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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva navrhem a tvorbou univerzalniho inzertniho portalu. Prvni cast
prace obsahuje piehled zakladnich forem elektronické komerce. Jsou zde rozebrany piedevSim
elektronické obchody, inzertni systémy, aukéni portdly a také srovnavace zbozi. Z Casti jsou zde
popséany také mozné propagace na internetu, kde jsou vysvétleny pojmy kontextova reklama, banerova
reklama, SEM, SEO, mikdodata a mikroformaty a User Experience. Samostatna kapitola se zabyva
srovnanim nejnavstévovanéjsich srovnavacli zbozi, inzertnich systémi a aukénich portali. Jsou
rozebrany jejich vyhody, nevyhody a smér jejich vyvoje. Druha polovina price se zabyva navrhem,
implementaci a spuSténim samotného portdlu. Aplikace je postavena na PHP Frameworku Nette.
Pro ptistup k datim je pouzita ORM vrstva knihovny Doctrine 2. V praci jsou rozebrany pouZité
knihovny a technologie, velka Cast je vénovana feSeni multijazyCnosti a optimalizaci databaze. Je zde
rozebrana také problematika importu produkti ptes XML feedy, jejich parsovani a nasledné parovani
s portadlem. V zavéru prace je provedeno spusténi portalu, jeho otestovani a rozebrany moznosti jeho
budouciho vyvoje.

Klic¢ova slova

Elektronickd komerce, internetovy obchod, Aukce, Inzerce, agregator zbozi, Nette Framework,
Doctrine 2, PHP, MySQL, SEO, mikrodata, mikroformaty, optimalizace, XML feed, parsovani,
parovani produktt, multijazy¢nost.

Abstract

This thesis describes the design and creation of a universal advertising portal. The first part
provides an overview of the basic forms of electronic commerce. There are discussed electronic shops,
advertising systems, auction portals and product comparators. The part describes advertising
on the Internet, where are explained concepts like contextual advertising, banner advertising, SEM,
SEO, microformats and microdata and User Experience. A separate chapter deals with the comparison
product comparators, advertising systems and auction portals. They discussed their advantages,
disadvantages and direction of their evolution. The second half of the thesis deals with the design,
implementation and portal deployment. The application is built on PHP Framework Nette. To access the
database is used ORM layer Doctrine 2. In the thesis are discussed used technology and libraries, a large
part is devoted multilingual and database optimization. The thesis analyzes the issues of importing
products via XML feeds, parsing XML and pairing product with the portal. In the conclusion is
described deployment portal, testing and discussed possible future development.

Key words

Electronic commerce, electronic shops, auctions, advertising, Nette Framework, Doctrine 2, PHP,
MySQL, SEO, microdata, microformats, optimization, XML feed, XML parsing, product pairing,
multilingual.



Seznam pouzitych symboli a zkratek

SEO - Search Engine Optimization
SEM - Search Engine Marketing
EDI - Electronic Data Interchange
EFT - Electronic Founds Transfer
WWW - World Wide Web

B2B - Business to Business

B2C - Business to Consumer

Cc2C - Consumer to Consumer

B2G - Business to Government
G2C - Government to Consumer
XML - Extensible Markup Language
PPC - Pay per Click

PPV - Pay per View

PPA - Pay per Action

PPS - Pay per Sale

HTML - HyperText Markup Language
URL - Uniform Resource Locator
1€ - Identifikacni Cislo osoby
RSS - RDF Site Summary

RDF - Resource Description Framework
PHP - PHP: Hypertext Preprocessor
SQL - Structured Query Language
ASP - Active Server Pages

MVP - Model View Presenter
AJAX - Asynchronous JavaScript and XML
DRY - Don't repeat yourself

KISS - Keep it simple, stupid

XSS - Cross-site scripting

CSRF - Cross-site request forgery
CRUD - Create, read, update and delete
ORM - Object-relational mapping
DQL - Doctrine Query Language
HQL - Hibernate Query Language
DAO - Data Access Object

CPU - Central Processing Unit
DOM - Document Object Model
SAX - Simple API for XML

API - Application Programming Interface
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1 Uvod

Diplomova prace se zabyva navrhem a samotnou implementaci univerzalniho portalu
pro podporu prodeje zboZi na internetu. Na internetu existuje celd fada moznosti jak néco prodavat
nebo nakupovat. Jedné se o klasické e-shopy, rizné inzertni systémy, elektronické trziste, prodejni
nebo vyménné aukce a dalsi systémy. Tato aplikace by méla pokryvat a zprostiedkovavat vSechny tyto
typy prodeje na internetu.

Prvni ¢ast diplomové prace je teoreticka. Je zde strucné vysvéetlen pojem elektronicka komerce a
rozepsany jednotlivé typy prodeje na internetu. Déle jsou popsany vlastnosti elektronickych obchodt,
inzertnich serverii, auk¢énich portalt a i portald pro podporu prodeje jako jsou srovnavace zbozi nebo
dnes oblibené slevové servery. Déle je diskutovéana reklama na internetu a jeji typy, okrajove se prace
dotyka problematiky SEO a je vysvétlen pojem User Experience.

V dalsi casti se nachdzi srovndni jiz existujicich feSeni na Internetu. Jsou
rozebrany charakteristiky, vlastnosti a funkce nejvétSich agregatorti zbozi, inzertnich serverl a
auk¢nich portalt a provedeno jejich srovnani.

V nasledujicich kapitolach se jiz prace zabyva samotnou analyzou a navrhem portalu. Velka cast
se zabyva optimalizaci aplikace nebo vybérem databazové vrstvy. Rozebrana je problematika
parsovani XML feed a parovani produktt. ZavéreCna Cast se zabyva implementaci a nasazenim
systému do provozu.



2 Stanoveni cile diplomové prace

Cilem diplomové prace je provést analyzu, navrh a implementaci univerzalniho katalogu
pro podporu prodeje.

Hlavni funkci tohoto systému bude srovnava¢ zbozi riiznych obchodli. Bude vsak rozsiten
0 moznost piidavat poptavky a nabidky samotnymi uzivateli, nebo agregovat nabidky a poptavky
z jinych serverti. Bude také pocitano s budoucim rozsifenim i pro aukéni servery. Ideou je vytvofit
univerzalni katalog nabidek a poptavek veskerého zbozi na internetu. Dale bude snaha shromazdit
veskeré informace o produktech i o samotnych prodejcich a poskytnout tak nakupujicim komfort
prehledného vybéru produkti bez toho, aby musel opoustét portal.

Katalog se bude snazit ulehCit uzivatelim vybér produktl. Produkty budou sefazeny podle
kategorii a budou se moci filtrovat podle rtiznorodych parametrii. Dulezitou soucésti bude také
moznost lokalizace aplikace do jinych jazykd. Portil se nebude zaméfovat jen na lokalni trh, ale
budeme se snazit roz§itfit své sluzby i za hranice, prfedev§im v ramci Evropské unie. Obchody a
uzivatelé si budou moct vybrat, ve kterych zemich EU cht&ji obchodovat a kam dodavat zbozi. U
produktu potom bude moznost zobrazit ceny i z jinych zemi a ty vzajemné porovnavat.

Cely systém by mél byt ptehledny a jednoduchy na administraci, i pro samotné uzivatele. Prace
se systémem by méla byt intuitivni a odpovidat zavedenym standardim moderniho webu.



3 Elektronicka komerce

Elektronicka komerce (e-commerce) [1] je forma obchodovani vztahujici se na nakup a prodej
produktd nebo sluzeb pres elektronické systémy jako je Internet a jiné pocitacové sité. Elektronicka
komerce cerpa ztechnologii, jako elektronické platby, zpracovani online transakci, internetovy
marketing, elektronickd vyména dat (EDI), systémy fizeni zasob a dalsi. V soucasné dobé elektronické
podnikani vyuziva predev§im WWW stranek ve formé e-shopi riiznych inzertnich serverii, aukénich
portald a dalsich.

Historie elektronické komerce saha az do sedmdesatych let, kdy velké organizace pouZzivaly
elektronické vymény dat (EDI) na svych soukromych pocitacovych sitich. V té dobé se také
roz§ifovaly specializované sité pro elektronicky ptenos penéz (EFT) mezi bankami. V osmdesatych
letech to potom byla akceptace platebnich karet v bankomatech a telefonni bankovnictvi,
kdy se e-komerce dostala i mezi bézné zakazniky. Nejvétsi rozvoj byl ale s prichodem Internetu
a e-komerce se stala zcela béznou soucasti podnikani.

Vznikly nové formy podnikani. VétSina firem poskytuje své sluzby on-line a nékteré firmy
se premistili nebo vznikly zcela jen na Internetu. Pfina$i to mnoho vyhod. Umoziuje firmam uzaviit
své kamenné prodejny, snizit zasoby a distribuovat je pies Internet, firmy mohou poskytovat podporu
zakaznikiim 24 hodin denng, piijimat a vyfizovat objednavky kdykoli a odkudkoli. Vysledné ceny
zbozi tak mohou byt ¢asto nizsi nez v kamennych prodejnach a pfitahuji tak stale vice zakaznik.

Elektronicka komerce je obecné povazovana za soucast elektronického podnikani (e-business),
které se zabyva elektronickému podnikani komplexnégji. E-business zahrnuje cely fetézec obchodnich
procest od elektronického nakupovani, zasobovani, zpracovdvani objednavek, zakaznickym servisem
aZ po spolupraci s obchodnimi partnery. Oba tyto pojmy ale splyvaji a nckdy se dokonce
ani nerozlisuji a jsou brany jako synonyma.

3.1 Nakup a prodej na Internetu

Obchodovani na internetu muZzeme rozdélit do nékolika druhu:

o B2B - business to business — obchod probiha mezi dvéma obchodniky

e B2C — business to costumers — vztah obchodovani mezi obchodnikem a koncovym
zakaznikem. Jedna se prevazné o klasické e-shopy

e C2C — costumer to costumer — mezi sebou obchoduji samotni zékaznici. Jde predev§im
o inzertni nebo akéni servery ¢i néjaky vyménny obchod

Existuji dal$i druhy jako B2G (business to government), G2C (government to costumer) a dalsi.
V této diplomové praci se ale budeme zabyvat jen témito tfemi.



Na Internetu mame nékolik metod jak néco prodavat nebo kupovat. Mizeme nabizet
jak jednotlivé produkty, tak i rizné sluzby. My se budeme zabyvat pfedev$im prodejem samotnych
produktd. Daéle si popiSeme nékolik dnes nejcastéjsich metod prodeje zbozi ptes Internet.

3.1.1 Internetové obchody

Internetovy obchod, nazyvany také anglickym vyrazem e-shop, je internetova aplikace zamétena
na B2B a B2C elektronickou komerci. VétSinou jde o prodej fyzického zbozi, v mensi mife i sluzeb.
Funkei elektronického obchodu je nabizet produkty prostiednictvim WWW stranek s moznosti
si je objednat. Jde o nejznaméjsi a nejrozsirenéjsi formu podnikani na internetu.

Produkty jsou vétSinou tazeny podle kategorii. Sofistikovangj$i obchody umoziuji vyhledavat
produkty pomoci klicovych slov nebo filtrovat podle riznych parametra. Zakaznik si produkty vklada
do tzv. nakupniho kosiku a nakonec provede objedndvku na tyto produkty. U objednavky si zdkaznik
vybere zpisob dopravy a platby. Zaplatit je vétSinou mozné dobirkou, pti prevzeti zbozi, platbou
pfevodem a vétsi obchody nabizeji i platby online, pies rtizné platebni portaly nebo platebni karty.

Online platby jsou dalsi formou e-komerce a jsou stale rozsifené¢jsi. V zahrani¢i az 80% plateb
v e-shopech je provedeno platebnimi kartami. U nas ale stile pievlada platba dobirkou, k online
platbAm jsou zakaznici skepticti. Oproti zahranici je situace zcela opacna, 80% uzivatell plati
dobirkou, a pokud ne, tak zvoli platbu bankovnim pifevodem. Zde hraje roli predev§im strach
o poskytnuté udaje k platebni karté¢ nebo nedlivéra k samotnym obchodiim o doruceni zbozi. Online
platby jsou ale moderni, rychlou a bezpe¢nou metodou plateb a bezpecnostni myty pomalu mizi
iunas.

Vyhoda online plateb je pfevazné v rychlosti platby, transakce se provede okamzite€ a zbozi mize
byt ihned expedovano. Dale neni tfeba mit pti sobé penize v hotovosti v pfipade platby dobirkou. Toto
je vyhodné také pro obchodniky, penize maji ihned na 0U¢tu a nevznikaji tak ptipadné ztraty
pti neptevzeti zbozi.

3.1.2 Bazary a inzertni servery

Dalsi formou nakupu a prodeje na Internetu jsou inzertni servery, nebo také internetové bazary.
Tyto servery se specializuji predev§$im na obchodovani C2C mezi dvéma koncovymi zakazniky.
Uzivatelé si zadavaji své soukromé inzeraty, které mohou byt jak na nové tak v drtivé vétSing
na pouzité zbozi.

Inzeraty se déli na nabidky, kdy uzivatel nabizi své zbozi, a na poptavky, kdy naopak chce néco
koupit. Inzeraty se dale fadi do kategorii a podle typu serveru je mozné je dale filtrovat nejcastéji
podle kraju, ptiznaku zda jde o nové nebo pouzité zbozi, zda je zboZi se zarukou a dalsi.

Obchod potom probiha pfimo mezi samotnymi uzivateli. Inzertni server jen zprostfedkovava
zobrazeni nabidek a poptévek na Internetu a komunikaci mezi uzivateli.



Internetové inzertni servery vétSinou poskytuji své sluzby zdarma. U nékterych je ale mozné
za priplatek zvyhodnit své inzeraty. Napf. zvyraznéni nadpisi inzeratu, zobrazeni na vysSich mistech
v katalogu apod.

Nejznamé;jsi inzertni servery u nas jsou napt. Bazos', Sbazar” nebo Hyperlnzerce’.

3.1.3 Aukcni portaly

Aukce neboli drazba je forma obchodovani, kde neni pevné stanovena cena prodavaného zbozi,
ale urci se béhem drazby. Aukce je jakasi soutéz, kdy nakupujici pridavaji své cenové nabidky a zbozi
je prodano tomu, kdo nabidl cenu nejvyssi.

Internetova aukce, je potom aukce, ktera probiha na internetu pies specializované portaly.
V soucasné dob¢ je to nejrozsifenéjsi forma obchodovani mezi soukromymi uzivateli a stava se stale
popularnéjsi. Aukeni portaly pomalu piebiraji funkci inzertnich servert a stale vice uzivatelii nabizi
své nabidky pres aukcni servery. V posledni dobé aukéni portaly vétSinou umoznuji také stanovit
i pevnou cenu nabidky. Portaly aplikuji tzv. tlacitka ,,Kup ted™, kdy si prodavajici stanovi cenu,
pii které je ochoten zbozi ihned prodat a nemusi se tak z(cCastnit samotné aukce. Aukéni portaly
se tak oklikou vraceji k obchodnimu modelu inzertnich serverti. Ostatné i naopak, nékteré inzertni
servery umoznuji vkladat inzeraty jako aukce a stavaji se tak vlastné aukénimi portaly.

e

Vyhodou akci je pfevazné vysledna cena produktu. Ta je vétSinou nizs$i nez cena v klasickém
obchod¢. Naopak prodavajici mize utrzit za prodavany produkt daleko vice, nez kdyby nabidl pevnou
cenu. Cena zalezi na tom, kolik jsou zajemci schopni pifihodit a mize se vySplhat daleko vys,
nez si prodavajici predstavoval.

Na aukénich portalech neobchoduji ale jen soukromé osoby. Néktefi obchodnici misto zfizeni
vlastniho e-shopu figuruji jen na aukénim portdlu nebo nabizeji své produkty zaroven na aukcénim
serveru i v klasickém e-shopu.

Aukeni servery ale maji 1 své nevyhody. Na zbozi, které chceme ziskat, miize byt vice zdjemcii
a v zavérecné fazi ho vibec nemusime ziskat. U jednotlivych prodejcti také nemusi byt jasna jejich
davéryhodnost. Tomu se ale vétSina portalll snazi vyvarovat a dovoluje obchodovat jen ovéfenym
uzivatelim. Je zaveden systém riznych hodnoceni a n€které portaly dokonce garantuji vraceni urcité
¢astky pti podvodném prodeji.

Dalsi nevyhodou jsou vysoké provize za uskutecnéni aukce. VétSina aukénich portalu si uctuje
poplatky za vloZzeni aukce nebo i provizi z vysledné ceny aukce. Stejn€ jako u inzertnich serveri
si dale mizeme pfiplatit a zvyraznit tak své aukce na portalu.

Samotny obchod opét probiha mezi samotnymi uzivateli a auk¢ni portaly ho jen
zprostredkovavaji.

" http://www.bazos.cz
* http://www.sbazar.cz
? http://www.hyperinzerce.cz
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Nejznaméjsim aukénim portalem je nejvetsi akce na svété eBay”. U nas je nejrozsitengjsi Aukro”.

3.1.4 Agregatory zboZi a nakupni radce

Utelem agregatort zbozi, znamgjsich pod pojmem srovnivaé zbozi, je nabidnout uZivateli
nabidky stejného zbozi z riznych obchodl. Uzivateli se zobrazi nckolik alternativ, ve kterém
z e-shopti mtize dané zbozi koupit. Srovnévace slouzi pfevazné k porovnavani ceny konkrétniho zbozi
v riznych obchodech na internetu.

Agregatory maji zbozi sefazené podle kategorii. VétSina uzivateld ale vyuzivd vyhledavaciho
pole, kdy vyhledavaji pfesny produkt, o ktery maji zdjem. Pokud uZivatel nezada pfesny nazev
hledaného produktu, zobrazi se mu nejprve seznam vsech nalezenych produktl. Az si vybere svij
konkrétni produkt, pfejde na stranku s vypisem nabidek zrtznych obchodl. Po vybéru obchodu,
je zakaznik presmérovan piimo do daného e-shopu a samotny nakup probiha tam.

Data do srovnavact dodéavaji sami prodejci. Kazdy e-shop se musi nejprve zaregistrovat. Poté
vétSinou probéhne ovéfeni ze strany srovnavace, zda obchodnik poskytl platné tidaje a nejedna-li
se tak o podvodnika. Prodejce srovnavaci poskytuje seznam vSech svych nabizenych produktu
vétSinou prostiednictvim XML feedu, coz je strukturovany dokument s informacemi o vSech
produktech, které chce obchodnik zobrazovat ptes agregator.

Kazdy srovnava¢ zbozi pouziva jiny platebni model. Neékteré srovndvace si nechavaji
od prodejct platit ro¢ni pausaly, nékteré vyuzivaji model platby za proklik a jiné jsou uplné zdarma.
Obvykle srovnavace nabizeji dvé varianty, zdarma nebo placenou. U placené verze si prodejce zaplati
vy$§i pozici ve vypisu obchodi a jiné nadstandartni sluzby. Prodejctim se ale registrace do srovnavacii
vyplati. Srovnavace piinadSi e-shoplim zpravidla velkou cast trzeb. Kolem 20 — 30% vSech trzeb
v e-shopu.

Jednotlivé srovnavace dale poskytuji mnoho dalSich podplirnych funkci pro snadnéj$i vybér
daného zbozi. Srovnavace zbozi mizeme rozdglit na dva druhy. Na tzv. nadkupni radce a vyhledavace
ZboZi.

Nakupni radce maji jako cil poskytovat nakupujicim na Internetu komplexni rady pii vyb&ru
anakupu zbozi. Umoziuji podle zadanych kritérii, kterymi mohou byt cena vyrobku nebo jeho
specificka vlastnost, porovnat na jednom miste nékolik set tisic vyrobkid. Nakupujici zde mohou nalézt
1 recenze, zkusSenosti a hodnoceni produkt ¢i samotnych obchodt. Snazi se zprostfedkovat realné
zku§enosti uzivatel. Hodnoceni ptidavaji jak sami uzivatelé podle svych zkuSenosti, tak i experti
z oboru. Mezi tuto kategorii u nas patii piedev§im server Heuréka®.

Mnoho serverti povazujicich se za nakupni radce ale neplni tuto Ulohu a spadaji spiSe
do klasickych vyhledavact zbozi. Cilem vyhledavact je rychle a jednoduSe najit nejlepsi cenu

* http://www.ebay.com
> http://www.aukro.cz
% http://www.heureka.cz



konkrétniho produktu. Nezamétuji se na n¢jaké rozsahlé filtrovani a hodnoceni produkti. Nejvetsim
predstavitelem této kategorie je Zbozi.cz’.

3.1.5 Slevové servery

V posledni dobé se znacné rozsitil novy typ podnikdni na internetu a tim jsou slevové servery.
Ihned se staly mezi uzivateli velmi oblibené. Ve svété toto odstartoval v roce 2008 jiz zndmy a dnes
nejvétsi Groupon®. U nas se prvni servery tohoto typu zadali objevovat koncem roku 2009.
Uzivatelského nadseni ale dosahly aZ s prichodem serveru Slevomat’ nebo Vykupto'® v roce 2010.
Obzvlasté v Ceské Republice se staly jakymsi fenoménem a v roce 2011 se jich u nas pohybovalo uz
okolo 200 a stale ptibyvaly dalsi, at’ jimi byl uz trh pfesycen. Nyni slevovych serveru pomalu ubyva
a na prednich ptickach zistavaji predevsim jiz zminiovani Slevomat a Vykupto.

Slevové servery jsou zalozené na tzv. kolektivnim nakupovani, kterym se dosahne skupinové
slevy na rtizné produkty a sluzby. Server se s obchodnikem domluvi na slevé, kterd obvykle cini
minimalné 40% z plné ceny za podminek, ze si produkt nebo sluzbu objedna urcity pocet lidi. Server
tuto nabidku zobrazi na svych strankach. Aktivni se ale sleva stane, az si ji objedna uréeny pocet
zakazniki. Kazda sleva je ¢asové omezena. Pokud nedosahne uréeného poctu objednavek, jsou
zakaznikiim vraceny penize a sleva propadne. Pro obchodniky je to levna reklama s okamzitou
a jasnou odezvou nez aby investovali do letakd, radiovych reklam apod. Velkou oblibu to zanechalo
samoziejmeé i u samotnych zakaznikti prahnoucich po co nejvétsich slevach.

S pocatku byla doba zobrazeni jedné slevy na slevovém serveru jeden den. Slev nebylo tolik
a kazdy den se obménovali. S velkou poptavkou se dnes na jednotlivych slevovych serverech objevuje
velké mnozstvi slev, které maji platnost i nékolik tydnut. U slev také ptislo geografické déleni vétSinou
podle mést a jsou zatazovany do riznych kategorii.

3.1.6 Agregatory slevovych serveru

O néco pozdgji s prichodem slevovych serveru se dostalo velkého rozmachu slevovych
agregatorl. Ucelem agregatoru je shromazdit veskeré akce od rtiznych slevovych serverti na jednu
webovou stranku. Mezi prvnim a dnes nejnavitévovangjsim agregatorem je Skrz.cz''.

Slevové servery profituji pfedevSim s provizi za nakoupené slevy. Dostavd se jim tak velmi
snadného a témét bezpracného vydeélku. Pro mensi a zacinajici slevové servery jsou prakticky
nepostradatelné. Dovoluji jim tak vstoupit na trh bez obrovskych nakladid na marketing a reklamu.
To se naopak nelibi jiz zabehnutym velkym hrac¢tm, kterym tak uniké zisk. Pravdou je, Ze pro mensi
slevové servery predstavuji nakupy pres agregatory vétSinovou ¢ast pfijma. S pfibyvajicim mnozstvim
slevovych serverl se ale i samotné agregatory snazi vyfiltrovat nejmensi servery zvySovanim provizi

" http://www.zbozi.cz

¥ http://www.groupon.com
? http://www.slevomat.cz
' http://www.vykupto.cz
" http://www.skrz.cz



a dal$imi vydaji. Na agregatorech tak ziistanou jen servery, které to mysli opravdu vazn¢ a zvysi se tak
1 zobrazovani slev jen ze serveril s dobrou reputaci.

3.2 Podpora prodeje

Soucasti e-komerce jsou i rizné podpurné nastroje a metody jak docilit co nejveétsimu poctu
navstévnikl a tim i objednavek. Mlze se jednat o nejjednodussi reklamu, ale i o rizné PPC systémy
a affiliate programy. Dilezité pro webové stranky jsou také pozice ve vyhledavacich a s tim spojené
SEO ¢i SEM. Nakonec by se nem¢lo zapominat na pfizpisobeni stranek uzivatelim, aby se na nich
citili dobfe a vraceli se na né zpét. Toto je velmi dulezité hlavné v dobé, kdy roste konkurence
a vyrazné prevazuje nabidka nad poptavkou. Ziskat loajalitu zdkaznika na Internetu neni jednoduché
a jsou s tim spojené slozité studie. Diplomova préace se jimi ale nebudeme zabyvat a je zde vysvétleno
jen par zékladnich pojmu.

3.2.1 Reklama na Internetu, PPC

Na Internetu mame n¢kolik druhti reklamy. Lisi se pole zplsobu zobrazeni a metodou plateb
za ni. V zaklad¢ reklamu na Internetu miizeme rozd¢lit na ploSnou neboli bannerovou a kontextovou.
Jako reklamu muzeme brat i pozici ve vyhledavacich tzv. SEO. SEO je rozebrano nasledujici
kapitole 3.2.3.

Plosna reklama, nazyvana také bannerova, je nejstarsi a nejcastéjsi formou reklamy na internetu.
Jedna se o obdélnikovy obrazek, pfipadné animaci, zobrazovanou riizné na internetovych strankach,
vétSinou u okraje obrazovky. Pavodné byly bannerové reklamy statické. V dne$ni dobé
ale s pfichodem JavaScriptu a plugini pro Flash a Javu se tyto reklamy mohou dynamicky nacitat
a stavaji se dokonce i interaktivni s reakci na pohyb mysi nad bannerem, zobrazeni webového
formulate apod. Nekteré reklamy dokonce vyskakuji pfi nateni WWW stranky a uzivatel je musi
kliknutim zavfit.

Oproti bannerové reklamé, kdy reklama nesouvisi s obsahem stranek a vétsing€ uzivatell prekazi,
kontextova reklama zobrazuje reklamu v kontextu s obsahem stranky a mize byt zaclenéna ptimo
v n¢jakém textu na strance. Reklama je cilena na jednotliva slova nebo souslovi. Tato slova se potom
v textu stranky zobrazi podtrhnuta nebo jinak zvyraznéna a po kliknuti se pfejde na web inzerenta.
Dal$im druhem kontextové reklamy muze byt reklama cilena na klicova slova ve vyhledavacich.
Ve vysledcich vyhledavani se tak uzivatelim zobrazi i tato reklama. Ptikladem je AdWord [3]
spolecnosti Google. Kontextova reklama mize byt také cilena na kontext celé stranky. Poté
se nezobrazi pfimo v textu, ale nékde na predem uréeném misté na strance.

S postupem casu se vyvinulo nékolik metod platby za internetovou reklamu. Nejstar$i metoda
byla platba za pocet zobrazeni na strance, ozna¢ovana PPV (pay per view). Dalsi metoda je platba
za urcité ¢asové obdobi (flat rate). S ptichodem kontextové reklamy se ale rozsifila metoda PPC (pay
per click) — platba za proklik. Zde inzerent plati pfedem stanovenou Castku za kazdé kliknuti uzivatele
na reklamu. Dnes se pouZziva pfevazné tato metoda platby. Existuji ale i dal$i komplikovanéjsi modely,



kdy se plati za n¢jakou akci - PPA (pay per action) nebo platba az pti uskutecnéném obchodu - PPS
(pay per sale).

3.2.2 Affiliate programy

Affiliate program [2] mlizeme pielozit jako partnersky program. Je nazyvan také jako provizni
systém. Je to model propagace produktii prostiednictvim stranek partnert, kteti za to jsou odménovani
provizi z prodeje. Tento typ reklamy je casto také kombinovan s PPC metodou platby za klik.

Provozovatelé rtiznych internetovych stranek vlozi odkaz s afiliate kodem na své stranky,
do e-mailli, na diskuzni fora apod. Odmeéna se jim zapocita tehdy, pokud navstévnik klikne na tento
odkaz a nasledné¢ si ve-shopu objednd zbozi. Informace odkud navstévnik pfisel na e-shop
se uchovava, nejcastéji pomoci cookies, n¢jakou dobu. Tato doba se vétSinou pohybuje okolo 30 dnti.
Cely tento proces je zaznamenan na obrazku 1.

21 Nawitévnik na strankach
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Obrdazek 1: Proces affiliate programu

Pro obchodniky je to nejvyhodnéjsi forma reklamy. ZvySuje motivaci partnera na nabizeni
reklamy a zaroven minimalizuje naklady. Plati se jen tehdy, kdy vznikl né&jaky zisk, az kdyz si
zakaznik opravdu produkt zakoupil. Navic je tato reklama dobte métitelna.

Affiliate programy spolu s PPC je hlavni obchodni model pro vSechny agregatory, at’ uz
klasickych e-shopt tak i slevovych serveri.
3.2.3 SEO,SEM

SEM (Search Engine Marketing) [4] je mnozina metod pro zvyseni viditelnosti ve vyhledavacich.
Miuzeme prelozit jako marketing ve vyhledavacich. Nejznaméjsi soucasti je SEO, jejimz cilem
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je dosahnout co nejvyssi pozice ve vysledcich vyhledavact. SEM také hodné vyuziva modelu PPC.
Napt. ke sponzorovanym odkazim ve vyhleddvacich, kdy se jednoduSe zaplati vyS$i mista
ve vysledcich vyhledédvani. DalSim ptikladem je zafazeni v riznych firemnich katalozich nebo
agregatorech zbozi, které jsou opét zaloZzeny na modelu PPC.

Zajimavym nastrojem je také virdlni marketing, kterym se docili samovolné §ifeni reklamy mezi
lidmi. Piikladem miizou byt n¢ktera videa na servery YouTube.com, kdy vtipna a zajimava ¢i Sokujici
videa se rychle $ifi mezi uzivateli, avSak v pozadi propaguji n¢jakou firmu nebo vyrobek.

3.2.3.1 SEO (Search Engine Optimization) — optimalizace pro vyhleddvace

Ukolem SEO [4] je piizptisobit WWW stranky tak, aby byly dobfe zpracovatelné a srozumitelné
pro automatické roboty vyhledavacii. Tito roboti v riznych ¢asovych intervalech ptistupuji na stranky,
analyzuji a ukladaji si jejich obsah. Dobrou optimalizaci docilime zobrazeni stranky na vysSich
pozicich ve vysledcich vyhledavani. Stranka by vSak mé¢la dosahnout téchto pozic jen na vyhledavaci
fraze (klicova slova), ktera jsou relativni k obsahu stranek. Tim ziskdme navstévnost cilenych
navstévnika.

Pomoci SEO tak Ize docilit velmi levné a cilené reklamy. Optimalizace je zaloZena na klicovych
slovech. Pokud uzivatel vyhledava urcita klicova slova ve vyhledavaci, je pravdépodobné, ze uzivatel
ma zajem o sluzby, které popisuji tyto vyhleddvana klicova slova. Zpravidla je toto u¢inngjsi nez
klasicka bannerova reklama.

Optimalizace spociva zejména s Upravou struktury webu, samotného HTML a budovanim
zpétnych odkazd, tzv. link building [4]. K nezbytnym opatfenim pro SEO patii zejména tyto:

e Kbvalitni a unikatni obsah

e Validni HTML koéd

e Pouzivani titulkli, nadpist, popist obrazka

e Vystizné titulky, popisy a nadpisy s kliCovymi slovy

e Sémanticky HTML kéd, spravna struktura nadpisii, vzdy vyplnény nadpis prvni Grovné,
titulky

e URL adresa s obsahem kli¢ovych vyrazi, tzv. pékna URL adresa

e Cetnost vyskytu klicovych slov v jednotlivych strankach a v celém webu

Vedle klasickych metod existuji i podvodné metody, které se snazi manipulovat s vysledky
vyhledavadi nepoctivym zplUsobem. Tyto techniky maji ale zpravidla kratkodoby ucinek.
Vyhledavace se snazi proti t¢émto technikam branit a mizou tak i stranky vytadit z vyhledavani Gplné.
Zpravidla jde o umélé navySovani klicovych slov na strance, které jsou nasledné na strance skryty pred
uzivateli, vyhledavaci roboti je ale rozeznaji. Robotim se tak zobrazuje jiny obsah stranky
nez uzivatelim.

SEO optimalizace nekon¢i jen Gpravou stranek. Je nutné dale sledovat a analyzovat vysledky této
optimalizace a piipadné dale stranky upravovat a ladit. Vyuzit k tomu muzeme rdzné nastroje, které
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e

poskytuji i samotné vyhledavace. Nejznaméjsi je Webmaster Tools [5] nebo Googlu Analytics [6]
od Googlu.

3.2.3.2 Mikroformaty, mikrodata

Dalsim, docela novym zplisobem, jak mizeme zviditelnit své produkty, jsou mikroformaty nebo
mikrodata. Smysl to dostalo pfedev§im od roku 2009 kdy Google ve svém vyhledavaci zacal
podporovat mikroformaty hProduct nebo hCard [7].

Mikroformaty umoziuji vklddat mezi (X)HTML entity informace, které jsou pak mozné strojove
precist. Ze stranky je pak mozné vycist dalsi sémanticky vyznam napt. kontaktni informace,
zemepisné soufadnice, udalosti do kalendaie. Toho pak mohou vyuzit napt. vyhledavace, které
tak mohou ze stranek vytahnout tyto data a pfifadit jim vyznam. Ve vysledcich vyhleddvani mohou
zobrazovat strukturované informace napft. s cenou produktu, dostupnosti apod. Ptiklad jak zobrazuje
mikroformaty Google ve vysledcich vyhledavani je na obrazku 7.

ey
www.yalp.com » Restaurants » Mexkcan
00 reviews - Price range: $§

B0 Reviews of LItthe Water Cantina *Three things are on my |5t when | eal out: oreat

foad, almesphers. 304 \egetarian Vegan Pizza No Cheese) Recipe - Food.com - 248865
www. Tood.com/rec | pevegelaian-vegan-plzra-no-c...
2 rewiews - 1 hr 32 mins - 242 9 cal
k Aug 26. 2007 - This | from my dad, who developed some vegan recipes

. . e esnt have any cheese and you
Leonard Cohen - Frea listening, videos, concars, stats, & piclures at ... VL e S !

wiww las ! Imimusic/Leonand+ Cohen

Walch videos & listen to Leonard Cohen: Suzanne, Hallalyah & more, plus 132
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Suzanne
The Darknags
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. This 15 a very mce looking lava lamp. It's perfect for an office desk. Actually, it's pedect for
my desk! Prior to purchasing this one | also considared ..

www.amazon.com o .. » Lamps, Bases & Shades » Table Lamps - Cached - Simila

Obrazek 2: Zobrazeni dat z mikroformatit ve vysledcich hledani vyhledavace Google

Tyto informace se vkladaji pomoci atributi class nebo rel (X)HTML elementd. Ukazka
HTML s pouzitim mikroformatu hProduct je vidét na ptikladu 2.1.

S ptichodem HTMLS5 ([8] ale mikroformaty zacaly nahrazovat mikrodata [9]. Mikrodata
jsou definovany sadu atributli, pomoci niz miizeme presnéji definovat informace na strance. Umoznuji
tyto informace snadnéji definovat a zpracovavat. VyuZzivaji se atributy itemscope, itemtype,
itemprop a dal$i. Vyznam téchto atributi je definovany pomoci slovnikll tzv. vocabulary.
Napt. Google poskytuje slovnik na adrese http://data-vocabulary.org. Ukézka pouZziti mikrodat
na produkt je v piikladu 2.2.


http://data-vocabulary.org/
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Priklad 2.1

<div class="hproduct">
<img src="/products/nokia-lumia.jpg" class="photo" alt="Nokia Lumia" />

<hl class="fn">Nokia Lumia 800 16GB</hl>

<p class="description">
Model Nokia Lumia 800, doslova postaveny na socialnich sitich,
nabizi skvély design, Zivé barvy (azurovou, magenta a Cernou) a nejlepsi
pristup k socidlnim sitim a internetu s...
</p>
<p>
<span class="condition">Nové</span>
<span class="price">7 999 Kc&</span>
<span class="availability">Skladem</span>
</p>
</div>

Priklad 2.2

<div itemscope itemtype="http://data-vocabulary.org/Product">
<img itemprop="image" src="/img/nokia-lumia.jpg" alt="Nokia Lumia" />

<hl jitemprop="name">Nokia Lumia 800 16GB</hl>
<p itemprop="description">
Model Nokia Lumia 800, doslova postaveny na socidlnich sitich,
nabizi skvély design, Zivé barvy (azurovou, magenta a ¢ernou) a nejlepsi
pristup k socidlnim sitim a internetu s...
</p>
<p itemprop="offerDetails" itemscope
itemtype="http://data-vocabulary.org/Offer">
<meta itemprop="currency" content="CZK" />
<span itemprop="condition" content="new">Nové</span>
<span itemprop="price">7 999</span> K&
<span itemprop="availability" content="in stock">Skladem</span>
</p>
</div>
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3.2.4 User Experience

vvvvvv

stranek. Do ¢estiny miizeme pielozit jako Uzivatelsky prozitek. User Experience urCuje, jaky dojem
stranky zanechaji na uzivateli. Zda se bude chtit uzivatel na stranky vracet, zda bude schopen
na strankach napft. néco koupit, nebo radéji ptijde ke konkurenci, kde je snazsi uskutecnit nakup. Neni
to jen o struktufe stranky a jejim obsahu, ale také jak stranka funguje v rtznych prohlizecich,
mobilnich zatizeni, zda mé4 podporu pro uzivatele, pokud si nevi rady apod. O uzivatelském pozitku

vvvvvv

ovladani, konzistentnost, uzita hodnota, design a obsah.

Navrh dobrého User Experience se sklada z nékolika disciplin. Je to design zaméfeny na cile
uzivatelt (user-centered design), pozitivni stereotypy pifi ovladani webu, copywriting a nazvoslovi
(lingvistika), vyvojovy proces aplikaci, odezvy systému a contingency desing. Obsahuje také Casti
z psychologie (tvorba mentalnich modelll), sociologie, nebo podprahového vnimani informaci,
designu a ergonomie. Nékteré z téchto disciplin jsou predstaveny podrobngéji.

3.2.4.1 Pozitivni stereotypy

Zazita znalost uzivateld. Rutina. Jsou to existujici znalosti a zkuSenosti uzivateld. Pouzitim
znamych ovladacich prvkd a postupt Ize usnadnit praci s aplikaci. Na webovych strankach je
mnozstvi prvkd, které jsou uzivatelé zvykli hledat na urcitych mistech. Nejsou-li v hledani tspésni,
internetové stranky velmi brzy opoustéji a odchazi ke konkurenci. Jedna se predevSim o navigaéni
menu, vyhledavaci pole, kontaktni informace apod.

3.2.4.2 Copywriting

Copywriting jsou dobré texty, které pomahaji navstévnikiim webu s navigaci. Texty by mély byt
kratké a vystizné. Stru¢né véty s jasnym vyznamem jsou pochopitelné. Samoziejmosti jsou texty
bez pravopisnych chyb. Preklepy a chyby v textu vyrazné snizi divéryhodnost.

Dulezité jsou také kratké popisky a texty odkazl a tladitek. Spravné pojmenovavani navigacnich
a ovladacich prvki. Navstévnik nesmi premyslet nad tim, co se stane, pokud klikne na urcity odkaz
nebo tlacitko.

3.2.4.3 Contingency desing

»Pohotovostni design®. Navstévnik webu musi byt vzdy informovan o tom, co se pravé déje.
Pokud doslo k néjaké chybé, musi védeét, co ma délat. Napf. pokud nastane chyba ve formulaii,
stranku se nedafi nalézt, nacitani trva pfili§ dlouho a podobné. Jde vlastné o navrh a zobrazeni
informacnich a chybovych hlasek.

3.2.4.4 Mentdalni model

Strucéné jde o uzivatelovu abstraktni pfedstavu, jak urcitd véc funguje. Uzivatelé si predstavuji,
jak dana véc funguje a to umoznuje danou véc 1épe ovladat a pouzivat. Pfi tvorbé aplikace je tfeba
pocitat se znalostmi, zkusenostmi a hlavné ocekavanim uzivatele. Cilem je vytvofit takovy systém,
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ktery budou uzivatelé snadno chapat a rychle se nauci s nim pracovat. Porozuméni systému miizeme

pomoci dobrymi texty, jednoduchou navigaci i grafikou, vyuzivdnim pozitivnich stereotypi

a vSeobecné predchdzeni chybam névrhu uzivatelského rozhrani.

3.2.4.5 Seznam nékolika castych chyb

Spatné rozvrzeni layoutu. UZivatel se §patné orientuje na strance.

Neinformovani uzivatele, kde se nachazi. Stejny titulek na riiznych strdnkdch. Nezobrazeni
pozice v menu.

Spatné pouzité ovladaci prvky. Pouziti checkboxii namisto radio buttont. Vzijemnd
se vylucujici checkboxy. A dalsi.

Nereaktivni tlacitka, tlacitka neméni sviij stav po najeti mysi nebo kliknuti.

Spatné &itelné a srozumitelné texty. Nekonzistentni, chybné a dlouhé texty. Texty zamétené
na vyvojare.

Zpozdéné reagujici ovladdaci prvky, Spatnd odezva systému. Aplikace neindikuje stav,
7e je zaneprazdnéna.

Déle trvajici operace neindikuji stav pribéhu. Uzivatel netusi, jak daleko je od dokonceni.
Déle trvajici operace neni mozné zrusit.
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4 Soucasny stav na Internetu

Online nakupovani se stale rozviji. S pfichodem novych trendii se méni a snazi se nabidnout nové
funkce a vlastnosti zakaznikiim. E-shopy jsou stale vice orientovany na zakaznika. Zakaznik si mize
tfidit zbozi dle rGznych parametrd, ukladat si koSiky nebo vkladat produkty do svého seznamu
oblibenych, diskutovat a hodnotit sortiment, sdilet na socialnich sitich a dalsi. V této kapitole jsou
podrobné rozebrany vlastnosti a funkce nejvétSich predstavitelii serverd pro prodej zbozi. Nejprve
to budou agregatory zbozi, poté inzertni servery a aukéni portaly.

4.1 Agregatory zbozi a nakupni radce

Agregatory zbozi maji za tikol shromazdit produkty z riznych obchodl na internetu a umoznit
tak porovnat jejich ceny, viz kapitola 3.1.4. Data do srovnavac musi zadat sami prodejci, u vSech
agregatort je tedy nutnd registrace. Pro registraci je nutné zadat piedevs§im ndzev obchodu, WWW
stranky obchodu, IC a URL k XML, kde mame uloZen seznam produkti. TéméF u viech srovnavaci
nasleduje ovéteni obchodu. To se déje prevazné ruéne administratorem, kdy se kontroluji zadané idaje
a také jestli ceny uvedené v XML souhlasi s cenami zobrazenymi v e-shopu. Na tuto kontrolu je dana
doba 5 pracovnich dni, zpravidla se to ale d¢je i diive.

4.1.1 Heuréka

Heuréka'? se fadi do agregatoru typy nakupniho radce. Je to asi jediny predstavitel ndkupniho
radce u nas. Snazi se zdkaznikiim poskytnout kompletni servis, ktery souvisi s vybérem zbozi.

UZzivatel muze vybirat produkty jak podle kategorii, tak podle technickych parametri
a specifikaci produktd. Produkty lze tadit podle ceny, oblibenosti nebo podle obchodu, které
ho nabizeji. Kazdy produkt, kromé seznamu obchodi, které jej nabizi, poskytuje i recenze, poradnu
a podrobnou specifikaci. Recenze ptidavaji samotni uzivatelé, kde sd€luji své pozitivni 1 negativni
zkuSenosti s produktem, ktery jiz sami vlastni a pouzivaji. Pomoci poradny je mozné polozit jakékoli
otazky o produktu, na které odpovidaji pfimo experti z oboru. Tato sluzba by méla nahrazovat
prodavace v kamennych obchodech, kteti jsou vzdy ptipraveni vam poradit.

V seznamu obchodli nam Heuréka na prvnich mistech zobrazi doporucené a ovétené obchody.
Dale je mozné obchody sefadit podle nabizené ceny, oblibenosti obchodu u uzivateli, nazvu
¢iumisténi obchodu. Heuréka ma propracovany systém na oveéfovani obchodli a odhalovani
tak podvodnych ¢i nespolehlivych obchodnikti. Obchody nemtize hodnotit kazdy, ale jen uZivatelé,
kteti v obchodé opravdu nakoupili. Tim je zabranéno umélému pozitivnimu hodnoceni od samotného
obchodu nebo negativnimu hodnoceni od konkurence.

"2 http://www.heureka.cz



16

R H k 1 2 Vyber produkt = Porovnej ceny = Nakupuj vithodné Pfihlasit se / Vytvofit profil
7 =
5 4y eureka: ~ § PAhlisit Facebookem
., 1) kol rides PI- Sy 5 Via, Apple F'ad 3, Lifirabocky, Disbio 3
Heureka.cz » Elektroniks » Mobily, GFS = Mobilnd telefony = Apple iPhone 45 16GE
s X . R
Top, < e . Apple iPhone 4S5 16GB
15 | il 215 " fidat n i
- | AWy 81% (Perfekini) (2 Pfidat recensi
‘, { Smartphone - Apple - dotykoveé - Bluetooth - WiFi - Prehravani MP3 - Fotoaparat

MNovs verze nejpopulaméjiihe telefonu svéts - iIPhone 45 - je tady = pfinddi sebou celou fadu novinek, wylepieni a
revoludnich prvid. vice »

Kde koupi od 13 000 K&

Hlidat cenu

o, Gierte (12) l ot Mam to Chel to
Specifikace = Poradna [62) | Recenze [138) | Na splatky cofos Aukce [1} Hople

Filtrovani: [7]skladem [ ev&feno zékazniky [T platbe katou  [7] yayrekaPoint Sefadit. Doporudené nahc El
i = e Bliz Mejlepsi nabidka v obchodech pobliz: Zobrazujeme nabidiy v [okalité:

AT i . .
9;..% -, ENOSY BORIE | Alza oz (30 km od Vas) za 17 490 Ké Opava

Heuréka pro vas vybira kvalitni obchody sak e wbirame?

mobil provas Apple iPhone 45 18GB bladk CZ plved 14 222 KE o obehod I
Lt d iy Nemusf pachapst 2 ofic. Baske disrihuce do arma - .
1057 recenzi mobilpravss
lmlmi Apple iPhone 45 16GB bladk 14 420 KE o obehod I
ey Memusf pochazet 2 onz. Basks dlstribucs skladem
ceem e . Mobilni telefony Biz
4143 recenzi = Vice wariant
~ A P e 13 SHOPROKL &
MALL cz e vtans sl Apple iPhone 45, 18GB bila ol 16 999 Kc G o obehod -
. iy skladem -

51361 recenzi

Obrdazek 3:Ukdazka zobrazeni detailu produktu na Heuréce

U kazdého obchodu je mozné zobrazit podrobné informace. Kromé kontaktnich daji obsahuje
zpuisoby dopravy i s cenami, zplusoby platby, vlastnéné certifikaty, poboCky a dal§i informace.
U kazdého obchodu je také diskuze a jeho recenze. U recenze Heuréka poskytuje i podrobnou
statistiku jak jsou uzivatelé s obchodem spokojeni. V recenzi ptispivaji jen ti uzivatelé, ktefi opravdu
nakoupili v obchodé a maji s nim zkusenosti. Nasbirané tidaje by tedy mély byt vérohodné.

Dalsi funkci, kterou Heuréka nabizi je moznost zobrazit jen zlevnéné produkty. Do této kategorie
jsou vybrany ty produkty a obchody, které v poslednich tydnech zaznamenali nejvétsi pokles
cen oproti jinym obchodim. U kazdého produktu je také ptitomen graf vyvoje ceny produktu a hlidaci
pes, ktery uzivatele upozorni e-mailem, pokud cena klesne pod ur¢enou mez.

Heuréka také poskytuje porovnava¢ produktd, kde si miizeme piehledné zobrazit nékolik
produktti vedle sebe a porovnat dle podrobnych specifikaci a parametrt. Pokud jsme registrovani,
muizeme si zbozi ukladat do svych seznami produkti. Je pfitomen i napt. privodce vybérem darku.
Snazi se navstévnikiim nabidnout i dalsi informace tykajici se produktu. Zobrazuje podobné produkty,
nejlepsi recenze a nejoblibengj$i produkty v dané kategorii ¢i odkazy na rizné clanky tykajici
se produktu.
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Heuréka nabizi obchodnikiim dvé varianty. Jednu zcela zdarma, kde se produkty zobrazi jen
ve fulltextovém vyhledavani a az za produkty z katalogu. Druhou variantou je platba Heuréce
za kazdy proklik na obchodnikliv e-shop, tzv. PPC systém. Heuréka potom zobrazi produkty piimo
v katalogu a produkty se tak dostanou na vyssi pozice. Ceny za klik se li§i podle kategorie, ve které
se produkt nachézi. Je dana vzdy minimalni Gastka, ktera se pohybuje od 0,10 K& do 3 K&. Cim vic
si obchodnik zaplati, tim bude mit vyssi pozici v katalogu.

4.1.2 Zbozi.cz

Oproti Heuréce, Zbozi" patii do skupiny vyhledava¢ti zbozi. Hlavni tlohou je vyhledavat
produkty a porovnavat jejich ceny. Nezatézuje uZzivatele velkym mnozstvim informaci o produktech,
ale sazi na jednoduchost a piehlednost. ZboZi.cz patii pod sluzby nabizené Seznamem'.

Produkty ma rozdélené do kategorii, diraz je ale kladen na vyhledavaci pole. Zbozi.cz
neumoznuje rozsahlé filtrovat podle vlastnosti a technickych parametr produktu. Uzivatel si miize jen
zaSkrtnout vyrobce, od kterého chce produkty zobrazit nebo upiesnit cenu. Vyhledané produkty
je mozné seradit podle ceny, abecedy nebo oblibenosti.

U vybraného produktu Zbozi neposkytuje zddnou rozsahlou specifikaci, zobrazi jen kratky popis
produktu a jeho fotografie. Dale uz je zobrazen jen seznam obchodl, které produkt nabizi. Tento
seznam je mozn¢é dale tiidit podle ceny nebo oblibenosti. U kazdého obchodu je mozné zobrazit jeho
zakladni udaje, ptipadné pro vice informaci jsou obchody propojené s dalsi sluzbou od Seznamu
Firmy.cz".

Zbozi.cz neposkytuje jen vyhledavani v obchodech s novym zbozim. Umoziuje vyhledavat
1 zbozi bazarové. Na Zbozi se mohou zaregistrovat i bazarové servery a dodéavat tak do katalogu
své inzeraty. Jde viak piedev§im o propojeni s bazarovym portalem od Seznamu Sbazar.cz'®.

Stejn¢ jako Heuréka Zbozi.cz nabizi dvé varianty sluzeb. Jednu zdarma, kde se produkty zobrazi
az za produkty obchodnikt, kteti si ptiplatili. U placené sluzby je stanovena pevna cena za proklik
ato 1 K¢. Produkty jsou potom upiednostiiovany a zobrazuji se i v kategoriich. Obchodnik ma dale
ptistup k podrobnym statistikdm a ma zaruceno stazeni XML feedu jednou za 24h.

"3 http://www.zbozi.cz
' http://www.seznam.cz
" http://www.firmy.cz
' http://www.sbazar.cz
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Obrazek 4:Ukazka zobrazeni detailu produktu na Zbozi.cz

4.1.3 HyperZbozi

HyperZbozi'’ provozuje spole¢nost HyperMedia'®, ktera ma pod sebou pies dvacet dalsich
serverti jako je Hyperlnzerce, HyperReality, AdresarFirem, HyperSlevy, rizné katalogy produktt
a dalsi. Tyto servery jsou mezi sebou Castecné propojeny a nabizi tak uzivateli komplexni udaje
s mnoha sluzebami.

HyperZbozi je vyhledava¢ zbozi, ktery se snazi nabidnout i funkce ndkupniho radce. Produkty
jsou klasicky rozdéleny do kategorii. Produkty je mozné vybirat i podle technickych parametri
a specifikaci podobné jako na Heuréce. Toto ovSem funguje jen u nékterych produktli a kategorii.
Produkty se fadi podle ceny nebo dostupnosti.

V detailu produktu poskytuje kratkou specifikaci, rozsahly popis zde chybi. Dale je u produktu
diskuze a recenze, které pfidavaji sami uzivatelé. U produktu je mozné zobrazit i graf s vyvojem ceny
a samoziejmé seznam obchod, které produkt nabizi.

' http://www.hyperzbozi.cz
' http://www.hypermedia.cz
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Obrazek 5: Ukazka zobrazeni detailu produktu na HyperZbozi.cz

V seznamu obchodii HyperZbozi na vrchnich mistech nabizi své doporuc¢ené obchody. Dale
je mozné obchody tfidit podle nabizené ceny nebo dostupnosti zbozi. U kazdého obchodu je mozné
zobrazit zakladni informace nebo piejit do katalogu produkti pro detailngj$i idaje. HyperZbozi
nenabizi jen katalog produktii, ale i katalog obchodu, roztiidénych do kategorii. Detail obchodu
obsahuje kontaktni informace, informace o dopravé a platbdch a mapu. Dale recenze a diskuze

uzivatelt a seznam produktt, které nabizi.

HyperZbozi poskytuje vSechny své sluzby zdarma. Jiz v zdkladnim reZimu miZe prodejce
vyuzivat podrobné statistiky a informace o nakupech a automatické zobrazeni informace o obchodu
ve sluzbé HyperKatalog. Je mozné si ale také pfiplatit za zvyhodnéni zobrazeni produktd. Plati se opé&t

metodou PPC. Cena neni ale pevné dand, prodejce si mlize sam urcit, kolik chce do srovnavace

investovat. Podle vyse platby se potom pocita i pozice zobrazeni v katalogu.
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4.1.4 Google Shoping

Jedn4 se rozSiteni Googlu pro vyhledavani i mezi produkty. Pivodné sluzba byla znama
pod nazvem Google Products Search a v zahranici existovala jiz n&jakou dobu. Od tohoto roku
ale doslo i k lokalizaci do eského jazyka a sluZba je nyni nazyvana jako Google Shoping'’.

Podobné jako Zbozi od Seznamu se snazi zaméfit predev§im na vyhledavani produkta.
V klasickém vyhledavani na Google je mozné piepnout na vyhledavani produktdi, poté se zobrazi
seznam nalezenych produkti s cenami a obchody. Uvodni strana se tak prakticky nepouziva. Jsou zde
jen zobrazeny doporucené a nejvyhledavangjsi produkty. Neni zde zobrazen ani seznam kategorii.
Kategorie se automaticky prifadi az pti vyhledani n¢jakého konkrétniho vyrobku.

Google ma celkem podrobné filtrovani produktii jak podle ceny, tak i podle vyrobct, dostupnosti
a také podle technickych vlastnosti a specifikaci produktu. Radit produkty je mozné podle ceny nebo
relevance. U produktu je mozné zobrazit detaily technické specifikace, recenze produktu, podobné
produkty nebo i seznam piisluSenstvi. Seznam obchodii je mozné tfidit podle ceny, hodnoceni
obchodu, dopravy nebo relevance. Google neposkytuje zadné doplnujici informace o obchodech.

Pokud je uzivatel ptfihlaSen na Google ucet, umoznuje uzivatelim dale vkladat své vybrané
produkty do ShopingListu, kde je mize tfidit a pridavat k nim poznamky.

Google poskytuje piidavani a zobrazovani produktl zcela zdarma. Poskytuje taky nckolik
formatd pro import dat. Muze to byt XML feed, ten ma ale ponékud jinou strukturu nez u ¢eskych
agregatori. Vychazi ze specifikace formatu RSS [15]. Dalsi moznost je pfedat data Googlu jako prosty
text, kdy jsou data oddélena tabulatorem. Google také umi zpracovat importni soubory, které pouzivaji
servery Shopping.cz nebo Shopzilla.cz. Dale Google nabizi praci s produkty pomoci API,
coz je webova sluzba, kterd umoziuje nahravat, aktualizovat a mazat data témeét v redlném Case.

" http://www.google.com/prdhp
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Frequency response: 20Hz to 20,000Hz Audio formats supported: AAC (8 to 320 Kbps) - Protected AAC
{frem iTunes Store) - HE-AAC - MP2 (8 to 320 Kbps) - MP2 VBR - Audible {formats 2 - Audible Enhanced
Audio - and ALK+ - Apple Lossless - and WAV Message: iMessages

Add to Shopping List  Browse Mobile Phones »

Cnline stores Related items Reviews Details

Online stores Google Chedout Free shipping Hew items Your location: [ZIP or city, st | OK
Relewvance = Seller rating Condition Tax and shipping (estimated) Total price Base price
* kA o
Amazon.com Mew Free shipping 5558.00

7.580 seller ratings
eCrater - gkypephones *ok ok k45 seller ratings Hew Mo tax + Shipping: $9.00 5503.99 $454.99

Xpress-Phones.com

+ Show &Il 2 *k* k% 102 seller ratings Hew Mo tax + Shipping: 57.99 5587.94 §579.95
PinkPine.com 7 seller ratings Used Mo tax + Shipping: $7.00 2498 99 548999
PCMonde ™ + Showall 2 ok k ok 234 sellerratings Hew Free shipping 5889.93
Techmunde.com 8 seller ratings Used Mo tax + Shipping: $13.85 $593 90 5579.95

Obrazek 6: Ukazka zobrazeni detailu produktu na Googlu

4.1.5 Bizrate

Bizrate® je jednim s nejvétdich zahraninich vyhledavaét zbozi. Ma dlouhou historii,
nakupovanim se zabyva jiz od roku 1996. V roce 1999 integroval do svych sluzeb i produktovy
vyhledavag. Bizrate je soudasti portfolia sluzeb spoletnosti Shopzilla®'. Hodné si dava zéleZet
na hodnoceni obchodl. Obdobné jako Heuréka ma propracovany systém, kdy hodnotit obchody
mohou jen uzivatelé, ktefi maji osobni zkusenost s obchodem a jiz v obchodu sami nakupovali.

Produkty v katalogu ma sefazené do kategorii, ale uzivateli nabizi predevsim vyhledavani
produktt. Produkty je mozné tadit podle ceny, relevance nebo oblibenosti. Bizrate také umoziuje
filtrovat produkty podle technickych specifikaci a vlastnosti produktu. Seznam produktl neni
seskupen podle jednotlivych produktii, ale zobrazuje rovnou jednotlivé obchody a k nim produkt.

%% http://www.bizrate.com
*! http://www.shopzilla.com
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Na jedné strance tedy mtize byt produkt n¢kolikrat, ale pod jinym obchodem. Pisobi to zprvu trochu
nepiehledné. Az pokud uzivatel klikne na ,,Porovnat ceny v jinych obchodech®, zobrazi se mu detail
produktu a k nému seznam vSech obchodd, které dany produkt nabizi. Tento seznam je mozné tridit
podle ceny, hodnoceni obchodu nebo relevance. U produktt jsou také dostupné recenze uzivatel.

bizrate T -

Mpare.conquer.,

Home : Elecironics » Cell Phones » Apple iPhone 45 - Sprint - 18GB - white » Compare Prices and Store Ratings

Apple iPhone 45 - Sprint - 16GB - white

0 reviews

$199.00 - $789.99
(average price for this product: $562.99)

Dual-core AS chip. Al-new BMP camera and optics. i0S5, iCloud and Siri.

®
Stores & Prices sort by: | relevance lz‘ show Dnly:DfrEEshipping Dcaupnns aad tatgnfjgiggm!g: Zip code
- iPhone 45 - Sprint - 16GB - white [ & Applesiore [P $199.00
&Mﬂ Dual-core A5 chip. All-new BMP camera and optics. i055, iCloud
. and Siri_more

Apple Iphone 4s (latest Model) - 16gb - White ... sBay @ $789.99
E This Sprint phone is unlocked for all International carriers. It is

brand-new in box. Never Opened. .. more

[~  Apple iPhone 4S with 16GB Memory Mobile Phone - ... B sesisuycom @ $699.99
ﬂ; The iPhone 45 features a powerful dual-core A5 chip with faster -

| graphics for browsing the Web, switc.._more
Obrdazek 7: Ukdzka zobrazeni detailu produktu na Bizrate.cz

4.1.6 Idealo

Idealo™ je némecky server, ktery asi nejvérohodnéji reprezentuje srovnavaé typu nakupni radce.
Nabizi v§echny sluzby, které by nakupni radce mél mit. Dale nabizi také servery na porovnavani cen
plynu, elektfiny, letenek a dal$i sluzby. Idealo zajistuje své sluzby také ve Francii, Britanii
a Rakousku.

Produkty jsou sefazené do kategorii. Je mozné zobrazit i tabulku vSech vyrobct a jejich produkty
nebo seznam vsSech obchodl. Idealo ma velmi podrobné vyhledavani produktu podle nejriznéjsich
parametril. Radit produkty je mozné podle ceny, oblibenosti uzivatelii nebo podle tzv. test skore.
Nechybi ani funkce pro porovnavani ne¢kolika vybranych produkta.

Test skore se pocita podle recenzi a testd, které dodavaji specializované servery a magaziny.
U kazdého produktu je seznam vSech téchto recenzi. Idealo spolupracuje se stovkou poskytovatelt

** http://www.idealo.de
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téchto recenzi. Na jednom misté tedy ma k dispozici ke kazdému produktu vétSinu profesionalnich
recenzi nachazejicich se na internetu.

V detailu vybraného produktu je vidét seznam obchodt nabizejici produkt. Je mozné zobrazit
podrobnou specifikaci produktu a poskytuje také informace o cenach daného produktu i v jinych
zemich, kde Idealo plisobi. Uzivatel miize zobrazit obchody, které nabizeji jiz pouzity tento produkt
nebo seznam piislusenstvi. Nechybi samoziejmeé seznam vSech recenzi od riznych spolupracujicich
servert, ale také od béznych uzivatell. Seznam obchodii je mozné setfidit podle ceny, hodnoceni
obchodu nebo podle dostupnosti. U kazdého produktu nechybi graf vyvoje ceny za posledni mésice.

V detailu kazdého obchodu se nalézaji jeho podrobné informace. Vidét zde jsou zpisoby platby
adopravy a jejich ceny, kontaktni informace a dalsi. U obchodu jsou také zobrazena veskera
hodnoceni. Tyto hodnoceni poskytuji jen ovéfeni uzivatelé, kteti opravdu nakupovali v obchodé,
podobné¢ jako u Heuréky. Nakonec je mozné u obchodu zobrazit katalog vSech produkti, které obchod
nabizi.

Prodejci mohou poskytnout seznam svych produktti nejen pomoci XML feedu, ale také souborem
ve formatu CSV a pomoci webové sluzby, ktera umoziiuje aktualizaci zmén téméft v redlném Case.

idealo.de

Preisvergleich > Telekommunikation > Handys & Zubehér > Smartphone > Apple iPhone 45 > Apple iPhone 45 16GB Schwarz

‘ Alle Kategorien ‘ Suche: | suchen S
‘ & Telekommunikation ‘ Apple iPhone 4S 16GB Schwarz  mesinr ¢
Produlktinformationen 86 Preise von 499,99 € - 1.264,98 € listet seit: September 2011 =
sisentrdck rr— 4 Meinungen: * * *+ « |Details) =
Preienty ﬂ: ﬁ[f?m" | == Hersteller: Appls , www.apple.ds , 27 Apple Smartphones , 8 Apple Dusloore- D;b:;:l::l
v || L_JL’ Smartphones e
) | 1 Beschreibung/Details: Duslcore-Smartphone [ Touchscreen-Smartphone [ Bzuform: Barren Handy
Preiswecker | Serie: Apple iPhone [ Display: 3.5 Zall [ Handy Kamerafunktionen: Autcfokus, Gesichtserkennung,
Eildstabilisator / Handy Videcfunktionen: Full HD-Video (1080p), HD-Video {720p) / Sensor:
Produktbewertung: Bzwegungssensor [ Betrichssyster: 105 S [ Frequenzhand: Quadband [ Standby: 200 h
4 Meinungen * * %+ = {Details) Gesprichszeit: & h [ mehr.. -
:ﬂe iPhone 45 16GB Schwarz - Varianten: | Apple iPhone 45 16GB Schwarz [ | Eehler melden j a l I [ﬂ
en in:
=) Pr=ich 499,99 €
T — ‘ Preisvergleich “ 4 Meinul Preisentwicklw || Gebraucht || Zubehdr |

86 Angebote fiir Apple iPhone 4S5 16GB Schwarz - seite 1/6

Sortierung: Layout:

Filter: | inkl. Bundles E ohne vertragsgebundene E alle Angebote E Preis E Liste |
i Raster

_— e e T T
iy = Lieferzeit® Shopmeinungen
O Appsiore o e /
499,99 £ Versand innerhalb g
Apple iPhone 45 16GE Vorkaras, PayP: 5,00 € inkd Viersand (Geamtprsiz: 5429 €) | eines Werktags S #m d’
Schwrarz [ Weib New Telekom [ Machnafims: 12,00 € b, Varsand (Gesamtpres: 51133 £ nach (2351 W)
Fragen zu Apple iPhone | T:Mobie OVE Daten vom 2504212 56, Pl korn i e son.* . Zahlungingang. ===
48 16GB Schwarz? L] e R
i i Versand innerhal tecnport ser-
idealo hilft! 520,00 € Versand innerh
Apple iPhans 45 1668 Vorkarse, PayPal: versandkostenfrei "°”h3 Werktagen ) W‘;} "
N - . nac G
Live-Chat Schiarz Datan vorn 25042012 15:45, Prals kann jetat hiher sein. -’ Zohlungssingang. AL
# ' Bewertungen

Obrazek 8: Ukazka zobrazeni detailu produktu na Idealo.de
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4.1.7 Srovnani

Heureka.cz

Zbozi.cz

HyperZbozi.cz

Google Shopping

BizRate.com

Idealo.de

hodneceni
produktu

ano

ne

ano

ano

ano

ano

hodnoceni obchodu

ano, jen zakaznici

ano, pfimo Zbozi.cz

ano, jakykoli uZivatel

ano

ano, jen zakaznici

ano, jen zakaznici

pouZité/bazarove
zhosi ne ano ne ne ne ano
vybirani produktd
cena, oblibenost, cena, oblibenost, cena cena, relevance cena, oblibenost, cena, oblibenost, test
Fazeni nazev, pocet nazev relevance score
obchodu
dostupnost, wyrobce, | vyrobce dostupnost, dostupnost, vyrobce, |dostupnost, wyrobce, |vyrobce, parametry
filtrovani parametry produktu parametry produktu  |parametry produktu  |parametry produktu  [produktu
jen nékde
vybirani ocbchodi
cena, hodnoceni, cena, oblibenost cena cena, hodnoceni, cena, hodnoceni, cena, hodnoceni
fazeni nazev dostupnost, nazev, relevance
relevance
§ e umisténi umisténi, dostupnost, |[dostupnost dostupnost
filtrovani
platba
informace o ano, podrobné ano, pfes Firmy.cz  |ano, podrobné ve ne ano ano
obchodu viastnim katalogu
. podrobna specifikace |kratky popis kratka specifikace podrobna specifikace |kratky popis podrobna specifikace
detail produktu o RS : P ;
pfislusenstvi + pfisluSenstvi
porovnavac
produkti ano ne ne ne ne ano
poradna, hlidaci pes, hlidaci pes, Shopping List testy
dalsi sluzby Zobrazovani slev zobrazovani slev specializovanych

serverl (test score)

Tabulka 1: Srovnani vyhledavacii zbozi

Z tabulky 1 lze vidét, ze funkce jednotlivych serveri se moc nelisi. Nékteré maji par sluzeb

navic, ale v podstaté nabizi to samé. Vycniva zde jen Zbozi.cz. Je vidét, ze se zamétuje opravdu jen

na vyhledavani a porovnavani cen produktu. VSe je navic piehledné a nepfehlcuje uzivatele

pro n¢j moznad zbytecnymi informacemi o né&jakych recenzich, diskuzich a hodnocenich produkti

¢i obchodti. Zbozi.cz se nejlépe hodi pro rychlé vyhledavani konkrétniho produktu a porovnani

jeho cen na Internetu.

Pokud uzivatel neni zcela rozhodnut, jaky produkt chce koupit, vyuZije mozna spise sluzeb

ostatnich server. Ty umozni vyhledat produkt i zadanim rtznych kritérii a specifikaci a u produktu

pfipadné najde recenze a zkusenosti jinych uzivateli. Pomohou také vybrat obchod, ve kterém produkt

koupit, at’ uz podle ceny nebo podle hodnoceni uZzivateld. Snazi se vyfiltrovat nevérohodné a

podvodné obchody. Tyto servery bychom mohli zatadit do skupiny nakupnich radct. Funkci

nakupniho radce, ale nejlépe poskytuji predevsim Heureka a Idealo. Idealo navic poskytuje zajimavou

sluzbu, poskytnuti profesionalnich recenzi k danym produktim.

Google Shoping, uz z konceptu celé firmy, nabizi pfedev§im vyhledava¢ produktu podobné

jako Seznam se Zbozi.cz. Uzivatelim ale oproti Zbozi.cz nabizi navic i celkem podrobné filtrovani

produktd, hodnoceni a dalsi funkce pro pomoc s vybérem produktu.
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HyperZbozi je néco mezi nakupnim radcem a vyhledavacem. Snazi se nabidnout funkce
nakupnich radct a konkurovat tak Heuréce. Podobné je na tom Bizbate, i kdyZ ten nabizi nékteré
své sluzby profesionalnéji.

Opravdovi nékupni radcové jsou tedy Heuréka a némecky Idealo. Heuréka vSak za Idealo
v neékterych oblastech stale pokulhéva. Tyto servery nabizeji podrobné informace o vSech produktech
a dalsi dopliujici sluzby pro vybér toho spravného produktu. Zarucuji také bezpecny nakup
u vybranych ovétenych obchodui.

Pro obchodniky je také dulezita cena za poskytnuté sluzby. Nejlépe je na tom Google,
ktery zobrazuje produkty zcela zdarma. Ostatni agregatory si nechavaji platit formou modelu PPC.

Na internetu existuje spousta dalsich vétsich i mensich porovnévact zbozi. Za zminku stoji tieba
Vybereme®, ktery se podoba hodné sluzbam ZboZi.cz, nebo Ciao** od Microsoftu, ktery se snazi
konkurovat Googlu. Dal§i napi. Shipping.com patifici pod eBay nebo u nds HledejCeny.cz,
Nejlepsi-Ceny.cz nebo SrovnaniCen.cz. A spousta dalSich. Obvykly problém podobnych projektu
ale je, ze po ¢ase nejsou aktualizované a postupné¢ zanikaji.

4.1.7.1 Srovnani dle User Experience

Dulezité pro vyvoj nového portalu je zameérit se na srovnani i z pohledu User Experience. Je tieba
se zameéfit, jak jsou uzivatele zvykli od konkurence a ptizpisobit se tomu. Neni mozné néjak razantné
meénit navyky uzivateli. To si mohou dovolit jen opravdu velci hraci. Jde predev§im o umisténi
kategorii, vyhledavaciho pole, rozvrzeni tivodni stranky nebo detailu produktu a obchodu.

Kategorie

Vétsina e-shopti ma umisténou navigaci s kategoriemi na levé stran¢, misty i horizontalné¢ v horni
¢asti. U vyhledavacu zbozi je to ale trochu jinak. Cely seznam kategorii je obvykle zobrazen
jen na tvodni strance. Pfi prochazeni kategorii nebo produktl jiz kategorie nejsou vidét. Zobrazi
se jen navigatni cesta k dané kategorii nebo odkazy na podobné kategorie. Jsou ale i vyjimky,
napt. HyperZbozi zobrazuje seznam kategorii v levé Casti a i1 pii prochazeni produktu. Idealo dokonce
zobrazuje kategorie vzdy, at’ uz se nachazime kdekoli na strance. Ostatni vyhledavace levou c¢ast
pouzivaji spiSe pro dalsi filtrovani produkta.

Uvodni strana

Je také dilezité, jak stranky vypadaji, kdyZ na né uZzivatel zavita poprvé. VétSina porovnavact
na avodni strance zobrazuje seznam vsech kategorii, pfipadné dalsi informace k usmérnéni uZzivatele
v ndkupu, oblibené a nejprodavanéj$i produkty, rtizné pruvodce apod. Nékteti davaji prednost
zvyraznéni vyhledavaciho pole, kdy nabadaji uzivatele spiSe vyhledavat nez listovat v kategoriich.
Kategorie ale mohou zobrazovat také. Obecné ale vSechny servery maji vyhledavaci pole zvyraznéné,
protoZze vi, Ze vétSina uzivatelll nevyhledava produkty pomoci kategorii, ale rovnou zadaji vyhledavaci
vyraz, ktery je rychleji nasméruje tam, kam potiebuji.

> http://www.vybereme.cz
* http://www.ciao.com
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Zobrazeni detailu produktu a obchodu

Rozvrzeni detailu produktu a obchodu maji témét vSechny porovnavace totozné. V horni ¢asti
zobrazuji fotografie a n¢jaké zakladni informace. Pod nimi potom nésleduje ne€kolik zalozek zavislych
na tom jaké sluzby dany porovnavac nabizi. V prvni zalozce u produktu se zobrazuje seznam obchodt
nabizejicich produkt. Nasleduje ptipadné diskuze, recenze, podrobna specifikace produktu,
prislusenstvi a dalsi.

Design

S User Experience souvisi také design a optimalizace pro mobilni a dotykové zafizeni. Design
by mél byt moderni a piehledny, aby uzivatele zaujal a rdd se na stranky vracel. Design nesmi
uzivatele odradit jest¢ pfed tim, nez staci vyuzit naSich sluzeb. V dnesni dob¢ je také dulezité,
aby stranky byly dobie pouzitelné i v mobilnich zafizenich s malym rozmérem obrazovky a snadno
ovladatelné v dotykovych zatizenich. U popisovanych serveri mizeme fict, ze vétSina jde s dobou
amd jiz moderni pfehledny design. Jedinou vyjimkou je Idealo, ktery plsobi trochu nepfehledné
a zastarale, viz obrazek 8.

4.2 Bazary a inzertni servery

Bazary slouzi pfedev$im pro soukromou inzerci. Obvykle neposkytuji néjaké rozsahle funkce,
zobrazuji jen poptavku a nabidku setfidéné do kategorii. Existuji dokonce i agregatory bazarovych
serverdl jako je Multibazar.cz”. Ten porovnava nabidky nékolika internetovych bazarti. Dalsi funkci
jsou tzv. multiinzerce, které umoziiuji na jednom misté vlozit inzerat hned na né€kolik partnerskych

bazarti a inzertnich serverd. Podrobné jsou popsany 3 nejnavstévovangjsi inzertni servery u nés.
’ Foox e x2 ’ 2 2
Na prvnim misté je to Bazo§>, za nim potom Sbazar®’ a HyperInzerce™.

4.2.1 Bazo$

Bazos§ je velmi jednoduchy inzertni server. Inzeraty jsou sefazené podle kategorii, nechybi
vyhledavani v kategoriich a vysledky je mozné tfidit podle ceny a mista inzeratu. Kontaktovat
prodejce je mozné telefonem nebo kontaktnim formulafem u kazdého inzeratu. Bazo§ umoziuje dale
zobrazit vSechny inzeraty od konkrétniho uzivatele a umoziuje uzivatele ohodnotit.

Na portalu neexistuje zadna registrace. Pti vkladani inzeratu je tfeba se ovéfit pomoci bezplatné
SMS. Poté vybrat kategorii, zadat nazev inzeratu, popis a pfipadné pridat obrazky nebo video
na YouTube. Uréi se cena, vyplni PSC, jméno, telefon, email a nakonec je tieba zadat heslo, kterym
se zpétn¢ uzivatel dostane ke svému inzeratu pro poteby editace ¢i smazani. VloZeni inzeratu je velmi
rychlé a jednoduché. Limit inzerati na jednoho uZzivatele je 30 a jeden inzerat se zobrazuje 2 mésice,
poté je smazan.

* http://www.multibazar.cz
%% http://www.bazos.cz

*7 http://www.sbazar.cz

* http://www.hyperinzerce.cz
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Zobrazeni inzeratu je zcela zdarma, je zde ale moZznost inzerat vice zviditelnit. Platba
za zviditelnéni je mozné pomoci prémiové SMS za 50K ¢ nebo levnéji pfes online platby za 35 K¢.

@( Bazog_cz «. inzerce pro kazdého Hodnoceni Dotazy  Moje inzeraty  Pridat inzerat

miph:}m& dg IVil:—d'lny rubily El PSE [misto): -[‘ei': pill km Cena od: = | Hiedat

Hlawni stranka > Vyhledavani

Auto
Inzeraty Celkem: 111364

Zobrazeno 1-15 inzerdtd =z 277 Cena Lokalita Zobrazeno

22 24 hodin: 6184 MOVY IPHOME 45 BILY , CERNY - TOP - Nabiks - [26.4. 2012] 3 700 KE Plzeh 118 x
Mabizim dplné novou,welmi debrou kopii telefonu iphone 20100
4| 4s. Funkce: Telefon funguje na viechny ceskeé operatory,
Dati il chyta wi-fi, moZnost stahowidni fotek, hudby a jinych
Inzerdty Celkem: 78943 aplikaci, absahuje radia, dikeafan, hry, fotdk s bleskem
Za 24 hodin: 3406 (druha kamera vpredu), umi nahrévat videa atd, Do
telefonu lzz vlezi ..
Dim a zahrada
Inzeraty Celkem: 19295
Za 24 hodin: 805
Témér novy iPhone 45 32GB - TOP - Nabifks - [25.4. 2012] 14 000 KE Pferow 28 x
ek o | Broddm tento vyjimeény telefon, Je stary cca dva mésice. 75201
B =300 I Koupen u T.5 Bohemia Olamouc, Mem3 prablém s 23dnym
Inzerdty Celkem: 13246 = operdtorem, Pouzivam T-Mabile a2 bez problému, Predavam he
Za 24 hodin: 455 pouze z finanénich divedi behuzel Kompletni
baleni,zéruka,faktura. Plvodni cena 19000 K& Fota myslim Ze
nema cenu d&lat je bez £kribn ...
Foto
Inzeraty Celkem: 2447
Za 24 hedin: 100
Hudba 4 v 1 Iphone 45, 4 nabijefka (USB, Sluchatka, Stojan) - TOP - Nabigks - 250 KE Praha 4 56 x

[26.4. 2012] 143 00
. Obszhuje: Nabijecka sitovd 220V, Datovy kabel USE,

Sluchatka, Stojanek s dwéma wystupy [USB + Jack 3,5 -

sluchatka) na iphone 4 3 4s, - Bfi koupi dvou a vice kusi

podtowvné zdarma a nebo pfi osobnim predani sleva ceny

poitavnéha, - Pfi osabnim predani cena bez poftovnéhao

{Praha-Opatov). Sledujte i os ..

Inzerdty Celkem: 4711
Za 24 hodin: 160

Knihy
Inzeraty Celkem: 10547
Za 24 hodin: 286

Obrazek 9: Ukazka prehledu inzeratit na portilu Bazos.cz

4.2.2 Sbazar

Sbazar spada do portfolia Seznamu. Podoba se Bazosi, ma ale propracovanéjsi systém hodnoceni
uzivateld a umoznuje inzerat zadat také jako aukci. V drtivé vétSing ale aukce uzivatelé nevyuzivaji.

Inzeraty jsou settidény v kategoriich, opét je mozno tfidit seznam inzeratu jen podle ceny a mista.
Prodavajiciho lze kontaktovat telefonem, pokud ho zvefejnil, nebo kontaktnim formulafem na e-mail.
Je mozné také zobrazit vSechny inzerce konkrétniho uzivatele a jeho hodnoceni. Ohodnotit se mohou
jen prodavajici a kupujici vzajemné.

Pro pridani inzeratu je nutné mit Gcet na Sezamu, zadna dalSi registrace neni nutna. Pti zadani
prvniho inzeratu je potieba se ovefit pomoci SMS. Cena SMS je 6 K¢. Poté pridani inzeratu probiha
v n€kolika krocich. Nejprve se voli bézny prodej nebo prodej s aukci, nasleduje vybér kategorie
a popis prodavaného zbozi. Je zde mozné vybrat platnost inzeratu, ktera mize byt az 90 dni. Nakonec
je mozné zvyhodnit inzerat pomoci prémiové SMS za 30 K¢. Plati se také za zvefejnéni telefonniho
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Cisla u inzeratu. Inzerat neni zvefejnén ihned, ¢eka se na kontrolu administratora, zda neporusuje
pravidla.

Efitlgsit == | MOj Bazar | Ssznam
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Obrazek 10: Ukdzka vypisu inzeratii na Shazar.cz

4.2.3 Hyperlnzerce

Hyperlnzerce je dalSim inzertnim serverem. Provozovatelem je HyperMedia stejné jako
u HyperZbozi. Oproti pfedchozim dvéma konkurentim umoznuje podrobnéjsi specifikaci
prodavaného produktu. Inzeraty jsou rozdéleny dle kategorii a v zavislosti na konkrétni kategorii
je mizeme tiidit a filtrovat dle nejriznéjSich parametrii. Vedle ceny a mista je mozné inzeraty tridit
také podle data vystaveni inzeratu. U jednotlivych uzivatelli je mozné zobrazit podrobné informace,
pokud je vyplnili a také seznam vSech jeho inzerati. Chybi zde hodnoceni uzivatelt.

Pii pridavani inzeradtu neni nutnd registrace a neni nutné zadné oveétfovani. Pii registraci
ale uzivatel ziskad pristup ke statistikam, moznost pfifadit obrazky inzeratu a upiednostnéni
pti schvalovani inzeratd. V inzeratu se kromé nazvu, popisu a kontaktnich informaci dale vypliuji
parametry produktu, které zavisi na zvolené kategorii. Tyto parametry nejsou povinné, slouzi
pro filtrovani produktii ve vypisu inzerati. Nasledné je mozné ptidat obrazky nebo videa a v konecné
fazi vybrat néjaky typ zvyraznéni inzeratu. Zvyraznéni inzeratu je za pfiplatek, jinak jsou inzeraty
zcela zdarma. Ceny zvyraznéni se pohybuji mezi 15 — 30 K¢ a zdlezi na vybraném typu. Muze jit o
zvyraznéni ceny ve vypisu inzeratu nebo o posunuti inzeratu nad bézné inzeraty.
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Obrazek 11: Ukdzka vypisu inzeratii na Shazar.cz

4.2.4 Porovnani

VSechny inzertni servery jsou velmi podobné. Trochu se vymyka jen Hyperlnzerce
s podrobn¢j$im filtrovdnim inzerati coz mulze byt pro uzivatelé uziteCné. Bazo$ zase sazi
na jednoduchost. Neni zde Zadna zdlouhava registrace jen jediny formulaf pro ptidani inzeratu.

VSechny inzertni servery umoziuji zobrazovat inzeraty zdarma. Je zde ale také moZnost
si pfiplatit za néjaké zvyhodnéni. Tyto ceny jsou celkem srovnatelné u vSech servert.

Z pohledu User experience se zadny nijak nevymyka. Na horni Casti strdnky je umisténo
vyhledavaci pole s moznosti dalsi filtrace, seznam kategorii je umistén na levé stran¢. Jediné co by
se dalo zlepsit, je design. Jedina HyperInzerce si drzi celkem moderni vzhled, i kdyZ mozna neni pfilis
ptehledny. U Sbazaru jde vidét, ze je navrh hodné stary, viz obrazek 10. D4 se ale predpokladat
budouci modernizace v duchu ostatnich sluzeb Seznamu.
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4.3 Aukcni portaly

Trend kam smétuje prodavani soukromych uzivatelti a ktery postupné€ vytlacuje klasické inzertni
servery, jsou internetové aukce. U nas na poli aukei pievlada Aukro®, které ma nékolikandsobng vétsi
navstévnost neZ popisované inzertni servery. Dale je popsana také svétova jednicka v internetovych
aukei - eBay”’.

4.3.1 Aukro

Aukro u nas jednoznacné vede v oboru prekupovani zbozi. Nejvice uzivatelli prodava prave tam.
Na Aukru jiz neni tfeba prodavat jen formou aukce, zbozi lze vystavit i za pevnou cenu. A¢ jde
o nejvetsi a nejnavstévovangjs§i server na prodavani zbozi, ma Aukro jednu nevyhodu a tou jsou
poplatky. Plati se jak za vystaveni nabidky, tak i za provizi z prodeje.

Pro vystaveni nabidky je tfeba se zaregistrovat a poté korespondencné ovéfit svou totoznost.
Na Aukru prodévajici vystupuje pod prezdivkou, ovSem jakmile je uzavien obchod, vzijemné
se zobrazi skutecné jméno a adresa. Tim se snazi Aukro branit proti podvodnikiim. Zajimavou sluzbou
je garantovana nahrada az 20000 K¢ pii podvodném obchodu. Nakupujici a prodavajici
se také navzajem mohou hodnotit. Je to dalsi zptisob jak odhalit podvodniky a nespolehlivé prodejce.

Formular pro ptidani nabidky je jednoduchy. Po pfidani nazvu nabidky je moznost automaticky
najit kategorii nebo ji urcit ruéné. Dale je mozno vyplnit dal§i parametry produktu, pomoci
niz se pak bude moct dale filtrovat. To Aukro maximalné usnadiuje uzivatelim tak, ze automaticky
najde produkt, nebo si uzivatel sam vybere produkt, zkatalogu, ktery jiz ma tyto parametry
pfeddefinované. Nasleduje vybér typu nabidky, zda se ma jednat o aukci nebo o nabidku
,Kup ted* s pevnou cenou. Je mozné také vybrat kombinaci obojiho, kdy pokud nékdo produkt
nekoupi ihned, plati cena aukce. Pro popis produktu je pfitomen editor s moznosti formatovat text
nebo editor ptimo pro HTML.

Po potvrzeni formulafe dojde k zuctovani. Plati se za samotné vystaveni inzeratu, které se lisi
od vybrané kategorie a vySe ceny nabidky. Mize se jednat o 0,10 az 150 K¢&. O tak vysoké ceny
se ale jedna jen v kategorii nemovitosti nebo o automobily. Dalsi 0,15 K¢ se plati za moznost odkupu
ihned nebo za zobrazeni vice jak jednoho obrazku. Nakonec je mozné si vybrat né&jaky zplsob
zvyraznéni. Za 10 K¢ je mozné zvyraznit titulek tuénym pismem, za 25 K¢ zvyraznéni nabidky zluté
aza 75 K¢ uprednostiiovat nabidky a zobrazovat je na vrchnich pozicich ve vypisu kategorii. Dale
je mozné zaplatit i reklamu na titulni strané za cenu 500 K¢. Tim ale platby nekonéi, pti uzavieni
obchodu je uctovana provize z prodeje. Provize je opét rozdélena dle kategorie a vySe ceny. Pohybuje
se od 0,5 - 4%. Cely cenik Aukra je celkem rozsahly a slozity [11].

** http://www.aukro.cz
%% http://www.ebay.com
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Obrazek 12: Ukazka vypisu aukci na Aukro.cz

Nakupujici maji jednotlivé nabidky rozdélené podle kategorii. Nabidky lze také vyhledavat
a umoznuje celkem podrobné filtrovani podle parametri produktfi. Na vybér ma Aukro také zobrazeni
jen nabidek, které jsou ihned k odkoupeni nebo jen aukce. Na vrchnich pozicich Aukro zobrazuje
své doporucené nabidky. Jsou to nabidky, za které si uzivatelé pfiplatili. V detailu nabidky lze zobrazit
vSechny aukce uzivatele a zobrazit jeho hodnoceni.

Dalsi funkce, které Aukro nabizi, je moznost sledovat nabidky, vkladat nabidky do kosiku
nebo do seznamu oblibenych.

4.3.2 eBay

Jedna se o sv€toveé nejvetsi online aukei, ktera ma jiz pres 100mil aktivnich uzivatell. Byla
zalozena jiz vroce 1995 a nyni je rozsifena po celém svété. Nedavno byla z ¢asti lokalizovana
i do Ceského jazyka. Prodavat je ale mozné jen pies napf. némeckou nebo britskou verzi. U nas proto
neni tolik rozSifend a uzivatele prevzalo pfedevsim Aukro.

Funkéné se nijak nelisi od Aukra. Nabidky jsou rozdéleny do kategorii, kde je mozné nabidky
podrobné filtrovat. Je mozné stanovit i pevné ceny u nabidek a obsahuje propracované hodnoceni
uzivateld. Poplatky jsou UCtovany za vloZzeni nabidky a nésledné i za provizi z prodeje. Ceny jsou
stanoveny podle vySe ceny nabidky. Cena za vloZzeni nabidky se pohybuje od $0.10 - $2, provize

je potom 9% nebo maximalné $100.
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Obrazek 13: Ukdzka vypisu aukci na Ebay.com

4.3.3 Porovnani

Oba aukéni portaly jsou funkéné podobné. Je to dano tim, Zze eBay jako nejvétsi portal udava
smér a Aukro je jakasi jeho kopie. Co se tyka designu a rozvrzeni stranky, op¢t se zdaji oba portaly
hodné stejné. Rozvrzeni je taky totozné s inzertnimi servery. V pravé ¢asti se nachazi seznam kategorii
v horni pak néjaké to filtrovani a vyhledavani.

Nevyhodou obou té€chto portalti je cena pro vlozeni nabidky. Tuto nevyhodu ale prevazuje
mnozstvi nav§tévnikd kupujicich na téchto serverech. Zajimavé je, ze zalinaji prevladat nabidky
s pevhou cenou. Pro prodéavajici by pak bylo daleko vyhodnéjsi zobrazovat nabidky piimo
na inzertnich serverech, kde je to mozné Casto zcela zdarma. Opét ale prevladd zakladna uZzivateld,
kteti si zvykli nakupovat hlavné na auk¢nich serverech.
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5 Analyza

S ohledem na stanovené pozadavky v kapitole 2 a na ziskané informace o stavajicich feSenich
v kapitole 4 byla provedena analyza systému. Analyza je rozdélena na datovou a funkC¢ni. Datova
analyza se zabyva rozvrZzenim databaze, vztahy mezi tabulkami a vlastnosti jejich atributt. Ve funkeni

vvvvvv

5.1 Datova analyza

5.1.1 Zakladni struktura databaze

Na zaklad¢ specifikace aplikace byl stanoven seznam atributli, které je potfeba evidovat
vsystétmu a sestaven ER diagram se vSemi entitami a jejich atributy. ER diagram Ize vidét
na obrazku 14.

Z ER diagramu mizeme vyc¢ist, ze produkt nalezi pravé jedné kategorii a kazda kategorie ma
definované parametry. Jednotlivé parametry v kategorii mohou byt povinné pro vyplnéni, mohou
se dédit mezi potomky a obsahuji také ptiznak, zda atribut zobrazit ve filtrovani. Parametry pro jednu
kategorii lze také seskupovat to skupin, aby zobrazeni uzivatelim bylo pifehledné&jsi. Jednotlivé
parametry mohou mit n¢kolik typti. Typy parametrii jsou dulezité pro nasledné filtrovani a fazeni
produktd. Typ parametru muze byt jeden z téchto tii — text, numeric, boolean. Kazdy parametr
mize mit také definovanou jednotku. Numericky atribut obsahuje né&jaké cCislo. Oproti textovému
atributu je mozné numericky atribut radit podle velikosti a filtrovat rozmezi jeho hodnot. Parametr
typu boolean obsahuje piiznak, zda produkt ma danou vlastnost nebo ne. V aplikaci je tak mozné
nadefinovat produkt s riznorodymi parametry a podle téchto parametri produkty filtrovat a ulehcit
tak uzivateliim vybér hledaného zbozi.

Dalsi ¢asti diagramu je tabulka s inzeraty nazvana supplyproduct. Stejn€ jako u produktu Ize
definovat parametry nabizeného zbozi, nebo i pfevzit parametry od produktu, ktery jiz v systému
existuje. Vznika tak moznost vytvofit univerzalni strukturu inzeratu, ktery je pak snadno dohledatelny
i podle parametru nabizeného zbozi.

V diagramu je vidét také provazani uzivatell a obchodl. Kazdy uzivatel mize pridavat vlastni
inzeraty nebo si zaregistrovat obchod, kterému predd XML feed s produkty. Systém tento feed
zpracuje a zobrazi jeho nabidky v katalogu. Kazdy obchod musi mit nadefinovaného svého
provozovatele, tabulka £irm. Obchodu je mozné definovat i dalsi atributy dulezité pro zakazniky.
Jedna se o nabizené platby, zptisoby dopravy a seznam vydejnich mist — deliveryplace.

Datovy slovnik celé aplikace, kde jsou popsany vSechny atributy tabulek, jejich datové typy
a integritni omezeni, je umistén v ptiloze B.
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Obrazek 14: ER diagram aplikace




35

5.1.2 Multijazy¢nost

Jelikoz soucasti aplikace je multijazyCnost, bylo potieba rozsifit databazi o ulozeni jazykovych
verzi. Existuje n€kolik zplisobil jak navrhnout databazi pro multijazy¢nost. Kazdé feSeni ma své
nevyhody a vyhody. Nejcast&jsim feSenim, je umistit do tabulky atribut, ktery je potieba prekladat,
hned nékolikrat pro kazdou jazykovou verzi. Vysledek by mohl vypadat nésledovné:

Product ( id int, title cs varchar(50), title en(50),
description cs text, description en text, price int )

Toto feSeni mé spoustu vyhod - data se snadno ziskavaji, snadno indexuji a pfistup k datim
v aplikaci se moc nelisi od pfistupu, kdy je aplikace jednojazyéna. Ma vsak také nékolik nevyhod.
Pro pfidani nového jazyka je tfeba zasahovat do struktury databaze a pii existenci mnoha jazyki se
tabulka rozriistd do velkého mnozstvi atributi a stava se tak nepiehledna. V aplikaci se pocitd s mnoha
jazyky a z moznosti snadného ptidavani dalSich jazyki. Toto feSeni tedy nebylo pouzito.

Dalsi feSeni mohou byt tyto:

1. Product (id int, locale char(2), title wvarchar(50),
description text, price int)

2. Produkt (id int, price int )
Product translations (id int, locale char(2), title varchar(50),

description text )

3. Product (id int, price int)
Translations (locale char(2), table wvarchar(30),

field wvarchar(30), row int, content text)

V prvnim ptipad¢€ existuje pro kazdy jazyk a produkt samostatny fadek v tabulce. Tento zpiisob
je velmi jednoduchy na dotazovani, ale ma jednu zasadni nevyhodu a to je nekonzistence dat,
ktera by se musela zvlast’ hlidat. Kazdy produkt ma také v kazdém jazyce jiny identifikator.

Druhy zpusob predpoklada dalsi tabulku pro kazdou tabulku, ve které je potieba piekladat
zaznamy. Prekladova tabulka obsahuje seznam atributil, které jsou potieba prekladat a atribut jazyka.
V plvodni tabulce potom zlstavaji jen atributy, které jsou konzistentni pro vSechny jazyky.

Posledni zpiisob obsahuje jednu tabulku pro vsechny pieklady v celé databazi. Zaznamy
v tabulce obsahuji vzdy jazyk, nazev tabulky, ndzev sloupce, ktery je tfeba pielozit, identifikator
zaznamu v tabulce a obsah samotného zaznamu. Tento zplsob je velice slozity na dotazovani
a pii velkém mnozstvi dat také pomaly. Je vsak velice variabilni.

S ohledem na popsané vyhody a nevyhody jednotlivych feSeni byl pro vybran zptsob druhy.
Pro kazdou tabulku obsahujici vicejazy¢né atributy je vytvofena jeSté jedna tabulka pro jejich
preklady. Reseni piekladu viech potiebnych tabulek lze vidét v dopliujicim ER diagramu
na obrazku 15.
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] lang v
] product v ] product_translations v iso CHAR(2)

id INT(11) id INT(11) » title VARCHAR(100)
< category_id INT(11) locde CHAR(Z) s url VARCHAR(S)
images VARCH AR (300) > title VARCHAR (200) » active TINYINT (1)
ean VARCHAR(13) > slug V ARCHAR(200) » def TINYINT(1)
» active TINYINT (1) description LONGTEXT
» publish TINYINT(1) e

] category_translations v

id INT(11
] category v (1
- locde CHAR(Z)
id INT(11)
» title VARCHAR(70)
& parent_id INT{11) L
description LONGTEXT
» active TINYINT (1)
» slug VARCHAR(128)
keywords V ARCHAR(150)
» publish TINYINT(1)

_| productproperty v *

id INT(11) ] productproperty_translations v
> type ENUM(..) id INT(11)
Uit VARCHAR{20) locde CHAR(2)
> tile VARCHAR(200)
description LONGTEXT

A

_| propertygroup ¥ _| propertygroup_translations v
id INT(11) " id INT(11)
»name VARCHAR(200) locde CHAR(Z)
»name V ARCHAR.(200)
H
] shop_translations v
id INT(11)
] shop M locde CHAR(Z)
id INT(11)

»name VARCHAR(150)

& firm_id INT(11) description LONGTEXT
» active TINYINT (1) » url VARCHAR(150)
> type ENUM(...)

» email VARCHAR(200)

> feed VARCHAR(200)

» currency CHAR(3)

» status ENUM(...)
md5 VARCHAR(32)

warnings INT

» currency VARCHAR(3) -H—'—|_
payments SET{...)
shipping SET (CZ','5K'/EL")

» created DATE

»logo VARCHAR({40)

errors INT
» publish TINYINT(1)

G 5
:_] supply, v ] supplyproduct_translations v
idINT(LL) id INT(10)
> category_id INT(11)

locale CHAR(Z)
< product_id INT(11) . title VARCHAR(200)
Zruser_jd INT(11)

> slug VARCHAR{128)
description LONGTEXT

Obrazek 15: ER diagram zobrazujici tabulky pro jazykové verze
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5.2 Funkéni analyza

Okoli systému je znazornéno na kontextovém diagramu na obrazku 16. Zde lze vidét,
ze s aplikaci mohou komunikovat 4 typy uzivateli. Prvnim je administrator, ktery ma plnou spravu
nad systémem, mlze ptidavat a upravovat produkty, upravovat uzivatele a jejich inzeraty a dalsi.
Neregistrovanym uzivatelem je klasicky anonymni navstévnik strdnek. Mutze si prohlizet a vybirat
produkty v katalogu. Pokud se zaregistruje, stava se z n¢j registrovany uzivatel. Ten ma navic moznost
ptridavat vlastni inzeraty do systému, ukladat si své oblibené produkty a dalsi uzitecné funkce.
Registrovany uzivatel si také miize vytvorit svilj obchod a nabizet tak produkty prostifednictvim XML
feedt. Poslednim uZzivatelem je samotny systém, ktery pomoci planovace tloh automaticky a v urcity
Cas spousti urcité ulohy. V aplikaci se stard o pfidavani produktt z XML feedu do systému. Obstarava
stazeni feedu, jeho nasledné parsovani a parovani s produkty v katalogu. Jednotlivé funkce jsou také
zobrazeny v Use Case diagramu na obrazku 17.

Meregistrovany

uZivatel
Administrator

\ Katalog profukti

S

Registrovany
uzivatel

Obrazek 16: Kontextovy diagram
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Administrator

Systém

i Sprava inzerati

Katalog produktu

Ragistrace
uzivatele

J Sprava uzivateld

» Sprava kategorii

Sprava produktii

Sprava obchodi Pridani inzeratu

Registrace )
obchodu

Sprava
oblibenych
produkti

Prinlaseni
uFvatele

wextendss Stazeni xml

feedu

Parsowvani XML
“ feedu a pridani do
systemu

Parovani XML
feedu

I
Neregistrovany

uZivatel

wextgndsns

Registrovany
uZivatel

Obrdazek 17: Use Case diagram
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5.2.1 Parsovani XML feedu

Stézejni soucasti diplomové prace je parsovani a nasledné parovani produkti s XML feedii
prodejcii. Jednotlivi obchodnici poskytuji adresy ke svym XML feedim. Tyto feedy je nutné nejprve
stahnout do aplikace a nasledné ulozit produkty v nich obsazené do databaze. Produkty budeme
ukladat do tabulky feedproduct. Procesu ziskani produktti z XML souboru se fik4 parsovani. Pii
parsovani se postupné analyzuji Casti soubor arozpoznavaji se obsazené informace, které dale
muizeme ulozit do libovolné struktury [17]. Proces parsovani feedi v nasi aplikaci je popsan ve
stavovém diagramu na obrazku 18. Tento proces se neustale opakuje v urCenych intervalech, nejlépe
jednou denné aby data v katalogu byla aktualni.

[StaZeni feedu] [Zparsovano]
) e e
/|

[Chyba pFi parsovani]

[Chyba pfi stalend] %
| |

-1 errar

Obrazek 18: Stavovy diagram zachycujici stavy parsovani feedu

Jednotlivé soubory s feedy maji tyto stavy, které ukladame do tabulky shop:

® new — jedna se o novy feed, ktery jesté neni stazeny

e needParse — feed je stazeny v systému a je pfipraven na parsovani

e parsed — feed v potradku zparsovan a produkty pfidany do databéze

e error — pfi aktualizaci nastala chyba, vSechny chyby jsou dale logovany
do tabulky parselog

5.2.1.1 Problémy parsovani

S parsovanim produktli je tfeba vyfesit nékolik nejcastéjSich problémi [12]. Jednd se pfevazné
o chybné¢ uvedené ceny, které nesouhlasi scenami v samotnych obchodech a o 1zivé udaje
o dostupnosti produktd. Nékteré obchody uvadéji tyto chybné informace zamérné. Jejich produkt
se potom objevi na hornich mistech katalogu a zvysi se tak Sance na prodej. Toto se $patné kontroluje
a oSetfuje. Agregatory vétsinou pred registraci nového obchodu ru¢né kontroluji spravnost udaji
aazpoté obchod aktivuji. Nekdy také upozoriiuji na chybné udaje 1 samotni uZivatelé
nebo konkurenéni obchody. Pokud se tato situace opakuje, obchody mohou byt v agregatoru uplné
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zablokovany. Dalsi pfi¢inou zobrazeni chybnych idajii nemusi byt samotna nekalé praktika obchodu,
ale zobrazovani zastaralych dat. Zde je feSeni zmensSit interval mezi aktualizaci XML feedu.

DalSim problémem kterd se na agregatorech zbozi objevuje, je zobrazeni duplicitniho zbozi.
Obchodnici praktikuji tzv. tapetovani, kdy zaplni vypis produkt jednim produktem hned nékolikrat
pod sebou. Obchodnik do XML feedu zatadi jeden produkt nékolikrat, ale vzdy s trochu upravenym
nazvem, nebo jinym pfisluSenstvim, velikosti zbozi apod. Takovéto produkty by mély byt v XML
vedeny jako varianty. Disledek to ma takovy, Ze se na strance s vyhledavanim obsadi nékolik pozic za
sebou se stejnym produktem a zvysi se tak Sance klikil na produkt. Resenim je odhalit tyto produkty
hned pfi parsovani, ne vzdy se to ale dafi. Nasleduje opét zablokovani celého obchodu.

5.2.1.2 Specifikace XML Feedu

Aby aplikace mohla produkty v predanych feedech rozpoznat, je tfeba urcit jednotnou strukturu
XML souboru. Jedna se o specifikaci, jak jsou produkty v XML feedech ulozeny. Tuto specifikaci
musi obchodnici pti tvorbé feedu dodrzovat.

Na internetu existuje jiz nékolik zavedenych specifikaci, neni proto tfeba vytvaiet zcela nové.
Nemélo by to ani smysl, obchody jsou vétSinou zaregistrovany v nékolika agregatorech zaroven
achtgji pouzivat jen jeden XML feed. Jednotlivé agregitory se proto jen zmalé casti lisi
ve specifikacich XML feedu a nékteré agregatory mezi sebou v tomto ohledu dokonce i spolupracuji.
Nas systém proto bude kompatibilni s nejveétsimi agregatory u nas, Heurékou [13] a Zbozim.cz [14].
Do budoucna je pocitano s rozsitenim i pro specifikaci od Googlu [15] nebo srovnavace Shopzilla.

Pro aplikaci jsou dulezité tyto XML elementy:

e ITEM ID - identifikator produktu v ramci obchodu (akceptuje jen Heuréka)

e PRODUCT - nazev produktu sriznymi ptivlastky (pfislusenstvi, doprava zdarma
apod.)

e PRODUCTNAME - piesny nazev produktu vcetné vyrobce (povinny u Heuréky,
u Zbozi.cz ne)

e DESCRIPTION — popis produktu

e URL - URL adresa na stranku s produktem, unikatni v celém feedu

e IMGURL — URL adresa s obrazkem produktu

e PRICE_VAT —cena s DPH

e PRICE - cena bez DPH

e VAT - procentni sazba DPH

e ITEM _TYPE - akceptuje hodnoty new a bazaar, pokud neni uvedeno, jedna
se 0 nové zbozi

e MANUFACTURER - vyrobce

o CATEGORYTEXT - cesta produktu v kategorii, kategoriec mohou byt oddéleny
oddélovadi |, —, >.

e EAN - EAN produktu ve formatu EAN-13 [16]

o ISBN — ISBN produktu, Zbozi.cz akceptuje také element PRODUCTNO
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DELIVERY_DATE - obsahuje pocet dni k doruceni zbozi, nebo datum, kdy bude
dostupné

Dalsi udaje zfeedu v aplikaci prozatim nepotfebujeme. Aplikace uklada parsované udaje

do tabulky feedproduct, viz ER na obrazku 14. Pfed uloZenim je tfeba provést validaci a né&jaké

transformace nasledovné:

ITEM_ID - pokud neni uvedeno, pouzije se md5 hash URL

PRODUCTNAME - pomoci toho atributu se paruji produkty, mél by obsahovat presny
nazev zbozi i s vyrobcem. Pokud vyrobce neobsahuje, doplni se na zacatek z atributu
MANUFACTURER. Jelikoz Zbozi.cz nema tento atribut povinny, tak pokud neni
vyplnén, pouzije se atribut PRODUCT.

PRODUCT - obsahuje rozSifeny nazev produktu, bude se zobrazovat ve vypisu
vyhledavani. Pokud neni vyplnén, vlozi se PRODUCTNAME

PRICE_VAT - pokud neni vyplnén tak se spocita z PRICA a VAT

ITEM_TYPE - pokud neni, nastavi se new. bazaar se zaméni za used. Dale
aplikace bude podporovat i hodnotu re furbished pro repasované produkty.
CATEGORYTEXT - sjednoti se odd¢lovace na |.

EAN - kontrola zda se jedna o format EAN-13 [16], dale pokud neni vyplnén a existuje
ISBN, mtize se ISBN na EAN pievést [16].

DELIVERY_DATE - osetii se, zda se jednd o kladné celé ¢islo nebo o datum
ve formatu YYYY-MM-DD, fetézec ,,ihned* se nahradi ¢islem 0. Produkty s ostatnimi
hodnotami se pteskakuji.

IMGURL - do databaze se ulozi cela adresa obrazku. Pro zobrazeni obrazku u nabidek
se pouzije tato adresa a obrazek se zobrazi piimo ze stranek obchodu. Do budoucna se
pocita i se stahovanim téchto obrazkli a zobrazovanim pfimo pies portal. Obrazky tak
nebudou zavislé na dostupnosti jednotlivych stranek obchodd.

Povinné atributy jsou tyto:

PRODUCTNAME nebo PRODUCT
URL
PRICEVAT nebo PRICE a VAT

Pokud néktery z povinnych atributli chybi nebo jakykoli atribut neprosel validaci, produkt se pteskoci

a do katalogu se nepfida.

Jelikoz portal se nema zamétovat jen na nas trh, je tfeba podporovat i zahrani¢ni specifikace XML.

Ve svété jsou rozsiteny specifikace portalu Shopping.com, Shopzilla nebo specifikace od Googlu

pro svlij vyhledavac zbozi. Google podporuje XML feedy ve formatu RSS 2.0 a Atom 1.0 [15].

Jednotlivé atributy Ize parovat na vySe zminéné nasledovne¢:
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o <gid> — ITEM_ID

o <title> - PRODUCT

e <description> - DESCRIPTION

e <g:google product category> — CATEGORYTEXT
o <link> — URL

e <gimage link> - IMGURL

e <g:condition> - ITEM_TYPE

e <g:price> - PRICE VAT

e <gbrand> - MANUFACTURER
o <g gtin> — EAN

5.2.2 Parovani produkta

V predchozi kapitole je popsan princip parsovani produktl z XML feedu. Nyni jsou vSechny
produkty od obchodnikli v databazi v tabulce feedproduct, které se uz nyni mohou zobrazit
v katalogu. Tyto produkty vSak nejsou pfifazené ke konkrétnim produktim v katalogu a neni tak
mozné seskupovat vSechny jeho nabidky na jednom misté. Je nutné tyto produkty mezi sebou
sparovat.

Problematika parovani neni vibec jednoducha. Jsou s tim spojeny mnohé problémy a cCasto
se musime spolehnout az na ru¢ni kontrolu. Nejspolehlivéjsi parovani Ize provést podle kodu EAN,
ktery je vzdy unikatni pro kazdy produkt. VétSina obchodi ale tento kod do XML feedd nezahrnuje

a musime se spolehnout na porovnavani mezi nazvy produktii. To ale nemusi byt vzdy presné.

Zakladni myslenka je nasledujici: Nejprve se odstrani z nazvu produktu vSechna stop slova, ktera
nemaji zadny vyznam s produktem, a ovéii se, zda nazev obsahuje vyrobce. Dale se bude ke kazdému
produktu v katalogu uchovavat primér cen vSech jiz sparovanych nabidek. Pfi vyhledavani produktu
pro sparovani systém muze kontrolovat mimo nazvu i tuto cenu s odchylkou n€kolika procent. Déle,
pokud je k dispozici atribut CATEGORYTEXT, porovna se, zda se produkt nachazi v odpovidajici
kategorii. Takto je mozné vyfiltrovat velké mnozstvi produktt, u kterych se jedna napft. o ptislusenstvi
a ne o samotny produkt. Pokud i tak neni nalezena piesvédCiva shoda, oznaci se sparovani pouze jako
navrh a dokonceni je nutné odsouhlasit ru¢né v administraci.

Po odsouhlaseni je mozné si budovat prekladovou tabulku a zaznamenavat tam jiz odsouhlasené
vazby. V pfiStim parovani se ptekontroluje, zda se néjaky nazev nenachazi i v této tabulce.
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6 Navrh implementace

V této kapitole je popsan vybér vyvojové platformy, pouzité nastroje a knihovny pfi vyvoji
systému. V posledni Casti je rozebran navrh uzivatelského rozhrani.

6.1 Vybér platformy

Jako programovaci jazyk pro vyvoj systému bylo zvoleno PHP zaroven s MySQL databazi. Jedna
se o nejcastejsi kombinaci pro vyvoj webovych aplikaci. Tento vybér ma vyhodu predev§im
v dostupnosti hostingovych sluzeb, které jsou také mnohdy levnéjsi nez hostingy podporujici i jiné
platformy.

PHP ma ale i nevyhody. Snazi se byt zpétn¢ kompatibilni mnoho verzi nazpét, ziistavaji tak riizné
prezitky a vznikd odlisSna konvence pro pojmenovani funkci. Pivodn¢ PHP také nebylo objektové
a az postupné se zdokonaluje. Napf. jmenné prostory nebo anonymni funkce PHP zacalo podporovat
teprve nedavno sverzi 5.3. Kod PHP programatorti také vétSinou nema Zzadny fad a stava
se tak nepfehlednym. Toto u jinych programovacich jazykii mnohdy neni mozné. Tyto nedostatky
vSak mohou potlacit frameworky, viz nésledujici kapitola 6.2.

Jazyk PHP se tadi do rodiny interpretovanych programovacich jazykl. Ke spusténi programu
je potieba interpreta. Ten umoziiuje vykonavat aplikace pfimo ze zdrojovych kodt a neni tfeba
program pied spusténim kompilovat. S tim se vSak zpomali rychlost spousténi scriptd. To je hlavni
nevyhoda PHP oproti jinym webovym platforem, jako je ASP nebo Java. Tuto nevyhodu Ize vSak fesit
nasazenim ruznych akceleratord, které si jiz predkompiluji jednotlivé skripty a spusténi tak urychli.

Na rychlost aplikaci postavenych nad databazi vSak vybér jazyka nema tak zasadni roli. Zasadni
jsou optimalizované dotazy na databdzi a mnozstvi dat, kterd se z databaze nacitd. Zakladem je
ale ovSem spravné¢ navrzena aplikace.

Pro praci zdatabazi je pouzivina ORM vrstva knihovny Doctrine, viz kapitola 6.3.3.
Tato knihovna podporuje celou fadu databazi, jednou z nich je i MySQL. MySQL nemusi byt zrovna
nejvykonnéjsi, ale zlistalo se u ni opét k vili vyhodé podpory vétSiny hostingg.

6.2 Nette Framework

Dle mého nazoru, vyvoj vétsiho systému v PHP bez podpory néjakého frameworku dnes nema
smysl. Ostatné i pro jednoduché aplikace se hodi frameworky, nebot’ odstraiuji nedostatky samotného
PHP avyrazné ulehcuji programatorovi vyvoj. Aplikace je vyvijena ve frameworku Nette. Nette
Framework je moderni ¢esky PHP Framework od autora Davida Grudla. Jedna se o pIn¢ objektovy
framework vyuzivajici architekturu MVP [18]. Tento rok vychazi jiz ve verzi 2. Tato verze
byla pouZita pro vyvoj aplikace.
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Nette Framework je jeden z prvnich PHP frameworkt, ktery zacal podporovat jmenné prostory.
Podporuje velké mnozstvi moderni technologie a koncepce jako je AJAX, SEO, DRY, KISS, HTMLS5
a dalsi. Jako velmi podafeny povazuji propracovany Sablonovaci systém, feSeni ohledné formulait
a bezkonkurencni ladici néstroje. Nette Framework také programatora vede k ¢istému navrhu aplikace
s dlirazem na znovupouzitelnost.

Nette Framework automaticky eliminuje bezpecnostni diry jako XSS, CSRF a session hijacking.
Programator tak nemusi na tyto problémy myslet. Pii vyvoji je také nepostradatelnd funkce
debugovani. Framework generuje srozumitelné chybové hlasky, které vzdy odhali veSkeré chyby
aplikace. Chyby aplikace hlid4 také po pfepnuti do produkéniho rezimu, kdy informace o novych
chybach zasila vyvojaii e-mailem.

Pro konfiguraci aplikace a spravu sluzeb Nette podporuje navrhovy vzor Dependency
Injection [25]. Tento navrhovy vzor jsem se snazil pouzivat v celé aplikaci. Snizi se tak zavislost mezi
jednotlivymi ¢astmi aplikace a vzdy mame ptehled, co kterd tfida potfebuje pro svou funkci. Vyrazné
se tak také ulehci napt. Unit testovani, nebo pozdéjsi rozsifovani aplikace.

6.3 Pristup k datiim

Nejdulezitéjsi casti pii navrhu aplikace je vybrat tu spravnou databdzovou vrstvu nad daty
v databazi. Pro praci s databazi existuje v PHP spousta knihoven. Velmi zndma je napt. Dibi [19].
Neni tieba také pouzivat zadnou databazovou vrstvu a k datiim pfistupovat ptimo pres SQL dotazy.
Pro pirehlednost a efektivnost se ale hodi pouziti n¢jakého ORM. ORM nam dovoli pracovat s daty
jako s objekty a oprostit se tak od relacni databaze.

6.3.1 Typy ORM

Pted psanim této diplomové prace jsem nemél zadny uceleny pohled nad modelem aplikace. Pro
své aplikace jsem vyuzival pievazné své vlastni modely zalozené na Active Record. Pfi navrhu takto
nejlepsi. U ORM mame na vybér prakticky jen dvé moznostmi. ORM postavené na navrhovém vzoru
Active Record, anebo na vzoru Data Mapper [20].

Active Record se v PHP stal velmi oblibeny. Hodné ho také proslavil framework Ruby on Rails
nad jazykem Ruby. U Active Recordu zpravidla jeden objekt reprezentuje jednu tabulku. Radky
tabulky jsou pak instance této tfidy. Tato tfida obsluhuje také vSechny CRUD operace - ukladani,
nacitani a mazani entit. Prace s Active Record miize vypadat napf. takto:

Sproduct = new Product (123);
Sproduct->setTitle (‘'iPhone’) ;
Sproduct->setPublished (new DateTime) ;
Sproduct->save () ;
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Active Record je velmi jednoduchy a snadno pochopitelny. Proto se dostalo jeho velké oblibé.
Pokud ale budeme mit vétsi aplikaci a slozitou logiku modelu, narazime na nékolik ptekazek:

e Jedna tabulka se rovnd pravé jeden objekt. Neni mozné, aby jeden objekt pokryval
nékolik tabulek.

e Active Record ma silnou vazbu na strukturu databaze. Prakticky neni mozné zménit typ
uloziste nebo vyuzivat vice databazi zaroven.

e Porusuje princip single responsibility, jedna tfida je zodpovédna za vSechno.

vvvvvv

Névrhovy vzor Data Mapper oproti tomu spociva v tom, ze vSechny CRUD operace obstarava
samostatna tfida. Model se tady d€li ta entity a mapper. Ptiklad miize vypadat takto:

Smapper = new Mapper;

Sproduct = Smapper->find(123);
Sproduct->setPrice (123);
Smapper->save ($product) ;

U ORM je ale hlavni si uvédomit, Ze to neni jen prace s databazi, je to prevazné funkéni zaklad
celé aplikace [21]. ORM postaveny na vzoru Data Mapper se proto jeste¢ dal rozsifuje. Cely ORM
potom mize obsahovat tyto Casti:

o Entita — reprezentuje jeden zaznam v databazi. Entita nabizi pouze jen své gettery
a settery

e Mapper — zajiStuje praci s konkrétnim ulozisttm. ORM muze obsahovat nékolik
mapperu, jeden napt. pro praci s MySQL databazi, druhy pro MS SQL. Tyto mappery
1ze kdykoli ménit nebo kombinovat a aplikace neni na nich zavisla.

e Repository — zajistuje komunikaci mezi mapperem a nasi aplikaci.

e Service — toto je jiz nepovinna ¢ast modelu. V nekterych aplikacich neni vibec teba.
V service je obsazena dal$i logika aplikace, kterou nemohou obstarat jiné ¢asti ORM.

vvvvvv

6.3.2 Vybér ORM

Z predchozi kapitoly mizeme usoudit, Ze pro ORM se nejlépe hodi vzor Data Mapper. Nyni

nastava otazka, zda si napsat vlastni ORM nebo pouZzit jiz n¢jakou dostupnou knihovnu.

Prvni moznost dava programatorovy velkou volnost a pfimou kontrolu nad provadénymi dotazy
na databazi. Do modelu si naprogramuje jen ty funkce, které v aplikaci budeme potiebovat
a nemusime ani dodrzet néjaky z diive zminénych navrhovych vzort. V jednotlivych funkcich modelu
se mohou vyskytovat i samotné SQL dotazy nebo pouzit napf. databazovou vrstvu Dibi. Tento zplisob
umoznuje nejlépe optimalizovat dotazy s databazi.

Vyvoj takové aplikace je ale velmi pracny a zdlouhavy. Pro kazdy dotaz nad databazi se musi
napsat vlastni funkce. Casto je také programovano néco, co uZ je mnohdy vyfeseno v n&jakém volné
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S§itené knihovné. Vyhoda pouziti knihoven nastava také s ocekavanim dlouhého vyvoje aplikace
nebo praci v tymu. Model je snadno rozsifitelny a pro praci s nim postaci znalost samotné knihovny.
Modely postavené nad néjakou knihovnou ¢asto maji i kvalitngjsi kod.

6.3.3 Doctrine 2

Pro model v aplikaci byla vybrana knihovna Doctrine 2 [22], ktera vyuziva navrhovy vzor Data
Mapper. Je to jedna z mala ORM v PHP, ktera pouziva tento navrhovy vzor. Entity v Doctrine mohou
byt bézné tfidy a o nacitani entit se stara EntityRepository. Pro ukladani a mazani
je zde EntityManager. Model 1ze snadno rozsifit o potiebné Service a mame dostupné vSechny casti
popsané vyse v kapitole 6.3.1.

Definice entit neprobihd v databazi ale je tfeba oanotovat jednotlivé tfidy nebo pouzit
konfigura¢ni XML ¢i YAML. Jednotlivé entity a jejich atributy Doctrine v databazi vygeneruje sama.
Stejné jednoducha je i jakakoli aktualizace struktury entit. Pokud vyvojat chce, nemusi tak o databazi
vibec zavadit. Ukazka definice entity je v ptikladu 5.2.

Klasické SQL dotazy lze v Doctrine nahradit DQL notaci, ktera je inspirovana jazykem HQL
javové knihovny Hibernate. Tento jazyk umoznuje provadét dotazy ptimo nad entitami. V Doctrine je
také velmi dobie feSena optimalizace vykonu oproti jinym ORM. Ukazku DQL jazyka zobrazuje
nasledujici piklad 5.1:

Priklad 5.1

SELECT c

FROM Model\Entity\Product c
WHERE c.url = :url;

Pro praci sdaty Doctrine pouziva navrhové vzory Unit of Work a Identity Map [20].
Unit of Work si Ize pfedstavit jako frontu vSech potfebnych zmén. VSechny zmény se provedou
az po zavolani metody flush EntityManageru vramci jedné transakce. Doctrine také dovoluje
programatorovi mit vlastni kontrolu nad transakcemi. Velmi wuzite¢né jsou také udalosti,
které Ize navésit na rlizné ¢asti vykonavani dotazli. Tyto udalosti si miZzeme piedstavit jako triggery
v samotné databazi.

Identity Map zajistuje, ze ORM pracuje vzdy s jedinou instanci entity. Pfi dotazu na entitu
se nejprve podiva, jestli uz neni nactena a az poté posle dotaz do databdze. Tim se zabrani jednak
zbyteCnému dotazovani na databazi a také moZnosti pifepsani si dat pii praci s vice instancemi
jedné entity.
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Piiklad 5.2

/**

* Product entity
*

* @Entity
* @Table (name="category")
*/
class Category
{
/**
* @Id @GeneratedvValue
* @Column (type="integer")
*/

private $id;

/** @Column */
private $name;

/** @Column (length=128, unique=true) */
private Surl;

public function getId() {
return $this->id;

public function setName ($name) {

Sthis->name = S$name;

Sthis->url = Strings::webalize (S$Sname);
}
public function getName () {

return S$this->name;

public function getUrl ()
{

return $this->url;

}

6.3.3.1 Gedmo

Pro knihovnu Doctrine existuje fada rozsiteni, ktera ulehcuji praci vyvojarim a nékteré rutinni
problémy pak fesi za né. V aplikaci je vyuzivano knihovny Gedmo [23] ve verzi 2.2 a to hlavné

VN

v oblasti lokalizace aplikace a prace se stromem kategorii. Gedmo podporuje tyto rozsifeni:

e Loggable - logovani vSech zmén v databazi

o Sluggable - automatické vytvafeni unikatnich fetézct pro hezké URL (tzv. slug)
e Timestampable — zaznamenavani casu zmény nebo vytvoreni zdznamu

e Translatable — feseni pro pieklad nékterych sloupct v tabulce
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o Tree — prace se stromovymi strukturami
e adalsi

V aplikaci je vyuzivano rozsifeni Sluggable a to u tabulky s produkty a kategoriemi.
Automaticky z nazvu produktu nebo kategorie vytvoii unikatni fetézec vhodny pro zobrazeni v URL.
Timestampable je pouzivano pro zaznamenavani Casti zmén inzeratli a obchodl. Tree, jak uz bylo
feceno, pro praci s kategorii a Translatable pro preklady tabulek.

NN

Rozsiteni Tree pro pfistup ke stromu pouzivd model Nested Set [24], ktery fesi problémy s SQL
dotazy nad hierarchickymi strukturami. U klasické stromové struktury, kdy si uchovavame u kazdého
uzlu jen identifikator rodice, je zrelacnich databazi pracné ziskat vSechny potomky, které jsou
zanofené vice nez o jednu uroven. Pokud jsou takové dotazy v aplikaci nezbytné, je potieba rozsitit
strukturu tabulky o informaci o hloubce kazdého uzlu ve stromu. To lze provést metodou traverzovani
kolem stromu - Tree Traversal. Tabulka je poté rozsifena o sloupce — left, right a depth. Vypis
vSech potomki dané vétve je pak mozné provést jedinym dotazem:

SELECT child.title

FROM tree AS child, tree AS parent

WHERE child.left > parent.left AND child.right < parent.right
AND parent.id = 123

ORDER BY child.left;

Toto feSeni ma ale nevyhodu. Po smazani néjakého zaznamu nebo premisténi uzlu ve stromu je
nutné strom traversovanim znova piepocitat. Z toho vyplyva, ze se nehodi tam, kde se struktura
stromu Casto méni. Nested Set neni také vhodné pouzit pro rozsahlé struktury majici vice nez 1000
zaznamd, kdy by sestaveni stromu mohlo trvat dlouho. U aplikace nepocitame s ¢astymi zménami
struktury kategorii a rychlost pfi vypisu kategorii prevlada pred rychlosti Gpravy kategorie.

] product v ] product_translations v
id INT(11) id INT(11)
& category_id INT(11) locde CHAR(Z)
images VARCH AR(300) title VARCHAR(200)
ean VARCHAR{13) slug VARCHAR (200)
active TINYINT (1) description LOMGTEXT

publish TINYINT(1)

Obrazek 19: Puvodni navrh ukladani prekladu

vvvvvv

vytvofi potfebné tabulky pro pieklady a vzdy kdyz je treba, preklady ztéchto tabulek nacte.
Programator potom miize pracovat s entitami stejné jako v jednojazy¢né verzi a nemusi se o pieklady
vibec starat. Gedmo umoziuje pro preklady pouzivat strukturu piekladovych tabulek tak jak jsme
je navrhli v kapitole 4.1.2, pro pfipomenuti na obrazku 19. Tuto strukturu vsak Gedmo podporuje
az od verze 2.3, ktera je zatim ve vyvojové verzi, nevhodnd pro produkéni nasazeni. Toto jsem v nasi
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aplikaci nechtél riskovat a musel jsem se spokojit s feSenim ve verzi 2.2, ktera pouziva nasledujici
strukturu (rozebiranou také v kapitole 4.1.2):

Product (id int, price int)
Translations (locale char(2), table varchar(30), field wvarchar(30),
row 1int, content text)

Toto feSeni predpoklada jedinou tabulku pro vSechny pteklady v databazi. Pro vétsi efektivnost,
ale Gedmo dovoluje nadefinovat pro kazdou tabulku vlastni tuto tabulku. Upraveny ER diagram
pro multijazycnost v aplikaci je vidét na obrazku 20.

] product v ] product_translations v ] productproperty ¥ ] productproperty_translations v
id INT(11) id INT(11) id INT(11) id INT(11)
<> category_id INT(11) »locde CHAR(Z) » type EMUM{...) > locde CHAR(Z)
> title VARCHAR(200) Lyj— —— —i<2  object_class VARCHAR(255) > title VARCHAR(200) o _j<d > object_dass VARCHAR(255)
slug VARCHAR(128) 3 field VARCHAR(32) description LONGTEXT 5 field VARCHAR(32)
description LONGTEXT @ foreign_key INT(11) unit V ARCHAR(20) @ foreign_key INT(11)
images VARCHAR(300) content LONGTEXT content LONGTEXT

ean VARCHAR(13)
> publish TINYINT(1)

» active TINYINT (1)

S IRRINT(11)

| category v ] category_translations v | propertygroup v ] propertygroup_translations v
id INT(11) id INT(11) id INT(11) _ id INT(11)

& parent_id INT(11) H=— »locae CHAR(Z) »name VARCHAR(200) ’-N | »locde CHAR(Z)

» title VARCHAR(70) |_ —j<2 < object_dass VARCHAR(255) |_| » object_class VARCHAR(255)
description V ARCHAR(200) 3 field VARCHAR(32) 5 field VARCHAR(32)

» active TINYINT (1) @ foreign_key INT(11) @ foreign_key INT(11)

»IfEINT(11) content LONGTEXT content LONGTEXT

> rgt INT(11)

> INT(11)

» publish TINYINT(1)
slug VARCHAR(128)
keywords V ARCHAR(150)

| shop v ] shop_translations ¥ —| supplyproduct ¥ ] supplyproduct_translations v
id INT(11) id INT(11) id INT(11) id INT(11)

@ firm _id INT(11) »locde CHAR(Z) » category_id INT(11) »locde CHAR(Z)

» active TINYINT (1) |_ —j<= <> object_dlass V ARCHAR(255) & product_id INT{11) |_| » object_dass VARCHAR(255)

» name V ARCHAR(150) | > field VARCHAR(32) & user_id INT(11) | 5 field VARCHAR(32)
description LONGTEXT F——- @ foreign_key INT(11) tite VARCHAR(200) H-— @ foreign_key INT(11)

»email VARCHAR(200) content LONGTEXT description LOMGTEXT content LONGTEXT

5 url VARCHAR{150) date_from DATE

» publish TINYINT(1) date_to DATE

> type ENUM{...) 2 mare

Obrazek 20: ER-diagram s novym navrhem multijazycnosti v databdzi
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6.4 Navrh uzivatelského rozhrani

Dtlezitou soucasti kazdé webové aplikace je jeji vzhled. Ten urCuje, jaky dojem stranky
na uzivatelich zanechaji. Aplikace muze byt perfektné propracovand funkcéné€, nabizet mmnoho
vlastnosti co tieba konkurence nepodporuje, ale pokud z ni uzivatel nebude mit dobry pocit, bude
slozita s nesmyslné rozvrzenymi ovlddacimi prvky, uzivatel ze stranek odchazi. Vice o této
problematice je rozvedeno v kapitole 3.2.4, ktera se zabyva User Experience.

Soucasti navrhu designu je také dodrzovani urcitych zavedenych pravidel, na které jsou uzivatelé
zvykli, coz také navazuje na User Experience. Ménit navyky uzivateli si mohou dovolit jen opravdu
velci hraci a i t€ém se to mlze vymstit. Srovnani konkurenc¢nich systémda i z pohledu User Experience
je rozebirano v kapitole 4.1.7. Z této analyzy byl vytvofen navrh, ktery lze vidét na
obrazcich 21, 22 a 23.

[Kartotéka |

Pridat nabidku  Pridat poptavku  Moje kartotéka

1 LCD televizory 2 Leditky 3 Tablety 4 Mikroving trouby
S
__ Darky __ Elektronika __ Mobily/GPS
televize, fotoaparaty, vysavace, televize, fotoaparaty, vysavace, mobily, GPS, mp3, set-top boxy
| mp3, set-top boxy | mp3, mycky |
. Potitace __ Obleceni __ Sport
televize, fotoaparaty, vysavace, tricka, kalhoty, bundy, koSile, televize, fotoaparaty, vysavace,
| mp3, notebooky | dopliiky | mp3, balony

Zmeénit jazyk

Ceskd republika ﬂ

chnicka pod it Vice 0 automatickém prekladu

Podmin

Obrazek 21: Navrh uvodni strany portalu
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Pridat nabidku Pridat poptavku Moje kartotéka

[Kartotéka (s |

Pouzdra na mobilni telefony (1472), Ochranné folie (562}, Kryty na mobilni telefony (209}, Reprosoustavy a reproduktory (63}, Nabiedky pro mobinitelefony (63), LCD displeje k
mobilnim telefonim (63}, Dr#aky na mobily (58), Sluchétka (48), Data pisluSenstvi (45), Stylusy (39), Vice kategorii

Poptavka Vée Nabidka
Cena:  JOO KE O e ——— 2290 KE ZboZi: Nové Bazarové Razeni: [ Cena - od nejlevnéjgiho EI
Poptavky Popis Nabidky &
Apple iPad 16GB od 11 900 Ké
74dné poptavky Mobilni telefony = Dotvkové = iPhone 113 obc ch
= . Apple iPhone 4 16GB dlouho ofekavany nastupce
Pidat poptavku @ iPhone 3GS. Pfedstavuje novy procesogﬁ.ai stejny Zobrazit nabidky
ktery Apple pouZiva v iPadu Telefon bézi na 5
do 11 000 Ké& Apple iPad 32GB od 14 900 Ké
od 3 uZivateld Mobilni telefony = Dotykové = iPhone 170 obchodech
@ Apple iPhone 4 32GB dlouho ofekavany nastupce
. A iPhone 3GS. Pfedstavuje novy procesor A4, stejny . :
Sl iy ktery Apple pouZiva v iPadu T{alefon béZina iF'hon{a 4 Sl gy
Apple iPad 64GB od 16 900 Ké
Fadné poptavia Mobilni telefony > Dotvkové = iPhone 170 obchodech
= Apple iPhone 4 64GB dlouho ofekavany nastupce
Pidat poptavku @ iPhone 3GS. Pfedstavuje novy procesogﬁ.ai stejny Zobrazit nabidky
ktery Apple pouZiva v iPadu.Telefon b&Zi na iPhone 4 .

Obrazek 22: Navrh vypisu produktit

Na tvodni strang, obrazek 21, jsou zvyraznény dva nejdulezitéjsi prvky. Jedna se o vyhledavaci
pole a tlacitka pro ptihlaSeni uzivatele do systému nebo vytvoreni nového inzeratu. Jsou to véci, které
nejcasteji uzivatelé hledaji jako prvni pii vstupu na stranky. Zvyraznénymi tlacitky chce také portal
upozornit, Ze neni jen vyhledava¢ zbozi, ale provozuje také systém nabidek a poptavek od samotnych
uzivatelt. V prostedni ¢asti jsou nejéastéji navstévované kategorie a v dolni ¢asti stranky vypis vSech
kategorii v katalogu.

Vypis produkti na obrazku 22, lze srovnat s ostatnimi agregatory zbozi. Jednotlivé nabidky
je mozné dale filtrovat a tadit. Co je zde ale nové, jsou zalozky pro nabidky a poptavky. Opét zde
portal ukazuje, Ze neslouzi jen pro nabizeni produktii z riznych e-shopi. Ve stejném duchu se nese i
detail produktu s vypisem vSech nabidek a poptavek na obrazku 23.

Pii navrhu designu byl pouzit jazyk XHTML spolecné s CSS. Je zde také pouzivana Java
Scriptova knihovna jQuery pro dynami¢nost stranek. Tam kde se to hodi, je pouzit AJAX.
Samoziejmosti pfi navrhu stranek je optimalizace pro vyhledavace a v detailu produktu je podporovan
mikroformat hProduct. Mikroformaty jsou podrobnéji popsany v kapitole 2.2.3. Prevazné
pro formulate jsou zde také pouzity i nékteré vlastnosti HTMLS.
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Pfidat nabidku Pfidat poptavku Moje kartotéka

[Eartotéka | iPhone 45 |

iPhone 4S

Mabilni telefony = Dotykové = iPhone
Vyrobce: Apple

Dvoujadrovy procesor AS. Fotoaparat s rozliZenim 8 MP a zcela novou optikou. iOS 5 a iCloud. Je to
zatim nejiZasné&jsi iPhone. iPhone 45 se skvéle hodi pro hrage. Procesor A5 zpracovava grafiku aZ
sedmkrat rychleji. | hry maji hlad3i pribéh a realisticté&jsi formu. A graficky ndroéné aplikace funguji je3té
lépe. Fotoaparat iPhonu 45 ma osm megapixell — o 60% vic pixeld neZ fotoaparat iPhonu 4. Snimaé
zkonstruovany s vy33i nabojovou kapacitou zachyti je3t& vic svétla. Vic megapixeld a vic svétla pro vas
znamend dramaticky rozdil v rozligeni a wykresleni snimki. Je to zatim nejizasné&ji iPhone. iPhone 45

. .
| Podrobna specifikace

Nabidka od 14 573 K&  Poptavka do 14 000 K&

Poptavka Vée Nabidka Moje nastaveni

Cena: 700 KE O s —— 2290 KE Zbozi: [@] Nové [¥] Bazarové Razeni: | Cena - od nejlevnéjgiho El ‘

.:‘u':u Pfidat novou poptévku

ALFA.cz Apple iIPhone 45 32GB 16 700 K& Detail poptavky
15 631 hodnoceni Ostrava, platba kartou, pfevodem ihned k dodéni -
Levné Mobilni Telefony Apple iPhone 4S5 32GB, ¢emy 19 400 Ké Detail poptévky
13 hodnoceni Brno, Praha ihned k dodani -
éesky-mobil.cz Apple iPhone 45 16GB 18 700 Ké Detail poptavky
0 hodnoceni ihned k dodani _

Obrazek 23: Navrh detailu produktu
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7 Implementace

7.1 Pomelo

Zaroven s aplikaci byla vyvijena knihovna, kterou byla pojmenovana Pomelo. Je to nadstavba
nad Nette Frameworkem, ktera dale rozsituje jeho funkénost. Obsahuje ¢asti, které Nette v zakladu
neimplementuje a nechavéd tak programatorovi volnost pfi vybéru pro néj toho nejpfijatelnéjsiho
feSeni. Zde se jedna hlavné o databazovou ¢ast aplikace. Soucasti Nette neni Zzadny ORM, jako ORM
byla vybrana Doctrine 2, viz kapitola 6.3. Pomelo feSi pfevazn¢ provazanost Nette a Doctrine
knihovny. Obsahuje ale spoustu dalSich rozsiteni, ktera s postupem vyvoje aplikace nartstala. Cela
knihovna je nezavisla na celé aplikaci a mize byt snadno pouzita i v jinych projektech.

Hlavni rozsifeni, ktera Pomelo obsahuje, jsou tyto:

e Doctrine Factory — snadna konfigurace a vytvoteni Entity Manageru
o DAO (Data Acces Object) — jednotlivé Repozitory byly rozsiteny na tzv. DAO [30]. Ty
umozni snadného ukladani a mazani entit. Hlavni piednosti je moznost uloZeni celé
hierarchie entit, coZ se oceni hlavné pii ukladani dat z formulait. Ulehcuje také praci
s nacitanim a ukladanim ptekladl entit. Viz piiklad 6.1.
e ModelLoader — snadné nacitani modelu aplikace. Kontejner, ktery obstaravd nacitani
Repository pro kazdou entitu nebo Service tiidy.
o Rozsifeni Nette formulaiu — formulafe byly rozsifeny hned o nékolik ¢asti
o nové komponenty, napt. DataPicker
o rozsifeni formuldfe o moznost pouzivat vlastni Sablony
o snadnd tvorba validacnich pravidel, véetné¢ AJAXové validace
o provazani repository s formulafem pro automatiké ukladani entit
o Lokalizace — translator [26] pro preklad veskerych statickych textd v aplikaci, extractor,
ktery jednoduse vytahne vSechny texty pro pieklad do pot souboru [27].

Podrobna dokumentace k této knihovné se naléza v ptiloze D.
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Priklad 6.1

// nacteme pole s daty z formuléare
Svalues = S$form->getValues ()

/*

Hodmoty z formuldte mohou byt napt. takovéto:

Array (

‘price’ => 3000,

‘translations’ => array(
‘cs’ => array(‘title’ => ‘Mobilni telefon Samsung’),
‘en’ => array(‘title’ => ‘Mobile phone Samsung’)

)

‘properties’ => array(
0 => array(‘name’ => ’'Vyrobce’, ‘value’ => ‘Samsung’),
1 => array(‘name’ => ’'Vyha’, ‘value’ => ‘99g’),

)
*/

Sproduct = new Product;
// nacte hodnoty do entity i s pfeklady. Zarovenl vytvofi i nové
// entity s vlastnostmi a p¥itadi je k produktu.

SproductRepository->loadData ($product, Svalues);

// ulozime produkt do databéaze
SproductRepository->save ($product) ;

7.2 Optimalizace

Pro aplikaci je stézejni rychlost. Aplikace pracuje nad obrovskym mnozstvim dat a rychlost

vraceni vysledki nemusi byt vzdy uspokojiva. Aplikace musela projit procesem optimalizace.

Optimalizovat se v aplikaci dd mnoho ¢asti, mnoha zplisoby. V této kapitole jsou postupné rozepsany

vSechny pouzité techniky optimalizace.

7.2.1 Datové typy

Zakladnim pravidlem pti navrhu databaze, je pouzit spravné datové typy. Obecné plati tyto

pravidla:

e Pouzivat co nejmensi datové typy. Pti pouziti mensich datovych typl se dotazy obvykle
zrychli. Data nezabiraji tolik mista na disku a Setfi tak prostor v paméti a cache CPU.
Nad takovymi daty se také rychleji vytvaii a zpracovavaji indexy.

e Jednodussi datové typu jsou rychlejsi. Napt. dotaz nad ciselnym typem je nékolikrat
rychlejsi nez dotaz nad fetézcem.
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e Omezit pouzivani NULL hodnot u sloupcii. S takovymi sloupci jsou indexy
komplikovanéjs$i a mohou zpomalit dotazovéani. U téchto sloupct je také nutné ukladat
jeden bit navic a zvysi se tak jejich velikost.

o [dentifikatory. Pro identifikatory a cizi klice je nejvyhodnéjsi pouzit typ integer s funkci
autoincrement. Integer je rychly a s autoincrementem se data vzdy fadi na konec primary
indexu, tim se zrychli vkladani zdznamu. Index se nemusi pfepocitavat.

7.2.2 Indexy

vvvvvvvv

pokladanymi dotazy. Indexy jsou datové struktury, které umoziuji vyhledavat data v databazi
rychleji [28]. Indexy se vzdy vytvareji nad sloupci, které nejCastéji slouzi k vyhledavani v tabulce.
Slouzi také pro rychlejsi fazeni zdznami. Pokud se vyhledava zaroven podle né€kolika sloupct, Ize
vytvofit i slozeny index ze vSech téchto sloupct. Tyto indexy maji nasledujici omezeni:

o Dotazy lze pokladat bud’ nad vSemi sloupci v indexu, nebo jen vzdy nad sloupci, které
jsou co nejvice nalevo.

e Nelze preskakovat sloupce v indexu.

e Pokud je vybirano z rozmezi néjakych hodnot, dalsi sloupce umisténé napravo jiz
pfi dotazu nelze pouzit.

Pfi dotazu na jen nekolik malo sloupcti tabulky je nékdy vyhodné pouzit tzv. Covering
Index [28]. Index pokryva vSechny sloupce, které chceme v dotazu ziskat. Datab4dze potom nemusi
viibec sahnout do samotné tabulky, ale vrati sloupce pifimo z indexu. Toto mize vyrazné zrychlit
dotaz.

7.2.3 Denormalizace databaze

Idealni databaze by méla byt normalizovana a neobsahovat tak redundantni nebo nekonzistentni
data. Z pohledu vykonosti dotazu, se ale toto pravidlo nékdy porusuje. Nékteré zdznamy se uchovavaji
ve vice tabulkach a pfi dotazovani se tak vyhne slozitému joinovani tabulek. V takové databazi vSak
vznika riziko nekonzistence a musi se dat pozor, aby byla oSetfena.

7.2.4 Cache a Summary table

S denormalizaci souvisi také vytvafeni tzv. cache nebo sumariza¢nich tabulek [28]. N&kdy jsou
dotazy tak slozité na vypocet nebo obsahuji spojeni n€kolika tabulek, Ze se vyplati tento vysledek
ulozit do nové tabulky a dotazy provadét piimo nad ni. Zde se vytvaii obrovska redundance, ¢imz
vznika iriziko nekonzistence. Toto riziko je ale zanedbatelné s obrovskym zrychlenim aplikace.
Nehodi se vSak tam, kde jsou data ¢asto upravovana. Musely by se dopocitavat i sumariza¢ni tabulky
a vykon by se tak naopak mohl snizit.
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Tyto tabulky se také v MySQL hodi, pokud je tieba vyuzivat transakce a zaroven fulltextové
vyhledéavani. Pro transakce je nutné pouzit tabulky typu InnoDB, které neumoznuji vytvaret fultextové
indexy. Naopak tabulky typu MyISAM umi fulltextové indexy, ale nepodporuji transakce [29].

7.2.5 Optimalizace aplikace

7.2.5.1 Sumarizacni tabulky

Aplikace pro vSechny operace s databazi pln¢ vyuziva transakci nad vSemi tabulkami. Pouziti
transakci ma mnoho vyhod, vyrazné se tak zabezpeci aplikace pred vyskytem chyb. VSechny operace
nad databazi jsou atomické a zabrani se tak vzniku nekonzistence. V aplikaci je vSak nutné provozovat
nad nékterymi tabulkami fulltextové vyhledavani. Z pfedchozi kapitoly vypliva feSeni, vytvofit cache
tabulky a vyhledavat nad nimi. V aplikaci je tfeba vyhledavat nad témito tabulkami: category,
product, supplyproduc a feedproduct. Posledni dvé tabulky lze spojit do jedné a vzniknou
tak tfi nové tabulky v databdzi:

e category fulltext
e product fulltext
e supply fulltext

Tyto tabulky nebudou slouzit jen pro vyhledavani, ale umozni uchovavat i riizné sumarizac¢ni
udaje:

e category fulltext
o productCount - poc€et vSech publikovanych produktt v kategorii
e product fulltext
o supply - pocet vSech nabidek
demand - pocet vSech poptavek

o supply price — nejnizsi cenu nabidek
o demand_price — nejvyssi cenu poptavky
o vl —Ileft hodnotu kategorie, ve které se produkt nachazi

Tyto tabulky vyrazné zvysi rychlost zobrazeni produktti. Pfi zobrazeni seznamu produktii si nyni
vysta¢ime s jedinym selectem nad jedinou tabulkou. V piikladu 6.2 mizeme vidét, jak by mohl dotaz
vypadat bez sumarizacni tabulky a jak vypada nyni. Je zde vidét, Ze bez sumariza¢ni tabulky je tfeba
ziskat data az ze Ctyf tabulek. Tento dotaz je nemozné jakkoli optimalizovat a vytvofit pro n¢j
smysluplné indexy.

Sumarizacni tabulkou jsme sice docilili mnohondsobného zrychleni, vyskytl se ale problém,
jak tyto tabulky aktualizovat aby v nich byly vzdy aktualni data. U tabulek category a product
se obsah pfili§ casto ménit nebude. Zde se urcit€¢ sumarizacni tabulka wvyplati. Tabulku
supply fulltext je ale tieba aktualizovat pii kaZdém novém inzeratu nebo stazeni nového XML
feedu. Stim se musi aktualizovat i dopocitdvané hodnoty v tabulce product fulltext.
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O aktualizaci vSech tabulek se stard jedind procedura createFulltext, kterd bude rozebrana
v kapitole 7.3.

Piiklad 6.2

-- poskladdani dotazu ze vsech pottebnych tabulek
SELECT p.*,
count (DISTINCT dp.id) as demand, max(dp.price) as demand price,
count (DISTINCT sp.id) as supply, min(sp.price) as supply price
FROM product p
INNER JOIN category c¢ ON p.category id = c.id AND c.lft >= ?
AND c.rgt <= ?
LEFT JOIN supplyproduct sp ON sp.product id = p.id AND sp.supply = 1
LEFT JOIN supplyproduct dp ON dp.product id = p.id AND dp.supply = 0
GROUP BY p.id
HAVING count(sp.id) > 0
ORDER BY supply price DESC
LIMIT 20
OFFSET 0;

-- pouziti sumarizac¢ni tabulky

SELECT *

FROM product fulltext

WHERE 1ft >= ? AND p.lft <= ? AND AND supply > 0
ORDER BY supply price DESC

LIMIT 20

OFFSET O0;

7.2.5.2 Optimalizace dotazit

Sumarizac¢ni tabulky nam sice zna¢né zrychlily nacitani, ale pro velké mnozstvi zaznami je tieba
jesté dale optimalizovat samotné dotazy, které se nad tabulkami vykonavaji. Jedna se pifevazné
o definici spravnych indexid. Nyni nasleduje ke kazdé tabulce soupis vSech diilezitych dotazli a jejich
indexy.

Tabulka product_fulltext

Dulezité jsou dva dotazy. Dotaz nad poctem produktli v kategorii a samotny vypis produkti.
Tyto dotazy se vSak de€li jesté na dalsi 3 podle toho, jestli se tieba zobrazit jen poptavky, nabidky
nebo vSechny inzeraty. Kombinace dotazi jsou nasledujici:

-- dotazy pro ziskédni poctu produkt® v dané kategorii
SELECT count (*) FROM product fulltext
WHERE locale = ? AND 1ft >= ? AND 1ft <= ?2;

SELECT count (*) FROM product fulltext
WHERE locale = ? AND 1ft >= ? AND 1ft <= ? AND supply > 0;

SELECT count (*) FROM product fulltext
WHERE locale = ? AND 1ft >= ? AND 1ft <= ? AND demand > 0O;
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-- dotazy pro samotny vypis produktd v kategorii
SELECT .. FROM product fulltext

WHERE locale = 'cs' AND 1ft >= ? AND 1ft <= ?
ORDER BY 7?;

SELECT .. FROM product fulltext
WHERE locale = 'cs' AND 1ft >= ? AND 1ft <= ? AND supply > 0
ORDER BY ?;

SELECT .. FROM product fulltext
WHERE locale = 'cs' AND 1ft >= ? AND 1ft <= ? AND demand > 0
ORDER BY ?;

Definovat indexy by se melo vzdy od sloupct, které vyfiltruji nejvetsi pocet zaznami. U téchto
dotazti je to sloupec 1ft. Ten filtruje rozsah jeho hodnot, a jak bylo fe¢eno v kapitole 7.2.2, za tento
sloupec jiz nemiize v indexu nasledovat dalsi. Jako nejvhodnéjsi index se hodi tedy local, 1ft.
Dotaz na pocet zaznamt Ize ale jesté optimalizovat pomoci Covering Indexu. Byly proto vytvoieny
indexy local, 1ft, supply a locale, 1ft, demand. Tim se dotaz vyrazné€ zrychlil. Pfi méteni
nad 400 000 zaznamy je dotaz pies Coverin Index az 20x rychlejsi. Index 1ocal, 1ft je nyni mozné

vymazat, jelikoz se kryje jiz s nové vytvofenymi.

Nyni by bylo vechno v potadku, pokud by nebylo tfeba fadit zaznamy. Razeni je velmi draha
operace a bez indexu je velmi neefektivni. Kviili podminkdm na rozmezi hodnot sloupce 1ft a nebo
supply neni mozné pridat fazeny sloupec na konec jiz vytvoienych indexd. Je ale mozné vytvorit
nové indexy kde fazeny sloupec umistime na zacatek. Vysledek by vypadal napt. takto:
price, locale, 1ft. Tento index bychom museli vytvofit pro vSechny sloupce, které je tieba radit.
Tim by se indexy rozrostli do obrovské velikosti a zpomalovaly by vkladani novych zaznamu.
Z uspory mista proto vytvoiime indexy jen nad samostatnymi sloupci, které¢ budeme tadit. Nartst ¢asu
vzroste jen minimaln€, nebot’ operace vypisu nejsou tak naro¢né jako vypocet poctli zaznamul
v prvnich tiech dotazech.

Vysledné indexy jsou tedy tyto:

e locale,lft,supply
e Jlocale,lft,demand
e supply

e demand

e supply price

e demand price

e title

Toto nejsou ale vSechny dotazy nad touto tabulkou. Ve vypisu produktt je tfeba ziskat minimalni
a maximalni cenu vSech nabidek, ktera je pouzita pro filtr cen. Dotaz mulze vypadat
jako na ptikladu 6.3. MySQL nijak neoptimalizuje dotazy s funkcemi MIN () a MAX () [28] a dotazy
jsou tak velmi naro¢né. Pouziti téchto funkci lze ale obejit jednoduchym feSenim. Sefadit si hodnoty
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a pomoci pfikazu LIMIT vratit jen prvni hodnotu, viz pfiklad 6.4. Indexy pro tento dotaz jsou stejné
jako pfi vypisu vSech zaznamu.

Priklad 6.3

SELECT MAX(price), MIN(price) FROM product fulltext
WHERE locale = ? AND 1ft >= ? AND 1ft <= ?;

Priklad 6.4

SELECT price as max FROM product fulltext
WHERE locale = ? AND 1ft >= ? AND 1ft <= ?
ORDER BY price DESC LIMIT 1;

Dal3imi dotazy nad tabulkou product fulltext vyuZivaji routy aplikace, které vytvareji
URL adresy [26]. Jsou to tyto dva dotazy:

SELECT id FROM product fulltext
WHERE locale = ? AND slug = ? LIMIT 1;

SELECT slug FROM product fulltext
WHERE locale = ? AND id = ? LIMIT 1;

Prvni dotaz hledd id produktu podle fetézce, obsazeném v URL adrese. Zde stac¢i index
nad sloupcem slug. Vyhodnéjsi ale bude pouzit Covering Index a vytvofime proto index
locale, slug, id, ktery je navic unikatni. Index slug, locale, id neni pouzit proto, Ze jednak
index nad sloupcem locale se pouzije jen nad par fadky, podle toho kolik je v aplikaci jazykd,
ale hlavné databaze musi projit celou tabulku, pokud slug neexistuje, coz se v URL dotazech muze
Casto stat. Se sloupcem locale na zacatku nam index v prvni fazi odfiltruje nemalou ¢ast tabulky.

Druhy dotaz naopak podle id produktu hleda slug pro URL adresu. Zde je opét vyuzit Covering
Index id, locale, slug. Timto ale optimalizace téchto dotazii nekonci. Sestaveni a poskladani
URL je velmi Casta operace a méla by byt také velmi rychla. Proto by se jesté mélo zavést cachovani
v samotné aplikaci. To je rozebrano v nasledujici kapitole 7.2.6.

Poslednim dotazem nad tabulkou je fulltextové vyhledavani. Zde se vyhledava nad sloupcem
title. Vytvofi se proto nad timto sloupcem fulltextovy index. Dalsi optimalizace neni mozna,
jelikoz fulltextové indexy nelze kombinovat s klasickymi. Reseni tu ale jsou. Je mozné index rozsifit
o dalsi fulltextovy sloupec, ktery bude fungovat jako filtr a obsahovat sloupce a hodnoty, které chceme
filtrovat [28]. Pfi dotazech potom vyuZijeme boolen modu v MySQL a polozime napt. takovyto dotaz:
Htelefon Samsung +locale cs +supply 1”. Optimalizace u nas ale neni vibec nutna. Pfi vyhledavani
se jiz vyfiltruje velké mnoZstvi zdznami a vrati se jen mala Cast, u které pifipadné fazeni neni
tak narocné.

Konec¢né indexy pro tabulku product fulltext jsou tyto:

e locale,lft,supply

e Jlocale,lft,demand
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e supply

e demand

e supply price

e demand price

e title

e title (fulltext)

e 1id, locale, slug (unikatni)

e locale, slug, id (unikatni)

Muze se to zdat jako hodné. V aplikaci ma ale prednost rychlost vypisu zdznami pred vkladanim
novych produktd nebo kategorii.

Tabulka category fulltext

U kategorii jsou potieba dva dotazy. Jeden pro ziskani cesty ke kategorii a druhy pro vypis vSech
potomkt. Dotazy jsou na piikladu 6.5. U prvniho dotazu se nabizi index 1ocale, 1ft. Sloupec 1ft
musi byt na konci, jelikoz se filtruje jeho rozmezi. Efektivnéjsi vSak bude pouzit index
jen nad samotnym sloupcem 1ft, nebot’ sam o sobé vyfiltruje vétSinu zaznami v tabulce. U druhého
dotazu je mozné vytvorfit index nad vSemi sloupci locale,parent id,1lft. Tabulka kategorie

ale neobsahuje piili§ velké mnozZstvi zdznamu a bude stacit jen indexem nad sloupcem parent id.

Piiklad 6.5

-- ziskani cesty

SELECT id, title, 1ft, rgt FROM category fulltext
WHERE locale = ? AND 1ft <= ? AND rgt >= ?

ORDER BY 1ft ASC;

-— ziskéani potomkl
SELECT id, title, 1ft, rgt, productCount FROM category fulltext
WHERE locale = ? AND parent id = ? ORDER BY 1ft ASC;

Nad tabulkou category fulltext se také stejn¢ jako u tabulky produt fulltext
vytvareji dotazy pro routy aplikace. Indexy zde budou stejné jako v tabulce product index. Stejné
tak se zde 1 vyhledava nad sloupce title. Vypis vSech indextli pro tabulku category fulltext
je takovyto:

o 1ft

e parent id

e title (fulltext)

e id,locale, slug (unikatni)

e locale, slug, id (unikatni)
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Tabulka supply fulltext

Nad touto tabulkou se pfevazné vyhledava. Bude zde tedy fulltextovy index sloupce title.
Dale se vypisuji vSechny nabidky a poptavky ke konkrétnimu produktu, které mohou byt tfizeny podle
ceny. Bude zde tedy vytvofen index product id,locale,supply,price. Pro dotazy
minimalni a maximalni ceny se pouZije stejného feSeni jako u tabulky product fulltext.
Routovani zde neni tieba.

7.2.6 Cachovani v aplikaci

Pro nékteré aplikace optimalizace v databazi nestaci a je nutné optimalizovat i samotnou aplikaci
nebo vysledky narocnych operaci cachovat. Nette Framework nabizi i funkce pro pohodlné
cachovani [26]. Cachovani Nette fesi velmi dobte, je velice variabilni a velmi rychlé. Poskytuje vybér
z nekolika ulozist nebo je mozné naprogramovat vlastni. Pro cachovani je mozné pouzit databazi,
Memcached, nebo pevny disk. Nette ma velmi dobfe optimalizované a osetfené ukladani cache
do souboru, to je v aplikaci vyuzivano.

Nette Framework nabizi i mechanismus pro mazani cache, tzv. invalidovani. To je dulezité,
nebot’ cache postupné nardsta a mohla by zaplnit celé Glozisté. Data také mohou byt v cachi zastarala.
Je nékolik zptisobu jak donutit cache aby se invalidovala:

e Ruc¢né smazat cache v aplikaci podle klic¢e, pod kterym byla uloZena.

e Nastavit expiraci na urcity ¢as, cache se poté sama smaze.

e Pro cache lze také nastavit expiraci a tento ¢as obnovovat s kazdym novym ¢tenim. Cache
se vymaze az tehdy, kdy neni del§i dobu vyuzivana.

e Cachi mizeme pridé€lit také zavislost na jiné cache nebo i souborech.

o Jednotlivé cache lze také rizné otagovat a vymazat tak vSechny cache se stejnymi tagy.

V aplikaci se cachuje piedevs§im sestaveni specifikace jednotlivych produktt, ktera mize byt pii
velkém mnozstvi parametrti produktu slozitd. Dale zobrazeni seznamu kategorii na Givodni stran¢ a
sestavovani formulare pro filtrovani produktii v jednotlivych kategoriich.

Pro vSechny cache je nastavena expirace a zapnuto automitické prodluzovani, aby zbyte¢né
nezabirala misto na disku a zlstala ulozena, jen pokud se ¢asto pouziva. Invalidaci pfi zméné dat
v databazi fesi samotny model pomoci udélosti v Doctrine. Cache maji nadefinované tagy, ve kterych
jsou nazvy entit a jejich id, na kterych jsou cache zavislé. V modelu se pii kazdé zméné promazou
cache s prislusnymi tagy. Priklad 6.6 ukazuje nadefinovani cache a jeji invalidaci v modelu.
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Priklad 6.6

// nadefinuji cache se zavyslosti na produkt s id 123
Scache->save ($key, S$data, array(

Cache::EXPIRE => '+ 1 hours',

Cache::SLIDING => TRUE,

Cache::TAGS => array(‘Product#123’),
))

// model se postard o odstranéni pri update
public function postUpdate (LifecycleEventArgs SeventArgs)

{
Sentity = $eventArgs->getEntity();
$name = get class(Sentity);

Sthis->cache->clean (array (
Cache::TAGS => array(Sname, Sname.’#’.Sentity->id)
));

7.3 Parsovani a parovani XML feedu

V této kapitole je podrobn€ popsano, jak byl vyfeSen problém okolo parsovani a parovani XML
feedt. Kapitola navazuje na kapitolu 5.2, kde byla jiz provedena zdkladni analyza této problematiky.

Operace parsovani jsou velmi narocné a nemély by nijak omezovat béh samotné aplikace. Proto
byl systém rozdélen na dveé nezavislé aplikace, které mohou bézet samostatné i na rozdilnych strojich.
Prvni aplikace obstarava samotné zobrazovani produktd a inzeratd uzivatelim a je vefejné dostupna
na internetu. Druha aplikace b&Zzi na pozadi a stara se pravé o parsovani a parovani novych
XML feedi.

Pro parsovani velkého mnozstvi dat se PHP moc nehodi. Lepsi by bylo pouzit né€jaky vyspélejsi
programovaci jazyk, napf. Javu, kde je mozné pracovat napt. i s vice vlakny. U nas jsme ale toto
prozatim nefesili a zlstali jsme u PHP. Dal$im opatfenim by mélo byt umisténi aplikace starajici
se o parsovani na server s vlastnimi zdroji, kde by neomezovala vykon samotné frontend c¢asti
systému. KdyZ se podivame ke konkurenci, Zbozi.cz garantuje aktualizaci feedu kazdych 24 hodin
a Heuréka dokonce co 2 hodiny. Parsovani probiha prakticky nepfetrzité. To musi byt obrovska zatéz
na server.

Aplikace pro parsovani pracuje také s oddelenou databdzi. Zpracovani feedu potom neomezuje
databazi pro vefejnou ¢ast systému. Databaze obsahuje pouze tabulky feedproduct a parselog.
Podminkou je pristup i k databazi vefejné ¢asti, aby se do ni zmény po aktualizaci feedi mohly
promitnout. Nova aplikace je rozdélena na 4 ¢asti. Stazeni feedu, parsovani, parovani a preklopeni dat
na ostrou verzi. Tyto ¢asti jsou pospany nésledovné.
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7.3.1 Stazeni XML feedu

Tato cast aplikace zajist'uje stahovani vSech feedli od zaregistrovanych a aktivovanych obchod.
Postupné tyto feedy stahuje a uklada si jejich md5S hash [32] do databaze. Pokud feed se stejnym
hashem jiz v databazi existuje, znamena to, Ze se feed od posledni kontroly nezménil a mizeme
ho pfi aktualizaci pfeskocit. Pokud se hashe lisi, nebo se jedna o prvni feed pro dany obchod, stazeny
soubor se ulozi na disk a nahradi ptfipadné jeho starou verzi. Nakonec do databaze zaznamename novy
md5 hash souboru a zménime stav feedu na needParse. Stavy XML feedu jsou jiz popsany
v kapitole 5.2.1.

7.3.2 Parsovani XML feedu

Zde aplikace postupné prochazi vSechny feedy, které maji stav needParse, coz znamena,
Ze jsou potfeba aktualizovat. Feedy se parsuji a ziskané produkty se ukladaji do tabulky
feeedproduct. Do tabulky se ukladaji jen produkty, které neobsahuji zadné chyby a prosly
validaci popsané v kapitole 5.2.1.2. Pripadné chyby se scitaji a ukladaji do tabulky parselog.

Po skonceni parsovani se zméni stav feedu na stav parsed, viz kapitola 5.2.1.

Do tabulky feedproduct se nepridavaji jen stale nové produkty, ale kontroluje se, zda dany
produkt jiz v tabulce existuje. Poté se jen aktualizuji jeho zmény. To je nutné hlavné€ pro zachovani
sparovani produktt. Aktualizace produktu je provadéna pomoci MySQL piikazu ON DUPLICATE
KEY UPDATE [31]. Duplicita se kontroluje ptes atribut URL nebo ITEM _ID.

Posledni fazi je odstranéni zastaralych produkti, které nové feedy jiz neobsahuji. Ve skutecnosti
produkty neodstrafiujeme, ale uchovavadme si je pro ptipad, opétovného zatazeni do feedu. Produkt

v tabulce feedprocut mlze mit nasledujici stavy:

e active — aktivni produkt zobrazovany v katalogu
e obsolete — zastaralé produkty, které se v katalogu nezobrazuji

e updated —nové produkty nactené s feedu

Algoritmus probihd nasledovné. Pti aktualizaci nebo pfidani nového produktu se produktu
nastavi vzdy stav updated. Pii dokonCeni parsovani vSem produktim, kterym zlstal jiny stav
nez updated, nastavime stav obsolete. Nakonec produktim se stavem updated zménime

stav na active a zobrazime je tak v katalogu. Ostatnim produktiim ziistane stav obsolete.

7.3.2.1 Parsovaniv PHP

PHP nabizi n€kolik knihoven pro praci s XML [34]. Tyto knihovny se daji rozdélit na dvé
skupiny. U jedné se nacte celé XML do paméti a az poté se s nim pracuje, u druhé se ¢te XML soubor
sekvenéné a zpracovava se postupne. Do prvni skupiny se fadi DOM nebo SimpleXML. Ty se hodi
jen pro parsovani malych souborti. Pro velké soubory je tieba soubor prochazet sekvencné. PHP
k tomu nabizi rozhrani SAX nebo XMLReader.
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Rozhrani SAX je v PHP nejstarsi, dlouho bylo poskytované jako jediné pro praci s XML.
Je velmi variabilni, rychlé a nenaro¢né na zdroje. Prace s nim ale nemusi byt jednoducha. A proto bylo
nahrazeno modernéj$im XMLReaderem. Ob€ rozhrani jsou vhodné na pouziti v aplikaci.

Nakonec ale byl zvolen jiny zptisob. Parsovani je postaveno na tfidé XmlStreamer [35]. Tato
ttida postupné vraci jednotlivé elementy v XML, které jiz mizeme zpracovat pres SimpleXML. Mame
tak vzdy jedno pole obsahujici vSechny atributy k jednomu produktu. Atributy se zvaliduji, ulozi
do databaze a nacte se dalsi produkt. Toto feSeni je velmi rychlé a neni tak nachylné na chyby v XML
souborech jako XMLReader nebo SAX.

7.3.3 Parovani produkti

Problematika parovani byla jiz popsana v kapitole 5.2.2. Stejny algoritmus byl nakonec pouzit
i pro nasi aplikaci. Nejprve ovéfujeme u produktu kod EAN a parujeme podle né€j. Pokud EAN
nemame k dispozici, snazime se parovat podle nazvu fulltextovym vyhleddvanim. Toto dale
upresnujeme kontrolou pfiblizné vyse cen produkti.

Ceny nabidek a poptavek si ukldddme v sumarizacni tabulce product fulltext, popsané
v kapitole 7.2.5.1. Tyto ceny muizeme pouzit pro kontrolu rozmezi piiblizné ceny jednotlivych
produktd pfi parovani. Kontrola ceny zalezi také na stavu zbozi. Pokud je zbozi nové kontrolujeme
ceny s 20% odchylkou. U pouzitého nebo repasovaného zbozi kontrolujeme cenu jiz od 50% ceny
puvodni.

7.3.4 Aktualizace novych dat

Po skoncéeni vSech piedchozich fazi jsou jiz dostupna aktualni data. Ty jsou vSak v databazi
oddélené od databaze samotného katalogu. Tyto zmény je nutné pieklopit. O cely tento proces se stara
jedina procedura createFulltext, ktera zaroven vytvori vSechny indexy a dopo¢ita potiebna data
do sumarizacnich tabulek.

Data nelze aktualizovat pfimo do tabulek nutnych pro provoz aplikace. Tim by se zamezilo
pfistupu do téchto tabulek a uzivatelim by se nemohl zobrazovat obsah. Tato operace je také velmi
¢asov€ naroc¢na. Pro aktualizaci velkého mnozstvi dat se doporucuje vymazat vSechny indexy tabulek
a vytvofit je znovu aZz po skonceni celé aktualizace [28]. Toto v ostrém provozu neni mozné.
Aktualizace proto probihd ptfes nové, docCasné tabulky, na kterych se provedou vsechny potiebné
zmény a nakonec se tyto tabulky prohodi sprodukénimi. Cely algoritmus procedury
createFulltext je nasledujici:

e Aktualizace tabulky supply fulltext
o vytvoii se prazdna do€asna tabulka supply fulltext temp, bezindexi
o tato tabulka se naplni aktivnimi produkty z tabulky feedproduct
o dale se naplni i inzeraty od uzivateld z tabulky supplyproduct
o vytvori se potfebné indexy, viz kapitola 7.2.5.2.
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e Aktualizace tabulky product fulltext
o prekopiruje se cely obsah tabulky product fulltext all do docasné
tabulky product fulltext temp. Tabulka je prozatim bez indexil.
o do tabulky se dopocitaji potfebné sloupce supply, demand, supply price
a suppply demand pomoci tabulky supply fulltext temp.
o 1z tabulky product fulltext temp se vymazou vSechny produkty,
které nemaji Zadnou nabidku ani poptavku
o vytvoii se potfebné indexy pro tabulku product fulltext temp
e Aktualizace tabulky category fulltext
o vytvoii se kopie tabulky do do¢asné tabulky category fulltext temp
o aktualizuje se pocet produktl ke kazdé kategorii - atribut productCount
e Pifejmenovani tabulek
o Nyni jsou vSechny docasné tabulky ptipravené k pouziti se vSemi daty a indexy.
Pteklopeni na ostré tabulky se provede pfejmenovanim. Piejmenovat tabulky
jenutné vSechny zaroven v jednom dotazu. Operace piejmenovani v MySQL
je atomicka [33], nemize se tak stat, ze se pti chybé dostane produkéni databaze
do nekonzistentniho stavu. Na ptikladu 6.7 je vidét ptikaz pro prejmenovani
tabulek. Tabulky se sufixem old se uchovavaji jako zdloha a smazou se az pfi
dalsim spusténi celé procedury.

Priklad 6.7

RENAME TABLE
supply fulltext TO supply fulltext old,
supply fulltext temp TO supply fulltext,
product fulltext TO product fulltext old,
product fulltext temp TO product fulltext,
category fulltext TO category fulltext old,
category fulltext temp TO category fulltext;

V procedufe je vidét, Ze je pouzivana nova tabulka product fulltext all, o které jeste
nebylo zminéno. Ta slouzi prouchovavani a vyhledavani vsech produktd v katalogu. V tabulce
product fulltext senachazi jen produkty, které maji né&akou nabidku nebo poptavku.
Tim tabulka neobsahuje takové mnozstvi zaznamd a urychli se dotazy na ni. V nékterych Castech
aplikace je ale tfeba vyhledavat ve vSech produktech v katalogu. Proto se zde naléza i tabulka
product fulltext all. Tato tabulka se napf. vyuziva i pfi parovani produkti.

Valgoritmu se také nikde nevytvaii obsah  tabulek category fulltext
aproduct fulltext all. O to se staraji dal$i procedury rebuildCategoryFulltext
arebuildProductFulltextAll, které mohou byt zavolany napf. pfi néjakém vEétSim importu
produktd nebo kategorii. To se ale nebude dit pfilis Casto.
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Pro aktualizaci jednotlivych produktti a kategorii v sumariza¢nich tabulkach jsou ptitomné dalsi
procedury:

e updateCategoryFulltext
e deleteCategoryFulltext
e updateProductFulltext
e deleteProductFulltext

Tyto procedury se volaji pii kazdé zméné jednotlivych zaznami v tabulkach product nebo
category a aktualizuji i jejich sumariza¢ni tabulky. Jde pfevazné o upravu téchto polozek
v administraci aplikace. Procedury by se daly zavésit na triggery jednotlivych tabulek. Toto ale neni
mozné, kvili upravam, které musi provést nad daty knihovna Gedmo pii ukladani jazykovych
ptekladi. Procedury se tedy volaji az v aplikacni vrstvé pomoci udalosti v Doctrine.

Operace téchto Ctyf procedur probihaji piimo nad ostrymi tabulkami. To ale neni problém,
jelikoz aktualizace jen jednoho zdznamu neni tak naroc¢nd. Pfi aktualizacich vétSich pocti dat jsou
zde jiz zminéné procedury rebuildCategoryFulltext a rebuildProductFulltextAll.

7.4 Vysledny ER diagram aplikace

V zavislosti na ptfedeslé analyzy, pouzité knihovny a optimalizaci byl upraven pvodni navrh
databaze v kapitole 5.1. Na obrazku 24 je vidét databazové schéma, které pouziva aplikace vcetné
feSeni multijazyCnosti. Tabulky a jejich vazby v tomto diagramu udrzuji konzistentni stav databaze
bez redundanci. Pro optimalizace a fulltextové vyhledavani byly vSak vytvofeny sumarizacni tabulky,
dle kapitoly 7.2.5.1. Jejich propojeni 1ze vidét na obrazku 25. Posledni obrazek 26 zobrazuje schéma
databaze, ktera je pouzivdna pro parsovani a parovani produktii. Datovy slovnik vSech tabulek
se naléza v priloze B. Dokumentace k celé aplikaci v priloze E.
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Obrazek 24: Konecny ER diagram aplikace
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Obrazek 25: ER diagram pro sumarizacni tabulky
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Obrazek 26: ER diagram databadze pro parsovani feedu
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8 Nasazeni

8.1 Umisténi na web

Cely vytvoteny systém lze nalézt na adrese http://kartoteka.cz. Prozatim se jedna o beta verzi,

u které je tfeba vytesit prevazné administrativni véci okolo podminek pouziti, sepsani statickych textd

s napoveédou apod. Je tfeba provést také par grafickych uprav formuldii a administracni ¢asti. Jinak
je aplikace zcela funk¢ni a pripravena na registraci novych uzivatelti nebo obchodt.

Jak bylo feceno v kapitole 7.3, cely systém se skldda ze dvou aplikaci, které by méli bézet
na rozdilnych serverech. Pro testovaci ti€ely zatim obé¢ aplikace bézi na stejném serveru. Aktualizace
XML feedu je nastavena na provadéni v brzkych rannich hodinach, kdy by na serveru neméla byt

tak velka zatéz.

8.1.1 Adresarova struktura webu

8.1.1.1 Adresdrova struktura verejné aplikace

+-- presenters globélni presentery pro vSechny moduly

+-- storage uloZzisté souboru, obrazkad a jinych

+-- app # adresdtr aplikace
+-- AdminModule # modul pro prihlasené uzivatele
+-- forms # formuldfe pouzivané v modulu
+-- presenters # presentery modulu
+-- templates # Sablony modulu
+-- Controls # pouzivané komponenty
+-- FrontModule # modul pro verejnou cCast aplikace
+-- forms # formuldfe pouzivané v modulu
+-- presenters # presentery modulu
+-- templates # Sablony modulu
+-- Helpers # pouzite helpery
+-- locale # soubory s preklady aplikace
+-- ManageModule # modul pro interni administraci
a spravu aplikace
+-- controls # komponenty pouzivané v modulu
+-- forms # formuldfe pouzivané v modulu
+-- presenters # presentery modulu
+-- templates # Sablony modulu
+-- Model # model aplikace
+-- Entity # definice entit
+-- Repository # vlastni repository
+-- Service # services
+-- Translation # definice tabulek pro preklad
+-- Types # vlastni datové typy
#
#
#

+-- templates globalni Saplony pro vsechny moduly


http://kartoteka.cz/
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+__

Validators
bootstrap.php
config.neon
routes.php

Doctrine
Gedmo
Nette
Pomelo

css
images
Js
webtemp

index.php
robots.txt
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H H H

vlastni validéatory

zavadéc aplikace

konfigurac¢ni soubor aplikace

definice rout

pouzité knihovny

slozka pro logovani aplikace

do¢asné soubory,

vetejné pristupnéd slozka z webu,

prevazné cache

obsahuje vzhled aplikace

kaskadové styly uzivatelského rozhrani

obrazky uZivatelského rozhrani

Javascriptové knohovny a scripty
doc¢asné soubory,
z webu, obréazky,

index sméfujici na app/bootstrap.php

8.1.1.2 Adresadiova struktura aplikace pro parsovani
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libs
log
temp
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+—=

storage
Cron.php

FeedParser.php

bootstrap.php

config.neon

index.php

+H= = T
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adresat aplikace

nlozZzisté soubort,

které je treba vidét

prekompilované css a Js

obrazkt a jinych

t¥ida starajici se o spousténi

jednotlivych fé4zi parsovéani

parser pro XML feedy

zavaded aplikace

konfigurac¢ni soubor aplikace

pouzité knihovny

slozka pro logovani aplikace

doc¢asné soubory,

index sméf¥ujici na app/bootstrap.php

prevazné cache
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8.2 Testovani

Pro testovani aplikace byly vytvofeny dva uzivatelské ucty. Jeden s pravy administratora a druhy
jako bézny uzivatel. Pod témito uzivatelskymi ucty lze aplikaci na adrese http://www.kartoteka.cz

testovat.

e Administrator
Login: admin@kartoteka.cz,

Heslo: admin
e Uzivatel
Login: user@kartoteka.cz,

Heslo: user

Déale bylo provedeno testovani uloh spojené s aktualizaci XML feedd. Pro testovani bylo
k dispozici okolo 1000 XML soubori z riznych internetovych obchodl. Velikost vS§ech XML ¢inila
582MB a celkem obsahovala okolo 860 000 produktt. Velikost jednotlivych soubord byla rozdélena
nasledovné:

e 462 souborti mensich nez 100kB

e 411 soubort mezi 100kB a IMB

e 89 soubori mezi IMB a 10MB

e 10 soubort vétsich nez 10MB, nejvétsi soubor ¢inil 61MB

Pro tyto feedy byly vytvofeny testovaci obchody a spustén proces aktualizace. Vysledné rychlosti
naméiené pii aktualizaci vS§ech XML se nalézaji v tabulce 2.

Proces: Cas
Stazeni souboru a kontrola md5 hashe 7m
Parsovani XML a uloZeni do databaze 43m

Vytvoteni sumariza¢nich tabulek a indext 12m

Celkem: 62m

Tabulka 2: Namérené casy pri aktualizaci XML feedii

Z tabulky je vidét, ze cely proces zabere okolo jedné hodiny, coz je pfijatelné pii takovém
mnozstvi soubori. Aktualizovat se ale nebudou vzdy XML ze vSech zaregistrovanych obchodi. Pokud
se vprvni fazi zjisti, Ze se soubor od posledniho stazeni nezménil, k parsovani se uz nepteda.
V realném spusténi tedy Cas aktualizace takového poctu obchodii miize byt i vyrazné niZsi.

Je tfeba zdiraznit, ze toto méfeni probihalo na serveru slouzicim pro klasicky webhosting a
zaroven na ném byly spusténé i jiné webowé sluzby. Jak bylo popsano v kapitole 7.3, pro tyto operace
aktualizace by se mél pouzit oddéleny server, nakonfigurovany specialn€¢ na tyto aktualizace.
Nameéfené Casy by se tak jeste zkratily.


http://www.kartoteka.cz/
mailto:admin@kartoteka.cz
mailto:user@kartoteka.cz
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8.3 Propagace

Pro produkéni nasazeni nové portdlu je potieba i jeho propagace, aby se o ném uzivatelé
dozvédéli. Propagace by méla probihat ve dvou fazich. Jednak propagace mezi provozovateli
obchodd, od kterych potfebujeme XML feedy. Nasledné, az budeme mit dostate¢né mnozstvi
zaregistrovanych obchodl a mit tak co nabidnout uzivatelim, by se méla spustit propagace mezi
jednotlivé uzivatele.

Jednotlivé formy reklamy byly popsany v kapitole 3.2. Pro portal je mozné spustit napt. néjakou
formu kontextové reklamy, kterd bude navic cilena na uzivatele, ktefi by mohli mit zajem o sluzby
portalu. Zakladni reklamou, a také reklamou, kterd mize byt ¢asto zprovoznéna zcela zdarma, je dobra
optimalizace pro vyhledavace. Pokud se portal objevi ve vysledcich vyhledavani uzivatell,
navstévnost poroste. Pro propagaci mezi obchody je mozné také n¢jaka forma osloveni pies hromadné
e-maily. Tady se ale musi dat pozor, aby nebyly brany jako spam.

Portal prosel zakladni optimalizaci pro vyhledavace. Implementuje navic i mikroformat hProduct,
ktery dale mulze zvyraznit produkt ve vysledcich hledani. Vice o mikroformatech se naléza
v kapitole 3.2.3.2.
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9 Zavér

Cilem diplomové prace bylo implementovat portal pro inzerci nabidek a poptavek s moznosti
zpracovani XML feedli i od samotnych e-shopi. Pfidanou hodnotou méla byt také multijazycnost
celého portalu. Tyto cile dle mého nazoru byly splnény, i kdyz se pivodné pocitalo i s produkénim
spusténim aplikace. To se nakonec nestalo, ale od spusténé beta verze k produkéni aplikaci uz je
jenom par krokd.

Pti vyvoji portalu byl kladen velky diraz na vykon. Aplikace pracuje s obrovskym poctem dat
a zpracovani téchto dat neni jednoduché. Celd optimalizace se zdarila a aplikace by méla byt rychla na
zobrazovani a vyhledavani produktii. Vedlejsim produktem diplomové prace byla knihovna Pomelo,
kterd mize byt uzitecna pti vyvoji dalsich projekta.

Prvni polovina diplomové prace se zabyva obecné elektronickou komerci a jejimi formami na
internetu. Srovnava také feSeni, kterd se jiz na internetu vyskytuji. Zde je zajimavé sledovat, kam
nakupovani a prodej na internetu spé&je. Rlizné bazary a inzertni systémy jsou vytlaovany aukcnimi
portaly. Obchodni model aukénich portalu se ale také méni. Jiz se nejedna jen o klasické aukce, ale
vraci se zpet k poskytovani klasickych inzerci. Za tyto inzerce si vSak oproti inzertnim serverim
nechévaji dobie zaplatit. Na trhu vznikaji dokonce i nové koncepce napf. slevové servery. Ty nabizeji
pievazné sluzby stravovani, ubytovani nebo wellness, které doposud na internetu nemély misto. Co se

vvvvv

se zakaznikiim poskytnout co nejvétsi komfort s vybérem zbozi.

Servery, které pokryvaji vSechny tyto typy prodeje, o coz se snazi vysledna aplikace, se ale
na Internetu nenachdzeji. V tom by mohlo byt plus vytvofeného systému. Neni to vSak zcela pravda.
Nekteré vyhleddvace zbozi umi agregovat i nabidky z inzertnich serverti nebo aukci. Neni vS§ak mozné
tyto nabidky vytvaret pfimo na stejném portalu. Agreguji se také jenom nabidky, poptavky zde nejsou
zobrazeny vibec. Ve vytvofeném feSeni zakaznik muize vybirat zaroven z nabidek i poptavek a ma
je zobrazeny ptehledné vedle sebe.

V ptipad¢é dodélani nedostatkti aplikace a spusténi do ostrého provozu vyvoj portalu nekonci. Do
budoucna by se méla aplikace rozsitit o aukce. Zdokonalit by se také melo stahovani XML feedii
a parovani produktdi, coz prozatim neni zcela idealni. Po rozsifeni se do podvédomi zakaznikt
je pocitano se zprovoznénim proviznich systému nebo PPC plateb, aby si systém na sebe mohl
vydélat. Budou zde napt. také priplatkové sluzby jako podrobné statistiky, automatické preklady
inzeratl do vice jazyku a dalsi.

Po obhajobé této diplomové prace se predpoklada dalsi vyvoj aplikace a uvedeni portalu
do produk¢niho chodu.
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Seznam priloh

[A]

ERCHeIC:

Obsah ptilozeného CD

Datovy slovnik

Néahledy aplikace

API dokumentace pro knihovnu Pomelo — pfiloha na CD
API dokumentace Kartoteka.cz — piiloha na CD



A Obsah prilozeného CD

Diplomova prace.pdf

Docs/
- pomelo.zip
- kartoteka.zip

Web/
- source.zip
- database.sql
- database_parse.sql

Text diplomové prace

API reference knihovny Pomelo
API reference Kartoteka.cz

Zdrojové kody aplikace
Struktura databéze
Struktura databaze pro parsovaci aplikaci



B Datovy slovnik

category

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi
id int(11) Ne
parent_id int(11) Ano NULL
title varchar(70) Ne
description varchar(200) Ano NULL
active tinyint(1) Ne
Ift int(11) Ne
rgt int(11) Ne
vl int(11) Ne
publish tinyint(1) Ne
slug varchar(128) Ano NULL
keywords varchar(150) Ano NULL
productCount int(11) Ne
category_fulltext

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi
id int(11) Ne
locale char(2) Ne
parent_id int(11) Ano NULL
Ift int(11) Ano NULL
rgt int(11) Ano NULL
Ivl int(11) Ano NULL
title varchar(70) Ano NULL
description longtext Ano NULL
slug varchar(128) Ano NULL
productCount int(11) Ne
category_translations

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi
id int(11) Ne
locale char(2) Ne
object_class varchar(255) Ne
field varchar(32) Ne




foreign_key int(11) Ne
content longtext Ano NULL
categoryproperty

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi
id int(11) Ne
category_id int(11) Ne
property_id int(11) Ne
required tinyint(1) Ne
inherit tinyint(1) Ne
filter tinyint(1) Ne
group_id int(11) Ano NULL
ord int(11) Ne
deliveryplace

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi
id int(11) Ne
shop_id int(11) Ne
region_id int(11) Ne
address varchar(200) Ne
firm

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi
id int(11) Ne
user_id int(11) Ne
ic varchar(8) Ne
name varchar(200) Ne
dic varchar(10) Ano NULL
street varchar(100) Ano NULL
city varchar(50) Ano NULL
psc varchar(20) Ano NULL
contact varchar(50) Ano NULL
email varchar(150) Ano NULL
telephone varchar(150) Ano NULL
created date Ne




lang

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi
id int(11) Ne
title varchar(100) Ne
url varchar(5) Ne
iso char(2) Ne
active tinyint(1) Ne
def tinyint(1) Ne
product

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi
id int(11) Ne
category id int(11) Ne
title varchar(200) Ne
slug varchar(128) Ano NULL
description longtext Ano NULL
images varchar(300) Ano NULL
ean varchar(13) Ano NULL
publish tinyint(1) Ne
active tinyint(1) Ne
Ift int(11) Ne
product_fulltext

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi
id int(11) Ne
locale char(2) Ne
category_id int(11) Ne
images varchar(300) Ano NULL
slug varchar(128) Ne
title varchar(200) Ne
description longtext Ano NULL
categorytext varchar(600) Ano NULL
Ift int(11) Ne
supply_price decimal(12,2) Ne




demand_price decimal(12,2) Ne
supply int(11) Ne
demand int(11) Ne
product_fulltext_all

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi
id int(11) Ne
locale char(2) Ne
category_id int(11) Ne
images varchar(300) Ano NULL
slug varchar(128) Ne
title varchar(200) Ne
description longtext Ano NULL
categorytext varchar(600) Ano NULL
Ift int(11) Ne
supply_price decimal(12,2) Ne
demand_price decimal(12,2) Ne
supply int(11) Ne
demand int(11) Ne
product_translations

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi
id int(11) Ne
locale char(2) Ne
object_class varchar(255) Ne
field varchar(32) Ne
foreign_key int(11) Ne
content longtext Ano NULL
productproperty

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi
id int(11) Ne
type enum('text’, 'numeric', 'boolean’) Ne
title varchar(200) Ne
description longtext Ano NULL
unit varchar(20) Ano NULL




productproperty_translations

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi
id int(11) Ne
locale char(2) Ne
object_class varchar(255) Ne
field varchar(32) Ne
foreign_key int(11) Ne
content longtext Ano NULL
productvalue

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi
id int(11) Ne
property_id int(11) Ne
product_id int(11) Ne
value varchar(200) Ne
propertygroup

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi
id int(11) Ne
name varchar(200) Ne
propertygroup_translations

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi
id int(11) Ne
locale char(2) Ne
object_class varchar(255) Ne
field varchar(32) Ne
foreign_key int(11) Ne
content longtext Ano NULL
region

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi
id int(11) Ne
parent_id int(11) Ano NULL
name varchar(200) Ne




slug varchar(128) Ne
Ivl int(11) Ne
Ift int(11) Ne
rgt int(11) Ne
shop

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi
id int(11) Ne
firm_id int(11) Ne
active tinyint(1) Ne
name varchar(150) Ne
description longtext Ano NULL
email varchar(200) Ne
url varchar(150) Ne
publish tinyint(1) Ne
type enum('eshop’, 'advertising') Ne
feed varchar(200) Ne
currency varchar(3) Ne
payments set('banktransfer', 'cashondelivery', 'cash’, Ano NULL

'paymentcard’, 'installment')

shipping set('CZ', 'SK', 'EU") Ano NULL
status enum('new', 'needParse', 'parsed’, 'error') Ne
created date Ne
md>5 varchar(32) Ano NULL
warnings int(11) Ano NULL
errors int(11) Ano NULL
logo varchar(40) Ne
shop_translations

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi
id int(11) Ne
locale char(2) Ne
object_class varchar(255) Ne
field varchar(32) Ne
foreign_key int(11) Ne
content longtext Ano NULL




supply_fulltext

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi

id int(11) Ne

locale varchar(8) Ne

table varchar(50) Ne

product_id int(11) Ano NULL
category_id int(11) Ano NULL
owner _id int(11) Ne

title varchar(200) Ne

slug varchar(128) Ano NULL
description longtext Ano NULL
price decimal(10,2) Ne

currency varchar(3) Ne

state enum('new', 'used’, 'refurbished’) Ne
delivery_date varchar(10) Ano NULL
person tinyint(1) Ne

supply tinyint(1) Ne

warranty tinyint(1) Ne

url varchar(300) Ano NULL
comment longtext Ano NULL
images varchar(300) Ano NULL
created date Ano NULL
supplyproduct

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi

id int(11) Ne
category_id int(11) Ano NULL
product_id int(11) Ano NULL
user_id int(11) Ano NULL
title varchar(200) Ano NULL
description longtext Ano NULL
date_from date Ano NULL
date_to date Ano NULL
price decimal(10,2) Ne

currency varchar(3) Ne




state enum('new', 'used'’, 'refurbished’) Ne
warranty tinyint(1) Ne
person tinyint(1) Ne
comment longtext Ano NULL
supply tinyint(1) Ne
publish tinyint(1) Ne
active tinyint(1) Ne
created date Ne
slug varchar(128) Ano NULL
images varchar(300) Ano NULL
supplyproduct_translations

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi
id int(11) Ne
locale char(2) Ne
object_class varchar(255) Ne
field varchar(32) Ne
foreign_key int(11) Ne
content longtext Ano NULL
supplyproductvalue

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi
id int(11) Ne
property_id int(11) Ne
product_id int(11) Ne
value varchar(200) Ne
translatable tinyint(1) Ne
user

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi
id int(11) Ne
login varchar(100) Ne
password varchar(40) Ne
role varchar(20) Ne
active tinyint(1) Ne
hash varchar(32) Ne




name varchar(50) Ne
created date Ne
user_product

Sloupec Typ Nulovy | Vychozi
user_id int(11) Ne
product id int(11) Ne




C Nahledy aplikace

Pridat nabidku  Pfidat poptdvku  Moje kartotéka  Administrace  Odhldsitse

|

Eartotéka |

Poptavka (2) Mabidka (1)

Cena: 5556 K& (————— 5856 KE

..

== Pfidat nowvou nabidku

www.outdoorovyraj.cz.xmil

Zobrazeno { - 1 z 1 nalezenjch

Vyvoj ceny

7500

1.8.2010 1010, 2010

yidyn yxre2yeySu 82 SiTxs

HTC Wildfire
Elektronika = Mobily, GPS = Mobilni telefony

Mate hodné pFatel ale na riznych mistech. Proé s& s nimi nespojit? JednoduSe se podivete na viechny
novinky na socidlnich sitich Facebook, Twitter nebo dalich. Stahujte a pouZivejte nove aplikace z Android
Marketu. Nezapomefite oblibené aplikace sdilet se svymi prateli, 3 Wildfirem je to jednoduché. Zaroven
miiZete vEe od textd aZ po fotografie seffidit podle pFattel, ktefi je poslali Jinak je Wildfire pinohodnotny
Android, ktery funguje jako telefon, dloZi§té mutimedialnich soubord, ...

Podrobnd specifikace

Mabidka od § 556 K¢
R+ 0 KL=

Poptavka do 15 471 Ké

Piidat do oblibenych

Razeni: | Cena - od nejlevnéising El Vybrat podle parametrd

5 556 K&

Do obchodu

‘WEschny ceny jsou uvedeny wéetné DPH

W Priendir

naln| cona

Zmenit jazyk

Coen

Obrazek 1: Detail produktu



Pridat nabidku Pridat poptavku Moje kartotéka  Administrace  Odhlisit se

[Kartotéka I Vohiecar |

Moje kartoteka

Nova nabidka

— Produkt

HTC Wildfire

Mate hodné pratel ale na riznych mistech. Proé se s nimi nespojt? JednoduSe se podivejte na vSechny
novinky na socialnich sitich Facebook, Twitter nebo dalSich. Stahujte a pouZivejte nove aplikace z Android
Marketu. Mezapemente oblibené aplikace sdilet e svymi prateli, s Wildfirem je to jednoduché. Zaroven muZete

Zménit

— Inzerat

Typ inzeratu:” ’@
Soukromy nebo firemni: ’@
Stav zbodfi: ’:EI

Publikovat od: [01.05. 2012 5|
Publikovat do: [15. 05 2012 =]
Komentar:

Cena:’ |
Ména: CZK :|

Publikovat

— Kontaktni udaje

Jméno: Admin

E-mail: admin@karioteka.cz

*} Pologky cenatens hvézdickou jsou povinné.

Zbozl Nastroje Zmenit jazyk

Ceeen

Obrazek 2: Formular pro pridani nabidky



[Kartc

Moje kart

Nova nabidk
— Produkt —

Zmeénit

— Inzerat —

Typ inzera
Soukromy
Stav zboii:
Zaruka:

Publikovat
Publikovat

Komentar:

Cena:’

Fridat nabidku Pfidat poptavku Moje kartotéka  Administrace

Odhlasit s

‘ Produkt

Vyhledat produkt v kartotece

Nazev: HTC wildfire

Popis: Mate hodné pfitel ale na -
rlznych mistech. Proé se s nimi E
nespojit? Jednoduse se
podivejte na viechny novinky na ™

socialnich sitich Facebook, y
— Obrazky
UPLOAD
odstranit
— Kategorie
- = | |-— Pouzdra na mobilni tel -

Bilé zboZi --- Privésky na mobil
Obleéeni a mada --- Sim karty a kupony
Kosmetika a zdravi Mabily, GPS --- Stylusy
Détske zbozi Poéitate a kancelar Mobilni telefony
Auto-moto TV, videao, audio VoIP telefony (=1
Saort i - |vysilacky iy
— Atributy
[FINFC
[#]Editace fotografii

Filtrovani hovord

[T T U ST S DR X - S S,

Obrdzek 3: Uprava produktu v inzerdtu




Efidat nabidiky Pfidat poptavku Efihl3sit se

Rartotéka | |

— Prinlagovaci adaje
Pokud jste jE registrovan, obohod plidite v sdministraci VaSeho GEtu.

Jméno:’ lil

Toto jmént =& buds zobrazovat ostatnim uivatelim 3 ndvEtEvnikim Kartotsky.

E-mail:’ lil

E-mail sloudi pro pfihliéeni do systému a3 zéroveh pro komunikaci s nadim tymem.

Heslo:" |
Kontrola hesla:” |

Zadejtz prosim svE heslo jeité jednou pro kontroly,

— Provozovatel / Firma
Nazen: ]
e ]
DIc: |7|

— Obchod
Hazew:' |
Typ obchodu:’ Vybertz..

URL obchodu:' |

URL adresa waieho intemetoveho obchodu.

E-mail:’ lil

E-mail pro kemunikaci se zakazniky.

Fopis:

Struény popis VaSeho obchodu.
URL XML |
feedu:’ E——
Ména v XML CFK l
feedu:’

Adress XML fesdu, kde jsou wlodeny informacemi o Waiem zbodi. Vice informaci o formsatu XML najdets
we specifikac.

|:| Souhlzsim = podminkami pougit."

dat obchod

“} Py oznafens Mezditiou jsou povinng

O kartotéce Ee Nistroje Imenit jazyk

Obrazek 27: Formular pro registraci obchodu



