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1 UVOD

Cestovni ruch se fadi k nejvyznamné¢j$Simu a nejrychleji se rozvijejicimu odveétvi.
Jeho vliv se odrdzi na zvySovani hrubého domdaciho produktu, platebni bilance stitu,
ptijmu statniho i mistnich rozpoctii, investic¢ni ¢innosti a poctu pracovnich mist. Cestovni
ruch podporuje rozvoj regiond, rust Zivotni drovné mistnich obyvatel, ochranu Zivotniho
prostiedi, pivodnich hodnot a tradic.

Turisticky atraktivni mésto musi byt schopné dobfe vyuZit a prezentovat sviij
ptirodni, kulturné-historicky a kulturné-spolecensky potencidl, ale téZ je nutno zabezpecit
dostate¢nou péci o ndvstévniky. K hlavnim prvkiim této péce patii kvalita a dostupnost
ubytovacich a stravovacich zafizeni, dopravni infrastruktura a dostupnost informaci.
S timto souvisi i ndleZitd propagace mésta a usili pfimét navstévniky k pobytu a k jeho

opétovné navstéve v budoucnu.

Téma ,,Marketing mésta Lanzhot v cestovnim ruchu® jsem si vybrala pfedevSim
proto, Zze v tomto mésté je skryt znacny turisticky potencidl, ktery ale zatim neni zcela
naplno vyuZivéan a taky proto, Ze jsem sama obCankou LanZzhota a rdda bych pomoci této
prace podpoftila jeho rozvoj v tomto oboru. Pfirodni potencidl tohoto mésta je hlavné
v luznim lese a dvou ndrodnich piirodnich rezervacich, kulturné-historicky potenciél
zahrnuje muzeum a noveé otevienou vyhlidku na kostelni vézi a kulturné-spolecensky
potencidl cestovniho ruchu se tyka pfevazné folklornich akci. Mezi tfi charakteristické
znaky Lanzhota patii urcité piiroda, folklor a poloha. Pravé s témito aspekty lze velmi
dobie pracovat pro rozvoj cestovniho ruchu, protoze v daném mésté jiZz existuji pro
navstévniky stravovaci a ubytovaci zafizeni, doprovodné sluzby a dobrd dopravni

dostupnost.

V kazdém mésté je v prvni fadé nejdileZitéjsi vytvorit takové prostiedi, aby se
v ném dobfe Zilo jeho obCanim, a pak teprve se miiZze dand oblast zaméfit na rozvoj
cestovniho ruchu a pfildkéni turisti. Myslim, Ze Lanzhot prvniho kroku uz dosahl a ted’ je
Cas se orientovat na rozSiteni a zkvalitnéni sluZeb pro turisty, zlepSeni propagace mésta

a budovani infrastruktury.



2 METODIKA ZPRACOVANI A CIL PRACE

Tato bakalarskd prace se bude zabyvat tématem ,Marketing mésta Lanzhot
v cestovnim ruchu®. Rozd¢lim ji do nékolika hlavnich ¢asti: teoretickd vychodiska, mésto
LanzZhot, vyzkum dané lokality a doporuceni.

Pii psani teoretickych vychodisek budu informace Cerpat hlavné z tiSténé odborné
literatury. Budu se vénovat zdkladni definici marketingu, marketingovému vyzkumu,
kritériim segmentace trhu, marketingovému mixu destinace, SWOT analyze, ale taky
definici cestovniho ruchu, typim ucastnikli cestovniho ruchu, forem cestovniho ruchu,
analyze primdrni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu.

Pro praktickou ¢ast budu ziskdvat data dotazovanim a néslednym sbérem dulezitych
materidll a informaci, v odbornych tiSténych knihdach, na webovych strankéach
a vyuziji vlastnich poznatki. Pti popisu mésta Lanzhot objasnim pfedevSim analyzu sloZzek
primérni a sekundéarni nabidky cestovniho ruchu LanZhota, vCetné statistik navStévnosti
nekterych akci a ptehledu atraktivit v okoli. Vyzkum dané lokality bude obsahovat dvé
SWOT analyzy. Jedna bude zaméfend na turistickou atraktivitu a infrastrukturu meésta
a druhd na lidské zdroje, spolupréci a propagaci cestovniho ruchu v mésté Lanzhot. Déle
vypracuji dotaznikové Setfeni, jehoZ vysledky zpracované do grafti budou zobrazovat
vetfejné minéni obCanii o cestovnim ruchu v Lanzhoté. Pfi sestavovani dotazniku si musim
dat pozor na celkovy dojem dotazniku, typologii otdzek, které mohou byt uzaviené,
oteviené nebo polooteviené, ddle formulaci otdzek, manipulaci s dotaznikem
a shromazd’ovdni informaci. V ndsledujici kapitole se sestavené SWOT analyzy
a dotaznikového Setieni vyvodim doporuceni. Celou praci v zavéru zrekapituluji,
zdlUraznim dulezitd fakta, nastinim moznosti pro budouci rozvoj Lanzhota v cestovnim

ruchu a jeho marketingové aktivity.

Cilem mé price je analyzovat marketing mésta Lanzhot, zaméfit se na turisticky

potencidl tohoto mésta a naznacit jeho mozny rozvoj v oboru cestovniho ruchu.



3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Marketing

Na pocatku 20. stoleti v USA se zacal marketing poprvé uplatiiovat jako teoreticka
disciplina, avSak jeho redlny rozvoj v celosvétovém méftitku vznikl az po druhé svétové
vdlce. V soucasnosti marketing nejlépe vystihuje definice P. Kotlera, kterd je jedna

z nejucelengjSich. [4]

Kotler tvrdi, Ze ,marketing je spoleCensky a manazersky proces, jehoZz
prostiednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potifeby a piani v procesu vyroby

a smény produktii a hodnot®. (2007, str. 40)

Marketing destinace cestovniho ruchu pfedstavuje proces, v kterém dochazi ke
sladovani zdroji destinace s potfebami trhu. Sklddd se z analyzy mista pldnovani,
organizovani, fizeni, kontroly strategii a vyhodnocovéni Cinnosti potiebnych k zajisténi,

jak zdkaznikovych potieb a pozadavki, tak i cili organizace. [3]

3.2 Specifika marketingu cestovniho ruchu

Marketing cestovniho ruchu a klasicky marketing se od sebe odliSuji zakladni
povaha objektu. Cestovni ruch je moZno charakterizovat jako komplex sluzeb,
z jejichZ vlastnosti plynou nckterd specifika, jeZ se projevuji v rozdilném pftistupu

k marketingu cestovniho ruchu.

Specifika sluzeb lze definovat takto:
¢ Nehmotnost
Sluzby maji nehmotny charakter. Zakaznik mtze hodnotit sluZzbu pfedem pouze
napiiklad na zdklad¢ mista, ceny, persondlu ¢i vybaveni.
¢ Nedélitelnost
Sluzby jsou vyrdbény a spotfebovdvany souCasné na jednom misté a v urcitém

Case. Obvykle je soucasti osobni kontakt mezi poskytovatelem a zdkaznikem.



Proménlivost

Proménlivost sluzeb zavisi na lidech, kteii je poskytuji. Neni snadné sluzbu
poskytovat zcela totozné pii kazdé jeji spotieb&. Proto je uroven sluZeb vniména
velice subjektivné a jejich standardizace je obtiZna.

Pomijivost

Pro sluzby neplati, Ze mohou byt skladovany stejné jako fyzické statky. Prodej

sluZeb je zavisly na Case. [11]

3.3 Marketingovy vyzkum

v

Majaro tvrdi, Ze ,marketingovy vyzkum se vztahuje na shromazd’ovani,

zaznamendavani a analyzovani téch uddajt, které se tykaji marketingu urcitého zbozi nebo

sluzby.* (1996, str. 69)

3.3.1

3.3.2

Marketingovy vyzkum pro turistickou organizaci pfedstavuje zkoumdni tf{ oblasti:

Makroprostiedi

Demograficka analyza trhu se vénuje poctu obyvatel, vzdélani, geografickému
rozloZeni obyvatelstva, vékovému slozeni obyvatelstva.

Ekonomickd analyza trhu vystupuje ze soucasného stavu prognéz, z kupni sily,
devizového kurzu, tirokové miry, ceny substituc¢nich produktli, miry zaméstnanosti.
Technologickd analyza trhu se zabyva technickou vybavenosti a piipravenosti
cilového trhu se zfetelem na techniku povinnosti.

Politicko-pravni analyza obsahuje zjiStovani pravidel.

Socidlné-kulturni analyza trhu uruje posuny v Zivotnim stylu a hodnotach
populace. Obsahuje monitorovdni v€kové struktury, miry vzdélanosti,
geografického rozlozeni poptdvky, rozdéleni piijmi a bohatstvi, velikosti rodiny
a zaméstnanosti vcetné pozorovani zaméstnanosti Zen a muzi, etnickych
a zdjmovych skupin, novych preferenci a socidlnich trendti, zvyklosti, mentality.

Trendy Zivotniho stylu se vyjadiuji v lidskych ¢innostech, zdjmech a ndzorech.

Ukolové prostiedi

V analyze konkurence jde o zkoumdni trznich podili a cili konkurenc¢nich
destinaci, konkuren¢nich strategii, rozbor vyhod a slabych stranek konkuren¢nich

destinaci vCetn¢ rozboru marketingového mixu.



3.3.3

Analyza produktu a analyza ceny piedstavuje analyzu hlavnich produkti destinace
na jednotlivych zdrojovych trzich, pomér cena/kvalita nabizeného produktu
destinace, moZnosti inovace a lepsitho pfizptisobeni produktu cilového trhu.
Analyza cilové skupiny =zahrnuje ekonomickou situaci, spotiebni chovani
a spottebni zvyklosti. Analyza koncového klienta zkoumd psychologické a socidlni
faktory, otdzky motivace, rozhodovaci proces a vybér, vlivy spojené s o¢ekdvanim
a image destinace, méfeni spokojenosti klientli a hodnoceni zazitki z pohledu
klienta.

Analyza trzniho portfolia pozoruje absolutni velikost a dynamika ristu ¢i poklesu
trhu v rdmci portfolia.

Analyza spolupracovnikii vSech subjekti plnicich tkoly spole¢nosti destina¢niho
marketingu zahrnuje analyzu nabidky a poskytovateld sluZeb uvnitf destinace,

prizkum nabidky destinace na regiondlni Grovni, vybér a zhodnoceni nabidek.

Prostiedi organizace destinacniho marketingu

Analyza prostiedi spoleCnosti destinaéniho marketingu obsahuje pocet turistd,
udaje o poctu prenocovani, vydajich, teritoridlnim a sezonnim rozloZeni
navstévnosti atd. Pii sbéru a analyze udaji spolupracuji narodni turistické
organizace se statistickymi ufady, ndrodnimi bankami a jinymi institucemi statni

spravy nebo vyuzivaji sluzeb specializovanych marketingovych agentur. [7]

3.4 Segmentace trhu

Segmentace trhu ptedstavuje rozdéleni trhu do stejnorodych skupin, které se od

sebe navzdjem lisi svymi potfebami, charakteristikami a ndkupnim chovanim. Na vybrany

segment trhu je pak moZno pfizplsobit marketingovy mix. [3]

Uspésna destinace na trhu cestovniho trhu se musi stale zajimat a to, co navstévnici

pozaduji, potiebuji a kupuji. Sdruzeni cestovniho ruchu muze na bazi pomérné

homogennich znaki soucasné i potenciondlni navstévniky destinace roz¢lenit na segmenty

a pfizplsobit jim svou nabidku. [4]

Podstatnym ptredpokladem segmentu trhu je vybér kritérii. Proto se doporucuje

v ramci rozhodnuti o vybéru cilového trhu pro cestovni ruch, aby sdruzeni cestovniho

ruchu segmentovalo trh na zdklad¢ vybéru z vice kritérii.



Druhy kritérii segmentace trhu:

¢ Demograficka Kritéria jsou nejoblibenéj$imi pro roz¢lenéni zakaznickych skupin
na zdklad¢ véku, rodinného stavu, pohlavi, poc¢tu clenii rodiny, apod. Dovoluje
klasifikovat navstévniky pfimym a velmi efektivnim zptsobem.

e Geografické Kkritérium déli trh na lokality, které mohou byt nestejné velké. Tato
segmentace trhu probihd na zdkladé politickych a populacnich hranic, velikosti
mista trvalého bydlisté navstévnikl a klimatu, ndrodnosti, kultute.

¢ Socialné-ekonomické Kritéria obsahuji vzdélani, zaméstnani, droven piijmu
a piislusnost k socidlni skuping.

¢ Psychograficka kritéria ¢leni trh do skupin podle Zivotniho stylu, spole¢enskych

tfid, stejnych ndzort a zalib. [4]

Vyhody segmentace trhu prinasi:

- Konkuren¢ni pfevahu, diky tomu, Ze je na trhu nabidnut produkt liSici se od
ostatnich.

- Vyssi uspokojeni zdkaznika souvisejici s pfizpusobenim produktu konzumentovi,
ktery je ochoten za takovy produkt zaplatit vyssi cenu.

- Uspokojeni potieb zakaznika ptfedpokladd, Ze zakaznik bude s produktem spokojen,

a ze se k produktu opé&t vrati. [4]

3.5 Marketingovy mix

Jednim ze zdsadnich principi marketingu je marketingovy mix. Zahrnuje hlavné
kontrolovatelné faktory, které vedou k uspokojovani potieb specifickych skupin zakaznik.
Tvorbu marketingového mixu by méla vzdy predejit detailni analyza prostiedi

a segmentace trhu, nasledovand vhodnym vybérem cilového segmentu. [8] [9]

Zakladni marketingovy mix obsahuje Ctyfi prvky:
e product — produkt
® price — cena
® place — distribuce

e promotion — propagace

10



Marketingovy mix cestovniho ruchu je oproti zdkladnimu marketingovému mixu
rozSifen jesSté o Ctyfi dalSi prvky a to predevS§im diky vlastnostem sluzeb:
® people —lidé
e packaging — tvorba bali¢kl sluzeb
® programming — tvorba programu

e partnership — spoluprace

3.5.1 Produkt

Za produkt, ktery uspokojuje potieby zdkaznikli, se povaZzuje v cestovnim ruchu
destinace. Produktem je sluzba nebo komplex sluzeb. Podstata produktu cestovniho ruchu
je vytvafena hlavné primarnimi a sekundarnimi sloZkami. Mezi produkt cestovniho ruchu
je téz tazen zazitek, mySlenka, atmosféra, zboZi, osoba, misto jeZ uspokojuje potieby
zékaznika. Produkt zahrnuje i sluzby, které jsou turistim poskytovdny azZ po navstéve
destinace. Produkt je tvofen z materidlnich zdroji rekreaCnimi prostory nebo
infrastrukturou a z nemateridlnich zdrojl je sloZen z klimatu nebo chovani lidi. Typicky
produkt cestovniho ruchu je zdvisly na pfitomnosti klienta, vyroba i spotieba probihd
prostorove i asove soucasné. Mezi faktory, které ptisobi na zdkazniky, patii image, znacka
destinace, kvalita poskytovanych sluzeb, distribuce suvenyrt atd. Produkt cestovniho
ruchu podléhd dobé Zivotnosti stejn¢ jako pramyslovy produkt. Je zapotfebi neustile
sledovat trendy poptdvky, modifikovat produkty a snazit se o diferenciaci turistické

destinace. [3] [4]

3.5.2 Cena

Cena je hodnota, které se zdkaznici vzdaji pro ziskdni pozadovaného produktu.
Cenu je mozno uhradit ve form¢ penéz, zbozi, sluzeb nebo ¢ehokoli jiného, co ma pro
druhou stranu hodnotu. Ceny za vyrobky nebo sluzby, které organizace poZaduje, musi byt
vyvazené tak, aby je zdkaznici byli ochotni zaplatit a instituce dosahovala zisku. Cena,
kterou je ucastnik cestovniho ruchu ochoten uhradit za nabizeny produkt vyjadiuje jeho
subjektivni zhodnoceni ofekdvaného uzitecného efektu, jeho piedstav a informovanosti
o realné kvalité produktu a prostiedi, ve kterém se tcastnik cestovniho ruchu nachdzi.

Jednotlivé kroky pldnovani cen maji postupovat v pofadi: stanoveni cilli cenové
tvorby, odhad poptavky, urCeni ndkladii, vyhodnocovani faktorti prostiedi, volba strategie

cenové tvorby a vytvoteni taktiky cenové tvorby. [3]
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K zakladnim metoddm tvorbé¢ cen v organizacich nabizejici sluzby patii tvorba cen
podle ndkladi, konkurence a poptavky. Nejvyznamnéjsi formy marketingovych strategii,
které se pouZzivaji v odvétvi cestovniho ruchu:

e diferenciace cen podle segmentu klienta,
® podle faze Zivotniho cyklu,
e psychologické ceny,

e jednotné ceny. [9]

3.5.3 Distribuce

Distribuce je proces zpfistupnéni sluzby ¢i produktu kone¢nému spotiebiteli.
Rozdilnost mezi vyrobky a sluZzbami cestovniho ruchu je zaloZena na tom, Ze vyrobky jsou
doddny na misto, kde si je zdkaznik kupuje, zatimco sluzby cestovniho ruchu lze
uskutecnovat pouze v misté jejich produkce. Sluzba nebo produkt se dostdva k cilovému
segmentu pomoci pifimych a neptfimych distribu¢nich cest.

Piimy prodej je realizovdn od dodavatell sluzeb, dopravcii nebo marketingovych
organizaci v regionu piimo spotiebiteli.

Neptimy prodej je provadén prostfednictvim zprostiedkovateli sluzeb.
Zprostfedkovateli v cestovnim ruchu jsou nejcastéji touroperdatofi, provizni prodejci,
organizatofi konferenci a veletrhd, turistickd informacni centra apod.

S rozmachem internetu ve zptisobu distribuce nastaly radikdlni zmény. Elektronické
cesty distribuce umoZznuji dostat nabidku rovnou do domécnosti ¢i na pracovisté
potenciondlniho klienta a nahrazuji klasické distribu¢ni cesty, mezi které zahrnujeme
rozesilku nabidek cestovnich kanceldfi do schranek nebo vyzvednuti katalogl zdjezdii
v cestovni kanceldii zdkaznikem nebo Sifeni letdkll s hotelovymi sluZbami na recepci
hotelu.

K nejznaméjsim elektronickym distribu¢nim systémiim patii:

e GDS (Globalni distribucni sit¢) maji Siroké vyuziti u rezervaci letenek, hotelovych
pokojli, prondgjmii vozidel atp. Systémy GDS jsou ve vlastnictvi svych nejvétSich
uzivateli a mezi nejzndméjsi se fadi AMADEUS, GALILEO, WORLDSPAN
a SABRE.

e RS (internetové rezervacni systémy) ndleZi jednotlivym prodejcim a dovoluji
prostfednictvim internetu jednotlivym zdkaznikiim piistup ke sluzbam pomoci GDS

nebo rovnou k poskytovateli sluzeb.

12



3.54

LDS (lokélni distribu¢ni systémy) jsou obdobou GDS. Jsou ve vlastnictvi velkych

touroperatort, ktefi je vyuzivaji pro distribuci jejich produktt. [10]

Propagace

Pojem propagace se piekladéd jako marketingova komunikace. Cilem marketingové

komunikace je koncept AIDA, ktery by mélo kazdé propagacni sdéleni respektovat.

Zékladem je oslovit odliSné segmenty trhu tak, aby byla zaujata pozornost (awareness)

potenciondlniho zdkaznika, sezndmit ho s produktem a upoutat jeho zdjem (interest)

o produkt cestovniho ruchu, ktery ma stimulovat touhu (desire) spotiebitele k ndkupu

a realizovat (action) koupi, diky které napomiiZe zvySeni efektivnosti obchodni ¢innosti

firmy. V rdmci propagace rozliSujeme piimé a nepiimé a nekontrolovatelné néstroje

marketingové komunikace.

Piimé nastroje umoznuji konkrétni zacileni na potenciondlniho spotiebitele

a zahrnuji:

osobni prodej (dstni konverzace) - telefonicky ¢i piimy kontakt;

piimy marketing (databdzovy marketing) - adresné osloveni klienta (poSta, mail);
telemarketing - v oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice ¢&ini nepiilis
pouZivany prostiedek; [9]

virdlni marketing - pldnovand aktivita, kterd vlastni povahou motivuje pifijemce
k roli Sifitele. Jde o komunikaci vyuZivajici socidlni sité, blogy, mikroblogy,

komunitni weby, chaty, diskusni féra, sdileni obrdzkt a videi posilané v mailu. [10]

Neprimé nastroje se jevi neosobné, nezndm¢, hromadné¢ a neselektivné. Radi

se k nim:

reklama - placend inzerce v rozdilnych médiich vybiranych podle piedpokladaného
vlivu na Zadouci segment trhu;

umist'ovani produktii - technika, kdy vyrobky, sluzby a destinace jsou obzvlasté
v televizi a rozhlase vefejné prezentovany jako samotnd soucdst sledovaného
programu,

publicita - dlouhodobé cilevédoma ¢innost, pomoci niZ instituce buduje a pecuje
o vztahy se svym okolim a s vefejnosti, pozoruje jeji postoje, usiluje je ovliviiovat

a zaroven ziskdvat zpétnou vazbu a informace od vefejnosti;
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® podpora prodeje — cilem je okamzity prodej, proto zdkaznikovi poskytujeme motivy

k rychlé koupi; soucasti je i interni reklama. [9]

Nekontrolovatelné komunikac¢ni nastroje zahrnuji:
e reference, které maji ve sluzbach duilezity vyznam, protoZe negativni reference od

nespokojeného spotiebitele se $ifi mnohem rychleji nez kladné. [9]

3.5.5 Lidé

V destinaci se stretdva nékolik skupin lidi. Piedstavuji je pfedevSim navstévnici,
poskytovatelé sluzeb, piedstavitelé vefejné zpravy a mistni obyvatelstvo. Usp&snost
destinace zavisi od miry spoluprdce, komunikace, propojeni a vzdjemnych interakci mezi
témito skupinami. [11]

Vétsinu sluzeb poskytuji 1idé, kteii v cestovnim ruchu zaujimaji riizné role od
investort, vlastnikli, manaZer(, zamé&stnancli, dodavateli vyrobki, poskytovatelt sluzeb az
po zdkazniky a rezidenty. Lidé piimo ¢i nepiimo piuisobi na spokojenost zdkaznika a kvalitu
produkti. [3]

Pracovnici cestovniho ruchu v destinaci maji moc na vytvareni vztahu navstévnika
k destinaci, kterou v jejich o¢ich reprezentuji. Zaméstnavatelé by méli zaméstnanctim

v zafizeni cestovniho ruchu umoznit pravidelné vzdélavani, proSkoleni a v zdjmu
motivace je hodnotit a ocenovat, aby byli ochotni, nidpomocni, asertivni, uctivy,
s pozitivnim piistupem k ndvstévnikim a aby s nimi dokdzali komunikovat a velmi
vyrazn¢ prispivali k dobré povésti a image. Na pracovnika v cestovnim ruchu by se mély
klast naroky na odbornost a potfebnou kvalifikaci, znalost produktii, znalost prosttedi,
zdvortilost, davéryhodnost, spolehlivost, vnimatelnost, komunikativnost, dobré

vystupovdéni. [4]

3.5.6 Tvorba balicku sluzeb

Balicek v cestovnim ruchu znazornuje konkrétni sestaveni vzdjemné
se dopliujicich sluzeb do komplexni nabidky, vétSinou za jednotnou cenu. [3]

Balicky sluzeb nemaji fyzickou podobu, ale tvoii smés n€kolika sluzeb formovanou
do podoby atraktivni a vyhodné nabidky pro zdkaznika. Ndkup uceleného balicku sluzeb je

pro zdkaznika finan¢né& ptiznivéjsi, nez kdyby si pofizoval jednotlivé sluZzby samostatné. [9]
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Klady balickti z pozice zdkaznika pfindSi vétSi komfort a tdspornost, moZnost
plénovat finance na cesty, bezpodminecné zabezpeceni stdlé kvality, uspokojovani
specializovanych zdlib, novy rozsah cestovani a stravovani mimo diim.

Ze strany organizatorti jsou vyhody balickli v rostouci pfitazlivosti pro nové
a specifické cilové trhy, jednodusSim piedpovidani vyvoje podnikdni a zlepSeni
efektivnosti, moznosti flexibiln¢ vyuzit novych trendi, stimulaci opakovaného a castéjsitho
vyuzivani, ristu spokojenosti zdkaznika, ve zvySeni trZby na jednoho klienta a prodlouzeni
délky pobytu, vztazich s vefejnosti a hodnoté publicity individudlnich balickt, zvySovani
poptdvky v obdobi mimo sezonu, vyuZivini doplikovych zafizeni, atraktivit

a spolecenskych akci. [3]

3.5.7 Tvorba programu

Programovéni predstavuje techniku dzce spojenou s balicky sluzeb. Jeho ndplni
jsou postupy, tkoly, ¢asové rozvrhy, mechanismy, ¢innosti a rutiny, na které velmi uzce
navazuje i obsahova specifikace programi urcend riznym typtm klientt. [10]

Tvorba programt spolu s balicky plni pét klicovych tdloh v marketingu cestovniho
ruchu:

1. zmirnuji ptisobeni faktoru Casu;

2. zlepSuji vynosnost;

3. maji podil na vyuZivani segmenta¢nich marketingovych strategif;

4. jsou komplementarni vhledem k ostatnim souc¢dstem mixu vyrobek/sluzba a pii

spravné kombinaci produkuji o mnoho ldkavéjsi a zajimavéjsi nabidku produkti;

5. propojuji dohromady vzdjemné nezdvislé organizace cestovniho ruchu

a pohostinstvi. [3]

3.5.8 Spoluprace

Spolupraici lze poklddat za soucinnost dvou a vice subjekti zainteresovanych na
rozvoji cestovniho ruchu ¢i na dodavani sluzeb s cestovnim ruchem spojenych. Cestovni
ruch je oborem siln¢ zavislym na dobré spolupraci riznorodych subjektii.

Spolupriace zvySuje moznosti nabidky, pomdha omezovat rizika souvisejici
s podnikanim, Setii firmam a institucim ndklady a pfindsi vyhody vyplyvajici ze synergie
spojeni. K spoluprdci miiZe dochdzet na horizontdlni drovni nebo na drovni vertikdlni.

Horizontdlni spoluprice zastupuje spolupridce na stejné udrovni logistického pohybu
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produkt v jisté oblasti. Vertikdlni kooperace sleduje logisticky pohyb produktl na vztahu
dodavatel a odbératel.
Ke spolupraci by mélo dojit i mezi podnikatelskym a vefejnym sektorem a vice nez
nutnd je také kooperace uvnitt firem mezi samostatnymi useky, oddélenimi a lidmi.
Poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu pfesto, Ze si konkuruji, by méli preferovat
spoluprdci a vstup do partnerskych vztahli orientovanych na spolecny cil, kterym je

ziskavani dalSich navstévniki a budovani pozitivni image destinace. [3]

3.6 SWOT analyza

Uéelem SWOT analyzy je ozna¢it to, do jaké vyse jsou soucasné strategie firmy
a jeji specifickd silnd a slabd mista relevantni a schopné se vyrovnat se zmé&nami, které
probihaji v prostiedi. Je vysledkem souhrnné analyzy nebo samostatnym krokem. [3]

V cestovnim ruchu je to velmi ¢asto pouzivand metoda situacni analyzy, pomoci
které je mozno posoudit silné a slabé stranky vnitfniho prostiedi, ptileZitosti a hrozby
vngjsiho prostiedi, spojené s urcitym projektem €1 zdmérem instituce, firmy ¢i destinace.

Silné stranky tvoii vyhody destinace oproti konkurenci na trhu cestovniho ruchu.
Analyza a nasledujici vyuZiti silnych stranek je predpokladem uspéchu nabidky destinace
na trhu cestovniho ruchu. Slabé stranky destinace cestovniho ruchu zndzorfiuji naopak
nevyhody vici konkurenci na trhu. Je zapotiebi, je co nejdiive odhalit, zmenSit jejich vliv
na minimum, piipadné¢ je celkem odstranit. Vysledkem analyzy silnych a slabych stranek
destinace a jejich porovnani s konkurenci je odkryti specifickych vyhod destinace.

PtileZitosti destinace na trhu cestovniho ruchu ptedstavuji nejen vyhody vznikajici
ze silnych stranek, ale i vyhody pochézejici z vnéjsiho prostredi destinace, v ptipadé, Ze je
mozné je vyuzit. Ohrozeni destinace na trhu cestovniho ruchu vétSinou plyne z jejich
slabych stranek, respektive z nevyhod v ramci vnéjSiho prostiedi. Mezi faktory vnéjsiho
prostiedi fadime faktory politické, ekonomické, kulturné-socidlni, technologické
a ekologické. [4]

Diky charakteristikim SWOT si lze ujasnit svoji vlastni marketingovou pozici.
V ptipad¢ destinaci budou analyzy nejspiSe rozsdhlejsi a SWOT analyza bude individudlni
problematiky hodnotit oddélené napi. podle téchto faktori:

e Jokalizani faktory tvoii pfirodni podminky, spoleCenské atraktivity, vyznam
lokaliza¢nich faktor pro marketing destinace;

e realizaCni faktory zahrnuji dopravu a infrastrukturu sluzeb;
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e selektivni faktory jsou objektivni stimulacni faktory a subjektivni stimulac¢ni

faktory. [10]

3.7 Cestovni ruch

Ryglova uvadi, Zze podle WTO cestovni ruch znamend ,,doCasnou zménu mista
pobytu, tj. cestovani a ptebyvani mimo misto trvalého bydlisté, ne déle nez 1 rok, zpravidla
ve volném Case za ucelem rekreace, rozvoje pozndni a spojeni mezi lidmi®. (2009, s. 11)

Cestovni ruch je vnimdn jako pohyb lidi mimo jejich trvalé bydlist€ do mist, kterd
jsou od n¢j vzdalena, za rozdilnymi tcely, krom¢ migrace a vydéle¢né Cinnosti.

V piipad¢, Ze je cestovni ruch rozvijen spravnym smérem muze byt zdrojem piijmu
pro obec a zdrojem vytvafeni novych pracovnich moZnosti, piileZitosti k revitalizaci
a vylepSovani mést a obci. [3]

Destinaci tvoii svazek rtiznych sluzeb soustfedénych v ur¢itém misté nebo oblasti,
které jsou poskytovany v souvislosti s potencidlem cestovniho ruchu (atraktivity) dané
lokality. Atraktivity destinace tak zndzornuji podstatu destinace a nejvyznamnéjSi
motivacni stimul ndvStévnosti destinace. Palatkovad uvadi, Ze WTO vnimd destinaci jako
»geograficky prostor (stdt, region, misto), ktery si navstévnik vybird jako cil své cesty®.
(2006, s. 16)

Mezi zékladni sluzby destinace patii ubytovani, stravovédni, poznani, sportovni
aktivity nebo zdbava. [7]

Nabidku destinace charakterizuji tyto slozky:

® attractions - atraktivity

e accessibility - dostupnost

® amenities - suprastruktura cestovniho ruchu

e available packages - pfipravené produktové balicky
e activities - aktivity

¢ ancillary service - dopliikové sluzby [11]

Cestovani je rozsdhlejsi pojem neZ cestovni ruch. Cestovdani muze byt spojeno
1 s jinymi motivy, které nejsou soucasti cestovniho ruchu.
Turistika je jenom casti cestovniho ruchu. Jde o takovou ¢ast cestovniho ruchu,

ktera je propojena s pohybovou aktivitou tcastniki. [9]
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Podle mista realizace, obvykle se jim mysli Gzemi statu, se cestovni ruch déli na

cestovni ruch domaci a zahranic¢ni.

3.7.1

Pti domdacim cestovnim ruchu jde o osoby trvale sidlici v statu cestujici uvnitf této
zemé a nepiekracujici statni hranice dané zem¢.

Zahrani¢ni cestovni ruch zahrnuje piekra¢ovani hranic jednoho nebo vice stati.
Jednd se o vyjezdovy cestovni ruch spojeny s vyjezdy tucastniki z tuzemska
do zahranici a pak piijezdovy cestovni ruch slouc¢eny s piijezdy lidi ze zahranici do

tuzemska. [9]

Ucdastnici cestovniho ruchu

Staly obyvatel (Rezident)

V mezindrodnim cestovnim ruchu ve spojitosti k dané zemi se jednd o osobu, kterd
bydli v zemi alespon jeden rok pied ptijezdem do jiné zemé na dobu kratsi jednoho
roku.

V domécim cestovnim ruchu je za stdlého obyvatele pokldddna osoba, kterd
v uréitém misté¢ Zije nejméné Sest po sobé jdoucich meésict pred pifjezdem do

NP

jiného mista na dobu kratsi Sesti mésicti.

Navstévnik (Visitor)

V mezindrodnim turismu je navstévnik osoba cestujici do jiné zemé¢, nez v které ma
své trvalé bydlisté, na dobu krats$i jednoho roku za jinym ucelem cesty neZ je
vykondvani vydélecné Cinnosti v navstivené zemi.

V domécim cestovnim turismu jde o osobu se stilym bydlistém v dané zemi
cestujici na jiné misto mimo své bydlist€¢ na dobu kratsi Sesti mésicti, avSak hlavni

zamgr jeji cesty je odliSny nez vykondvani vydélecné Cinnosti.

Turista (Tourist)

Je v mezindrodnim turismu osoba cestujici do jiné zemé, neZ je zemé trvalého
bydlisté, na dobu kratsi jednoho roku, ale del$i nez jedno ptenocovani, za odliSnym
ucelem, nez je kondni vydelecné ¢innosti.

V domécim turismu jde o osobu s trvalym bydliS§tém ve staté, cestujici do jiného
mista v téz stat¢ na dobu minimaln¢ jednoho pfenocovani a maximalné Sesti mésict

za ucelem jinym, neZ provadéni vydélecné Cinnosti.
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Vyletnik (Excursionist)

- Je Clovék v mezinarodnim cestovnim ruchu, ktery cestuje do odliSné zemé¢, nez
v které Zije na dobu krat$i nez 24 hodin, aniZ by v navstivené krajiné pienocoval,
pricemz hlavni smysl cesty je jiny neZ vydelecnd ¢innost.

- V doméacim cestovnim ruchu jde o osobu trvale usidlenou v dané zemi, jeZ cestuje
do mista odlisSného od mista jeho trvalého bydlisté a na dobu kratsi 24 hodin, aniz
by v navstiveném misté prenocovala, pficemz hlavni diivod cesty neni vykonavani

vydé¢le€né Cinnosti. [2]

3.7.2 Formy cestovniho ruchu

Rekreaéni

Prezentovat nejSirSi podil obyvatelstva na cestovnim ruchu. Je vétSinou realizovan
ve vhodném rekreaCnim prostfedi, jehoz pfiznivé tucinky jsou vyuzivany v podileni
se naregeneraci a reprodukci fyzickych a duSevnich sil ¢lovéka. Nejednd se pouze
o pasivni odpocCinek, ale obvykle je rekreacni cestovni ruch spojen s aktivnhim pobytem

v ptirodé s vyuzitim velkého mnoZstvi sportovnich aktivit, her, zajmd, zalib.

Kulturné - poznavaci

Orientuje se pfedevSim na pozndvani historie, kultury, zvyka a tradic vlastniho
i jinych ndrodt. Plni daleZitou vychovné-vzdélavaci funkci a pomdha k rozsifeni kulturné
spolecenského rozhledu obyvatelstva. Zahrnuje zejména navstévu kulturné historickych

pamatek, kulturnich zafizeni, kulturnich akci, ale i kulturni krajiny.

Sportovné turisticky

Obsahuje kritkodobé ¢i dlouhodobéjsi pobyty se sportovni nédplni, sméfované
pfedevSim na udrZzovani a posilovani zdravi a prohlubovani moralnich vlastnosti ¢lovéka.
Zahrnuje aktivni odpocinek, ktery vyuziva zdjmu lidi o sportovni innosti. V praxi do
tohoto druhu cestovniho ruchu byvé zarazovano 1 sportovni divactvi v pfipadé, Ze se jedna

YW

o jejich ndvstévu v misté¢ mimo bydlisté ucastniki.

Spolecensky motivovany
Je zaméfeny na spoleCenské styky a komunikaci mezi lidmi a v cestovnim ruchu
se sem fadi navstévy pratel, ptibuznych a zndmych, navstévy riznych spolecenskych akci

a udélosti a dalsi. Do tohoto cestovniho ruchu je zahrnovana i klubova turistika.
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Lécebny a zdravotni
Pouziva ptirodni 1éCivé zdroje a je zacilen na 1éCbu, zdravotni prevenci, relaxaci,
rehabilitaci, rekonvalescenci, kompletni obnovu fyzickych a duSevnich sil jednotlivce

i 1éCeni nemoci hlavné v rdmci pobytu v laznich.

NabozZensky orientovany
Zakladnim motivem je ndvsStéva poutnich a posvatnych mist, cirkevnich paméatek

a religiéznich slavnosti a udalosti. Byva oznaCovan téz jako poutni turistika.

Piirodné — poznavaci

Specializuje se pfedevSim na pozndni piirody a Zivota v ni. Patii sem navstéva
piirodnich rezervaci, ndrodnich parkti, chranénych krajinnych oblasti, odlehlych,
ojedinélych nebo velkolepych piirodnich mist a atraktivit, vyznacujicich se svou vzacnosti.

Specifickym zplisobem poznéni piirody je ekoturistika.

Profesni
Cestovni ruch s profesnimi motivy je propojen s profesni ¢innosti a profesnimi
zajmy a kond se prevazné v pracovnim cCase ucastnikd. Jednd se obzvlast€¢ o obchodni,

kongresovy a incentivni cestovni ruch ¢i cestovni ruch veletrhti a vystav.

Specificky cestovni ruch
Jednd se o cestovni ruch se specifickymi motivy, napifiklad ndkupni nebo politicky
cestovni ruch. U jednotlivych typt specifického cestovniho ruchu dochdzi k jejich

vzajemnému propojovani a prolindni. [2]

3.8 Analyza sloZek primarni nabidky cestovniho ruchu

Predstavuje hlavni nabidku cestovniho ruchu, kterd obsahuje zdkladni slozky
produktu, jez jsou soucdsti silnych stranek destinace cestovniho ruchu. Jde o pfirodni,

kulturné-historicky a kulturné-spolecensky potencial.

3.8.1 Piirodni potencial destinace

v v s

Tvoii soubor podminek, které jsou dulezitym cCinitelem a vnéjSim motivacnim

faktorem determinujicim podil na cestovnim ruchu. V destinaci se vztahuje k rozhodujicim
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Cinitelim rozvoje cestovniho ruchu. V této souvislosti se jednd o geomorfologicky,

klimaticky, hydrologicky a biologicky potencial.

e Geomorfologicky potencidl ma vyrazny vliv na vyuziti izemi destinace v cestovnim
ruchu. Z hlediska cestovniho ruchu je poutava obzvlasté oblast s rozdilnym reliéfem,
Clenitosti terénu, expozici a sklonem svaht. Je zde mozné zuZzitkovani destinace pro
turistiku, rekreaci, vysokohorskou turistiku a zimni sporty.

e Pii rozboru klimatického potencidlu destinace je dilezité se orientovat na teplotni
a srazkové pomery, délku slune¢niho svitu a vétrnost. Sezoénnost v cestovnim ruchu je
zavisld na klimatu a stéfddni roénich obdobi tizemi. Cim je v&t$i proménlivost podasi
v prubéhu roku, tim vétsi je pravdépodobnost vyuziti i ispéchu nabidky destinace na
trhu.

e Analyza hydrologického potencidlu destinace dovoli odhalit moznosti vyuziti
povrchovych vod pro aktivity jak rekrea¢niho cestovniho ruchu, tak i lazenského.

e Biologicky potencidl predstavuje fauna a flora, kterd dotvaii charakter destinace,

pficemz vyjimecnou pozornost je nutno vénovat chranénym tdzemim piirody.

3.8.2 Kulturné-historicky potencial destinace

Znazornuje umeéle vytvorené, lokalizované soucdsti produktu. Tyka se téch
atraktivit cestovného ruchu, které svym vyznamem pfitahuji urcity okruh navstévniki.
Vztahuji se sem hrady a zdmky, muzea, skanzeny, rezervace, lidové architektury, sakrdlni
pamatky, méstské pamditkové rezervace, narodné-historické pamatky, zdbavni

a tematické parky.

3.8.3 Kulturné-spolecenské, sportovni a dalsi akce

Radi se k uméle vytvofenym, organizovanym souédstem produktu. V této spojitosti
jde obzvlasté o analyzu veletrhi a vystav, kongresii a sympozii, hudebnich, filmovych

a folklornich festivalil, sportovnich, ndboZenskych a obchodnich akci. [4]

3.9 Analyza slozek sekundarni nabidky cestovniho ruchu

Ucastnik cestovniho ruchu piijizdi do vybrané destinace z divodu uspokojeni
svych potfeb a pozadavkil, za tucelem uskuteénéni snu, touhy. Sekundarni nabidka
cestovniho ruchu zahrnuje turistickou suprastrukkturu, infrastrukturu a vSeobecnou

infrastrukturu.
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3.9.1 Turisticka suprastruktura

s\ s

Predstavuje vefejné ubytovaci a hostinskd zafizeni, vytvaii predpoklad pro

vyuzivani primdrni nabidky cestovniho ruchu a dlouhodoby pobyt navstévnika v destinaci.

3.9.2 Turistickou infrastruktura

Prezentuji ji tour operdtofi, cestovni kanceldfe a cestovni agentury, sménarny,
mistni, regiondlni nebo narodni informac¢ni kancelafe cestovniho ruchu, kam casto vedou
navstévnikovy kroky jako prvni. Mezi sportovné-rekreani zafizeni, jeZ poskytuji
sportovné-rekreacni aktivity, patii rekreacni plochy a drahy, sportovni hfisté, zimni
stadiony, bazény apod. Kulturné-spolecenskd zafizeni jsou v destinaci nepostradatelnou
sou¢asti. Radi se mezi né kina, divadla, muzea, knihovny, zdbavni parky, diskotéky,

herny atd.

3.9.3 VsSeobecna infrastruktura

Tvofii dopravu a dopravni dostupnost, jejiz souasti je zelezni¢ni, silni¢ni, letecka
i lodni doprava a rekreacni doprava vcetné ptijcoven automobilli. Obchodni sit, sit’ sluzeb
a obsluzni vybavenost je pro fungovani destinace nezbytnd. Jedna se o dostupnost prodejen
s potravinafskym i nepotravinarskym sortimentem. Dédle sem pati{ dostupnost a bezpecnost
parkovist, sluzby autoservisii a mycek, kadetnické salony, internetové sluzby, zdravotni
sttediska a Iékarny atd. Kromé toho jsou soucésti vSeobecné infrastruktury také technické

sité, zasobovani vodou, elekttfinou, plynem, likvidaci odpadu. [4]
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4 MESTO LANZHOT

Prvni pisemny dokument o zaloZeni obce s némeckym nazvem Landshut (zemska
strdz) je z roku 1348. Pozdé&ji se tento nazev pocestil na Lanzhot. [15]

Lanzhot je nejjizn€j$i moravské meésto, které spada do Jihomoravského kraje,
je soucdsti Regionu PodluZzi, lezi na uzemi okresu Bieclav a rozkladd se az k jizni statni
hranici s Rakouskem a Slovenskem.

K 1. lednu 2012 mélo mésto 3 693 obyvatel. K dileZitym datim obce se fadi
27. &erven 2001, kdy uréil piedseda poslanecké snémovny parlamentu Ceské republiky
LanzZhot méstem. [28]

Lanzhotem protékd feka Kyjovka a je bohaty na piirodni potencidl luZznich lest,
jejichz soucasti jsou dvé prirodni rezervace, na lidové tradice a folklér, diky nimz je moZné
spatfit mistni zdobeny lidovy kroj a doposud je zde roz$ifeno velmi charakteristické néreci.

Perlickou je, Ze obfantim LanZhota se fikd Kordi. Ndzev neni odvozen od zbran¢,
jak by se mohlo zdat, ale slovo kord znamend Zaba. V Lanzhoté¢ a jeho blizkém okoli

byvaly diive Casto zdplavy a doprovodnym jevem byl velky vyskyt Zab.

Obr. €. 4.1: Okres Bfeclav Obr. & 4.2: Mapa Ceské republiky (upraveno)
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Dostupné z: http://www.mesta.obce.cz/vyhledat2.asp?okres=3704

Dostupné z: http://www.eu2009.cz/cz/czech-republic/regions/regiony-cr-328/index.html
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4.1 Analyza slozek primarni nabidky cestovniho ruchu v Lanzhoté

4.1.1 Piirodni potencial

Zdejsi klima patif k nejteplejsim v Ceské republice. Jde o teplé, suché, rovinaté
uzemi s mirnou zimou. Méstem protékd feka Kyjovka a nejvétsim rybnikem je zde Kout.
V okoli mésta se v hojném poctu nachdzi i dalsi rybniky. Lanzhot se mlZe pySnit luZnim
lesem. Jednd se o soucdst lesa pralesovit¢ho charakteru, ktery patii do rozlehlého
komplexu zaplavovanych luznich lesti a nivnich luk. Oblast je jedinecnd na pravidelné
zaplavované tin€, pestrou Skdlu dfevokaznych hub a ZivocCichy vcéetné hmyzu, které lze
spatiit pouze tady. Jeho soucésti jsou dv€¢ ndrodni piirodni rezervace a to RanSpurk
a Cahnov - Soutok, které spadaji do katastrdlniho izemi mésta LanZhot. Ob¢ tyto rezervace

patii od roku 2003 do biosférické rezervace UNESCO pod ndzvem Dolni Morava. [13] [27]

Narodni piirodni rezervace RanSpurk

Rezervace se rozpind jizn¢ od LanZhota a md rozlohu 19,20 hektart. Zdejsi les je
typicky tvrdym luhem s né€kolika relativné tvrdymi hrudy, vyvySenymi 2-3 m nad uroven
okolni roviny. Jde o ostrivky navatého pisku, které maji diky svému susSimu charakteru
i pon€kud liSici se slozeni rostlinného pokryvu. Ranspurk je jedinecnou soucasti luzniho
lesa, ktery byl od 30. let 20. stoleti zanechdn samovolnému vyvoji. Velky vyznam ve
zdejSim uzemi méd mykoflora predev§im dfevokaznych hub, které Ziji na dievni hmoté
v rizném stupni rozkladu. Pralesni charakter oblasti je vhodnym prostiedim i pro mnoZstvi
Zivo¢iSnych druhli a bylin. Nespoutany porost nabizi ukryt obojzZivelnikim a mnoha

druhiim hmyzu. [1]

Piirodni rezervace Cahnov - soutok

Zabira ¢ast luzniho lesa nejblize soutoku fek Moravy a Dyje. Soutok zaroven tvoii
hraniéni piechod mezi Ceskou republikou a Rakouskem, kde se vlévé feka Dyje do feky
Moravy. Je dutlezitou soucdsti jihomoravského luzniho lesa pralesovitého charakteru
s ptevahou porostli tvrdého luhu. Pivodné zde byl pastevni les, v soucasnosti je oblast
dlouhodob¢ ponechana samovolnému vyvoji v maximdlné mozné mife osvobozenému od
pfimych i nepfimych lidskych vlivi. V oblasti je zastoupena rozmanitd fléra a fauna.
Rezervace je téZ bohatd na dievokazné houby, které rozklddajici odumirajici biomasu,

a tim pomadhaji k udrzeni ptirodni rovnovéhy zdejsiho prostiedi. [1]
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4.1.2 Kulturné historicky potencial

vV

Dominantou mésta je kostel PovySeni (dfive VyzdviZeni) svatého KiiZe, ktery
pochézi z roku 1550, ale v roce 1893 byl za pomoci kniZete Jana z Lichtenstejna zcela
pfestavén. Mezi posledni rekonstrukce vroce 2010 patfi nova stfecha a vroce 2011
vybudovani vyhlidky pro turisty nakostelni vézi, kterd byla slavnostné oteviena

29. dubna 2012. [16]

Pamitkové chrdanéna je socha Rudoarméjce u Masarykovy zdkladni Skoly
a kaplicka u silnice do sousednich Kostic. Mezi turistické zajimavosti patii i kaplicka Bozi
muka suhradskd, Morova kaplicka v Kout¢ a Ki#iz u nddrazi. Za pozornost stoji také
nékolik selskych domt se svym lidovym charakterem a tradicni domy s malovanym

Zudrem a podluzickymi ornamenty. [16]

S nérodopisem i historii Lanzhota se mohou turisté obezndmit v mistnim muzeu,
jez bylo vybudovano v roce 1994. Muzeum se nachdzi v domé¢ s malovanym Zudrem, ktery
je chranény pamdatkovym ufadem a je ponechaném v piivodnim stavu, tak jak diive slouZil
k obyvani a hospodaieni. V muzeu jsou vystaveny figuriny v lanZhotskych krojich, panely
a fotografie informujici o historii a zobrazujici zZivot mésta, dobovy nabytek a nafadi.
Ve dvofe domu se pak nachdzi exponaty, které diive vétSinou slouZily k zemédélské

¢innosti. Zadni mistnost ve dvofe slouZi pro vystavy obrazi béhem krojovych hodu. [17]

Obr. €. 4.3: Mistni muzeum v Lanzhoté

—

' :
e ki

Dostupné z: www.podluzi.cz/turistika/cs/turisticky-pruvodce/tradice-a-zvykoslovi/lidova-architektura
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Mezi dalsi zajimavou stavbu patii zdmecek LichtenStejnt, ktery nyni patii Lestim
Ceské republiky a sidli vném polesi Soutok, ktery je souddsti Lesniho zdvodu

Zidlochovice.

Poutavou stavbou je t€Z mistni zdkladni Skola, ktera byla postavena v roce 1924
a to ru¢n¢ za pul roku. Stavbu podpofil i tehdejsi prezident T. G. Masaryk, po kterém byla

Skola pojmenovana.

Pouze cca 5 km od Lanzhota se nachdzi hned dvé stavby Lednicko-valtického
aredlu. Empirovy lovecky Pohansko slouzici v sou€asnosti jako archeologické muzeum
v prirodé, u kterého lezi i muzeum lehkého opevnéni. A empirovy zdmecek Lany, ktery byl
vystavén jako jednopatrovd stavba obdélnikového tvaru a ozdobena ptilkruhovym

pavilonem a pilifi. [14] [21]

4.1.3 Kulturné-spolecensky potencial

V LanZhot€ se kond ro¢né nad tficet spoleensky-kulturnich uddlosti, viz tabulka

¢. 4.1. Velka ¢ast z nich je spojena s cirkevnimi svatky a mistnim folklorem.

Tabulka €. 4.1: Akce na rok 2012 (upraveno)

AKCE NA ROK 2012
Folklorni akce Cirkevni akce Ostatni akce
Krojovy ples 1. Svaté pfijimani Ples mésta Lanzhot
FaSank Bozi t€lo Ples Skoly
Velikono¢ni zdbava Zehnéani kvétin a bylin | Détsky karneval
Zpivani Zenskych sbortt | Podékovani za tirodu Mistn{ vystava vin
LanZhot Metodéje Prajky | Zehnani koni Papucik
Krojovy vylet Zehndni vina Den matek
O lanZhotsky pfeguliidk Hasi¢ské zdvody
Zahravani hodt Letn{ farmafské trhy
Détské hody ve skolce Ohnostroj
Predhodovni zpivani Zabijacka
Rucni stavéni méje Vanoc¢ni jarmark
Krojové hody Otevfeni vyhlidky
Hodky LanZhotské ro(c)kovani
Div¢i vinek Mdjova vyjizdka
Katefinskd zdbava
Stépanskd zabava

Dostupné  z:  http://www.lanzhot.cz/index.php?&desktop_back=kulturni_akce&action_back=&id_back=
&desktop=kulturni_akce&action=view&id=95
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Témeér vSechny kulturni akce potrddané kulturni komisi mésta Lanzhot jsou
prodélecné, viz tabulka €. 4.2. Nejvétsi ndklady obndsi honorafe hudebnikill, obcerstveni
a u vanocniho jarmarku je to pfevoz dievénych stanki. Presto neziskovost akci

v poslednich dvou letech klesla.

Tabulka €. 4.2: Vyuctovani kulturnich akci pofddanych kulturni komise mésta Lanzhot

ROK 2009 ROK 2010 ROK 2011

Den matek -3.000 K& | Den matek -4 650 K& | Den matek -5 118 K&
Havajsky noc 2295 K¢ | Havajsky noc -4 168 K¢& | Havajsky noc 672 K&
Jarni zpivan{ 7993 K& | Jarni zpivani -2 712 K& | Jarni zpivani -7 436 K&
Lanzhot Metodg&je Prajky -8 994 K¢ | Lanzhot Metodgje Prajky -12 098 K& | Lanzhot Metodgje Prajky 9527 K&
O lanZhotsky preguiidk 388 K& | O lanzhotsky pregunidk -9 057 K& | O lanzhotsky preguiiak 7760 K&
Véno¢ni jarmark -25 572 K& | Vénoeni jarmark -36 089 K& | Vdnoén{ jarmark -41 270 K&
Koncert Jiftho Zonygy -17 947 K& | Zivy betlém -9 000 K¢ | Farmarské trhy -660 K¢
Tanecni galavecer -1 200 K¢ | Détsky karneval 1 430 K¢ | Divadlo 2 436 K¢
Mafianska noc -5926 K¢ Predhodovni zpivani -12 251 K¢
Viénoc¢ni koncert -13 032 K¢

CELKEM -85 571 K¢ | CELKEM -76 338 K¢ | CELKEM -65 394 K¢

Zdroj: vlastni

Nejvétsi udalosti jsou Krojové hody, které se konaji kazdy rok v nedéli po svatku
Povyseni svatého Kiize (14. zafi). Je zde moZnost spatfit na tii desitky krojovych para
v bohat¢ zdobeném kroji. Tento lidovy kroj si mlddeZ z mistni chasy oblékd i na jiné
svateni dny a krojové zdbavy. Lanzhotské hody trvaji pét dni. Zacinaji v patek
pfedhodovnim zpivanim, dal$i den se kond ru¢ni stavéni mdje, za pomoci ,Sprajci™
(hranolové podpéry) uvdzanych lany k mdji. Ta ma délku pfiblizné 45 metrti. Tato tradice
je jiz ojedin€la a tim je velmi atraktivni. Nésledujici tfi dny se kond krojova zabava.

Nejvyznamé&jSim hodovnim dnem je nedéle. Zacind msi svatou, na kterou chasa
ptichdzi oblecena ve slavnostnim kroji. Po obédé se jde od mdje privod chlapct v Cele
s druhym starkem za doprovodu dechové kapely k prvnimu starkovi domi, kde prob&hne
malé pohosténi a muzikanti po ném zahraji k tanci. Potom se privod pfesune na ndmesti,
kde za¢ne hodovni zdbava tancem zvanym hoSije, ktery zahajuje prvni starek. Béhem toho
se schazi dévcata ve slavnostnim kroji a zacind tanecni zabava. B€hem odpoledne piijizdi
i okolni chasy a je vyhldSeno pfespolni sélo. Vecer pokracuje taneCni zdbava v séle
restaurace PodluZan.

V pondé€li se kond téz privod s tou zménou, Ze se jde pro druhého stirka. Tam

probchne zase obcCerstveni a na ndmésti pak pokracuje tanecni zdbava. Pondé€lni hodova
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zdbava patii hlavné Zenatym muziim tzv. muzdkiim. Navecer muzéci tancuji hoSije a po
vecefi zdbava opé&t pokracuje.

V ttery dopoledne chlapci vezou vritit ,,Sprajce*. Pozdéji odpoledne se chasa sejde
v restauraci, kde hosi zvoli tzv. tuterni starky, ktefi budou mit dterni zdbavu na starost.
Divky si téZ zvoli nové starkové. Potom chasa seskupena do privodu, v jehoz cele jsou
starkové za doprovodu dechové kapely, jdou k prvnimu dternimu starkovi. U néj dévcata
utvoii kruh a tancuji hoSije a texty k hoSijovym pisnim si vytvaii samy. Nato se krétce
tancuje a pokracuje se ke druhému uternimu starkovi, kde probihd totéz, co u prvniho.
Od druhého tterniho stirka se chasa vraci do silu restaurace Podluzan, kde pokracuje
tane¢ni zabava.

Krom¢ tradi¢ni krojové zdbavy je v Lanzhot¢ na hody i Sirokd nabidka

doprovodného programu.

Graf ¢. 4.1: Navstévnost krojovych hoda
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Lanzhotské hody si stdle drzi vysokou navstévnost. Tim, Ze v nékterych obcich
folklor upadd, se stava vzdcnéjsi v téch oblastech, kde je stdle zachovavan. VIliv na
navstévnost této slavnosti maji také klimatické podminky. Statistiku navStévnosti
Krojovych hodii v Lanzhoté vSak nikdo nezaznamendvd. Z toho diivodu jsem oslavila
starky, ktefi Krojové hody v poslednich letech organizovali, aby mi poskytli data
o navstévnosti hodovnich dnt, za které se vybird vstupné. Navstévnost akce jsem pak

zdokumentovala v grafu.
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Mezi oblibené akce patii i soutéZ O lanZhotsky pfeguliidk, kde mezi sebou soupeti
lidovy vypravéci, prehlidka dechovych kapel Lanzhot Metodéje Prajky nebo Jarni zpivani

Zenskych sbort.

Graf €. 4.2: Navstévnost vybranych akci pofddanych kulturni komisi mésta Lanzhot.
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Z grafu vyplyva, Ze navStévnost kulturnich akci pfevazné stoupd. Pouze
navstévnost akce Havajskd noc, klesla dva roky po sobé a to prevdzné kvili zdvislosti na

pocasi.

Dechovéd hudba a pévecké sbory maji v Lanzhoté bohatou tradici. Funguje zde
dechova hudba LanZhotcanka a dechova hudba Fialenka sloZena z mladych muzikanti.

Kromé dechovych kapel v LanZhoté G¢inkuje muzsky a Zensky sbor.

4.2 Analyza slozek sekundarni nabidky cestovniho ruchu

4.2.1 Turisticka suprastruktura

Ubytovaci zarizeni

V LanzZhoté€ je nabidka péti ubytovacich zafizeni.

Ubytovani v chalupé U Starého mlyna vzniklo teprve v roce 2011. Chalupa je
umisténa v klidné ¢asti a pfesto v centru mésta. Chalupa poskytuje ubytovani v jedine¢ném
slovackém stylu. Jeji kapacita jsou tii pokoje celkove s osmi lizky. Je vybavena kuchyni,
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jidelnou, socidlnim zatizenim, bezdratovym pfipojenim, piskoviStém pro déti a venkovnim

posezenim. [29]

Ubytovani v penzionu Soutok funguje od roku 2010. Penzion nabizi Ctyfi
dvojlizkové a ctyfti tiilizkové pokoje s moznosti pristylky. VSechny pokoje jsou vybaveny
vlastnim socidlnim zafizenim, kuchynskym koutem, televizi a moZnosti bezdratového
pfipojeni k internetu. Déle jsou k dispozici dv€é mens$i spoleCenské mistnosti, moZnost

posezeni venku, parkovani a ischovna kol. [20]

Oblibenost si ziskal penzion U Pastorkd. Nabizi tii dvouliZzkové a jeden ti{lizkovy
pokoj s moznosti piistylky a se socidlnim zafizenim, kuchynku, parkovani v uzavieném
dvore, venkovni posezeni, ochutndvku vina nebo fizenou degustaci. Majitelé se vénuji

zemédelské Cinnosti, takZe si 1ze odvést domt jako suvenyr domdci panensky olej. [25]

Hotel Lanzhot nabizi domdaci kuchyni, ve které se vaii hotovd jidla a jidla na
objednavku. Kapacita hotelu je 40 liZek, restaurace ma 50 mist k sezeni a predzahradka
40 mist. Pokoje jsou vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim a televizi. Hotel nabizi

parkovani a posezeni ve sklepé. [19]

Turistickd ubytovna Na Slajsi je spise vhodnd pro sportovni oddily na letni
soustfedéni. Kapacita ubytovny je 302 luzek. Socidlni zafizeni je spolecné na chodbg,
zvIast pro Zeny a pro muZe. Lze se dohodnout na individudlni stravé v restauraci vzdédlené

50 metr od ubytovny. [24]

Graf ¢. 4.3: Porovnani cen ubytovacich zatizeni
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Z grafu je patrné, Ze nejvySSi cenu za ubytovédni, piesné 370 K&, md penzion
Soutok, ktery patii k neddvno otevienym ubytovacim zafizeni. Tésn¢ za nim je o 55 K¢&
levnéjsi ubytovani v penzionu U pastorkli. Za nimi je na stejné cenové hladiné s cenou
300 K¢ za noc chalupa U Starého mlyna a hotel Lanzhot. Nejnizsi cenu nabizi ubytovna
TJ Sokol Lanzhot.

Lanzhot je diky témto cendm za ubytoviani a dobrému teritoridlnimu dzemi na
hranici Jizni Moravy, Slovicka, Slovenska a Rakouska konkurenci pro okolni obce
a meésta. Primérnd cena za ubytovani na noc stoji v Lanzhoté zaokrouhlené 300 KCc¢.
V Bfeclavi a Lednici je v ubytovacich zafizenich, které jsou na stejné trovni jako
ubytovaci zafizeni v LanZhoté primérnd cena za osobu na noc 350 K¢ a v Mikulové

320 Ke¢.

Gastronomie

Hostinskych zafizeni je v LanZhoté celkem dvanéct, z nichZ stravovani poskytuje
restaurace Podluzan, kterd ma k dispozici i spoleCensky sdl a bar, pizzerie Toscana,
restaurace Na Slajsi a hotel Lanzhot. Téméf viechny zdej$i hostinské zafizeni maji
vybudované letni venkovni posezeni vhodné pro cyklisty a také détské koutky pro
navstévniky s détmi.

Tradi¢nim zdej$Sim mistnim gastronomickym vyrobkem je preguliidk. Jednd se
o peCeny kolacek, ktery je bez nadivky a nahote je ozdoben kulickou z posypky.

Moravské vino péstuje Vinarstvi Josefa Uhra, v jehoZ vinarn€ lze ochutnat vina,
kterd si odnesly nejedno ocenéni. K dal§imu mistu, kde je moZnost okusit zdej$i vino patii

Vinarna pod Vicht Vitézslava Osicky.

4.2.2 Turisticka infrastruktura

Sportovné - rekreacni zarizeni

Presto, zZe Lanzhot je malé mésto, 1ze tady nalézt dostatek sportovnich zafizeni.
Nejvice vyuzivand je multifunk¢ni sportovni hala, kterd je vybavena pro témét vSechny
sporty. NejCastéji je vyuzivdna pro florbal, fotbal, volejbal, tenis, koSikovou, lakros, stolni
tenis nebo cviceni pro Zeny. V lét€ je to pak Skolni atletické hfiSté s bézeckou ovélnou
drdhou, hfisté s umélou travou a basketbalovym hiistém. Dale je zde jeSté sportovni aredl
Na Slajsi, kde je fotbalové hiists. V lofiském roce bylo na tomto hfidti vybudovdno umélé
zavlazovani a zrekonstruovany kabiny, takZe je vyuzivédno i1 k juniorskym mezindrodnim

fotbalovym zdpasim. K zdpasim fotbalového B muZstva a zdkl je pak k dispozici jeste
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jedno star$i fotbalové hfiSt€. Mimo to jsou v Lanzhoté k dispozici v mist¢ byvalého
zimniho stadionu Ctyfi tenisové kurty.

Dalsi sportovni aktivitou je moZnost sportovniho rybolovu a u cyklist si ziskala
piizen Moravska stezka a Vinaiskd stezka Podluzi, odkud se lze piimo napojit na
Slovenskou trasu Zéahori a dile 1ze pokracovat do Rakouska.

Hipoturistiku podporuje Ran¢ Lanzhot. Nabizi vyuku jizdy na koni, projizd’ky na
konich v piirod¢, rybafeni a funguje jako koniska stanice na konské stezce Podluzi.

Mésto Lanzhot vybudovalo i dvé venkovni détska hiisté, kterd jsou volné
k dispozici i pfipadnym turistim s détmi.

Za nepiiznivého pocasi je mozné vyuzit posilovnu, zdejs$i kuZelnu nebo hostinska

zatizeni s kule¢nikem, Sipkami, pokerovym stolem, ping pongem ¢i stolnim fotbalem.

Penézni a ovérovaci sluzby

V obchodé se smisenym zboZzim U Jetfdbkd funguje sméndrna. Na kurzovnim listku
ma euro, US dolar, kanadsky dolar, britskou libru, Svycarsky frank, chorvatskou kunu
a polsky zloty.

Zdejsi bankomat firmy Euronet podporuji banky Citibank a mBank a je umistén ve
vchodu do restaurace PodluZan v centru mésta.

Dal§i finanéni a postovni sluzby zajistuje pobocka Ceské posty, kterd je oteviena
vSechny pracovni dny.

Na méstském tfadé i na posté funguje Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodn{

termindl, tedy Czech POINT.

4.2.3 Vseobecna infrastruktura

Doprava

Dopravni spojeni z LanZhota do okolnich obci pro obCany zajiStuje autobusovy
dopravce Bors a vlakovy dopravce Ceské drahy. V roce 2005 bylo vlakové nadrazi
zrekonstruovano, diky vybudovani koridoru, ktery je nyni zaclenén do jednoho ze Ctyf
evropskych koridord. Za¢ind v Berlin€ a pokracuje ptes Prahu, Brno, Bfeclav az do Vidn¢
nebo pfes Lanzhot do Bratislavy. Mimo jiné rekonstrukce pfinesla vybudovani nového
ostrovniho ndstupisté s bezbariérovym piistupem a zcela novy podchod pro pési.

Mésto Lanzhot je hrani¢ni obci se Slovenskou republikou, jez ma vzdélenost
k hranicim asi 5 km a k Rakouské hranici je vzdalen pfiblizn€¢ 11 km. Na Slovensko

se dostaneme z Lanzhota po tzv. staré cest€¢ do Brodského. Tento ptrechod slouZi pro
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osobni dopravu a ndkladni dopravu jen do uZitkové hmotnosti do 7t. PfestoZze kolem
LanZhota vede ddlnice smérem na Slovensko, neni zde bohuZel vybudovdn dalni¢ni
piivadéc, coz je jedna z piicin, kterd brani rozvoji meésta i turismu. DalS§im variantou je
Zelezni¢ni stanice, ovSem nejbliz§i mezindrodni pokladna je v Bieclavi. Poslednim
dopravnim prostfedkem, jak se dostat na Slovensko a piipadné i didle do Rakouska,
je ptedevsim v letnim obdobi kolo.

Vétsi parkovaci plochy v Lanzhoté jsou na namésti, u sportovni haly, u obchodniho

domu nebo u sportovniho aredlu Slajsa. Parkovani je po celém mésté bezplatné.

Sluzby

Prodej potravin a spotiebitelského zbozi v obci zajistuje obchodni fetézec Jednota
a ddle soukromi prodejci.

Mezi ostatni sluzby, které mohou obcané a ndvStévnici vyuZzit patii kadefnictvi,
masdze, manikura, pedikdra, solarium, cykloservis nebo autoservis.

Upominkové predméty jako jsou hrnky, svicky a zvonecky je mozné zakoupit
v obchod¢ Primyslové zbozi Jaroslava Tucka. Pohlednice mésta Lanzhot jsou dostupné
v mistnich novinovych stincich a turistickou zndmku lze zakoupit v knihovné a pizzerii
Toscana.

Vyuziti pocitace a internetu zajiStuje knihovna, kde lze ziskat i propagacni
materidly. Wi-Fi pfipojeni na vlastni pocitac zprostiedkuje pizzerie Toscana nebo herna
U Slapanka. Z ubytovacich zafizeni je to penzion Soutok &i ubytovéani v chalupé U Starého

mlyna.

V Lanzhot¢ je matefskda Skola, devitiletd Masarykova zdkladni Skola a specidlni

Skola. Na tyto instituce navazuje Skolni jidelna, Skolni druzina a Skolni klub.

Funguje zde sbor dobrovolnych hasi¢ii, ktery ma zbrojnici postavenou pobliz
namésti. Clenové zabezpeduji akceschopnost jednotky i G¢ast na soutéZich véetné druZstva
Zen. Pro samotny vyjezd ma sbor dobrovolnych hasict dvé vozidla, je vybaven pfenosnymi
stitkackami, kalovymi ¢erpadly, motorovou pilou, dychacimi pfistroji, svitilnami a riznym

dalSim materidlem. [23]
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Lékarskou péci obCani zabezpecuje jeden obvodni lékat pro dospé€lé, dva deétsti
1ékarti, kromé toho pak zubni 1ékat a gynekolog. Léky a dalsi prosttedky je mozné si potidit

v mistni 1ékarné.

Informovanost obyvatel
O informovanost ob¢ant se stara mistni kabelova televize, Informac¢ni list obecniho
ufadu, webové stranky mésta Lanzhot, rozhlas a ¢tvrtletni zpravodaj. Regiondlni informace

je mozné ziskat z okresnich novin a internetu.

Technické zazemi
V Lanzhoté je takika 100% plynofikace. Kromé toho je po celém mésté rozveden
meéstsky vodovod a kanalizace, na kterou navazuje Cistirna odpadnich vod. Likvidaci

odpadt zajist'uje sbérny dvir, ktery byl v lonském roce rekonstruovan.

4.3 Okoli Lanzhota

Mésto Lanzhot lezi na velmi strategickém misté. Kromé statnich hranic Rakouska

a Slovenska ma blizko i k dal$im turistickym destinacim viz tabulka ¢. 4.3.

Tabulka ¢. 4.3: Vzdalenost okolnich obci a mést od Lanzhota

Obec | Breclav | MikulCice | Lednice | Valtice | Hodonin | Mikulov Brno |Bratislava| Viden

Km 8 13 17 18 23 31 65 70 95
Zdroj: vlastn{

Breclav

Je jednim z nejvétSich meést jizni Moravy. Nachdzi se tady turisticky atraktivni
synagoga, zidovsky hibitov, LichtensStejnsky dim s miniaturami Lednicko-valtického
aredlu, muzeum a galerie, bfeclavsky zamek nebo pfistav odkud lze plout aZ k Janovu

hradu. [12]
Mikulcice

Lezi zde Slovanské Hradisté, jedno z nejrozsdhlejSich archeologickych nalezist

v Ceské republice. V sezéné 2011 navstivilo Slovanské Hradisté v Mikul&icich 20 000
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navstévniki, coZ je nejvic od jeho otevieni v roce 2003. V roce 2013 se pokusi tato narodni

kulturni pamétka o zdpis do svétového dédictvi UNESCO. [22]

Lednice

Lednicko-valticky aredl je na seznamu svétového dédictvi UNESCO. Areal
zahrnuje Lednicky zdmek, ktery v roce 2010 obsadil 2. misto v navstévnosti zamku a hrada
Ceské republiky s 325,4 tisici navitévniki. Déle sem patif zdmek ve Valticich, vyznamné
architektonické objekty a rozlehld zahrada s rybniky. Od roku 2007 1dka Lednice turisty
také do lazni, poskytujicich 1éCebni a rehabilitacni sluzby. [18] [26]

Hodonin
Pro d1castniky cestovniho ruchu je atraktivni diky zoologické zahradé,
zrekonstruovanému letnimu koupalisti, cyklostezkdm a ldkadlem je nepochybné i Batlv

kanal s pfistaviStém.

Mikulov

Toto moravské meésto je na turistické cile bohaté. Mezi nejatraktivnéj$i patii
jeskyné Na Turoldu, Svaty kopecek, synagoga nebo Zidovsky hibitov. Kromé toho laka
navstévniky na nedalekou atraktivni CHKO Palavu. Z Mikulova vedou rovnéz cyklostezky

do Rakouska.

4.4 Propagace mésta a spoluprace s Regionem Podluzi

V Lanzhoté¢ za poslednich deset let vznikly nové sluzby, podniky, firmy,
vybudovaly se nové silnice, chodniky, mésto vzkvetlo a stalo se turistiky atraktivni.
Ovsem, aby Lanzhot turisté navstivili, tak se o ném musi také dozvedét.

Samotné mésto Lanzhot vydava pohlednice, které si lze koupit v novinovych
stancich a dale pouze jednu brozurku informujici ve zkratce o historii, pamatkéch,
soucasnosti, sportu, ptirod¢ a folkloru. Kromé toho zprostiedkuje prodej turistické znadmky.
Dalsi informace mohou turisté nalézt na webovych strankdch mésta Lanzhot.

V piipadé€ finan¢ni pomoci pro dalsi rozvoj mésta Lanzhot nejcastéji Zad4 dotace od
Ministerstva pro mistni rozvoj, Statnitho fondu dopravni infrastruktury, Ministerstva

zivotniho prosttedi a Jihomoravského kraje.
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Jinou samostatnou broZurku s informacemi a mapou mésta vyddva Region Podluzi,
ktery v centru LanZhota na ndmé&sti pro turisty nechal vybudovat mapu s informacnim
panelem.

Pod Region Podluzi spadéd vCetn¢ Lanzhota, jako jediného mésta, 13 obci. Region
Podluzi mé sidlo v LanZhoté nad méstskym ufadem, ma vlastni webové stranky a spolu
s Regionem Hodoninsko vyddvd nékolik druht turistickych privodct Podluzi
a Hodoninskem. Soubor sedmi broZurek obsahuje zdkladni informace o Podluzi
a Hodoninsku, gastronomii a ubytovani, folkloru a tradicich, putovani za vinem,
turistickych zajimavostech, aktivni dovolené a cestovani pé€Sky 1 na kole. Mezi dalsi
propagacni materidl patii broZzurka sndzvem Krajina vina, tradic a pohostinnosti.
K vicejazyénym materidlum patii kapesni privodce a privodce kulturnich aktivit
a atraktivit. Dalsi propagacni materidly vydava Region Podluzi napiiklad k jednotlivym

akcim, které porada.

V roce 2012 Region Podluzi v Lanzhoté porada tyto akce:
- turnaj obci v kuZelkach,
~ atletickd soutéZ 74kt ZS Regionu PodluZi,

- turnaj v halové kopané ,,O pohar starosty mésta Lanzhot*.

Prosttednictvim akci spolupracuje Region Podluzi se Slovenskem i Rakouskem.
Akce jsou cileny pro vSechny vékové kategorie. Charakterem akci a festivali je folklor,
femesla, kultura, gastronomie ¢i sport. Dotace na tyto akce ziskdva region od
Jihomoravského kraje.

Region Podluzi se ucastni veletrhti Go a Regiontour v Brn¢, Holiday v Praze

a v Bratislavé ITF Slovakiatour.
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5 VYZKUM DANE LOKALITY

5.1 SWOT analyza turistické atraktivity a infrastruktury Lanzhota

Silné stranky
e poloha, hrani¢ni prechod mezi Slovenskem a Rakouskem
® ndrodni piirodni rezervace RanSpurk a Cahnov — soutok
e Dbiosférickd rezervace dolni Morava v seznamu UNESCO
¢ Krojové hody
e Dbohata kulturni, folklorni a historicka tradice
¢ vhodné podminky pro pé&Si turistiku, cykloturistiku a hipoturistiku
e potencidl rozvoje cyklostezek a in-line tras
® muzeum
e pamatky lidové architektury
¢ vyhlidka na kostelni vézi
e sportovni a rekreacni zatizeni
e mnozstvi folklornich, kulturnich a sportovnich akci
e dobra dopravni dostupnost
e velky pocet hostinskych zatizeni
® vinafstvi
e zemédélstvi
® mapa a informacni panel pro turisty na ndmésti
e velk4 atraktivita v okoli mésta
e teplé pocasi a Cisté ovzdusi
e klidné prostredi
e vzhled obce
e prodej turistickych znamek
e technickd infrastruktura

e cykloservis
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Slabé stranky

sezonni charakter cestovniho ruchu (pouze jaro az podzim)

absence turistického informacéniho centra

neexistence programovych balicki

malé nabidka volno¢asovych aktivit (divadlo, kino, pfednasky, kurzy, koupaliste¢)
nedostatecné turistické znaceni

nedostatecnd kvalita a kapacita ubytovacich zafizeni (Zadné zafizeni nebylo
podrobeno certifikaci)

nedostate¢nd doprovodnd infrastruktura pro turisty (pij¢ovna a tschovna kol)
nedostatecnd nabidka aktivit pro rodiny s détmi

mald obchodnf{ sit’

neexistence mezindarodni pokladny na vlakovém nadrazi

nevyuZiti volnych prostorti mésta v centru Lanzhota

neexistence vefejnych zdchodl

nevyuZiti potencialu a prostoru byvalého zimniho stadionu

chétrani byvalého rekreand-sportovniho aredlu Hvézda, o ktery se stard Ufad pro
zastupovdani statu ve vécech majetkovych

Spatnd kvalita vody v rybnicich a ptirodnich koupalistich v okoli

chybéjici cyklostezka mezi Lanzhotem a Breclavi

Priilezitosti

rozvoj vinaiské turistiky

rozvoj cykloturistiky, turistické znaceni

vybudovani v rdmci cyklostezek in-line trasy

napojeni cyklostezek na rakouské trasy vybudovanim mostu ptes Dyji do Rakouska
zvetejnéni a prodlouZeni oteviraci doby mistniho muzea a vyhlidky na kostelni vézi

NP s

rozsifeni nabidky zdbavnich zafizeni

rozsifeni nabidky ubytovacich zatizeni

certifikace ubytovacich zatfizeni

vetsi nabidka tradicni moravské gastronomie ve stravovacich zafizenich

zvyseni kvality poskytovanych sluzeb

zaloZeni samostatného turistického informac¢niho centra nebo informaéniho centra

Regionu Podluzi
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e oprava silnice staré cesty mezi Bieclavi a LanZhotem

¢ vybudovani ddlni¢niho pfivadéce

e vybudovéni pifrodniho koupali§té Na Slajsi

¢ vybudovani navstévnického centra

® moznost vyrazného zvySeni poc¢tu zahrani¢nich turista

e (Cast¢jSi potadani hudebnich koncerta v kostele

e (Cast¢jsi vyuziti prostor knihovny pro vystavy

e vyuziti volnych prostorti v centru Lanzhot pro cestovni ruch

e zvelebovani vefejnych prostranstvi
e vystavba protipovodnové hrize

e zafazeni luzniho lesa do CHKO

® rozvoj sportovnich aktivit (horolezecka sténa, rekreacni stiedisko)

¢ umoznit navstévu zdmecku LichtensStejnti nebo alespon parku kolem né&j

Hrozby

e 7zivelné pohromy

¢ snizeni celkového poctu domacich i zahrani¢nich turistti a navstévnika

2N s

e ziplava luznich lesii a z toho plynouci hrozba komafi kalamity

e narist kriminality a vandalismu

e devastace piirody

Tabulka €. 5.1: Shrnuti SWOT analyzy turistickych atraktivit a infrastruktury LanZhota

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e poloha e absence informac¢niho centra

e folklor * mald nabidka volnoc¢asovych aktivit
e piiroda e nedostatecné turistické znaceni
PRILEZITOSTI HROZBY

® rozvoj cykloturistiky, turistické znaceni
e zaloZeni informacniho centra

e zvySeni kvality poskytovanych sluzeb

2N s

e zdplava luZnich lesti a komafi kalamita
® narGst kriminality a vandalismu

e devastace piirody

Zdroj: vlastni
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5.2 SWOT analyza na lidské zdroje, spolupraci a propagaci cestovniho

ruchu ve mésté Lanzhot

Silné stranky
e spolupréace s Regionem Podluzi
e existence webovych stranek mésta Lanzhot a Regionu Podluzi
e partnerstvi s rakouskou obci Rabensburg
e dobré vztahy k sousednim obcim vcetné zahrani¢nich

e pohostinnost mistnich

Slabé stranky

e chybi marketing zamétfeny na konkrétni cilovy segment

® malé propagace mésta v okoli

e nevyuZiti propagacnich materidlt

¢ neaktudlnost propagac¢nich materialt

¢ malo informaci a Spatnd piehlednost pro turisty na webovych strankdch meésta
Lanzhot

® neexistence statistiky nejvétsi akce roku Krojovych hoda

® mésto ma jiné priority neZ cestovni ruch

® neexistence zaméestnance méstského uradu, ktery by mél na starosti cestovni ruch
a marketing

¢ mald podnikatelska aktivita

® nezdjem obcanil

Priilezitosti

e rozsiteni vzdjemné spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu (informacni centra
— Breclav, Mikulc¢ice, Lednice, Valtice, Hodonin)

e zviditelnéni mésta a zlepSeni jeho image prostfednictvim kvalitnitho marketingu

® propagace, vyroba propaga¢nich materidli a upominkovych predméta

e vznik profilu mésta na socidlni siti

® monitorovani vyvoje turismu

¢ podpora zaclenéni novych podnikatelskych subjektli v oblasti cestovniho ruchu
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e vzdé€lavaci kurzy, prace s mladezi
e ziskavani dotaci
e zlepSeni prehlednosti, doplnéni informaci webovych strdnek a pravidelna

aktualizace

Hrozby

e neziskani urcitych segmenta turistii diky nedostatecné propagaci

e rozdélend organizace cestovniho ruchu a neschopnost spoluprice vsech
zainteresovanych slozek

¢ neschopnost ¢erpat financni prostiedky z ndrodnich programt a programi EU

¢ nezdjem obCand, odpor mistnich vi¢i turistim

e ztrata zajmu o folklor u mladé generace

¢ lhostejnost poskytovateli turistickych sluzeb zlepSovat jejich kvality

Tabulka €. 5.2: Shrnuti SWOT analyzy lidskych zdrojt, spoluprace a propagace cestovniho

ruchu ve mésté Lanzhot

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
® spolupriace s Regionem PodluZzi ® malé propagace mésta v okoli
e pohostinnost mistnich * malé podnikatelskd aktivita
e existence webovych stranek meésta ® nevyuziti propagacnich materidla

Lanzhot a Regionu Podluzi

PRILEZITOSTI HROZBY
® propagace, vyroba propagacnich ¢ lhostejnost poskytovateli
materidlti a upominkovych predméti turistickych sluzeb zlepSovat jejich
kvality
® monitorovani vyvoje turismu e nezdjem obcand, odpor mistnich

vici turistim
e ziskdvani dotaci e rozdélend organizace cestovniho
ruchu a neschopnost spoluprace

vSech zainteresovanych slozek

Zdroj: vlastni
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5.3 Dotaznikové Setreni

Data v grafech vyplyvaji z anonymniho dotaznikového Settfeni, jsou vyhodnoceny
ze 100 ks dotaznikli. Osloveni obCané mésta byli vybirdni ndhodné a diky osobnimu

kontaktu vyplnili vS§echny body dotazniku na zdklad€ svych zkuSenosti a predstav.

Graf €. 5.1: Co je na LanZhot€ nejvice turisticky atraktivni?

0%

H poloha
m folklor, kulturni akce
u pfiroda

B sportovni vyZiti

Zdroj: vlastn{

Za nejsilnéjsi stranku LanZhota povazuje 45 % dotazovanych osob piirodu, tésné za
ni oznacilo 40 % lidi folklor, kulturni akce a 15 % osob vnim4 jako nejsilngjsi polohu.

Nikdo z dotazovanych nevybral moZnost sportovni vyZziti.

Graf €. 5.2: Co je nejvetsi slabinou cestovniho ruchu v Lanzhoté&?

B mald podnikatelskd aktivita
B propagace a marketing

= kulturn{ vyZitl

B pezdjem obcCant

B nezdjem vedeni obce

5%

Zdroj: vlastni

Z odpovédi respondentti vyplyvd, Ze 30 % zoslovenych obcanli vnimd jako
nejslabsi hledisko cestovniho ruchu v LanZhoté propagaci a marketing, 23 % oznacilo
moznosti nezdjem obcanli a malou podnikatelskou aktivitu. Nezdjem vedeni obce urcilo

19 % a pouze 5 % dotazovanych si mysli, Ze je v LanZhot€ nedostatec¢né kulturni vyziti.
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Graf ¢. 5.3: Je vmést¢ LanZhot dostatecné dopravni spojeni do okolnich mést vcetné

zahrani¢nich?

Hano

Hne

Zdroj: vlastni
Z grafu je zfejmé, Ze vic jak 73 % dotazovanych si mysli, Ze je v Lanzhot¢ dobré

dopravni spojeni do okolnich obci véetn€ zahrani¢nich. Zbylych 27 % povaZzuje dopravni

spojeni za nedostatecné.

Graf €. 5.4: Co nejvice napomtiZze rozvoji cestovniho ruchu v Lanzhoté?

4% m vice kulturnich akei

B vybudovani mostu pfes Dyji do Rakouska
(cyklostezka)

= vybudovani odpocivadla pro turisty

| vice stravovacich a ubytovacich zatizeni

m cyklostezka do Bfeclavi

= koupalisté

" jiné

Zdroj: vlastn{

Graf zobrazuje moznosti, které by nejvice podportily navstévnost turistii v Lanzhot¢.
Pro vybudovdni mostu pfes Dyji do Rakouska (cyklostezka) je 36 % respondentd.
Na druhém mist€¢ s 20 % je cyklostezka do Bfeclavi, 14 % dotazovanych oznacilo
koupalisté, 10 % oslovenych je pro vice kulturnich akei, po 8 % se umistilo vybudovani
navstévnického centra pro turisty a vice stravovacich a ubytovacich zatizeni. 4 % dalo
variantu jiné a navrhlo tyto moznosti:
- informacni cedule na cyklostezkdch s odpocivadly,

- vybudovani dalni¢niho pfivadéce,
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- zména mentality mistnich lidf,

- turistické znaceni.

Graf €. 5.5: Co by mohlo nejvice ohrozit cestovni ruch v Lanzhotg&?

m ziplavy luzniho lesa, koméii kalamita
m mdlo piileZitosti pro kulturn{ a sportovni
vyZitl

= ndrist socidlné nepfizplsobivych
obyvatel

M kriminalita a vandalismus

Zdroj: vlastni

Za nejvice ohrozujici aspekt povazuje 32 % oslovenych lidi ndriist socidlné
nepiizpusobivych obyvatel, pro 29 % jsou to zaplavy luZzniho lesa, komafi kalamita, 23 %
oznacilo kriminalitu a vandalismus a 16 % uvedlo mélo pfileZitosti pro kulturni a sportovni

VYyZiti.

Graf €. 5.6: Je v LanZhoté dostatek ubytovacich zatizeni?

B ano

Ene

Zdroj: vlastn{

Graf ukazuje, Ze 62 % oslovenych lidi povaZuje pocet ubytovacich zafizeni

v LanZhot¢ za dostate¢né, 38 % poklada mnoZstvi ubytovaciho zafizeni za neuspokojivé.
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Graf ¢. 5.7: Je v Lanzhot€ dostatek stravovacich zafrizeni?

6%

H ano

Hne

Zdroj: vlastni

Vyraznd cast respondentll, presné 94 % usuzuje pocet stravovacich zafizeni

za vyhovujici, pouze 6 % by mnoZstvi stravovacich zafizeni rozsitila.

Graf €. 5.8: Pro jaky segment ndvstévnikil je LanZhot nejvhodné&jsi?

2%

o studenti, mladi lidé
B rodiny s détmi
m lidé stiedniho véku

M starsi 1idé, dachodci

Zdroj: vlastni

Ze 100 dotazovanych mistnich obcanii povazuje Lanzhot za vhodnou turistickou
destinaci pro lidi sttedniho v€ku 52 %, pro rodiny s détmi 28 %, pro star$i lidi, dichodce

18 % a jenom 2 % pro studenty, mladé lidi.

45



Tabulka ¢. 5.3: Jakd instituce, podnik nebo zafizeni ucastnikim cestovniho ruchu

v Lanzhot€ nejvic chybi?

NAVRHY DOTAZOVANYCH

POCET
ODPOVEDI

informac¢ni centrum

32

koupalisté

12

kavarna

—
—

kino

cyklostezky

rekreacné - sportovni aredl

cykloservis

prohlidka zdmecku nebo alesponi parku pro vefejnost

diskotéka

golfové hiisté

ubytovani

stezka pro koleckové brusleni

kavdrna s détskym koutkem

ubytovani, které je schopné pojmout vice nez 40 osob

kvalitni ubytovéni pro vice osob

Y

détské hristé

maséze, sportovni vyZit{

odpocinkovd a relaxaéni z6na

vefejné WC

podniky poskytujici pracovni piileZitosti obcanim

zézemi pro (cyklo)turisty

[l Mt Ml I I It [ e e I NS T I NOJN N R | (O OV [P S RV B RO

propagoval

organizace vytvarejici kulturni a turistické akce a pfedevsim n€kdo, kdo by je

—

¢ajovna

westernové mésteCko

piistav

lanové centrum, horolezecka sténa (na hale)

—_ | [ — | —

Tatafi, Habani

nedostatek broZur o historii LanZhota, letdky s popiskem krojovych soucdsti,
portal femeslnikti v Lanzhoté, jednotvarnost muzejni expozice - vytvoreni
expozice Lanzhota ve vilce, od pravekého osidleni po soucasnost, lovci mamutd,

propojeni LVA cyklostezky s LanZhotem

Zdroj: vlastni
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Graf €. 5.9: Jaké je Vase pohlavi?

H 7ena

Emuz

Zdroj: vlastn{

Celkem se dotaznikového Setfeni zicastnilo 100 obcanii LanZhota. Z nichZ bylo
52 % 7en a 48 % muZzu.

Graf €. 5.10: Jaké je Vase vzdélani?

25
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©
215
10,82
S
=¥
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0 - ) Bmuz
D
&
(‘@

Vzdélani

Zdroj: vlastni

Dotaznik vyplnilo 52 % Zen. Z toho 8 % se zdkladnim vzdé€lanim, 9 % s vyucnim
listem, 22 % se stiedoSkolskym vzdéldnim a 13 % s vysokoSkolskym diplomem.

Muzi se zacastnilo 48 %, z nichZ ma 9 % zdkladna vzdélani, 10 % je vyucenych,

17 % ma stfedoskolské vzdélani a 12 % vysokoSkolské vzdelani.
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Graf €. 5.11: Jaky je vas vek?

6%

m15-35
m36-55
m56-175

|75 avice

Zdroj: vlastni

Z grafu vyplyvé, Ze dotaznik zodpovédé€lo 49 % osob ve v€kové kategorii 15 — 35,
28 % ve véku 36 — 55, 16 % v rozmezi 56 — 75 let a 7 % v kategorii 75 a vice.
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6 DOPORUCENI

6.1 Zhodnoceni a vize mésta na zakladé sestavenych SWOT analyz

I kdyzZ mésto Lanzhot spolupracuje s Regionem Podluzi a je diky nému
zviditeliovan, tak by se mohl zamé&fit i na samostatnou propagaci a marketing. Doporucila
bych pro podporu cestovniho ruchu vybudovat alesponi sezénni certifikované informacni
centrum meésta Lanzhot nebo Regionu PodluZi v blizkosti ndmésti, u kterého by byly
zafizeny 1 vefejné zachody. Informacéni centrum by mohlo plsobit jako dobrd propagace
diky poskytovani informaci, sluzeb, propagacnich materidli a prodeje upominkovych
predmétii. Zarovenn by zameéstnanci informaéniho centra mohli mit na starosti prohlidku
muzea a vyhlidky na kostelni vézZi, komunikaci s okolnimi informaénimi centry,
monitoring ndvStévnosti meésta, pomdhat s organizaci kulturnich akci, informovat
o kulturnich, sportovnich a folklornich akei v okolnich obcich. DileZita je pro turisty téz
aktudlnost webovych stranek mésta v oblasti sluzeb.

Mésto mé prostory na zbudovéani informacniho centra a to bud’ ve dvofe mistniho
muzea, nebo v 1. patie budovy méstského tfadu a myslim si, Ze v ptipadé spoluprace

s Regionem PodluZzi i potiebné finan¢ni zdroje.

Lanzhot ma velmi dobrou technickou infrastrukturu zahrnujici opravené silnice
i chodniky, zavedenou kanalizaci, plynovod, zrekonstruovany sbérny dvir, atd. nicméné je
stile co budovat. PrileZitosti jsou v cykloturistice a in-line trasdch. Jde napiiklad
o vybudovdni mostu pies Dyji do Rakouska, navazani mezindrodnich kontaktu,
rekonstrukci staré cesty mezi LanZhotem a Bfeclavi, kterd je ve vlastnictvi stitu a je
vhodna pro vystavbu cyklostezky do Bieclavi. Dalsi sportovni a rekreani mozZnosti by
mohly byt vybudovany v arealu byvalého zimniho stadionu, jehoZ pozemek vlastni mésto
Lanzhot, ale zde postavené budovy a zafizeni vlastni TJ sokol Lanzhot, jeZ v lofiském roce
predlozil projekt na vyuZiti téchto prostor, a ktery byl zastupitelstvem mésta projednan,
ale zatim nepadlo Zadné rozhodnuti. Prostory pro vytvofeni rekreacniho, vzdéldvaciho,
zazitkového strediska nebo kempu jsou v aredlu Hvézda asi 1 500 metri za LanzZhotem na
tzv. staré cesté¢ smérem na Bfeclav, ktery t€émto ucelim v minulosti slouZzil, ale nyni je

v havarijnim stavu a spravuje ho Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych.
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Me¢sto Lanzhot ma v soucasnosti rozdélanych nékolik projektl a pland, na kterych
pracuje. Jeden z projektli mésta se tyka technického stavu budovy méstského tiradu. Nyni
mesto ¢ekd na schvdleni dotaci ze Statniho fondu Zivotniho prostfedi. Kromé tohoto
zlepSeni se planuje vybudovani bezbariérového vstupu do budovy a reorganizace
méstského ufadu s vyuZzitim vSech jeho prostor. Dédle chce mésto Lanzhot v roce 2012
prodat dobte situovany diim na ndmésti pro podpofeni podnikatelské aktivity a rozsiteni
turistické suprastruktury. TéZ je vytvofen a zahdjen projekt na protipovodinovou hriz,
na kterou mé v budoucnu navazat vybudovani piirodniho koupalisté. V lonském roce se
stal majetkem mésta pozemek u sportovniho aredlu Slajsa, na ktery je udélan navrh na

navstévnické centrum luZniho lesa. Mésto taky rozhodlo o vybudovani vefejnych zachodii

v mistnim muzeu, které budou pravdépodobné¢ dokonceny az v roce 2013.

6.2 Doporuceni na zakladé dotaznikového Seti‘eni

Na zédkladé vysledkl z dotaznikového Setfeni bych doporucila nasledujici zmény.
Orientovat se na propagaci a marketing zaméfeny na zdej$i prirodu, folklor a kulturni akce.
Déle podporovat podnikatelskou aktivitu a snaZit se zapojit obCany do mistniho déni.
Vyuzit zkuSenosti star§ich obc¢ant (znalost historie Lanzhota, obnova tradic a akci, tradi¢ni
moravskd gastronomie, femesla) a schopnosti zdejSich mladych lidi (prace s pocitacem,
tvorba webovych stranek, nové sportovni aktivity, nové ndpady na spolecensky-kulturni
akce, umélecké vlohy — fotografovani, grafické schopnosti). Lanzhot by se m¢l zaméfit
predevSim na cyklisty vzhledem k rovinatému terénu ve velké Casti Regionu Podluzi
a vytvofit jim komplexni zdzemi. S tim souvisi vybudovani mostu pres Dyji do Rakouska
a propojeni mezindrodnich cyklostezek, vybudovédni cyklostezky do Bfeclavi, zlepSit
turistické znaceni, vytvofit odpocivadla pro cykloturisty, oteviit ptijcovnu a dschovnu kol.
Diéle je to vybudovani koupalisté, jelikoz Lanzhot je jedna z nejteplejSich a nejsusSich
oblasti Ceské republiky. V minulosti byla pifmo ve mésté Lanzhot ziizena policejni
sluzebna, ale bohuZel v souvislosti s reorganizaci Policie CR byla v roce 2006 zrugena.
Pokud by byla opét ziizena, bezpochyby by to vedlo ke sniZzeni vandalismu a kriminality.
Doporucila rozsitit ubytovaci kapacity a zlepsit kvalitu sluzeb. S tim souvisi naptiklad
certifikace podle AHR CR. Jeité by bylo vhodné pro turisty vybudovat informaéni
centrum, koupaliSt€ nebo kavarnu. Mistni obcané, jakoZto osoby, které LanZhot a jeho
okoli znaji nejlépe, by doporucili tuto destinaci navstivit lidem stiedniho véku, ptipadné

rodinam s détmi nebo starSim lidem a duchodcum.
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7 ZAVER

cestovniho ruchu lékajici pfedev§im domadci navstévniky. V Lanzhoté je pfes letni obdobi
rok od roku vice turistii a to ptredev§im diky vybudovédni novych ubytovacich zatizeni
a zlepSeni infrastruktury. LanZhot ma velmi dobrou strategickou polohu, které by mohl
vice vyuzit i na pfildkani zahrani¢nich turistti. Oblast je atraktivni na Vinafskou stezku
Podluzi a Moravskou stezku, odkud se lze napojit na cyklostezky LVA, Slovensko ¢i
Rakousko. Velkym ldkadlem je luzni les, ve kterém se nachdzi dvé nédrodni piirodni
rezervace a to RanSpurk a Cahnov — Soutok, kde se vléva feka Dyje do feky Moravy a dvé
pamatky Lednicko-valtického aredlu, kterymi jsou archeologické muzeum Pohansko,
u n¢hoZ se nachdzi i muzeum lehkého opevnéni a zdmecek Lany. Dalsim znakem LanZhota

je folklor a akce s nim spjaté, zejména Krojové hody.

Cilem mé prace bylo analyzovat marketing mésta Lanzhot, zamé&fit se na turisticky
potencidl tohoto meésta a naznacit jeho mozny rozvoj v oboru cestovniho ruchu.
V marketingové ¢4sti prace jsem se zabyvala SWOT analyzami a dotaznikovym Setfenim,
z nichz jsem vyvodila doporuceni, které se navzdjem dopliuji. Turisticky potencidl mésta
objasnila priméarni a sekundarni analyza sloZek cestovniho ruchu, kde je rozepsan piirodni,
kulturné-historicky a kulturné-spoleCensky potencidl ale taky turistickd suprastruktura,
infrastruktura a vefejnd infrastruktura.

Pro dal$i rozvoj v oblasti cestovniho ruchu i1 marketingu jsem doporucila zaloZeni
turistického informacniho centra, které by se staralo o propagaci mést a ddle o komunikaci
s turisty, obCany, vedenim mésta, soukromym sektorem. Pfispivalo by k dobré image
Lanzhota a zdroven by poskytovalo kromé informaci i sluzby pro turisty vcetné
doplinkového prodeje. DalSim ndvrhem je vybudovani komplexniho zdzemi pro
cykloturisty. Jednd se o rozSiteni cyklostezek, vybudovédni ndvStévnického centra
a zlepSeni turistického znaceni. Kromé toho rozsitit sluzby pro cyklisty, napi. zaloZit
pujcovnu a uschovnu kol. Do tfetice bych upozornila na mozZnost rozvoje, inovace
a rekonstrukce sportovnich arealt §lajsa, stadion TJ Sokol a Hvézda.

V oblasti rozvoje cestovniho ruchu se velmi vyznamné fesi financni prostfedky
potfebné pro jeho rozmach. V tomto sméru ma mésto LanZhot rezervy ve spolupréci

s Regionem PodluZi a Cerpani dotaci z Evropské unie.
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Tato prace vedla téZ k praktickému pfinosu do praxe. Diky vyhledavani informaci
o Lanzhot€ jsem navrhla nékolik formélnich zmén na webovych strankach mésta Lanzhot.
Webové stranky byly na zdkladé mého doporuceni aktualizovdny a upraveny.

Cile, které jsem si stanovila v ivodu, byly vypracovanim této bakalarské prace

splnény.
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Piiloha €. 1: Dotaznik

CESTOVNIi RUCH V LANZHOTE

Na zdkladé dotaznikového Setfeni chci zjistit, jaké je vefejné minéni obcan(i o cestovnim
ruchu v mésté Lanzhot. Dotaznik bude mit vypovidaci hodnotu v bakalarské praci, proto Vas
prosim o peclivé vyplnéni. Zakrouzkujte vzdy jen jednu odpovéd.

1. Co je na LanZhoté nejvice turisticky atraktivni?
a) poloha

b) folklor, kulturni akce

c) priroda

d) sportovni vyziti

2. Co je nejvétsi slabinou cestovniho ruchu
v LanZhoté?

a) mala podnikatelska aktivita

b) propagace a marketing

c) kulturni vyziti

d) nezajem obcanl

e) nezajem vedeni obce

3. Je v mésté Lanzhot dostatecné dopravni spojeni
do okolnich mést véetné zahranicnich?

a) ano

b) ne

4. Co nejvice napomiiZe rozvoji cestovniho ruchu
v LanZhoté?

a) vice kulturnich akci

b) vybudovani mostu pres Dyji do Rakouska
(cyklostezka)

c¢) vybudovani navstévnického centra

d) vice stravovacich a ubytovacich zafizeni

e) cyklostezka do Breclavi

f) koupalisté

8) JiNY NAVIN. ..o

5. Co by mohlo nejvice ohrozit cestovni ruch
v LanZhoté?

a) zaplavy luzniho lesa, komari kalamita

b) malo pfrileZitosti pro kulturni a sportovni vyZiti

c) narust poctu socialné nepfrizplsobivych obyvatel
d) kriminalita a vandalismus

Dékuji za vyplnéni dotazniku!

Petra Cejkova
VSB — TU Ostrava
Ekonomicka fakulta

Ekonomika cestovniho ruchu

6. Je v Lanzhoté dostatek ubytovacich zafizeni?
a) ano
b) ne

7. Je v Lanzhoté dostatek stravovacich zafizeni?
a) ano
b) ne

8. Pro jaky segment navstévnikd je LanZhot
nejvhodnéjsi?

a) studenti, mladi lidé

b) rodiny s détmi

c) lidé stfedniho véku

d) starsi lidé, dGchodci

9. Jaka instituce, podnik nebo zafizeni tGc¢astnikiim
cestovniho ruchu v Lanzhoté nejvic chybi?

10. Jaké je Vase pohlavi?
a) Zena
b) muz

11. Jaké je Vase vzdélani?
a) zakladni

b) vyuceni

c) stredoskolské

d) vysokoskolské

12. Jaky je Vas vék?
a)15-35

b) 36 - 55
¢)56-75

d) 76 a vice




Piiloha ¢. 2: Fotografie mésta Lanzhot

Kostel Povyseni svatého Kiize Masarykova zakladni Skola

Zdroj: vlastn{ Zdroj: vlastn{

Zamectek Lesti Ceské republiky

Dostupné z: http://www.lanzhot.cz/index.php?desktop=foto&id=6

Krojovy pér LuZni les

Dostupné z: http://www.mas-dolnimorava.cz/dedictvi/ Zdroj: vlastni

component/zoo/item/krojove-bohatstvi-na-morave



