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1 UVOD

Sametova revoluce na konci roku 1989 nepiinesla ob&antim tehdejiiho Ceskoslovenska
pouze svobodu, zménu politické garnitury, ale pfinesla zmény i1 v oblasti ekonomiky
a obchodu. Jiz vice jak 20 let mohou lidé svobodné podnikat a s touto moznosti pfichazi

na za¢atku 90. let do Ceské republiky nova forma podnikani — franchising.

Tato moderni forma spoluprace znamend, Ze poskytovatel licence profituje v pfiméiené
vysi, aniz by se musel vénovat kazdodennim rutinnim problémim a na druhé strané
ptijemce licence ziskavd know-how znamé a uspésné znacky. Tato spoluprace je tedy
oboustranné vyhodna. V dobé¢, kdy k ndm franchising teprve pfichazi, ve svété je jiz moc
dobfe zndmy a velmi Uspé$né se rozviji a §ifi do dalSich zemi. U nas se franchising rozviji
velmi pomalu, nebot’ je velmi nizkd informovanost o tomto druhu podnikani a pouze
zlomek spolecnosti, v porovnani s dnesnim stavem, plsobi na nasem uzemi. I kdyz
v poslednich letech dochézi k obrovskému rozvoji franchisovych fetézcti a informovanost

stale roste, tak mnoho lidi stidle nema tuseni, co se pod pojmem franchising skryva.

V teoretické Casti proto objasnim pojem franchising, zminim se o historii, definuji
nejcastej$i pojmy spjaté s franchisingem, zhodnotim vyhody a nevyhody, které plynou jak
pro franchisora, tak pro franchisanta a v neposledni fadé se zamétim na franchisingovou

smlouvu a vyjmenuji minimum, které by urcité kazda smlouva méla obsahovat.

V dalii kapitole se budu vénovat franchisingu pouze v Ceské republice. Popisi historii
franchisingu na naSem uzemi, ktera se piSe teprve od roku 1991. Zhodnotim aktuélni vyvoj
a trendy, které mlZzeme v posledni dobé sledovat, nebot’ dochazi k velkému rozmachu
franchisingu u nas. Zminim se taktéZ o Ceské asociaci franchisingu, ktera velmi piiznivé
prospiva franchisingovému podnikéni, pomdha samotnym fetézciim a snazi se vytvaret,
co nejlepsi podminky. Nasledné se budu na franchising divat z pohledu ceského prava
a zjistim, které pravni normy reguluji franchising a nakonec porovndm franchising

s jinymi, ale velmi podobnymi formami podnikani.

Cilem této bakalaiské prace bude zhodnoceni pievzeti franchisy u spole¢nosti
McDonald’s, ktera patii k nejvyznamnéj$Sim franchisingovym fetézciim u nds a ve svété.
Vzhledem k tomu, Ze se jednd o velmi Casové a finanén€ naro¢ny proces, pokusim se
objasnit, co vSechno ¢ekd budouciho franchisanta. Pomoci SWOT analyzy se pokusim

odhalit silné a slabé stranky a budu hledat nové moZnosti a naopak hrozby, které ¢ihaji na



budouciho franchisanta. Na zakladé SWOT analyzy navrhnu doporuceni franchisantovi,

zda je ¢i neni vyhodné vlastnit licenci na provoz restaurace McDonald’s.

V posledni ¢asti porovnam podminky spole¢nosti McDonald’s s jinymi franchisingovymi

fetézci a zhodnotim pievzeti franchisy u spolec¢nosti McDonald's.



2 FRANCHISING

Termin ,,franchise” pochazi ze Spojenych statd, kde se pouzival pro oznacovani jistého
typu obchodni ¢innosti. Dnes se tento pojem pouziva v souvislosti ke tiem rlznym

marketingovym systéméim':

1. Vyroba patentovanych vyrobkt — drzitel patentu prodava licenci, na zéklad¢ které

muze jeji drzitel pfipojovat k vyrobkiim ochranné znamky,
2. Distributorské smlouvy,

3. Licen¢ni smlouvy — nabyvatel licence je opravnén podnikat pod obchodnim
nazvem, uzivat ochranné znamky aj., pfiCemz poskytovatel kontroluje nabyvatele,
jak podnika a poskytuje mu odborné rady, avSak oba tyto podniky nejsou

ve skutecnosti na sob¢ nijak zavislé.

A jako franchising, ktery je nejvice znadm, je pravé ten tfeti typ, tedy licenéni smlouva.

Tato forma se nejvice ujala v zapadni Evropé€ a déle se $iti skrz celou Evropu.

2.1 Definice franchisingu

V dnesni dobé neni stanovena jednotnd definice pro franchising, a tak kazdy autor ji
definuje rozdilng. Nicméné mezi nimi nejsou nijak markantni rozdily. Ceska asociace
franchisingu pfevzala definici z Evropského kodexu etiky franchisingu, ktery vydala

Evropské Franchisingova asociace™:

., Franchising je odbytovy systém, jehoz prostiednictvim se uvadi na trh zbozi a/nebo
sluzby a/mebo technologie. Opird se o uzkou a nepretrzitou spolupraci pravné a financné
samostatnych a nezavislych podnikatelu - franchisora a jeho franchisantu. Franchisor
zarucuje svym franchisantiim prdavo a zaroven jim uklada povinnost provozovat obchodni

cinnost v souladu s jeho koncepci.

Mezinarodni franchisingova asociace’ oznatuje franchisu za dohodu nebo licenci mezi

dvéma pravné nezavislymi stranami, ktera:

"LOEBL, Z. a D. LUKAJOVA. Franchising - tispéch bez cekdni. Praha: Grada, 1994. s. 83.

* Definice a pojmy ve franchisingu. Ceskd asociace franchisingu [online]. © 2005-2009 [cit. 2012-04-19].
Dostupné z: http://www.czech-franchise.cz/franchising/definice-a-pojmy-ve-franchisingu/.

> Vzhledem ke svému ndzvu sdruzuje pouze americké franchisingové spolegnosti (vice nez 1100
spolecnosti).



e dava franchisantovi pravo uvést na trh vyrobek nebo sluzbu s vyuzitim obchodni

znacky franchisora

e umoziuje franchisantovi pravo uvést na trh vyrobek nebo sluzbu s vyuzitim

provozni metody franchisora

e ukladé povinnost franchisantovi platit poplatky za vyuzivani prav franchisy

uklada povinnost franchisorovi poskytnout prava a podporu franchisantovi

Podle autora knihy ,,Jak si zvolit byznys pro sebe“, Martina Mendelsohna, franchising
znamend’: ,,Udéleni licence jednou osobou (franchisorem) druhé osobé (franchisantovi).
Tato licence opraviuje franchisanta k provozovani podniku pod znackou/logem
franchisora a k pouzivani celé licence, ktera zahrnuje vSechny elementy nezbytné
pro zaloZeni firmy novou osobou a k podnikani pri trvalé pomoci franchisora,

kterou poskytuje podle drive stanovenych zdsad.

A mnoho dalSich rtiznych definic najdeme jesté spoustu. V Némecku se definici zabyval
i Spolkovy némecky pracovni soud. V Ceské legislativé pojem franchising stile neni
zakotven, ale taktéz se jim zabyval Vrchni soud v Praze, ktery definoval franchising
jako poskytnuti vyrobniho nebo obchodniho know-how’ a daliich primyslovych prav

poskytovatelem piijemci za to, Ze piijemce vysledky svého podnikani uvede na trh®.

A podobnymi definicemi by se dalo pokracovat dal. Z vySe uvedenych definic lze
jednoduse fici, ze franchising je jistd forma podnikdni mezi dvéma podnikateli. Na jedné
stran€ je drzitel prav, zakladatel franchisy (franchisor) a na strané druhé stoji pfijemce
téchto prav (franchisant). Kazdé strané vznikaji prava a povinnosti, které si pfedem vytyci

v licenéni smlouvé.

2.2 Historie franchisingu

Ackoliv neni jasné, kdo, kdy a komu byla proddana prvni licence, mizeme fici,
ze franchising je pomérné mlada forma prodeje. Dnes je za prvniho uZivatele franchisingu

uvadéna firma Singer Sewing Maching Company, kterd se v letech 1860-1863 zabyvala

* Definice franchisingu. Franchisinglnfo: Cesky portdl o franchisingu [online]. © 2008-2011 [cit. 2012-04-
19]. Dostupné z: http://franchisinginfo.cz/abc-franchisingu/4/definice-franchisingu/.

> Pojem know-how (pfeloZeno z anglictiny ,,védét-jak*) je soubor znalosti, poznatkii, védomosti a zkusenosti
pro urcitou ¢innost, zpravidla pro vyrobni.

8 REZNICKOVA, M. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009. s. 7.
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primyslovym a odbytovym systémem Sicich strojii znacky Singer. Spolecnost vytvofila sit’
nezavislych prodejct, ktefi nejen prodavali nahradni dily, ale taktéz provadéli opravy
samotnych Sicich strojti. Podobny systém zavedla na konci devadesatych let 19. stoleti
spole¢nost General Motors’. Nezavisly prodejce ziskal licenci na prodej elektrickych

a parnich automobilti.

K nejvétsimu rozmachu dochézi az po druhé svétové valce, a to zejména v USA. Hlavnimi
pfi¢inami byla moZznost ziskat ptijcku a druhou pfic¢inou byl stav ekonomiky, kdy diky
franchisingu mohly byt napady velmi rychle uplatiovany. Ve Ctyficatych a padesatych
letech 20. stoleti vznikly svétové znamé firmy v oblasti rychlého obc¢erstveni McDonald's
¢i KFC a hotelnictvi Holiday Inn. Tyto firmy zaznamenaly takovy uspéch, ze diky témét
stejnému jazyku pronikl franchising i do Velké Britdnie. Ta se stala jakousi branou

1 do zemi tehdej$iho Commonwealthu.

Celosvétove se franchising rozsifuje v letech sedmdesatych a osmdesatych minulého
stoleti, kdy podnikatelské metody, spravné cileny marketing a minimalizace rizika jsou
navodem na uspéch. V t¢ dobé mélo mnoho malych a stfednich firem vlastnénych
jednotlivei velké potize a mnohdy koncily bankrotem, proto se podnikatelé priklanéli

k osvéd¢enym postupiim franchisingovych firem.

V soucasnosti nalezneme franchising téméf vSude. Nejvice je samoziejm¢é rozsifen
v USA?, jelikoz tam sahaji jeho koteny, dale nasleduje Kanada, Francie a Japonsko. Velké
mnozstvi franchisingovych spolecnosti umoZznilo vznik mnoha asociacim sdruzujici
franchisingové firmy po celém svété (napf. Francouzsky franchisingovy svaz, Britska
franchisingovd asociace, Mezinarodni franchisingova asociace a dalsi). Cilem téchto

asociaci je podpora franchisingového podnikéani viemi moznymi zptisoby’.
2.3 Terminologie ve franchisingu

Ve franchisingu se pouzivd mnoho pojml a vyrazl, které velmi uzce s touto formou
podnikéni souvisi a budou taktéz pouzivany i v textu. Pro vysvétleni pojmt bude pouzito

vysvétleni Ceské asociace franchisingu.

7 Dnes se jedna o nejvétsi koncern na svété vyrabgjici auta (sdruzuje znacky jako Ford, Chevrolet, Cadillac,
aj.).

¥ Ve spojenych statech americkych je téméf jedna tietina maloobchodii provozovana na zékladé franchisingu.
? REZNICKOVA, M. Franchising: podnikani pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009. s. 1-3.
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e FRANCHISA - licence (pravo) opraviiujici franchisanta k provozovani odbytové

koncepce franchisora vlastnim jménem na vlastni ucet,
e FRANCHISOR - franchisovy poskytovatel, poskytovatel franchisy,
e FRANCHISANT - franchisovy piijemce, nabyvatel franchisy,

e FRANCHISOVA SMLOUVA - dlouhodoba smlouva upravujici zakladni vztahy

mezi franchisorem a franchisantem,

e FRANCHISOVY BALIK - souhrn prav, znalosti a dal$ich plnéni poskytovanych

franchisorem umoznujici provozovat franchisu,

e FRANCHISOVE POPLATKY - platby, které plati franchisant franchisorovi

za licenci a sluzby,

e FRANCHISOVA SiT - obchodni a organizaéni propojeni franchisora a viech jeho

franchisantli koordinované a podporované prostednictvim franchisové centraly,

e MASTER - FRANCHISING - franchising piresahujici uzemi statu,

tzn. provozovany v mezinarodnim meétitku,

e MASTER - FRANCHISA - franchisova licence pro uzemi ciziho statu (zpravidla

pro celé uzemi),

e MASTER - FRANCHISOR - vlastnik franchisového konceptu udé€lujici franchisu

do zahranici,

e MASTER - FRANCHISANT - tuzemsky drZitel franchisové licence udélované

zahrani¢nim franchisorem,

e MASTER- FRANCHISOVA SMLOUVA - (master - hlavni) smlouva upravujici
zakladni vztahy mezi master-franchisorem a master-franchisantem opravilujici
master-franchisanta uzavirat jako franchisor franchisové smlouvy s dal$imi

franchisanty'”.

Vpraxi se muzeme setkat 1 s dalSimi nazvy jako je centrdla misto franchisor

nebo licencista misto franchisant, jelikoZ oba tyto pojmy piesné vystihuji postaveni

' Definice a pojmy ve franchisingu. Ceskd asociace franchisingu [online]. © 2005-2009 [cit. 2012-04-19].
Dostupné z: http://www.czech-franchise.cz/franchising/definice-a-pojmy-ve-franchisingu/.
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v systému. Neékdy se taktéZ miizeme setkat s poceSténymi vyrazy jako je ,,franSizink*

nebo ,.fransiza®, ale v odborné literatute takovéto pojmy najdeme jen ziidka.

2.4 Vyhody a nevyhody franchisy

Jako kazda jina forma prodeje ma své klady a zapory, tak to samé plati 1 pro franchising.
A proto nez se zakladatel ¢i nabyvatel rozhodne jit cestou franchisy, tak musi zvazit sva
pro a proti a poté se rozhodnout, zda se to vyplati ¢i nikoliv. Jak vSak bylo zminéno jiz
vyse, tak dobry napad s propojenim spravného marketingu a perfektniho fungovani celého
sytému, je témet jisté, ze se uspéch dostavi. V této kapitole budou piedstaveny hlavni

klady a zapory jak pro poskytovatele, tak pro nabyvatele franchisy.

2.4.1 Pozitiva pro franchisora

Poskytovatel franchisy je schopen generovat urcity zisk, aniz by byl vystaven vysokému
kapitdlovému riziku a navic je oprostén od problému pii fizeni maloobchodnich

provozoven a kazdodenni rutiny, které by jinak musel fesit.

Velkou vyhodou poskytovani licence je, ze neni potieba velkého kapitalu, aby se franchisa
mohla dale rozrastat, nebot kazdd dal§i oteviend provozovna vyuzivd finan¢nich
prosttedkli franchisanta. Diky tomuto aspektu muze franchisor expandovat na Uzemi
celého statu a vlastné postupovat i na uzemi dal§ich stati ¢i dokonce kontinentii

pii minimalni potiebé kapitalu.

Dalsi vyhodou je samoziejmé kapitalova angaZzovanost franchisanta, jelikoz pracuje daleko
svédomitéji a zodpoveédnéji nez klasicky vedouci ve firmé, kde je pouze jako zaméstnanec.
Franchisant se snazi sniZovat své vydaje a zvySovat odbyt, a takovy pfistup urcité zajist'uje
lepsi vysledky a vyssi trzby znamenaji vétsi zisk pro franchisora. Nepochybné franchisant
zné daleko 1épe mistni prostfedi, coz miize znamenat jednodussi vstup na nové zahrani¢ni

trhy pro franchisora.

Vsechny persondlni zéleZitosti jsou v rukach franchisanta, takZe problémy s tim spojené
franchisorovi odpadaji. Totéz plati i pro otdzky tykajici se bezpe€nosti pracovnikl

a samoziejme 1 zakaznikd.

Poskytovatel franchisy ma obrovské moznosti, co se tykd vyjedndvani o podminkach
s dodavateli. Navenek totiz jedna jako jedna spolecnost a diky tomu mize vyjednat velmi

vyhodné podminky, které by franchisant nikdy nebyl schopen sam vyjednat. Franchisor
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vétSinou jednéd s obrovskymi koncerny, které piisobi po celé zemi a tak neni problém
vyjednat podminky pro kazdou provozovnu v zemi. Nebot nizké ndklady na zékladni

suroviny znamend vysii trzby, a z toho plynou vy3i zisky franchisorovi'.

2.4.2 Negativa pro franchisora

Podle zminénych vyhod se mtize zdat, Ze podnikat formou franchisingu méa jen samé klady
a zadné zapory, ale samoziejm¢ tomu tak neni. I kdyz poskytovatel licence nemusi fesit
persondlni otazky provozovny, musi udrzovat dobré vztahy s nabyvatelem licence,
pokud chce byt uspesny. Nebot’ z velké Casti se na tspéchu franchisora podili i samotny
franchisant. Do problémii se franchisor miize dostat v situaci, kdy pfijemce franchisy
je velmi uspésny, podnik mu velmi slusné vydélava a vSe funguje jesté Iépe, nez sam
ocekaval. V tomto okamziku se franchisant mize domnivat, ze za uspéch dékuje pouze
sam sob¢ diky tvrdé préci a své vlastni pili, a ze poskytovatel franchisy nema na tom zadny
podil. Takto mize vzniknout rozpor a franchisant zacne odmitat zkuSenosti franchisora,
proto je nutné, aby se k tomuto problému pfistupovalo velmi citlive, a je tieba vyuzit vSech

zkuSenosti v Fizeni.

I ptesto, ze kazdy franchisant se vénuje své provozovné a zcela ji fidi, tak franchisor musi
dodrzovat kontroly nad dodrzovanim norem tykajicich se jakosti, sluzeb a zbozi,
nebot’ navenek pusobi jako jedna obrovska spolecnost. A zakaznik, at' vyuzije sluzeb
franchisy v Americe nebo v Evropé, tak musi obdrzet vzdy totéZ. NedodrZzovani norem

by mohlo ohrozit dobrou povést a jméno celé sité provozoven.

Casto se stava, ze poskytovatel franchisy sam vlastni nékteré provozovny, a tak miize celit
riziku rozdilnych pracovnich podminek zaméstnanct od pracovnich podminek, které jsou
v provozovnach, které vlastni franchisant. Nebot' on sdm ma na starost personalistiku

a nastavuje pracovni podminky. Kvili tomuto mtze taktéz dojit k uritym problémiim.

Z vyse uvedenych nevyhod je jasné, Ze je velmi dalezité si vybrat spravného nabyvatele
franchizy, jelikoZz vétSina problémd, které franchisorovi vznikaji, plynou bud’ ze Spatné

komunikace nebo franchisor a frachisant maji jednoduse jiny pohled na situaci.

" MENDELSOHN, M. a D. ACHESON. Franchising - moderni forma prodeje. 1.vyd. Praha: Management
Press, 1994. s. 16-17.
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Samoziejmé franchisor mlze davat franchisantovi ptikazy podle franchisingové smlouvy,

ale k tomuto opatfeni by se mélo pistupovat jako k posledni instanci'?.

2.4.3 Pozitiva pro franchisanta

Nabyvatel franchisy md pomérné snadny a rychly pfistup na trh, snizuje se riziko
samostatnosti a dosahuje vétsi jistoty v podnikani. ,, Franchisant je opravnén po uzavieni
franchisingové smlouvy uzZivat logo, ochrannou znamku, image, obchodni firmu (jméno)
a goodwill pri prodeji vyrobkit a/nebo poskytovani sluzeb a/nebo technologii, které jsou jiz

Cae o, L, R
osvedcené a v povedomi zakaznikii”.

Franchisant nemusi vymyslet nové marketingové koncepce, ale ziskava jiz vyzkousenou
a osvédcenou. Dale vyuziva zavedenych postupti a franchisor mu je zcela napomocen

a podava mu odborné rady.

Nabyvatel licence ziskdava od poskytovatele jeho know-how prostfednictvim dikladného
tréninku a vzdelavani. Pred zahdjenim podnikatelské cinnosti si franchisant projde
uvodnim Skolenim, dostane se mu patfiéného vzdélani, které se v pribéhu spoluprace
neustale prohlubuje a aktualizuje. Totéz plati i pro samotné zaméstnance na zacatku
pracovniho poméru, ale i v jeho pribéhu. Franchisor vyuzivé svych letitych zkuSenosti
v oboru, neustale poskytuje rady franchisantovi a je stale s nim v kontaktu, coz umoznuje

nabyvateli franchisy, se zcela vénovat provozu.

Pokud je oteviena nova provozovna ve franchisingovém systému, tak zédkaznik to vnima
jako otevieni nové pobocky a franchisant mize profitovat na image velkopodniku, dobrém
jméné a znacce a v neposledni fad€ na spole¢né, mnohdy narodni, reklamég. Franchisantovi
odpadd v nové provozovné starost s vytvoienim sortimentové skladby, jelikoz franchisor
pfesné urcuje nabidku. TaktéZz odpada i problém se zasobovanim, protoze to zajiStuje

franchisor na narodni Grovni, ¢imz je dosazeno niz§ich nakladd.

Poskytovatel franchisy pomdha franchisantovi ve vedeni podniku prostfednictvim
danovych, poradenskych, uCetnich a uvérovych sluzeb. Tim, Ze je podnikatel soucasti
franchisingového systému, tak banky jsou ochotnéj$i pijcovat, jelikoZ financni ustavy

povazuji podnikani na bézi franchisingu za osvédcené a vyzkouSené. Franchisant tak muze

"> MENDELSOHN, M. a D. ACHESON. Franchising - moderni forma prodeje. 1.vyd. Praha: Management
Press, 1994. s. 17-19.
B REZNICKOVA, M. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009. s. 16.
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k uvéru na investice pfijit mnohem snadnéji nez podnikatel nefranchisingové spole¢nosti,

v . vy ..14
protoze ty generuji zisk po otevieni provozovny mnohem pomaleji .

2.4.4 Negativa pro franchisanta

Franchisant je soucasti franchisingového systému, ktery vSak zakaznik vnima jako jeden
celek. A proto je dulezité, aby ve vSech provozovnach byly dodrzovany normy,
které kontroluje a stanovuje poskytovatel franchisy. Kvalita sluzeb by méla byt ve vSech

pobockach stejna.

I kdyz je franchisant vlastnikem provozovny, tak nema zcela volné ruce pti rozhodovani
a uplatnovani svych podnikatelskych pland. Byt soucasti franchisingového fetézce
znamena témer jisty uspeéch, nicméné neumoziuje ziskat vétsi podil na trhu na urcitém
uzemi a ani nelze dosahnout vyraznéjSiho uspéchu, nez kterého byste mohli dosahnout

jako samotny podnikatel.

Jak jiZz bylo né&kolikrat zminéno, tak vlastnit franchisu znamena byt UspéSny. Jenomze
s vlastnictvim franchisy jsou spojeny nemalé vstupni poplatky a prabézné platby.
., Franchisant je povinen platit franchisorovi za poskytnuté sluzby franchisové poplatky,
pravidelné procento ze zisku, prispevek na reklamu. Napr. zdkladni platba v sobé zahrnuje
poplatek za licenci na pouziti registrované ochranné znamky franchisora, za prevedeni
know-how, za technickou pomoc pri zahdjeni provozu, za vyhradni pravo prodeje,
za pocatecni Skoleni”.“ Kromé& téchto vstupnich poplatkil je franchisant platit i platby
pravidelné mezi které muiZeme zafadit napf. platby za image, za inovaci vyrobki,

za trvalou pomoc aj.

Ve franchisingové smlouvé je rigidn€ dano, které ¢innosti mize franchisant provozovat.
Franchisor si taktéZ ve smlouvé vymezuje predkupni pravo na prodejnu, v ptipadé Ze by

se nabyvatel franchisy rozhodl ¢innost ukoncit.

Pokud kterykoliv franchisant ¢i dokonce franchisor poSkodi dobrou povést a image firmy,

tak dtisledky plynou pro kazdy jednotlivy &lanek ve franchisingovém fetézci'.

' REZNICKOVA, M. Franchising: podnikéni pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009. s. 16-18.
" tamtéz, s. 20.
' REZNICKOVA, M. Franchising: podnikani pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009. s. 20-21.
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2.5 Franchisingova smlouva

Franchisingova smlouva pfesné¢ vymezuje vztah mezi franchisorem a franchisantem.
Zpravidla se takova smlouva uzavird na predem vymezenou dobu, a to v rozmezi na tii
az dvaceti let. Samoziejm¢ muize byt tato smlouva i prodlouzena a v nékterych oblastech
muze byt uzaviena i na krats$i dobu. Nejcastéji je v pisemné formée, ale miize mit i podobu
ustni, avSak v takovém piipad¢ pak miize dojit k mnoha sporim mezi poskytovatelem

a nabyvatelem franchisy.

JelikoZ franchisingova smlouva neni pifimo zakotvena v legislativé Ceské republiky,
tak ob¢ strany maji pomérné volné ruce pii jejim sestavovani. Nicméné¢ musi byt sestavena
takovym zptusobem, aby byla v souladu se vSemi pravnimi pfedpisy a spolecenskymi
zvyklostmi daného statu. Kazdd franchisingovd smlouva musi vSak spliiovat tyto

pozadavky:
e majetkova prava franchisora musi byt pravné vyiesena,
e definovany podrobnosti o provozu a popsany fidici mechanismy franchisy,

e franchisant musi mit zabezpecené podnikdni a musi mu byt umoznéno vytvaret

a prodavat aktiva'’.

Jak jiz bylo zminéno vyse, tak podnikatelé si mizou do smlouvy napsat, co chtéji,
nebot’ nejsou taxativné omezovani pravem. Na druhou stranu by vSak méla zahrnovat tyto

body:
1. stanoveni typu spoluprace smluvnich partnert,

2. predmét smlouvy, v€etné prav na oznaceni, vzhled obchodl a provozoven a dalSich

identifika¢nich znakt franchisora,

3. rozsah smlouvy a specifikace prodavanych vyrobki a/nebo poskytovanych sluzeb

a/nebo technologii,
4. postaveni a prava franchisora,
5. postaveni a prava franchisanta,

6. opravnéni a povinnost franchisora rozvijet a dale zdokonalovat franchisovy systém,

7 JAKUBIKOVA, D. Franchising. Vyd. 1. Plzeti: Zapado&eska univerzita, 1997. s. 33.
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7. povinnosti franchisora,

8. povinnosti franchisanta,

9. vztahy v ramci franchisové sité, vztahy ke konkurenci a ke tfetim osobam,
10. dodaci a platebni podminky a vedeni ucetnictvi,

11. Skoleni franchisanta a jeho zaméstnancii,

12. franchisové poplatky,

13. pfedkupni pravo franchisora a podminky prodeje ¢i postoupeni franchisového

podniku,
14. pravni nastupnictvi,
15. délka trvani franchisingové smlouvy a moznosti dalSiho prodlouzeni,
16. podminky ukonceni smlouvy a diivody pro odstoupeni od smlouvy,
17. nasledky ukonéeni smlouvy a vzajemné vypotadani'®.

Franchisingové smlouvy si vétSinou franchisofi velmi pecliveé chrani, avSak v USA je musi
zvetejnit pro potenciondlni zdjemce o franchisu, a v jinych zemich je naptiklad nutné tyto
smlouvy registrovat u antimonopolnich Gradd. Piiprava takovéto smlouvy je velmi naro¢na
a vyzaduje velmi dikladnou pfipravu pro podminky konkrétniho poskytovatele,

aby se piedeslo piipadnym sportim"’.

Franchisingova smlouva by méla fungovat az jako pojistka mezi franchisorem
a franchisantem. V pfipad¢, Ze dojde ke konfliktu mezi obéma subjekty, tak by se nejprve
méli pokusit dohodnout a dosdhnout ur¢itého konsenzu. Jestlize to vSak neni mozZné,
tak az poté sahnout po franchisingové smlouvé a direktivné vydat nafizeni vyplyvajici

2
ze smlouvy?’.

Franchisingova smlouva ve vztahu ke tfetim osobdm muze mit rizné podoby. Ptipadu,

kdy franchisant mize dale poskytovat licenci na pfedem smluvné urené Uzemi, se fika

" REZNICKOVA, M. Franchising: podnikéni pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009. s. 37.

Y LOEBL, Z. a D. LUKAJOVA. Franchising - ispéch bez cekdni. Praha: Grada, 1994. s. 40.

2 MENDELSOHN, M. a D. ACHESON. Franchising - moderni forma prodeje. 1.vyd. Praha: Management
Press, 1994. s. 60.
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master-franchising, neboli subfranchising ¢i sublicence. Dal§i moznosti je tzv. piimy
franchising, coz znamena, ze franchisant je opravnén vyuzivat danou licenci, ale nesmi ji
poskytovat nikomu dalsimu. Vyjimkou neni ani kombinace téchto dvou piipadi,
tedy Ze franchisant provozuje svou vlastni provozovnu, ale taktéz poskytuje licence dalSim

franchisanttim?'.

2.6 Druhy franchisingu

V odborné literatute se mizeme setkat s riznymi délenimi franchisingu. Kazdy autor mtze

pohliZet na franchising z jin¢ho hlediska ¢i ho rozd€lovat podle riznych kritérii.

Pokud bychom vzali rozdéleni podle Zbyiika Loebla a Dany Lukajové, tak ti rozdéluji

franchising na:

1. Vyrobu patentovych vyrobkid. Tento typ se da povaZovat za jeden
z nejstarsich. Opravioval drzitele licence k prodeji vyrobka pod ochrannou
znamkou poskytovatele licence. Zde mizeme zatadit napi. spolecnost

Coca-Cola.

2. Distributorské smlouvy. V tomto pfipadé jde hlavné o to, Ze franchisanti zde
vytvareji distributorskou sit’ pro vyrobky franchisora. Do této skupiny

muzeme zatadit automobilky nebo benzinové pumpy (OMV).

3. Licen¢ni smlouvy. U tohoto typu ma pravo nabyvatel franchisy provozovat
danou podnikatelskou ¢innost po kiidly franchisora. Ten ho vSak kontroluje,

ale taktéz mu poskytuje odbornou pomoc?>.

Pokud bychom toto rozdéleni aplikovali na ¢esky trh, tak vétSina souCasnych firem spada

do kategorie licen¢nich smluv.

Vice dopodrobna a konkrétnéji se rozdélenim franchisingu zabyva Martina Reznickova,

ktera jej €leni podle riznych hledisek:
e Historické hledisko

a) Vyrobkovy franchising — povoleni k prodeji urcitych znackovych

vyrobki.

2 REZNICKOVA, M. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009. s. 12.
2 LOEBL, Z. a D. LUKAJOVA. Franchising - iispéch bez ¢ekdni. Praha: Grada, 1994. s. 8.
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b) Podnikatelsky (odbytovy) franchising — nabyvatel licence ma pravo
na provozovani osvédceného podnikatelského konceptu s podporou

franchisora.
Ptedmét franchisingu

a) Primyslovy franchising — povoleni vyrabét zbozi a poté ho i prodavat

pod ochrannou znamkou franchisora.

b) Distribuéni franchising — opravnéni na prodej vyrobkd poskytovatele

franchisy.

c) Franchising sluzeb (servisni franchising) — licence na provoz sluzeb

za podpory franchisora.

d) Velkoobchodni franchising — franchisant distribuuje vyrobky pouze

velkoobchodnikiim, nikoli kone¢nym spotiebiteltim.
Osoba franchisanta
a) Franchising mezi fyzickymi osobami.
b) Franchising mezi pravnickymi.
c) Franchising smiSeny — jedna osoba je pravnicka a druha je fyzicka.
Vertikalni ¢lenéni

a) Jednostupiiovy franchising — licence je poskytovana franchisantim

na stejné urovni.

b) Vicestupiiovy franchising —  franchisor poskytuje  franchisu

franchisantlim na riznych trovnich.
Vztahy ke tetim osobam

a) Master-franchising — franchisor poskytuje franchisantovi pravo
poskytovat licenci dal§im franchisantim (subfranchising), (viz Obrazek

2.1).
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b) Jednoduchy franchising — drzitel licence nemé pravo udé€lovat licence

dal$im franchisantim (viz Obréazek 2.2),
e Hledisko teritorialni

a) Narodni franchising — ten se wuskuteCiiuje mezi poskytovatelem

a nabyvatelem z t¢hoz statu.
b) Mezinarodni franchising — franchisa je poskytovana do jin¢ho statu.
e Exkluzivita (vylu¢nost) vyrobki

a) Minifranchising — poskytovéani licence na prodej exkluzivniho zbozi

(napf. Avon)®.

Muzeme se setkat i s franchisingem, ktery je oznacovén jako piggyback. Timto pojmem
je oznacovéano spojeni, kdy obchody, které patii do stejného franchisingového fetézce,

prodéavaji své produkty obchodiim jiného franchisingového fetézce.

Trend pievadét jiz existujici firemni jednotky na nezavislé franchisanty se nazyva
branchising. Pro spolecnosti je to pfilezitost pro zvyseni jejich kapitadlu a pro zlepSeni

’ ’ v v o v o RN . o vr Ner 1 v 24
vykonu svych fetézcii predanim nezavislym podnikateltim, ktefi chtéji byt uspésni~.

Obrazek 2.1 Master franchising

Franchisor J

Master franchisant J

Franchisant J Franchisant J Franchisant J

Zdroj: REZNICKOVA, M. Franchising: podnikéni pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009. s. 13.

3 REZNICKOVA, M. Franchising: podnikani pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009. s. 11-13.
* JAKUBIKOVA, D. Franchising. Vyd. 1. Plzeii: Zapado&eské univerzita, 1997. s. 30.
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Obrazek 2.2 Jednoduchy franchising

Franchisor

Franchisant J Franchisant J Franchisant J

Zdroj: REZNICKOVA, M. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009. s. 13.
2.7 Poplatky za poskytnuti licence

Poplatky jsou hlavnim zdrojem piijmu franchisora. Jedné se o odménu za to, ze vybudoval
uspésny a fungujici systém. Kazdy franchisingovy systém si urcuje nejriznéjsi poplatky,
jako jsou tfeba vstupni, priabézné nebo ucelové. Vstupni poplatky zpravidla hradi ndklady
na zpracovani analyzy mista, vytvofeni projektu o provozovné, ale taktéZ mohou slouzit
k tomu, ze franchisant je zapojen do osvédceného a fungujiciho franchisingového fetézce,
za poskytnuti know-how a prdv, za vyuzivani obchodni znacky, kterd vyjadiuje velkou
trzni silu. VySe tohoto poplatku se zcela 1i8i. Nové vzniklé nebo malé franchisy nemaji
zadné vstupni poplatky, naopak u velkych a Gspésnych franchisingovych fetézca se vstupni

poplatky pohybuji i ve statisicich.

Vyse priabéznych poplatkii a jejich forma uhrady se zna¢né 1isi u kazdé franchisingové
spolecnosti. Nejcastéji se plati mésicné, a to bud’ urcité procento z obratu (velmi casto
to byva 6-9%, ale neni neobvyklé 1 vétSi procento), nebo je stanovena urcitd ¢éstka.
Tyto poplatky hradi drZzitel licence franchisorovi za poskytovani jeho odbornych rad

a podpurnych sluzeb™.

A pak franchisant pfispiva na marketing do fondu reklamy, ze kterého jsou franchisorem
placeny vSechny vydaje na reklamu. Tyto poplatky jsou taktéz vétSinou vypocteny
procentem z hrubého pifijmu franchisanta. Pokud se jedn4d o celonarodni franchisingovy
systém, tak i reklama probihd na celondrodni urovni. Nejednd se zrovna o zanedbatelnou

Castku, ale na druhé strané se drziteli licence dostavd vysoce kvalitni forma reklamy,

%5 Franchising: Ceskd republika 2003. Praha: Ceska asociace franchisingu, 2004. s. 60.
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kterou by si jinak nemohl dovolit. Pokud by vSak franchisant chtél celonarodni kampan

Vvt NN 17 r1.r v ) ’ . ’ v 026
rozsitit jesté dale na lokélni Groven, tak si ji musi hradit ze svych prostiedkt™.

6 JAKUBIKOVA, D. Franchising. Vyd. 1. Plzeii: Zapado&eské univerzita, 1997. s. 40.
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3 FRANCHISING V CESKE REPUBLICE

Franchising se v Ceské republice zadal rozvijet po roce 1989 se zménou hospodaiskych
a politickych pomérit v zemi. Pro rozvoj podnikani na zaklad¢ licencnich smluv mélo
nejvétsi vliv zruseni statniho monopolu a otevieni trhu pro nové podnikatele v ramci Ceské
republiky a taktéz ze zahrani¢i. O franchisingu, jaky zname dnes, miizeme hovofit od roku
1991, kdy do nasi zemé ptichazi franchisingové spolecnosti, jako jsou McDonald’s, Yves

Rocher ¢1 OBI.

Podminky pro rozvoj franchisingovych fetézci nebyly vibec piiznivé, nebot chybél
dostatek informaci o franchisingu. Nebyly pofddany zadné konference, fora ani seminare
o tomto novém druhu podnikani v Ceské republice a ani nijak nebylo zakotveno
v judikatuie CR, takZe se o franchisingu vlastné ani nevédélo. V 90. letech mél i bankovni
systém docela problematicky vyvoj, coz znamenalo nedostatek kapitalu pro malé a stfedni

podnikani, coZ je motorem kazdé ekonomiky.

Dilezitym rokem pro rozvoj franchisingu je rok 1993, kdy vznika Ceskd asociace
franchisingu. Diky této asociaci doslo k velkému rozkvétu franchisingu v CR a to nejen
diky zahrani¢nim fetézciim, ale ¢im dal vice se prosazuji i domaci podnikatelé. Nejvice
systémi operuje v oblasti restauraci, kavaren, Cajoven a rychlého obcerstveni. Velké
mnoZstvi spole¢nosti taktéz plisobi v oboru bydleni a hobby. Udaj, ktery ukazuje vyvoj
franchisingu v CR, je doba, po kterou franchisy plisobi na nagem tizemi. Vice nez polovina
firem je zde méné nez 10 let, takze se franchising stale intenzivné rozviji a nékteti Cesti

podnikatelé expandovali i za hranice Ceské republiky.

Diilezita data ¢eského franchisingu:

e 1991 —na Cesky trh vstupuje prvni franchisovy fetézec — McDonald’s,

e 1993 — zalozena Ceska asociace franchisingu,

e 2002 — V Praze se uskutecnila prvni vétsi konference o franchisingu - Franchising
Forum 2002,

e 2004 — CAF vydava publikaci o vyvoji franchisingu v CR Franchising Ceska
republika 2003,

e 2005 — prvni ro¢nik akce Franchise meeting point - nejvétsi piehlidky s tématem

franchising,
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e 2008 — rozsiteni aktivit poradenské firmy PROFIT system franchise services s.r.o.

na uzemi Ceské republiky?’.

3.1 Aktualni vyvoj franchisingu v Ceské republice

Rok 2011 se povazuje za rekordni rok pro franchising v CR za jeho 20letou historii.
V minulém roce totiZ dosSlo k narGstu franchisingovych znacek o 12 % oproti roku 2010.
Jak mzeme vidét na grafu 1.1, v roce 2011 bylo na nasem trhu jiz 168 franchisingovych
znacek. Jesté vyraznéjsi riist zaznamenal pocet franchisingovych pobocek, kdy v roce 2010
jich bylo 3476 a o rok pozdéji tento pocet vzrostl o 890 na 4366 pobocek. Doslo k narlstu
pobockové sité franchisingovych fetézcii o 25,6 % a tento trend se pfedpovidé i pro rok
2012. ,, Podnikatelé stale castéji premysli o podnikani zaloZeném na znamém
a uz provereném konceptu. Diky tomu se trh franchisingu rozviji nékolikrat rychleji
ne: celé hospodarstvi Ceské republiky®, “ ¥ika Marek Halfar, feditel poradenské

spole¢nosti PROFIT system franchise services.

Graf 3.1 Pocet franchisingovych znacek
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*" Rozvoj franchisingu v Cesku. Franchisinglnfo: Cesky portdl o franchisingu [online]. © 2008-2011 [cit.
2012-04-23]. Dostupné z: http://franchisinginfo.cz/abc-franchisingu/3/rozvoj-franchisingu-cesku/.

¥ Rekordni rok pro franchising. Franchisinglnfo: Cesky portdl o franchisingu [online]. © 2008-2011 [cit.
2012-04-23]. Dostupné z: http://franchisinginfo.cz/moje-firma/1083/rekordni-rok-pro-franchising/.
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Graf 3.2 Pocet franchisingovych pobocek
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Na ¢eském trhu, vzhledem k poctu franchisovych znacek, pifevazuje sektor sluzeb, jez tvofi
61 % trhu, zbylych 39 % spada do obchodu (viz Ptiloha ¢. 1). Pomér je prakticky neménny
od roku 2007. Nejvétsi vliv na to ma jiz tradicné Gastronomie, tvotici 16 % podilu trhu
franchisingu. Nasleduji obory Odévy a obuv (14 %), Realitni sluzby (12 %), Krasa a
fitness a Potraviny (po 8 %).

Nejveétsi narist zaznamendvaji oblasti Krasa a fitness, Odévy a obuv a Potraviny,
coz dokazuje velky narist nové otevienych pobocek, celkem 220. Naopak pokles zaziva
sektor Gastronomie, kde pobocek ubylo o 159 a to vlivem hospodaiské krize, protoze lidé

stale vice Setfi.

Na pocatku, kdy franchising teprve zacal zapoustét koteny v CR, zde byly pouze
zahrani¢ni franchisingové znacky. Ty ptevazovaly nad ceskymi az do roku 2010,
kdy ze 150 firem jich bylo 73 ceskych (49 %). Od roku 2011 je tomu jinak a dnes
uz prevazuji ¢eské franchisingové znacky nad témi zahrani¢nimi, coz potvrzuje dozravani
franchisingu v nas$i zemi. A ¢im dal vice zacinaji 1 ¢eské firmy expandovat do zahranici

sy r V1,2
a oteviraji nové pobocky>.

¥ Rekordni rok pro franchising. Franchisinglnfo: Cesky portdl o franchisingu [online]. © 2008-2011 [cit.
2012-04-23]. Dostupné z: http://franchisinginfo.cz/moje-firma/1083/rekordni-rok-pro-franchising/.
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3.2 Franchisingové podniky v CR

Na ¢eském trhu se neustale zvysuje podet franchisovych systémi a diky CAF, pofadanym
konferencim a seminaiim, se bude i nadale tento pocet zvySovat z diavodu lepsi
informovanosti a povédomi o moznosti podnikani formou franchisingu. V soucasné¢ dob¢
pisobi na uzemi CR zhruba 168 franchisingovych konceptl. V tabulce 3.1

jsou poskytovatelé franchisovych znacek (100) rozclenéni podle odvétvi a obord.

Tabulka 3.1 Piehled 100 franchisovych zna¢ek v CR

OBCHOD

Od¢vy, obuv a dopliky Brand New Products, Bushman, Carré blanc,
CELIO*, Diva, Husky, blues, Levi Strauss, LIU*JO,
MARELLA, MARINA RINALDI, MISSQ, Okay
Multibrand  Shops, persona, RIFLE, s.Oliver,
WEEKEND MaxMara

- Potraviny BON BON, CESKY GRUNT, FORNETTI,
ICE'N’GO!, Lody Bonano, My Culture, OXALIS,
PONT, R4j syrti, SKLIZENO opravdové jidlo

- Kosmetika a zdravi BENU, dietplus, NATURHOUSE, Svét zdravi, Yves
Rocher, Manufaktura, Zepter, Nicole cosmetics (CR),

Nicole cosmetics (Slovensko)

- Bydleni a stavba bematech CREATIVE POINT, Marvel mobilni
domy, SAMINA

- Produkty pro déti Coccodrillo, Little Things for little people, Modry

slon

- PC, elektro a ptislusenstvi | Electro World, PC PORT

Maloobchod rizné Cyklo Point, Husse

SLUZBY

- Gastronomie ANGUS BURGER, Bageterie Boulevard, Coffeeshop
Company, CrossCafe Original, Fortys Pizza,
FRUITISIMO, McDonald’s, Paneria, Pizza Mizza,
PLANET SUSHI, Segafredo Zanetti, Subway,
SVEJK RESTAURANT, The PUB, UGO juice bar,
Vytopna, Crazy Piramid Pizza
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- Krésa a fitness BodyConcept, Contours, Depil&Body, DepilConcept,
DietFitness, EXPRESKA, MEDICAL Beauty, The

Little Gym

- Sluzby razné (B2B) ECO-ECO, Kon¢im s Faj¢enim, Pytloun, 54Sec,
Fotolook, Line-X, Print Non Stop

- Realitni sluzby CENTURY 21, Coldwell Banker, EVROPA realitni

kancelaf, Home Sweet Home, ORIGINAL reality,
RE/MAX, UNITED REAL & partners

- Vzdélavani Helen Doron Early English, KinderGarten anglické a
firemni Skolky, Mathnasium, PONNY English Pre-
school, Sit’ jazykovych kol DME

- Bankovni a finan¢ni sluzby | CYRRUS, GEPARD FINANCE, INSIA, Partners,
UniCredit Bank

Obchodni sluzby (B2B) Business for Breakfast, Expense Reduction Analysts,
UNIGLOBE Travel, WSI Digital Marketing

Zdroj: Vlastni zpracovani dle http://franchisinginfo.cz/katalog/.
3.3 Ceska asociace franchisingu

Vroce 1993 wvznikla neziskovd organizace, jejimz cilem je prosazovani a podpora
franchisingu v Ceské republice. CAF zaméfuje svou ¢innost nejen na jednotlivé firmy, ale

také na vytvareni pfiznivych podminek pro rozvoj této formy podnikéni.

CAF vytvofila Moréalni kodex asociace, ktery je de facto stejny jako Evropsky kodex
chovéani pro franchising. Tento kodex stanovuje zdsady a povinnosti, které franchisor musi
dodrzovat pfi ziskdvani franchisantl, dale urCuje zasady franchisingovych smluv
a vytyéuje povinnosti franchisora a franchisanta. Jakykoliv ¢len CAF se zavazuje tento

kodex respektovat.

Clenem CAF se muZe stat jakykoliv podnikatelsky subjekt, ktery ptisobi na uzemi CR
nejméne po dobu jednoho roku a poskytuje svou licenci alespoit dvéma franchisantim
a nebo se jednd o master-franchisanta, ktery bude provozovat pobocky ¢i poskytovat

licenci na tizemi Ceské republiky?’.

3 JAKUBIKOVA, D. Franchising. Vyd. 1. Plzei: Zapado&eské univerzita, 1997. s. 25.
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CAF pravideln¢ potfada konference a odborné seminafe na téma franchising a diky témto
aktivitdm je o n¢j ¢im dal vetsi zéjem a taktéz roste povédomi o tomto druhu podnikani
u laické 1 odborné vetejnosti. Takovéto odborné seminafe jsou poradany i mimo hlavni

mésto, aby se informace dostaly i do ostatnich regionii CR*".

Dnes CAF sdruzuje vice nez 40 ¢lenti. Poslednim ¢lenem, kterého spravni rada piijala
je spole¢nost Eureca shops, s.r.o., ktera je provozovatelem konceptu Paneria v Ceské
republice’’. Provozuji specializované prodejny na ,.snacky“, kdy z polotovarti piipravi
lahtidku pro okamzitou konzumaci, a to pfimo na misté¢ nebo lze si ji vzit s sebou
¢1 dokonce objednat pies e-shop. V soucasné dob¢ hledaji nové franchisanty pro rozsiteni

jejich pobockové site.
3.4 Franchising v pravnim ¥adu Ceské republiky

Jak jiz bylo vy3e uvedeno, tak legislativa upravujici franchising v CR chybi, coz znamena,
7e nepiispiva k jeho aktivnimu rozvoji, ale taktéz mu nebrani. CR neni jedind zemg,
které chybi pravni Gprava tohoto moderniho typu podnikéni, nicméné to neni nikterak
velky problém. Jelikoz se vSak nelze opirat o zadny pravni dokument, je nutné dobie
sestavit franchisingovou smlouvu, ktera bude velmi podrobné regulovat veskeré aspekty
vztahu mezi poskytovatelem a pfijemce licence, aby se piedeslo konfliktim mezi témito
subjekty. I kdyZ neexistuje pravni akt, ktery by se zabyval ptimo franchisingem, jsou zde

jisté pravni normy, kterymi se miizeme ¥idit a se kterymi musi byt smlouva v souladu™.

3.4.1 Obchodni zakonik

JelikoZ franchisor a franchisant jsou podnikatelé, tak zékladni pravni normou je obchodni
zakonik. Podle tohoto dokumentu se fidi jak smlouva o franchisingu, tak 1 vztahy

mezi franchisorem a franchisantem, popf. i mezi franchisanty samotnymi.

Velkou vyhodou pro franchisanta je opravnéni uzivat franchisorovo obchodni jméno.
Obchodnim jménem se podle ObchZ rozumi nazev, pod kterym ¢ini pravni ukony pii své
podnikatelské ¢innosti. Fyzickd osoba pouziva jako obchodni ndzev své jméno a piijmeni.
Préavnickd osoba pouziva ten nazev, pod kterym je zapsana v obchodnim rejstiiku

s dodatkem, ktery urcuje pravni formu PO. Zékon ptimo zakazuje pfevést obchodni jméno

*! Franchising: Ceskd republika 2003. Praha: Ceska asociace franchisingu, 2004. s. 11.

32 Novym ¢lenem CAF se stala Paneria. Ceskd asociace franchisingu [online]. © 2005-2009 [cit. 2012-04-
19]. Dostupné z: http://www.czech-franchise.cz/aktualita/637-novym-clenem-Caf-se-stala-paneria/.

3 Franchising: Ceskd republika 2003. Praha: Ceska asociace franchisingu, 2004. s. 20-22.

27



bez fyzického pievodu podniku, av§ak moznost uzivat jméno podnikatelského subjektu
jinym podnikatelskym subjektem nijak zdkon neupravuje. Proto je nutné do franchisingové
smlouvy zanést ustanoveni o uzivani obchodniho jména a urcit, v jakych ptipadech lze
vystupovat pod jménem franchisora a v jakych ptipadech franchisant jednd pod svym

jménem.

Co ur¢ité zadna franchisingova smlouva nesmi opomenout, je ochrana obchodni tajemstvi
franchisora. Podle zakona tvofi obchodni tajemstvi vSechny skute¢nosti obchodni, vyrobni
¢1 technické souvisejici s danym podnikem. Ochrana obchodniho tajemstvi je oSetfeno

ve smlouvé zejména smluvnimi pokutami a ujednanim o nahradé¢ Skody.

S pojmem obchodniho tajemstvi nepochybné souvisi 1 vyraz know-how, které je dal§im
nehmotnym statkem podniku. Prdvni ochrana know-how je stejna jako u obchodniho
tajemstvi. Vlastnik know-how mtize s nim nakladat dle vlastniho uvazeni, smi ud¢lit
svoleni k jeho uzivani a stanovit podminky vyuziti tohoto prava. Jeho opravnéné pouzivani
je pouze na zaklad€ licen¢ni smlouvy. JelikoZ se jednd o velmi cenné duSevni vlastnictvi,
tak je potfeba vénovat velkou pozornost smluvnim ujednanim tykajici se jeho ochrany
proti odtajnéni’*. V opaném piipadé je porusitel povinen zaplatit smluvni pokutu

vyplyvajici z licen¢ni smlouvy.

Do franchisingového vztahu mize vstupovat i zahrani¢ni osoba, kterou je mysSlena bud’
osoba fyzické s bydlistém, nebo osoba pravnicka se sidlem mimo tizemi Ceské republiky.
Podle ObchZ miize zahraniéni osoba pro tiéely ¥adného provedeni tzv. pilotniho provozu™

a zahgjeni franchisingového podnikéni zalozit v CR pravnickou osobu.

Jak jiz bylo zminéno, tak franchisingova smlouva se povaZuje za obchodné zavazkovy
vztah, nebot’ je uzavirdna mezi podnikateli. Podle obchodniho prava se jedna o smlouvu
inominatni*®, coZ znamend, Ze neexistuje Zadni pravni uprava, ktera by taxativnd
vyjmenovavala, co obsahem smlouvy byt musi, co naopak nesmi, jaka je jeji forma apod.
Nicméné praxe ukazuje a taktéz z podstaty franchisingu byvaji smlouvy pisemné.
Ptfed uzavienim franchisingové smlouvy samotné, je vhodné uzaviit smlouvu o budouci

franchsingové smlouve, kde se upravuji vztahy mezi poskytovatelem a nabyvatelem

'§ 513 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

> Prevedeni podnikatelské koncepce do praxe, aby se franchisor ujistil, Ze jeho myslenka bude fungovat a
poté bude schopen predat dostatek zkuSenosti franchisantovi. M€l by trvat alespon jeden rok.

70§ 269 odst. 2 zékona &. 513/1991 Sb., obchodni zékonik.
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licence. Aby smlouva byla platnd, musi spliiovat zdkonnou podminku, a to pisemnou

formu. Smlouvu o smlouvé budouci®’ upravuje i ObchZ.

Smluvni pokuta®® je dilezitym nastrojem pro zajisténi zavazki. Tento instrument by mél
byt urcit¢ soucasti kazdé franchisingové smlouvy. Obsahem by mél byt diivod uplatnéni
smluvni pokuty, jeji vySe nebo zplsob stanoveni jeji vysSe. I kdyz zakon presné
nestanovuje vysi smluvni pokuty, nemé¢la by byt nepfiméfené vysoka a neméla by byt

ani nastrojem k dosazeni mimotadného zisku.

Do franchisingové smlouvy lze zanést i moznost odstoupeni od smlouvy pro pifedem
definované ptipady, nebo pokud je to stanoveno zakonem. Jednou z moznosti odstoupeni
od smlouvy je prodleni dluznika nebo véfitele, coz znamend podstatné poruseni jeho
smluvni povinnosti’”. V tomto piipadé je opravnéna smluvni strana povinna oznamit
strang¢, ze je v prodleni, bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o této skutenosti dozvédéla.
Je proto vhodné, aby si smluvni strany striktné vymezily podminky, za kterych Ize
od franchisingové smlouvy odstoupit, a taktéz je dobré si formulovat, jaké poruSeni
povinnosti se povazuje za opodstatnéné a jaké neopodstatnéné pro ucely odstoupeni

od smlouvy.

Druhou z moZnosti odstoupeni od smlouvy je institut odstupného®. Institut odstupného
znamena, ze jedna ze smluvnich stran nebo ob¢ strany mohou smlouvu zrusit, pokud
je zaplaceno odstupné piedem ve smlouve ur¢ené druhé smluvni strané. Smlouva se rusi
od pocatku uzavieni v piipadé, Ze jedna smluvni strana to oznami strané druhé a zaplati
odstupné. Pokud vsak je tento institut pfeveden do praxe, tak ve franchisingu se zpravidla
nepouziva, aby nevndSel do vztahu mezi poskytovatelem a nabyvatelem franchisy
neduvéru. Pokud vSak nékterd strana toto pravo ma, tak se jednd zpravidla o franchisora,
nebot” franchisant by tohoto nastroje mohl zneuzit ve sviij prospéch, kdy by ziskal know-

how, dovednosti a znalosti pouze za cenu odstupného.

w7 o o - v ;e 12 v 14l o v ’ v 17
Dalsim ze zpuasobd, jak ukoncit spolupraci, je vypoveéd™ . Smlouva mize vypoveédi
zaniknout v pfipad€, Ze byla sjednand na dobu neurcitou. Smlouvy uzaviené na dobu

uritou v zasadé¢ vypoveédét nelze. A pravé proto, ze franchisingové smlouvy

37§ 289 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

3% § 544 zakona &. 40/1964 Sb., obansky zakonik a § 300-302 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.
39§ 345 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

'8 355 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

1§ 582 zdkona &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik. Vztahuje se viak i na obchodn&pravni zavazky, pokud
jednotlivé smluvni typy upravené obchodnim zakonikem neobsahuji odlisSnou pravni Gpravu.
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jsou uzavirany na dobu urcitou s moznosti jejich prodlouzeni, tak je tieba vypovédni dobu
stanovit v takovém rozsahu®, aby po jejim uplynuti byly veskeré pohledavky a prava

vyplyvajici z franchisingové smlouvy mezi smluvnimi stranami vyrovnany™.

3.4.2 Obcansky zakonik

Obcansky zakonik podobné¢ jako obchodni rozdéluje osoby na fyzické a pravnické.
Mezi pravnické osoby mizeme zatadit sdruzeni fyzickych nebo pravnickych osob, ucelova

sdruzeni majetku, jednotky uzemni samospravy a dalsi subjekty, které stanovuje zakon.

Vyhodou fyzické osoby v postaveni franchisanta je jeho osobni nasazeni kvuli jeho

kapitalové zainteresovanosti, coz ma za dusledek lepsi fungovani podniku.

Mezi sdruzeni fyzickych a pravnickych osob fadime zejména vefejnou obchodni
spole¢nost, komanditni spole¢nost, spolecnost s ru¢enim omezenym, akciovou spole¢nost
a druzstvo. Kazdy druh takového sdruzeni mé své vyhody a nevyhody z pohledu osoby

franchisanta.

Nadace slouzi k obecné prospéSnym ciliim (ochrana kulturnich pamatek, rozvoj dusevnich
hodnot, humanitérni cile aj.) a nevznikaji za ucelem tvorby zisku. Z pohledu obcanského
zakoniku je tedy naprosto vylouceno, aby nadace byla soucasti franchisingového fetézce,

at’ uz v pozici poskytovatele nebo nabyvatele licence.

Zajmove sdruzeni pravnickych osob taktéz neni vhodnym typem sdruzeni, nebot’ vznikaji
za ucelem ochrany svych zajmil nebo dosazeni jinych cilt. Jediné mlZe vzniknout zdjmové
sdruZeni napt. pro podporu a rozvoj franchisingu na ur¢itém uzemi, na jeho propagaci
a hajeni zajmu franchisingu. Na tizemi CR je to kupiikladu Ceska asociace franchisingu,

ale tato asociace nestoji v pozici franchisora ani franchisanta.

Proto se povazuje za nejvhodnéj$i osobu pro franchisingovou formu podnikani fyzicka
osoba nebo sdruzeni fyzickych nebo pravnickych osob, jeZ upravuje zejména obchodni

zakonik.

Neméné dulezitym aspektem v obCanskopravni rovin€ je ochrana fyzické a pravnické

osoby. U ochrany fyzické osoby jde zejména o ochranu Zivota a zdravi, obCanské cti

28 515 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.
B REZNICKOVA, M. Franchising: podnikéni pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009. s. 58-78.
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a lidské distojnosti, jakozto i soukromi, jména a projevii osobni povahy**. Naopak
u pravnické osoby jde o ochranu obchodniho nazvu pfed neopravnénym pouZzitim

a zasahem do dobré povésti®.

Obchodni zakonik institut neplatnosti pravnich tkoni* neupravuje, ale za to ob&ansky
rozliSuje absolutni a relativni neplatnost. Absolutni neplatnost nastava piimo ze zakona,
takze napt. u franchisingové smlouvy by se mohla uplatiovat v ptipad¢, ze by doslo
k rozporu se zdkonem o ochrané hospodafské soutéze. Relativni neplatnost je takova,
jejiz ditvody jsou taxativné vymezeny v obCanském zakoniku a nelze je ménit ani dohodou

smluvnich stran.

Ob&anskym zdkonikem je upraven i nijem a podnijem nebytovych prostor®’.
Ve skute¢nosti malo kdy byva vlastnikem nebytovych prostor piimo franchisor
nebo franchisant. Franchisor se stavd najemcem a s franchisantem byva uzaviena smlouva

najemni, ktera je v pisemné formé.

Do franchisingovych smluv byvaji zacleiovany 1 wujedndni o feSeni sporQ
mezi franchisorem a franchisantem. Majetkové spory a spory vyvolané provadénim
konkursu nebo vyrovnanim vétSinou feSi rozhodci a proto jsou k franchisingovym
smlouvam piipojovany rozhodéi dolozky™. V praxi to &astokrat vypada tak, ze kazda
strana si zvoli jednoho rozhodce a ti pak zvoli tietiho rozhodce jako predsedajiciho.
Pokud je jedna ze smluvnich stran zahrani¢ni osobou, tak si musi zvolit rozhodné pravo,

podle kterého budou rozhodci rozhodovat™.

3.4.3 Zivnostenské pravo

Aby franchisor nebo franchisant mohli zahajit podnikatelskou Ginnost na tizemi Ceské
republiky, je nutné, aby ziskali potfebné zivnostenské opravnéni, které odpovida
charakteru podnikatelské cinnosti. V nékterych ptipadech je nutné ziskat 1 koncesi

a to napiiklad pii prodeji znatkovych zbrani a stfeliva™.

* 8 11 zékona ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik.

8 19 odst. 2 a 3 zakona &. 40/1964 Sb., obéansky zékonik.

%6 8 37 zdkona ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik.

78 720 zakona &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik.

# Zakon ¢&. 216/1994 Sb., o rozhodéim fizeni a o vykonu rozhodgich nalezi.

¥ REZNICKOVA, M. Franchising: podnikéni pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009. s. 51-57.
S REZNICKOVA, M. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009. s. 78.
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Pro ziskani zivnostenského podnikdni u zivnosti volné je nutné splnéni vSeobecnych
podminek, které stanovuje zdkon®'. Mezi tyto podminky patfi dosazeni vékové hranice
18 let, zplisobilost k pravnim ukontim a bezuhonnost. Podminky ziskéni Zivnostenského
opravnéni u zivnosti femeslnych, vazanych a koncesovanych jsou uvedeny

v zivnostenském zakoné.

3.4.4 Pracovni pravo

Pracovnépravni vztah vznikd mezi franchisantem a jeho zaméstnanci. Podle Zékoniku
prace ma franchisant jako zaméstnavatel povinnost svym zaméstnancim zabezpecit
odpovidajici kvalifikaci zaskolenim nebo zaucenim, pokud zaméstnanec neméa potiebnou
kvalifikaci. A proto i velmi €asto je tivodni Skoleni zaneseno do smlouvy jako podminka

ptijeti do zamé&stnani.

Vétsinou v pracovnich smlouvach mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem — franchisantem
je klauzule, kterd ochraiuje know-how, ndzev, image, goodwill a dalsi znaky
franchisingového systému, a to jak béhem pracovniho poméru, tak i po skonceni tohoto

poméru v primérené lhaté. Jedna se tzv. o zakaz konkurence.

Dale zaméstnanec uzavira se zaméstnavatelem i dohodu o odpovédnosti k ochran¢ hodnot
svéfenych zaméstnanci k vyactovani, ¢imz zaméstnanec piebira odpovédnost za svéfenou

hotovost, ceniny, zboZi, zdsoby a jiné hodnoty™>.

3.4.5 Spravni pravo

Pii podnikatelské Cinnosti v jakémkoliv oboru, zejména v ramci Zivnostenskopravnich
a stavebné pravnich aspektech, se i tak franchisovi podnikatelé setkavaji se spoustou
spravnich rozhodnuti. Rozhodnuti musi obsahovat vyrok, odivodnéni s odkazem na pravni
ptredpisy, podle kterych rozhodoval a pouceni o odvolani s uvedenim lhity. Déle je nutné,
aby dokument obsahoval oznaceni organu, ktery toto rozhodnuti vydal, ddle datum vydani

tiskopisu a v neposledni fad€ jméno a ptijmeni ucastniki fizeni.

Proti spravnimu rozhodnuti se tcastnik mize odvolat ve lhité zpravidla 15 dnii, pokud
zékon nestanovi jinak. O tomto odvolani rozhoduje sdm spravni organ, pokud vyslovi

souhlas s napadenym rozhodnutim v celém rozsahu, nebo jemu nejbliz§i nadtizeny spravni

>!'§ 6 zakona &. 455/1991 Sb., o Zzivnostenském podnikani.
2 REZNICKOVA, M. Franchising: podnikani pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009. s. 81-83.
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organ. Bylo-li napadeno rozhodnuti Gistiedniho orgénu, tak by rozhodoval piedseda Utadu

pro ochranu hospodaiské soutdze>.

3.4.6 Ochrana hospodarské soutéze

Na kazdé trzi, spravné fungujici ekonomice je, aby zajistila rovné podminky pro vSechny
subjekty na trhu a aby nedochazelo k zneuziti monopolniho postaveni. OvSem franchising
tyto nerovné podminky muze zptisobovat, jelikoz vztah mezi franchisorem a franchisantem
muze zajistovat urcitou exkluzivitu pro smluvni strany, ¢imz vznikaji nerovné podminky
pro potencialni subjekty, které by chtély vstoupit na trh. Nékdy se totiz objevuji piipady,
kdy franchisantovi je ve smlouvé piikdzano od jakych dodavateli mize odebirat zbozi,
n¢kdy dokonce je povinen odebirat piimo od franchisora, nebo urCovani cen zbozi

a sluzeb.

Mezi nejvyznamnéj§i pravni normy upravujici soutézni pravo patii Obchodni zakonik™,
ktery reguluje nekalou soutéz a poté zakon o ochrané hospodatské soutéze>>. Kontrolu nad
dodrzovanim piedpisi a rovnych podminek na trhu vykonavda Utad pro ochranu

hospodaiské soutéze.

Podle zdkona lze narus$it rovnovahu hned nékolika zplsoby. Mezi prvni zplsob se fadi
dohody naruSujici soutéz. Jsou to takové dohody, které obsahuji ujedndni o pfimém
¢i nepiimém urceni cen. Toto ustanoveni je velmi ¢asto obsahem franchisingové smlouvy,

nebot’ spolecnost ma naptiklad stejnou cenovou politiku na iizemi urcitého statu.

Déle nesmi dochazet k omezeni nebo kontrole vyroby, odbytu, vyzkumu a investic nebo
rozdé€leni trhu a ndkupnich zdroji. Taktéz je zakdzdno zakomponovat do smlouvy ujednani
o tom, 7ze bude muset byt odebrdno plnéni, které veécn€ ani nesouvisi s pfedmétem
smlouvy. Smlouva nesmi obsahovat zdvazek ucastnikli, Ze budou uplatiovany rozdilné
podminky vic¢i odbératelim pfi plnéni stejného nebo srovnatelného plnéni a za dal$i nesmi
omezovat pfistup na trh soutézitelim, ktefi nejsou cleny dohody. Takové dohody,
pokud jejich dopad neni nezadatelny, jsou neplatné a zakdzané. Mize se zdat,
ze franchisingové smlouvy, na zdkladé¢ vySe vyjmenovanych divodu, porusuji zékon
o ochrané hospodaiské soutéze. AvSak v nékterych ptipadech mize byt ud€lena vyjimka,

pokud to stanovi zakon nebo UOHS.

> REZNICKOVA, M. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009. s. 95-96.
>*§ 41 a nésl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik.
%3 74kon &. 143/2001 Sb., o ochran& hospodaiské soutéze, ve znéni pozd&jich piedpisi.
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Na né¢které dohody se zdkaz nevztahuje a to zejména na ty, které pfispivaji ke zlepSeni
vyroby nebo distribuce zbozi ¢i k podpoie hospodaiského rozvoje, dale na dohody,
které neukladaji soutéziteliim omezeni a nakonec na dohody, které neumozni soutéziteltiim

vyloucit hospodarskou soutéz na podstatné ¢asti trhu.

Dohody lIze rozdé€lit na vertikdlni a horizontalni. Dohody horizontalni jsou takové,
kdy soutézici subjekty plisobi na stejné urovni trhu. Vertikdlni dohody jsou naopak mezi
soutéziteli, ktefi ptisobi na rozdilnych urovnich trhu. Na zékladé tohoto rozdéleni lze
franchisingovou smlouvu zaradit do vertikalnich dohod, jelikoz franchisor plisobi na jiné

arovni trhu nez franchisant.

Dal$i moznosti, jak naruSit stabilitu na trhu, je zneuZiti dominantniho postaveni.
O dominantni postaveni se podle zdkona jedna tehdy, kdyz soutéZitel nebo vice soutézitell
maji trzni silu takovou, ze se mohou chovat nezévisle na jinych soutézitelich a vynucovat
si nepfiméfené podminky ve vztahu k jinym soutézitelim. Za zneuziti dominantniho
postaveni miize UOHS udélit porusiteli vysokou pokutu az do vyse 10 milionti korun

nebo az do vyse 10 % z &istého obratu za posledni kalendaini rok>®.

3.5 Diferenciace od podobnych forem podnikani

Existuji 1 dal$i formy podnikani, které jsou mnohdy zaménovany s franchisingem. Z tohoto
ditvodu autor srovna tyto formy podnikani s franchisingem, které na rozdil od franchisingu

jsou upraveny zakonem.

3.5.1 Licen¢ni smlouva

Tento typ podnikani je franchisingu ziejmé nejbliZsi. Na rozdil od franchisingové smlouvy,
kde nabyvatel licence ziskava primyslova prava, pravo uzivat obchodni znacku, pravo
na poskytovani sluzeb nebo prodej zbozi, know-how poskytovatele licence, image, vyrobni
postupy apod., nabyvatel licence u licenéni smlouvy”’ opraviiuje nabyvatele k vykonu prav
z pramyslového vlastnictvi. Za uZivani téchto prav se nabyvatel zavazuje poskytovateli

odvadét uplatu ve sjednané vysi nebo jiné majetkové hodnoty’®.

* MALANIK, M. Franchising jako zpiisob podnikani [online]. Brno: Masarykova univerzita, Pravnicka
fakulta, 2006 [cit. 2011-04-25]. Diplomova prace. Dostupné Z:
http://is.muni.cz/th/69784/pravf m/Franchising jako zpusob podnikani-final.pdf.

°7'§ 508 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

* MAREK, K. Smluvni typy druhé hlavy tieti édsti obchodniho zdkoniku: smlouva o prodeji podniku,
smlouva o koupi najaté véci, smlouva o uveru, licencni smlouva k predmétiim primysloveho viastnictvi, kupni
smlouva, smlouva o dilo, smlouva mandatni, smlouva komisiondarska, smlouvy k zajistovani prepravy a se
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Néklady spojené se ziskdnim licencni smlouvy jsou daleko niz$i nez ziskéni franchisy,
ale na druhou stranu ziskanim franchisy ziskavate podnikatelsky koncept a ziskavate jiz to,
co tadu let funguje. Licencni smlouvou ziskavate pouze prava, avSak neziskavate zadné

know-how a ani zadnou podnikatelskou myslenku ¢i napad.

Z vyse uvedeného lze fici, ze franchisingova smlouva je nadfazena smlouvé licencni,

ktera je velmi Casto soucasti smlouvy franchisingové.

3.5.2 Komisionarska smlouva

Dal§i podobnou formou podnikéni je komisionafskda smlouva™. U této smlouvy
se komisionaf, ktery jednd vlastnim jménem, zavazuje, Ze zatidi pro komitenta na jeho tcet
urcitou obchodni zalezitost a komitent je poté povinen mu vyplatit sjednanou odménu.
Hlavni rozdil od franchisingu spociva v tom, Ze komisionaf je samostatny podnikatel,
ktery neni pod ochrannymi kiidly zadné spolecnosti, nevyuziva Zadnych obchodnich
znacek a ani neznd know-how podniku. Franchisant je s projektem velmi dobie
obeznamen, kdezto komisionaf nema téméi zadné informace o projektu a je jen povéien
k zajisténi smluvné sjednané obchodni =zalezitosti. Tato spoluprace na rozdil

od franchisingu je jen velmi kratkodobd, popf. stiednddoba®.

3.5.3 Smlouva o obchodnim zastoupeni

Dalsi velmi podobnou formou podnikéani je smlouva o obchodnim zastoupeni®'. Tento
zpusob podnikani je stejné tak blizky komisionafské smlouve, ale rozdil je v tom,
ze se jedna o dlouhodobou spolupraci. Podnikatel vystupuje jako nezavisld osoba,
kterd zastupuje klienta a jednd vyhradné na jeho ucet. Vyviji takovou Ccinnost,
kterd smétfuje k uzavirdni smluv a zastoupeny je poté povinen obchodnimu zastupci
zaplatit sjednanou provizi. Na rozdil od franchisanta obchodni zastupce nenese

podnikatelské riziko a jeho kapitalova angaZzovanost je minimalni®.

vztahem k dopravnim prostredkiim, smlouva o zprostiedkovani, smlouva o obchodnim zastoupeni, smlouvy
bankovnich sluzeb a dalsi. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1999, s. 97.

39§ 577 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

% MAREK, K. Smluvni typy druhé hlavy tieti édsti obchodniho zdkoniku: smlouva o prodeji podniku,
smlouva o koupi najaté véci, smlouva o uveru, licencni smlouva k predmétiim priumyslového viastnictvi, kupni
smlouva, smlouva o dilo, smlouva mandatni, smlouva komisionarskd, smlouvy k zajistovani prepravy a se
vztahem k dopravnim prostredkiim, smlouva o zprostredkovani, smlouva o obchodnim zastoupeni, smlouvy
bankovnich sluzeb a dalsi. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1999, s. 228.

61§ 652 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

2 MAREK, K. Smluvni typy druhé hlavy tieti cdsti obchodniho zdkoniku: smlouva o prodeji podniku,
smlouva o koupi najaté veci, smlouva o uveru, licencni smlouva k predmeétim prumyslového viastnictvi, kupni
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3.5.4 Smlouva o tichém spolecenstvi

U smlouvy o tichém spolegenstvi® jde o to, Ze tichy spole¢nik se zavazuje k poskytnuti
urcitého vkladu podnikateli a tim mu vznikd pravo podilet se na podnikani podnikatele
a podnikatel se zavazuje tichému spolecnikovi vyplatit ¢ast zisku. Podil na zisku popf.
na ztrat¢ musi byt stanoven ve smlouvé o tichém spolecenstvi, avSak tento podil musi byt
ve stejné vysi. Nelze v pripade zisku ziskat 20 % a v ptipadé ztraty zaplatit pouze 10 %.
Stejn¢ jako franchisor, tak i tichy spoleénik ma pravo nahlizet do ucetnich vykaza
a kontrolovat stav podnikani, ve kterém je finanéné¢ angazovany. AvsSak zadné dalsi

aktivity nejsou vyvijeny ze strany tichého spole¢nika®.

smlouva, smlouva o dilo, smlouva mandatni, smlouva komisiondarska, smlouvy k zajistovani prepravy a se
vztahem k dopravnim prostredkiim, smlouva o zprostredkovani, smlouva o obchodnim zastoupeni, smlouvy
bankovnich sluzeb a dalsi. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1999, s. 276.

63 Ustanoveni § 673 Obchodniho zakoniku.

% MAREK, K. Smluvni typy druhé hlavy tieti édsti obchodniho zdkoniku: smlouva o prodeji podniku,
smlouva o koupi najaté véci, smlouva o uveru, licencni smlouva k predmétium prumyslového viastnictvi, kupni
smlouva, smlouva o dilo, smlouva mandatni, smlouva komisionarskd, smlouvy k zajistovani prepravy a se
vztahem k dopravnim prostredkiim, smlouva o zprostredkovani, smlouva o obchodnim zastoupeni, smlouvy
bankovnich sluzeb a dalsi. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1999, s. 287-289.
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4 ANALYZA POSTUPU PREVZETI FRANCHISY VE

SPOLECNOSTI MCDONALD’ S

V této kapitole bude popsana historie vzniku spole¢nosti McDonald’s, jeji soucasné
pisobeni ve svété a Ceské republice. A nasledné bude popsan postup pro prevzeti
franchisy u této spole¢nosti. Mnoho informaci byva vétSinou tajnych a jsou ochraiiovany
ve smlouvé, tudiz nejsou nikde dostupné, nebot’ by mohlo dojit k odtajnéni know-how.

Proto tato kapitola bude zpracovana na zakladé vefejn¢ dostupnych informaci.

4.1 Historie spole¢nosti McDonald’s

Samotna historie spadd do roku 1937, kdy bratii, Dick a Mac Mcdonald, otevieli malou
drive-in restauraci®. V roce 1940 se viak jejich byznys rozrostl do takovych rozmdra,
ze otevreli v San Bernardino restauraci o vymeétre 600 m?. Tato restaurace nenabizela uvnitf
zadné mista k sezeni, ale tym restaurace byl schopen obslouZit aZ 125 aut najednou. V roce
1948 bratiti Dick a Mac generovali rocni piijmy vyssi nez 200 000 dolart,
coz si nepiedstavovali ani v téch nejvice divokych snech. V tomtéz roce jeste¢ udélali
néjaké zmény, aby zvysili efektivnost podniku a zfidili samoobsluzné okynka,
aby si zdkaznici mohli udélat sami svou objednavku, zredukovali pocet polozek v menu
a taktéz snizili ceny napf. u hamburgeru z 30 cent na pouhych 15 centl. Po roce 1950

jejich ro¢ni obrat vzrostl na vice nez 350 000 dolart.

Ray Kroc, ktery byl vlastnikem firmy, ktery dodaval multimixéry na vyrobu mlécénych
koktejli do restaurace bratri McDonald, byl nadSeny =z uspéchu, ktery dokéazali,
a tak v roce 1954 pfiletél do Los Angeles, pronajal si auto a vydal se na 100 kilometrovou
cestu vychodné do meéstecka San Bernandino, aby mohl 1épe pochopit, v ¢em tkvi Gspéch
prodeje takového mnozstvi mléénych koktejli. Na prvni pohled nebyl nijak nadSeny, navic

restaurace byla velmi mala.

V deset hodin rano nezaznamenal nic neobvyklého ani nic rozdilného od tisici podobnych
a v poledne jiz 150 aut stalo a cekalo ve front¢€, coz si zaslouzilo jeho pozornost. Byl velice
mile zaskoCen efektivnosti a rychlosti systém bratri McDonald. Navic restaurace

byla velmi ¢ista, zakaznici témét okamZité obslouZeni a to za velmi nizké ceny.

% Drive-in restaurace znamend, ze zakaznik pfijede autem a bez nutnosti vystoupeni z vozu si objedna,
zaplati a béhem nékolika mala minut ihned odjizdi se zakoupenym jidlem.
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Jesté ten vecer bratrim McDonald Ray Kroc ucinil nabidku. Druhy den bratfi McDonald
souhlasili s nabidkou Raye Kroca a dali mu exklusivni prava na otevieni pobocek v celych
Spojenych statech americkych. Taktéz souhlasili, Ze budovy budou navrzeny ptesné podle
vzoru jejich restaurace, budou se jmenovat Uplné stejné a nabizet taktéz i totozné menu
v kazd¢ restauraci. Tim se Rayi Krocovi ve véku 52 let podafilo rozjet novy byznys. Jeho
vizi bylo oteviit tisice novych pobocek, které budou nabizet vzdy to samé, a to kvalitu,
vynikajici servis a Cistotu ve svych restauracich. Aby mohl zacit svou vizi proménovat
v realitu, tak zacal hledat spravné franchisanty, ale neméli to byt pouze lidé, kteii by
se zajimali pouze o to, jak vydélat penize, ale méli to byt podnikatelé, kteti by byli zcela

do provozu zainteresovani®.

Ray Kroc v roce 1962 kupuje firmu McDonald’s za 2,7 milionti dolard. Ve stejném roce
je pod jeho vedenim otevieno témet 500 restauraci, které dohromady prodaly miliardu
hamburgeri. V 60. a 70. letech otevira dalSich nové pobocky v Kanadé€, Japonsku,
Australii, Némecku a Velké Britanii. V 90. letech expanduje do zemi stfedni a vychodni

Evropy véetné Ceské republiky®’.
4.2 McDonald’s v Ceské republice

Spolegnost McDonald’s vstupuje do Ceské republiky, tehdejsiho Ceskoslovenska, v roce
1991. Prvni pobocku zde otevird 20. biezna 1992 ve Vodickove ulici v Praze. Jesté tentyz
rok byly otevieny dalSi 2 restaurace v Praze, a to na Vaclavském namésti a na misté
zvaném And¢l. V roce 1993 doslo k otevieni prvni mimoprazské restaurace, a to konkrétné
v Ostravé. Dnes uZ je otevieno 90 provozoven rychlého obcerstveni spolecnosti

McDonald’s a do konce roku je napldnovano otevieni dalSich 2 restauraci.

Za 20 let pisobeni v CR restauracemi McDonald’s proslo jiz zhruba 690 milidni
zékaznikd, z toho jen loni bezmala 62 miliontl. Uspé&nost na zdej$im trhu ukazuji i jeho

trzby. Za celou dobu provozovani restauraci utrzil témét 40 miliard korun.

"V USA mame jednu restauraci priimerné na 25 tisic obyvatel. V zapadni Evropé je pak

priimér padesat tisic obyvatel na jednu nasi restauraci. V Cesku se stdle pohybujeme

% SHOOK, C. a R. L. SHOOK. Franchising: the business strategy that changed the world. Englewood
Cliffs, N.J.: Prentice Hall, ¢1993, s. 141-143.

57 Historie. In: McDonald’s [online]. © 2012 [cit. 2012-04-28]. Dostupné z: http://www.mcdonalds.cz/cs/o-
mcdonalds/spolecnost/historie.shtml.
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nad sto tisici® " tika k planim na dali expanzi Janalik, generalni feditel McDonald’s

CR/SR. Restaurace byly doposud otevirany ve vét§ich méstech nad 80 000 obyvatel,
ale Karel Suk, prvni franchisant v CR, prozradil, Ze by se mély zagit otevirat i pobocky
ve méstech nad 30 000 obyvatel®.

Spolec¢nost McDonald’s se rozhodla ovladnout trh s kdvou a pustit se do boje s nejvétSim
hra¢em, americkou spolecnosti Starbucks. V roce 2009 byla oteviena prvni kavarna
McCafé u nas, ¢imz se jednoznacné rozsifila cilova skupina. Diky tomuto konceptu
bude konkurovat nejen fast-foodim, ale taktéz klasickym kavarnam. Kavarny McCafé

jsou v dnesni dobé soucasti 31 restauraci v Ceské republice.

Spole¢nost chce do konce roku redesignovat vSechny restaurace McDonald’s. Nyni
se miZe novym designem pochlubit 68% pobocek. Déle se spolecnost snazi byt Setrnéjsi
k zivotnimu prostiedi a ma za cil snizit energetickou naro¢nost budov, napt. vybavenim
provozoven LED svitidly. Do budoucna chce spole¢nost oteviit dal§i provozovny,
aby se jejich pocet zvedl na ¢islo 200. S tim je spojen 1 vznik novych pracovnich mist.
V soucasné dobé je u spole¢nosti McDonald’s Ceska republika zaméstnano celkem zhruba
5300 lidi. Na tuzemském trhu je provozovano 52 restauraci 20 franchisantami a v roce

2012 je naplanovano otevieni dalSich 3 novych pobocek (1 jiz byla oteviena).

Je tedy jasné, Ze spolecnost McDonald’s neustale sili a roste. Provozuje 3. nejvétsi sit
restauraci v Ceské republice. Jednd se o odpovédnou firmu, kterd je nositelem ocenéni
Zaméstnavatel roku — Stejnd Sance, nebot’ zaméstnavd uchazefe bez rozdilli riznych
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,znevyhodnéni“. A v neposledni fad& podporuje sport v CR a mnoho dalsich aktivit’.

4.3 Zahijeni podnikatelské ¢innosti

Kazdy z4jemce o licenci spolecnosti McDonald’s musi byt pouze fyzickou osobou.
Pravnické osoby se nemliZou stat franchisantem. Provozovani restaurace znamena ziskani
zivnostenského opravnéni v oboru Hostinskd ¢innost. Ta podle Zivnostenského zdkona
spada do femesIné ohlasovaci zivnosti. K ziskani Zivnostenského opravnéni v tomto oboru

je zapotiebi prokazat svou odbornou zpusobilost, kterou Ize dolozit dokladem o fadném

% McDonald’s chysta expanzi. Hamburgery se vali do okresnich mést. Hospoddiské noviny [online]. 23. 4.
2009 [cit. 2012-04-28]. Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/zpravodajstvi-cesko/c1-36840780-mcdonald-s-
chysta-expanzi-hamburgery-se-vali-do-okresnich-mest.

% tamtéz.

" McDonald’s pokraduje v ristu. In: McDonald’s [online]. © 2012 [cit. 2012-04-28]. Dostupné z
www.mcdonalds.cz/srv/www/content/db/cs/tiskove-zpravy/mcdonalds-pokracuje-v-rustu-132.html.

39



ukonéeni vzd&lani v prislusném oboru nebo uznani odborné kvalifikace”'. A dalsim
pfedpokladem pro ziskani zivnostenského podnikédni je splnéni vSeobecnych podminek
Mezi vSeobecné podminky patii plnoletost, tedy dosazeni véku 18 let, dale zpusobilost
k pravnim tkonim a nakonec pravni bezuhonnost. Za beztthonnou osobu se nepovazuje
ten, kdo byl pravomocné odsouzen za umyslné spachéani trestného Cinu v souvislosti
s podnikanim, anebo v souvislosti s pfedmétem podnikani, o ktery z4dd. Bezthonnost

se doklada vypisem z evidence Rejstiiku tresti’”.

4.4 Vybér franchisanta

Spolecnost McDonald’s provozuje vice nez 31 000 restauraci ve 119 zemich svéta
a z tohoto poctu je 80 % znich provozovdno piimo samotnymi franchisanty. Kli¢em
k tspéchu McDonald’s je peclivy vybér schopnych franchisanti. Abyste se mohli stat

drzitele licence spolecnosti McDonald s, tak je nutné spliiovat urcité poiadavky73 :

e ZkuSenosti se samotnym podnikanim,

e Schopnost fidit a motivovat kolektiv cca 40 zaméstnanct,

e Organizacni schopnosti,

e Pripravenost aktivné fidit restauraci,

e Flexibilita v rdmci regionu,

e Osobni zapojeni do fizeni restaurace nebo restauraci,

e Absolvovani narocného tréninku a vzdélavaciho programu v rozsahu cca 1 roku,

o Dostate¢ny vlastni finan¢ni kapital.

Pokud potencidlni franchisant vSechny vySe uvedené pozadavky spliiuje a méa zdjem
o udé@leni franchisy spolecnosti McDonald’s, tak je potfeba vyplnit Formulai Zadosti

o franchising (viz Ptiloha ¢. 2).

Po vyhodnoceni dotaznikli jsou vybrani uchazec¢i pozvéani k osobnimu pohovoru. Cilem
pohovoru je zjistit zkuSenosti v oboru, cile, finanéni moznosti, zajem o McDonald's
a potencial franchisanta pro vlastnictvi a provozovani restaurace McDonald's. Franchisor
si pak vybere uchazece, se kterymi by mél zdjem spolupracovat a tém zafidi zkuSebni

pobyt v restauraci, ktery v sobé skryva dva cile. Prvnim znich je unikdtni moZnost

71'§ 21 zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani.

72§ 6 zakona &. 455/1991 Sb., o Zzivnostenském podnikani.

3 McDonald’s. In: Franchisinglnfo.cz: cesky portdl o franchisingu [online]. © 2008-2011 [cit. 2012-04-28].
Dostupné z: http://franchisinginfo.cz/franchisa/22/mcdonald-s/.
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uchazece seznamit se sredlnym provozem restaurace McDonald’s a druhym cilem
je moznost franchisora zhodnotit chovani potencialniho franchisanta. Pokud jsou po tomto
zkusebnim pobytu ob¢ strany spokojeny a maji i naddle zajem o vzajemnou spolupraci,
tak uchaze¢ je pozvan na pohovor s finan¢nim feditelem spole¢nosti McDonald's. Uéelem
tohoto pohovoru je zjisténi financnich moznosti uchazece o licenci. Je-li finan¢ni situace
zadatele o franchisu dobrd, tak nasleduje zavérecny krok vybérového fizeni franchisanta.
Franchisant je vrcholovym vedenim spole¢nosti McDonald’s CR piizvan k pohovoru
a pokud i po ném trva vzdjemny zdjem o spolupraci, tak je stanoveno datum zahdjeni

tréninku’?.
4.5 Trénink franchisanta

Vybrany potencidlni franchisant se zavazuje, Ze projde 9-14 mésicnim proskolenim.
Skolici program je velmi naro¢ny a obsahly a mé za ukol piipravit budouciho franchisanta,
aby byl schopen fidit a vlastnit restauraci McDonald’s ve vSech aspektech a také

aby pomohl pfispét k rozvoji potencialu samotného uchazece o licenci.

Trénink probiha v restauraci vétSinu Casu v okoli pobytu budouciho franchisanta.
Spole¢nost McDonald’s ma i své Skolici centra, kde probihaji rizné kurzy, které predavaji
dalsi zkuSenosti uchazectim. Zavérecny kurz probiha po dobu jednoho tydne a vétSinou
probiha na Hamburger University v Mnichové. A nakonec Skoleni bude probihat formou

seminart, konferenci a pohovori s firemnim personalem.

Po dobu celého tréninku neni mezi potencidlnim franchisantem a franchisorem spolecnosti
McDonald’s uzavien zadny pravni vztah a tak uchaze¢ muze kdykoliv Skoleni ukoncit,
aniz by mu z toho plynuly jakékoliv disledky. Pokud uchazeci vznikaji jakékoliv ndklady
s dopravou, soucasnym zaméstnanim apod. tak to spole¢nost McDonald’s neproplaci.

Ta proplaci pouze vylohy, které jsou spojeny pfimo s tréninkem, jako jsou napi. materialy.

Po ukonceni skoliciho programu je uchazeci o franchisu predloZena nabidka na konkrétni
restauraci a pokud s nabidkou uchaze¢ souhlasi, tak mize dojit k podpisu franchisingové

smlouvy. Nicméné muze se stat, ze nabidnutd restaurace neni pifimo v mist¢ bydlisté

™ MCDONALD'S. Informacni brotura [online]. © 2012 [cit. 2012-05-1]. Dostupné z:
http://www.mcdonalds.cz/file/cs/o-mcdonalds/fransizing-informacni-brozura.pdf.
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franchisanta, a tak spole¢nost McDonald’s vyzaduje ochotu franchisanta se pfest¢hovat

v ramci regionu, nebot’ licencista zna pravé danou lokalitu 1épe neZ franchisor’.

4.6 Franchisingova smlouva

Franchisantovi se nabizi hned n¢kolik moznosti uzavieni franchisingové smlouvy podle
jeho schopnosti uhradit pocatecni investice (cca 12-20 milionti K¢) s nezbytnymi néklady

pted otevienim restaurace:

1. Piima licence
Franchisant je schopen pfi podpisu smlouvy uhradit veSkeré pocateCni naklady,
popt. minimalné 40 % z vlastnich zdroji a 60 % z Gvéru. Franchisant kupuje celé zatizeni

provozovny a stava se jejim vlastnikem, nikoli vSak vlastnikem nemovitosti.

2. Nepiima licence (Business Facilities Lies = BLF)
Nema-li franchisant dostatek finanéni prostfedkti na zaplaceni pifimé licence, ale ma
alesponl 20 %, tak je s nim uzaviena smlouva pouze na dobu tfi let s moznosti prodlouzeni
na dal$ich 17 let. Franchisant tak krom¢ plateb, které je povinen platit 1 drzitel pfimé
licence, musi odvadét néjaké procenta navic z obratu, aby splacel vybaveni restaurace.
Predpoklada se, Ze za tii roky bude franchisant schopen zvysit svou tcast alespon na 60 %

hodnoty celkové pozadované investice a zbylych 40 % bude splaceno pomoci uvéru.

3. Joint-ventures
Dal8i moznosti, jak ziskat licenci pii nedostatku finan¢nich prostfedkli, je vytvotreni
spolecnosti, kde zakladateli bude uchaze¢ o franchisu a spole¢nost McDonald’s. Podil
uchazece na zakladnim jméni musi vSak €init alespont 10 %, pficemz velikost zdkladniho
jméni se rovna vysi poc€atecni investice pro pfimou licenci. Drzitelem licence v tomto
pfipadé neni uchazec, ale nové vznikla spolecnost. Uchaze¢ je zamé&stnan v pozici feditele

a na zisku se podili v zavislosti na vysi jeho vkladu.

4. Manazerska smlouva
Poslednim typem spoluprace, ktery spolecnost McDonald’s nabizi je manaZerska smlouva.
Ta se uzavira v mimoprazskych oblastech, kde ma spole¢nost zajem puisobit, ale v dané
lokalité nenaSla vhodného kandidata s finanénimi prostfedky, aby mohli spolupracovat

na jedné zetii vySe uvedenych urovni. V tomto pfipadé¢ celou investici financuje

»  MCDONALD'S. Informacni brotura [online]. © 2012 [cit. 2012-05-1]. Dostupné z:
http://www.mcdonalds.cz/file/cs/o-mcdonalds/fransizing-informacni-brozura.pdf.
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spolecnost McDonald’s a uchaze¢ ji provozuje prostfednictvim spolecnosti s ru¢enim
omezenym, ktera vznikla vyhradné pro tento ucel a jedinym vlastnikem spolecnosti
je uchazec. Spole¢nosti je vyplacena pevné stanovend odména a k tomu se jeSté podili

na zisku ve vy§i 5 — 10 %’°,

Provozovani restaurace McDonald’s nabizi franchisantovi do jist¢ miry moznost
podnikatelské seberealizace, nebot' kombinuje systém standardnich a individualnich
moznosti. Ve smlouvé se drzitel licence zavazuje, ze bude veSkery svilj Cas vénovat
provozu restaurace a neni mozné ji provozovat bez jeho pfitomnosti nebo jako vedlejsi
¢innost. Jak jiz bylo vySe zminéno, tak franchisantem se mtize stat pouze fyzickd osoba,
obchodni spolecnost se franchisantem stat nemuze. Smlouva je zpravidla uzavirdna
na dobu 20 let a po tuto dobu mize franchisant vyuzivat know-how spolecnosti.
Spole¢nost McDonald’s sama vyhledava lokalitu, stavi restaurace a poté navrhuje design

pobocek podle celonarodniho planu.

Vlastnikem nemovitosti je vzdy spole¢nost McDonald’s, a tak s franchisantem sepisuje
najemni smlouvu. Pokud nemovitost spolecnost nevlastni, tak McDonald’s s vlastnikem
nemovitosti sepiSe ndjemni smlouvu a poté je podepsana podnijemni smlouva
s franchisantem. Nikdy nepodepisuje smlouvu franchisant s vlastnikem nemovitosti,

ale vzdy se spolec¢nosti McDonald's.

Kazdy franchisant se zavazuje pouzivat standardy spolenosti McDonald’s,

aby byla zachovana uniformita systému. Mezi tyto standardy patfi:

e recepty a technické normy pro piipravu jidel,
e metody fizeni, provadéni inventury, vedeni ucetnictvi a marketingu,
e obchodni a servisni znacky,

e koncept designu restaurace, reklamni oznaceni a umisténi vybaveni’’.

Franchisa je provozovéana podle QSC&V standardl: Quality - kvalita, Service - sluZby,

Cleanliness - Cistota, Value - hodnota.

Kvalitu vyrobkl zajistuji piisné kontroly od prvotnich surovin, pfes zpracovani,

skladovani, dopravu, distribuci az po pfipravu jidla v restauraci. I pfes snahu vysoce

0 REZNICKOVA, M. Franchising: podnikani pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009. s. 145-
147.

7 MCDONALD'S. Informacni brotura [online]. © 2012 [cit. 2012-05-1]. Dostupné z:
http://www.mcdonalds.cz/file/cs/o-mcdonalds/fransizing-informacni-brozura.pdf.
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kvalitniho jidla se spole¢nost McDonald’s setkdvd s odporem nutricnich specialistii
a dietologii, ze jidlo je nezdravé. Firma vSak argumentuje, zZe jidla jsou nutriéné vyvazena,
zdravotn¢ nezavadna, kvalitni a bezpecna. Kvalita piipravovaného jidla je nejvyssi

prioritou spolecnosti.

Kvalita sluzeb je dalSim dulezitym aspektem uspéchu restauraci McDonald's.
U fastfoodovych restauraci je dulezita rychlost, coz je typické pro tento typ obcCerstveni.
Oproti tradi¢nim restauracim si zédkaznik stoupne do fronty, béhem nékolika mala minut
je obslouzen a odnese si jidlo sam ke stolu v jednorazovych balenich, diky kterému si jidlo
muze vzit i s sebou. McDonald’s restaurace taktéz nabizeji sluzbu McDrive, coz znamena,
ze prijedete autem a nemusite z n¢j ani vystoupit a po obslouzeni ihned odjizdite. Kromé
rychlosti obsluhy je dulezity i pfistup zaméstnance k zdkaznikovi. Samoziejmosti

je vstiicnost, pijemné vystupovani a v neposledni fadé€ i ismév.

Zda je dodrzovana vysoka kvalita jidel, sluzeb a Ccistota, kontroluje tzv. ,, Nezndmy
zakaznik®, kterého vySle nezavisla agentura, najatd vedenim firmy. Cilem této kontroly
je pohled o¢ima zdkaznika, zda je vSe v pofadku a zda jsou dodrZzovany vSechny standardy.
Hodnoceni ,,Neznamého zakaznika“ je pak jednim z kritérii pravidelného hodnoceni vSech

restauraci spole¢nosti McDonald's.

Dalsim dulezitym aspektem je Cistota vSech provozoven. Pracovnici neustale uklizeji celou
restauraci a pfilehlé okoli restaurace, za kterou jsou zodpovédni. Taktéz kladou velky
diraz na cistotu pii pfipravé jidla, takze n€kdy muze plsobit restaurace na zdkaznika
az sterilng. Spolecnost McDonald’s se snazi byt ekologicky Setrnou firmou k zivotnimu
prostiedi. A tak tfidi odpady, snazi se pouZivat co nejvice recyklovatelnych obali,

smysluplné nakladaji a pouZzivaji desinfekeni a Cistici prostiedky.

Dalsi zésadou, dulezitou zejména pro zdkaznika, je pfiméfend cena. Zdkaznici
jsou presvédcovani, Ze za malo penéz dostanou hodné jidla. Aby zdkaznik uSetfil, je mu
nabidnuto tzv. menu, které je az o 20 % levné&jsi nez kdyby si zdkaznik koupil kazdou
polozku zvlast. Diky rychlosti obsluhy, vysokému poctu obslouzenych zakaznikl

a nemalym marzim na kazdé polozce, jsou trzby doslova obrovské (viz Ptiloha ¢&. 3)®.

7 PRAVDOVA, M. McDonald's - tak trochu jind kultura?: pripadova studie o znacéce McDonald's a jeji
reklamé. 1. Vyd. Praha: Karolinum, s. 16-17.
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4.7 Vyhody franchisanta u spole¢nosti McDonald s

Podafri-li se uchazeci o licenci spésSné projit vyberovym fizenim, ma dostatek financnich
prostiedkll a podepiSe smlouvu, stava se franchisantem pod kiidly spolecnosti McDonald s
a z tohoto titulu mu plynou jist¢ vyhody. Kromé toho, Zze patii ke svétové uznavané

a uspésné znacce, tak dostava i prostor pro svou podnikatelskou seberealizaci.

Franchisant ziskavad Sanci vlastnit svlj vlastni podnik a je do velké miry zodpovédny
za zisk, nebot jeho manazerské schopnosti ukazou, jak je schopen fidit néklady.
Restaurace je vybavena nastroji, které jsou vyvinuty specialné spolec¢nosti McDonald's,
coz usnadiiuje podnikani. Mezi dalSi vyhody miZzeme zafadit to, ze McDonald’s
zaméstnava odborniky na nemovitosti, architekturu, vystavbu, vybaveni a nakup,

kteti pecuji o vedouci pticky v oboru.

Jak jiz bylo zminéno, tak franchisant neni vlastnikem nemovitosti a nesmi byt
s nemovitosti ani nijak spjat, ¢imz odpada starost o hledani spravnych nebytovych prostor
nebo dokonce vystavbu vlastni restauraci. Lokalitu a vhodné prostory vzdy hledaji
odbornici spole¢nosti McDonald’s, ktetfi mapuji zdejsi trh, velikost populace, dopravni
infrastrukturu, velikost a cenu dostupného pozemku ¢i nebytovych prostor. Odbornici na
architekturu a stavebnictvi garantuji, Zze se jednd o technologicky nejpokrocilejsi

a nejefektivnéjsi restauraci v soucasné dobe.

Mezi dal$i vyhodu miZeme zatadit centralni ndkupy. Nakupni oddé€leni totizZ ma na starost
nakup potravin, obald,, vybaveni a pfisluSenstvi za nejniz§i mozné ceny, které ovSem
spliiuji podminku nejvyssi kvality, aby proSly pfisnymi kontrolami a spliovaly tak
standardy spolecnosti McDonald’s. Spolec¢nost jako franchisor neprodava zadné své

produkty ani vybaveni svym franchisantim.

Franchisantovi jsou k dispozici interni poradci, ktefi mu pomdhaji maximalizovat
standardy kvality, obsluhy, cCistoty a ceny, coZ zaruCuje zvySovani trzeb a zisku.
Konzultant pomaha a radi jiz od pocatku tréninku a po celou dobu franchisy. Poskytuje

poradenstvi v oblasti provozni, manaZerské a obchodni.

Obrovskou vyhodou, kterou franchisant podpisem smlouvy ziskava, je know-how
a moznost prezentovat se celosvétové uznavanou a znamou znackou McDonald’s. Kazdy

franchisant je povinen pfispivat na marketing, ale pravé tyto penize jsou diky
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marketingovym odbornikliim efektivné proinvestovany. Ti pracuji na reklamé

na celonarodni, ale i na lokalni trovni’’.

4.8 Investice pro ziskani franchise

PocateCni investice nejsou vibec malé, a proto vhodny franchisant by mél disponovat
finan¢nimi prostfedky alespon ve vysi 7,5 milionti K¢, pokud jde o formu pfimé licence.
McDonald’s sam neposkytuje financovani ani garanci uvért franchisantim. Pouze
doporucuje ty financni Ustavy, se kterymi ma navazanou spolupraci. Taktéz ani
neumoziuje financovani formou tichého spoleCenstvi. McDonald’s investuje pouze
do koupé pozemku a na ném vybudovani vlastni restaurace, popt. do piredélani nebytovych

prostor. Investice franchisanta jsou poté do vSeho ostatniho. Jde predevsim o:

1. vybaveni restaurace:

e vybaveni kuchyné - grily, toastery, pfirucni lednice a mraznicky, fritézy,
vyrobnik ledu, stroj na vyrobu shaku a zmrzliny, pokladni systém,
pocitaCovy systém, systém McDrive, vybaveni velké lednice a mraziciho
skladu,

e vybaveni prostoru pro hosty - interiér restaurace, stoly a zidle, vybaveni
détského koutku, parkovisté, ozvuény systém, vybaveni toalet apod.,

e reklamni oznaceni,

2. provozni zasoby surovin,

3. jednorazové poplatky.

Jak jiz bylo zminéno, tak franchisant je povinen zaplatit jednordzové poplatky. Je nutné
zaplatit kauci ve vysi 15 000 USD (zhruba 300 000 K¢). Tato kauce se neuroci a je vracena
franchisantovi po skonceni franchisingové smlouvy. Dalsi poplatkem je vstupni
franchisingovy poplatek na 20 let ve vysi 45 000 USD (zhruba 900 000 K¢&). A nakonec

vyie uvedené vybaveni restaurace je investice za zhruba 18 000 000 K&*°.

Jednordzova vstupni investice vSak neni jedinou platbou spolecnosti McDonald's.
Franchisant je po zahdjeni podnikatelské cinnosti povinen platit prabézné mésicni

poplatky. Mezi tyto poplatky se tadi:

7 MCDONALD'S. Informacni brozura [online]. © 2012 [cit. 2012-05-1]. Dostupné z:
http://www.mcdonalds.cz/file/cs/0o-mcdonalds/fransizing-informacni-brozura.pdf.
% Tato investice se mize lisit v zavislosti na parametrech restaurace.
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Poplatek za prostory — spole¢nost McDonald’s vybuduje nebo zrekonstruuje
prostory pro otevieni nové pobocky a pravé ztohoto divodu
je franchisantovi uctovan mésic¢ni poplatek ve vysi 9 — 16 % Ccisté trzby
(trzba bez DPH).

Franchisovy poplatek — tento poplatek ¢ini 5 % dCisté trzby za pouzivani
obchodni znacky McDonald’s, sluzby a servis, ktery je poskytovan
franchisanttim.

Prispévek na marketing — spolecnost McDonald’s vlastni dcefinou
spolecnost, ktera se specializuje pifimo na marketingové aktivity. Tato
spolecnost spravuje marketingovy a reklamni fond, do kterého je povinen
ptispivat kazdy franchisant. Tento piispévek ¢ini 5 — 5,5 % Cisté trzby
a slouzi k propagaci celého franchisingového fetézce na celondrodni trovni,

piicemz 1 % je vyuzito pro lokalni marketing®'.

4.9 Zdroje financovani

V poslednich letech doslo k vyraznému zlepSeni situace na trhu s ptijckami pro zajemce,

ktefi cht&ji podnikat v oblasti franchisingu, a to hlavné diky CAF. Tézsi nez ziskani

finan¢nich zdrojii je vSak splnéni podminek a kritérii pro jejich ziskani. VétSinou

je potiebné vypracovat riizné analyzy a mit mnoho vstupnich informaci, které finan¢ni

domy poZzaduji, ale mali a stfedni podnikatelé na toto nejsou dostatecné ptipraveni a kvalita

materiali neni dostate¢na, a tim padem castokrat nesplni poZadované kritéria.

K financovani franchisingu Ize vyuZit téchto forem financovani:

Bankovni pijcky

Pijcky z privatnich zdroji

Statni programy podpory pro malé a stfedni podnikatele
Financni nebo strategicky partner

Leasing

Factoring, forfaiting®

Dodavatelské uvery

Venture Capital®

' MCDONALD'S. Informacni brozura [online]. © 2012 [cit. 2012-05-1]. Dostupné z:
http://www.mcdonalds.cz/file/cs/o-mcdonalds/fransizing-informacni-brozura.pdf.

%2 Faktoring je metoda financovani formou kratkodobych uvéri poskytnutych pii dodavkach zboi a sluzeb.
Forfaiting je odkup bezpecné zajisténych sttednédobych nebo dlouhodobych exportnich pohledavek.

47



e Strukturalni fondy EU

Pro ucely otevieni nové restaurace McDonald’s, jsou z vySe uvedenych forem financovani
nejvhodnéjsi bankovni pijcky a do jisté miry lze vyuzit i stitni programy podpory

pro malé a stiedni podnikatele.

Kritéria a pozadavky na ziskani bankovniho uvéru jsou tak narocné, ze sam podnikatel jen
velmi tézko vSechny tyto pozadavky splni. Spole¢nost McDonald’s svym budoucim
franchisantim taktéz poskytuje konzultanty, ktefi mu mohou pomoci s projektovou
dokumentaci pro banku. Nebo miize vyuzit externich konzultanti a poradcii. Né&které
banky n¢kdy i na vlastni néklady poskytuji své poradce, ktefi zadateli o uvér pomiizou

zpracovat potiebné materialy:

e Vizi pro konkrétni podnikatelsky zdmér

e Formulaci cilii a zaméra spolecnosti

e Strategii pro dosazeni stanovenych cilil

e Rozvojovy plan nebo-li detailni projektové ocekavani a planovani podniku
na nejméné 3-5 let (vynosy, struktura ndkladd, vysledek hospodateni, cash-
flow apod.)

e Analyzy trzniho prostiedi a konkurence

e Marketingové trendy v dané oblasti podnikéani

e SWOT analyzu**

e Simulovani pfipadny rizik

e Organiza¢ni schéma, transparentni popis rozhodovacich procest

e Popis pravnich a majetkovych struktur v dané spole¢nosti

e A piipadné dal$i materialy, pokud si je finan¢ni dim vyzada

Prvni bankou, kterd nabidla a uvedla na trh produkt zaméteny pfimo na franchising, byla
Komer¢ni banka a.s. Tento produkt se jmenuje KB Franchising program a timto produktem
op¢t rozsifila svoje produktové portfolio pro malé a stfedni podnikatele. Program je urcen

pro franchisanty a také pro franchisory, ktefi mohou rozsifovat svou franchisingovou sit’.

% Venture Capital je rizikovy a rozvojovy kapital - investice vyhradng do spole¢nosti, jez nejsou vefejné
obchodovany.

¥ SWOT analyza identifikuje silné (z ang. Strengths) a slabé (z ang. Weaknesses) stranky, prileZitosti (z ang.
Opportunities) a hrozby (z ang. Threats), které se vtahuji k ur¢itému podnikatelskému planu.
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S touto bankou spolupracuje i spole¢nost McDonald’s a v ptipad¢, Ze franchisant nema

dostatek finanénich prostredki, je mu doporucena pravé Komercni banka.

Dalsi moznost, kterd se nabizi franchisantovi, je vyuzit produkti Ceskomoravské zaruéni a
rozvojové banky, ktera ma za cil podporu malych a stiednich podnikateli. Banka vytvoftila
1 specializovany produkt, ktery slouzi pro rozsifovani franchisingového fetézce. Financni
podminka je podnikdni v malém a stfednim rozsahu, oborové zaméfeni projektii

a u n&kterych programt splnéni regionalnich kritérii®.
4.10 Zaskoleni zaméstnancu

Nyni ma franchisant zajisténé financovani, restaurace je pfipravena na realny provoz
a uz chybi pouze zaskolit personal, aby mohlo dojit ke slavnostnimu otevieni pobocky.
Skoleni zaméstnanct je velice dilezité, nebot Uspéch spole¢nosti je zalozen pravé
na oddanych, dobfe zaSkolenych lidech a na jednosti vSech operaci, které probihaji

v restauraci.

Krom¢ pocateéniho Skoleni zaméstnanci poskytuje svym franchisantim a jeho
zaméstnanciim zcela bezplatné rozsahly a nepietrzity Skolici program a kdykoliv jej mtze
manazer nebo pracovnik vyuzit. Skolenim si spole¢nost McDonald’s zarucuje dodrzovani

QSC&YV standardt, coz zarucuje, ze se zakaznici budou velmi radi vracet®®

4.11 SWOT analyza spole¢nosti

Na zékladé vSech dostupnych informaci o spolecnosti McDonald’s bude provedena SWOT
analyza, kterou vymyslel Albertem Humphreym v 60. letech minulého stoleti
pfi vyzkumném projektu na Standfodové univerzité. Hodnoti silné (Strenghts) a slabé

(Weaknesses) stranky, ptileZitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) urcitého projektu.

Tabulka 4.1 SWOT analyza franchisy spole¢nosti McDonald's

S = Silné stranky (Strenths) W = Slabé stranky (Weaknesses)
e Ziskava know-how spolec¢nosti e Potieba obrovského kapitalu
e Znama znacka po celém svéte e Nelze uplatiiovat veskeré
e Zodpovédni a profesionalni podnikatelské plany

% Franchising: Ceskd republika. Praha: Ceska asociace franchisingu, 2004. s. 29-34.
% MCDONALD'S. Informacni brotura [online]. © 2012 [cit. 2012-05-1]. Dostupné z:
http://www.mcdonalds.cz/file/cs/o-mcdonalds/fransizing-informacni-brozura.pdf.
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zaméstnanci diky propracovanému e Placeni poplatka

Skolicimu programu e Naro¢né vybérové fizeni

e Velmi propracovany Skolici e Franchisant nikdy nevlastni
program franchisanta nemovitost, ve které je pobocka

e Nové produkty, které jsou neustale umisténa
spolecnosti vymysleny a inovovany e Franchisantem smi byt pouze

o Uspory z rozsahu, nebot’ franchisant fyzické osoba
bude spadat do sit¢ s dobrym e Vlastni zainteresovanost — nelze se
postavenim na trhu nevénovat provozu

e Poskytnuti informacniho a
pokladniho systému

e Poradenstvi v oblasti marketingu,
provozu, managementu, finan¢nictvi
apod.

e Zajisténi dodavatelii a marketing

e Franchisant se nemusi zabyvat
vybérem mista pro vlastni
provozovnu

e Navrh provozovny

O = Prilezitosti (Opportunities) T = Hrozby (Threats)
e Snadngjsi pristup k uvérim e Pomalé roz$ifovani sortimentu o
e Rozsifeni produktd pro nové cilové zdravé jidla ze strany franchisora
skupiny (zdravé produkty, kava) e Mnoho konkurentl jako KFC,
e Vyuziti adresného marketingu a Burger King a podobné restaurace
moznost lokalniho marketingu e Mozné pokuty za vypovézeni
e MozZnost vlastnit n€kolik pobocek smlouvy

e Vyssi zisky na zakladé
franchisantovych manazerskych

zkuSenosti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle resersi internetovych stranek.
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Ze silnych stranek je patrné, Ze se jedna o velmi zndmou a tradi¢ni znacku. Diky svému
naroénému a velmi propracovanému Skolici programu je budouci franchisant plné
pfipraven na kazdodenni provoz restaurace McDonald’s. Stejné tak je pfipraven i Skolici
program pro budouci zaméstnance pobocCky, aby se piedeSlo moznym problémiim
s neznalosti provozu samotnych zaméstnanct. Spole¢nost McDonald’s neustale pracuje
na vyvoji novych a inovaci stavajicich produktt, a diky tomu se dafi spole¢nosti udrzet
stavajici zakazniky a piivést nové. Franchisant mize usSetfit spoustu nakladi hlavné diky
tomu, ze patii do franchisového fetézce, ktery na trhu vystupuje jako celek a ma tudiz
velmi dobré vyjednavaci postaveni. Aby byla zachovana konformita celé znacky,
tak je poskytnut franchisantovi informacni i pokladni systém. Ackoliv spolecnost
McDonald’s neposkytuje licence podnikatelim, ktefi zacinaji Gpln€é od zacatku,
a tak se predpoklada jistd znalost a zkuSenost v podnikéni, ale i pfesto jsou poskytovany
franchisantovi odborné rady z oblasti managementu, marketingu, provozu, financi apod.
Dalsi podstatnou vyhodou drzeni franchisy u McDonald’s je to, Ze franchisant se nemusi
zabyvat vyjednavanim s dodavateli, ale ndkupy jsou provadény centrdlné, coz zarucuje
usporu nédkladit a podminky, které by jinak nebyl sam schopen vyjednat. Dale
franchisantovi odpada starost s marketingem, nebot’ o to se stara poskytovatel licence.
Reklama je zpravidla provadéna na celonarodni Grovni a to za pomoci expertii v oblasti
marketingu. [ kdyZ nemoZnost vybéru mista mize byt nékdy vnimana jako urcity handicap,
tak je to brano spiSe jako vyhoda. McDonald’s totiz zaméstndva mnoho odborniki,
ktefi na zaklad¢ analyz, které mapuji potencialni lokalitu, vyberou nejvhodnéjSi misto.
A nesporn¢ dalsi vyhodou je kompletni navrh vzhledu celé provozovny tak, aby zapadala

do konceptu celé spolecnosti.

I kdyz se muze zdat, ze drzeni licence spole¢nosti McDonald’s ma pouze samé pozitiva,
tak samoziejmé tomu tak neni. Nez se vSak z podnikatele stane franchisant u spole¢nosti
McDonald’s, tak je nutné projit vybérovym fizenim, které neni nijak jednoduché. Navic
potencialni franchisant potifebuje obrovské kapitdlové zajisSténi, aby bylo moZné stat
se drzitelem licence a vitbec pobocCku otevfit. Tento systém neni vhodny pro podnikatele,
ktefi by chtéli uskuteCiiovat své podnikatelské plany, protoze drzitel licence musi
dodrZzovat urcita pravidla a normy franchisora, a tak podnikatel méa do urcité miry svazané
ruce. Obrovskou nevyhodou jsou vstupni a prubézné poplatky, které musi kazdy drzitel
licence povinné platit poskytovateli licence. Licencista musi byt jediné fyzicka osoba,

nikoliv pravnicka. Dlvod je prosty a to, aby se podnikatel zcela plné¢ vénoval provozu
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restaurace a ne, aby povétil odpovédného zéstupce. Toto je také dalsi nevyhodou drzeni
licence u spolecnosti McDonald’s, nicméné je to pochopitelné¢ z pohledu franchisora.
A za jako posledni nevyhodu lze oznacit nemoZznost vlastnéni nemovitosti, franchisant ma

v majetku pouze vybaveni restaurace.

Byt licencistou spole¢nosti McDonald’s otevira i1 urCit¢ moznosti. Jelikoz se jedna
o opravdu velkou spolecnost a na nasem trhu velmi zndmou, tak banky jsou ochotné&jsi
poskytovat uvéry drzitelim licenci, coz umoziiuje franchisantim ziskat chybé&jici financni
prostiedky pro zahdjeni podnikani nebo pozdéji pro uskutecnéni investiCnich projekti.
Jak jiz bylo zminéno, tak spoleCnost nepfetrzité pracuje na vyvoji novych produkta,
a diky tomu dochézi stile k rozSifovani nabidky v restauracich, coz méa na duasledek
rozsifovani cilovych skupin. Spole¢nost McDonald’s provadi marketing na celonarodni
urovni, avsak franchisant ma moznost pisobit i na lokalni urovni, a tak pfivést do své
restaurace vice zakaznikli. ManaZerské schopnosti kazdého franchisanta jsou velmi
dalezité, nebot’ se velmi vyrazné podepisuji na tvorb& ziskil, protoze je schopen fidit
provoz a persondl efektivné a snizovat tak své ndklady. Tim se oteviraji franchisantovi

dvefte k vlastnéni dalsich pobocek.

Kazdy budouci drzitel licence se bude muset vyporadat s obrovskou konkurenci. I kdyz
franchisant ziskdva obrovskou vyhodu tim, Ze je pod kiidly velmi zndmé znacky,
tak na druhou stranu je na trhu nékolik dalSich velkych hracd, coZz miize znamenat odliv
zakaznikl v pfipad¢ lepsi sortimentové nabidky a sluzeb konkurence. Pokud totiz nebude
spolecnost schopna rychle a pruzné reagovat na stravovaci trendy ve spole¢nosti, miize
to znamenat ztratu podilu na trhu, coz vSak franchisant nemiiZze ovlivnit, protoZe neni
opravnén zasahovat do nabidky a zafazovat do ni své produkty. Pokud se franchisant
rozhodne vypovédeét smlouvu a ukoncit tim spolupraci s franchisorem, tak mohou byt

sjednany smluvni pokuty.

Drzitel licence ziskava mnoho vyhod, nebot’ franchisovy systém spole¢nosti McDonald’s
patii mezi nejstarSi na svété, coz zarucuje jeho propracovanost a jeho efektivni fungovani
do nejmensich detaild. JakoZto kazdy systém ma své nevyhody, tak i drZeni licence ma své

nevyhody, které mohou byt brany jako dan za Gspé$né fungovani tohoto systému.
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4.12 Srovnani s jinymi franchisingovymi koncepty v oblasti gastronomie

Na tzemi Ceské republiky piisobi nejvice franchisingovych systémii v oboru gastronomii
a to jak ceskych, tak i1 zahrani¢nich. Kdybychom si odvétvi gastronomie rozdélili na

odvétvi, tak by to bylo mozné zhruba takto®’:

e Restaurace — Ambiente, Vytopna, Potrefenda Husa, Hacienda Mexicana, Pivni
pohotovost, Schnitzelhaus, Svejk Restaurant

e Fast food — McDonald’s, Angus Burger, Kentucky Fried Chicken, Fornett Café,
Bageterie Boulevard Paneria, Subway, Burger King, Mr. Baguettkov, Forty’s Pizza

e Kavarny a ¢ajovny - Dobra ¢ajovna, Coffeeshop Company, Oxalis, Segafredo

Espresso, CrossCafe, Starbucks

Kazdy franchisovy fetézec nabizi franchisantim jiné podminky. Vzhledem k ¢asto
vysokym vstupnim investicim se franchisingové smlouvy se uzaviraji dlouhodobg,
zpravidla na dobu 5 — 10 let, ale lze 1 na 3 roky (napt. FORTYS PIZZA) nebo naopak
na 20 let (McDonald’s).

Stejné jako délka smlouvy se li$i 1 vstupni poplatky a pocatecni investice, které jsou
potfeba na otevieni provozovny. Vstupni poplatky za poskytnuti licence se zpravidla
pohybuje nekdy mezi 100 000,-K¢ az kolem 1 milionu korun. Kazdy franchisant j
e povinen platit pribézné poplatky, a to jak licen¢ni, tak 1 marketingovy. Licencni poplatky
se pohybuji od 2 % do 12 % podle strategie firmy Napiiklad spolecnost UGO trade, s.r.o.
provozujici juice bary znacek UGO juice bar a B juicy mé stanoven licen¢ni poplatek
progresivné ve vySi 0 — 12 % podle obratu. A déle se plati marketingovy poplatek
na podporu celého franchisového fetézce a ten se pohybuje v rozmezi od 2 do 6 % z trzby.
Kazdy podnikatelsky koncept je jinak narocny a od toho se odvijeji i po€atecni investice,
které jsou vétSinou potieba na vybaveni provozovny, na rekonstrukci ¢i predélani prostor
presné podle konceptu dané spolecnosti. VétSinou je potieba na zahajeni ¢innosti financni
zdroje ve vysi 2 — 5 miliond korun. Nicmén¢ spole¢nost Fruitisimo s.r.0. vyzaduje investici
do jednoho milionu, ale naptiklad giganti jako jsou McDonald’s nebo KFC vyzaduji

investice v fadu 15 — 20 miliont korun.

Jedni¢kou na trhu na Ceském tzemi v gastronomii je McDonald’s s 90 provozovnami,

nasleduje ho KFC s po¢tem provozoven 57 a na tieti pficce se nachazi Svejk restaurant

¥ Nejedna se o vycerpavajici vycet, ale pouze o nejznaméjsi franchisové znacky u nas.
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se svymi 47 restauracemi a pak je Potrefena husa s 27 provozovnami. Z divodu velké

podobnosti McDonald’s a KFC nebude do srovnani zahrnut franchisovy fetézec KFC.

Tabulka 4.2 Podminky provozovani franchisy

Spolecnost: McDonald’s Svejk restaurant Potrefena husa
Forma S.I.0. S.I.0. a.s.
podnikani
Pocet pobocek 90 47 27
vCR
Koncept Vysoce kvalitni Fast food Stylova klasicka Moderni kosmopolitni
restaurace v pfijemném restaurace, ktera je hospoda s prezentaci
prostfedi nabizejici zasazena do doby piva od pivovaru
hamburgery, hranolky, kavu, ,,starého dobrého Staropramen.
napoje apod. Rakousko-Uherska.*
Kauce 15 000 USD = 300 000 K¢ Zadna Z4dna
Vstupni 45 000 USD =900 000 K¢ 100 000 K¢ Zadny
poplatek
Prubézny 5 % z trzeb 1. pololeti zdarma, Mgsi¢ni pevna ¢astka
poplatek poté individualné 30 000K¢
avSak max. 2 % z
trzeb
Marketingovy 5-5,5% z trzeb Zadny Zadny
poplatek
Vstupni 15 — 20 mil. K¢ 3,5 -5 mil. K¢ 12 mil. K¢
investice
Podil vlastniho 40 % Neuvadi 75 %
kapitalu
Délka smlouvy 20 let 10 let 10 let

Zdroj: Vlastni zpracovani dle http://franchisinginfo.cz/katalog/4/gastronomie/.

Z vyse uvedené tabulky je zifejmé, Ze kazdy franchisor méa zcela rozdilné podminky.

Je patrné, Ze nejvetsi investici vyzaduje franchisa u spole¢nosti McDonald’s a to vice,

jak 20 milionil korun, vSak staci mit pouze 40 % vlastnich finan¢nich prostfedkii. Zbylych

v

franchisa na otevieni restaurace Svejk restaurant, kde je potieba zhruba 5 milionti korun.

Co je velmi zajimavé, tak jsou priabézné a marketingové poplatky. Zatimco spole¢nost

McDonald’s vyZaduje jak pribézny, tak 1 marketingovy poplatek v minimalni vysi 5 %,




tak u franchisy Potrefend husa neni vyzadovan Zzadny poplatek v procentudlni vysi,

ale pouze pévna mésicni ¢astka ve vysi 30 000,-K¢, coz je mnohem vyhodnéjsi.

Je tedy na kazdém potencidlnim franchisantovi, pro kterou franchisu se rozhodne. Je tfeba

vzdy vyhodnotit, jaké jsou klady a zapory u daného franchisora a porovnat mezi sebou.

4.13 Zhodnoceni prevzeti franchisy
Prevzeti franchisy je velmi finan¢n€¢ a organizacné slozity proces. I kdyz franchisor
pfedava franchisantovi jiz fungujici podnikatelsky koncept, ¢ekd na franchisanta mnoho

ruznorodych problémi, se kterymi se bude muset vyrovnat.

wewr

je franchisingovéa smlouva. JelikoZ tato smlouva v podminkach CR neni upravena zadnym
pravnim ptedpisem, je velmi dulezité tuto smlouvu velmi peclivé pfipravit, aby se predeslo

moznym sporum, které v priibéhu spoluprace mohou vzniknout.

P#i vybéru konkrétni franchisy je dulezit¢ zhodnotit veSkeré vyhody a nevyhody,
které franchisovy fetézec nabizi. V prvé tad¢ je potieba si zvolit obor podnikani a nasledné
si zjistit podminky kladené na franchisanta a zjistit podminky pro ziskani samotné
franchisy. Mezi nejvyznamnéj$i podminku zafazuji potiebu finan¢nich prostiedki,

protoze pokud zdjemce nema dostatek financi, tak jej nemusi ani dané franchisa zajimat.

Konkrétné nyni zhodnotim franchisu u spole¢nosti McDonald's. Uspéch této spole¢nosti
spociva v peClivém vybéru franchisantl. Vybérové fizeni budoucich potencidlnich
franchisantli neni zrovna jednoduché a zajemce musi vyplnit dotaznik o své osob¢ a své
pracovni historii, poté ho cekd né€kolik rozhovorii a vyzkousi si i praci ve fungujici
restauraci. U jinych spolecnosti jako je tteba EURECA SHOPS s.r.o. provozujici snack
obcerstveni Paneria takto tvrdé podminky pro zajemce stanovené nema. Jednoduse feCeno
zajemci postaci kapitalové zajisténi a nadSeni a mize se stat franchisantem. Kdyz pominu
toto vybérové fizeni, tak ndasledny trénink pro ostry provoz restaurace je velmi
propracovany a velmi dobfe a kvalitné proskoli budouciho provozovatele restaurace,
coz kazdy franchisor nenabizi. Skolici programy jsou &asto daleko krat$i nez u spole&nosti
McDonald’s. Dalsi vyhodou je, Ze se franchisant nemusi zabyvat vybérem mista,
vyjedndvanim o najemni smlouvé s vlastnikem nemovitosti nebo s vybavenim a designem
restaurace, nebot tohle vSechno mé na starost franchisor. I kdyZz tyto starosti mu

odpadavaji, musi se vypotfadat s problémy v otazkach personalistiky a béZzného provozu.
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Franchisant musi byt schopen zajistit dostatek pracovnich sil a vyskolit je s pomoci

franchisora, aby po otevieni pobocky vse fungovalo, tak jak ma.

Co je na prvni pohled patrné oproti jinym franchisovym fetézciim, tak je obrosvka potieba
finan¢nich prosttedki. Nékdy je potieba kapitalu az 20 vyssi nez u jinych poskytovatela
licenci. Franchisantovi staci sice pouze 40 % vlastniho kapitdlu, coz je pomérné malé
procento, ale vzhledem k celkové investici je poCatecni investice daleko vyssi nez u jinych
fetézcli. Marketingové poplatky jsou taktéz pomérné€ vysoké vzhledem k tomu, Ze nekteti
franchisofi zadné poplatky nepozaduji jako vy$e zminény Svejk restaurant nebo Potrefena
husa. Velkym plusem licence spolec¢nosti McDonald’s je délka smlouvy. Ta se uzavira

na dobu 20 let, kdezto jini poskytovatelé nabizeji zpravidla 3-10 let.

Franchisant musi byt pfipraven na ptisné kontroly ohledné dodrZzovani standardii kvality
ze strany franchisora. Ten ma také pravo nahlizet do ucetnictvi a ma tudiz piehled
o ekonomické situaci pobocky, ¢imz muze operativné zasahovat do fizeni nebo jej alespon

upozornit na mozné problémy.

I presto, ze franchisant je vlastnikem franchisy, tak musi dodrzovat pravidla stanovené
franchisorem a nemuze si kuptikladu zménit napojovy ¢i jidelni listek. To lze udé€lat jen
se svolenim franchisora, ale pokud se to vymyka celonarodni koncepci, tak tyto zmény
vétSinou nejsou povoleny. S tim souvisi 1 navrhy, které miize franchisant navrhnout.
BohuzZel kazdd zména se projevuje velmi pomalu, protoze je nutné kazdou zménu
konzultovat se vSemi franchisantami, pfi€emzZ podnikatel, ktery méa naprosto volné ruce
si mize délat zmény podle svého uvazeni. Pokud je tedy podnikatel ochoten podélit
se o fizeni restaurace s franchisorem, ktery ma know-how a letité zkuSenosti,
tak je franchising idealni forma podnikani. V opa¢ném piipad€ by nad touto mySlenkou

nemél ani uvazovat.

I ptes slabé stranky a hrozby, které na podnikatele ¢ihaji, jednoznaéné bych doporucil stat
se franchisantem u spolenosti McDonald’s. A to hlavné zdivodu tradice znacky
a celosvétového povédomi o této znacce. Franchisant je velmi dobfe pfipraven pro vlastni
provoz a kvalitni marketing zarucuje 1 uspech u zakaznikt. Celkové systém velmi Gspésné
funguje, coz potvrzuje i1 vice nez 31 000 pobocek po celém svéte a stale rostouci trzby
vCR. I pies vysoké pocateéni naklady se jednd o velmi vyhodnou investici,

ktera se franchisantovi zhruba do 5 let vrati.
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5 ZAVER

V této bakalaiské praci jsem se zabyval tématem ,Franchising: pod zastitou svétové
znacky McDonald’s.* Cilem této prace bylo v teoretické ¢asti vysvétlit franchising, jakoZto
novou formu podnikani, a piiblizit vyvoj v Ceské republice. V praktické &asti jsem
se zabyval analyzou pfevzeti franchisy u spolecnosti McDonald’s. Vytvofiil jsem SWOT

analyzu této spolecnosti a pokusil jsem se nalézt jeji problémy a nové moznosti riistu.

Zjistil jsem, Ze ackoliv je McDonald’s svétovou jednickou na trhu v odvétvi gastronomie,
tak musi udé€lat spoustu opatieni, aby tomu tak i nadale ziistalo. M4 kolem sebe mnoho
konkurentti, ktefi ji Slapou na paty a momentalné je to nejvice spoleCnost Subway,
kterd prodava oblozené bagety. Ve spolecnosti vznikd stale ¢im dal vétsi tlak zdravy
zivotni styl, a tudiz zdkaznici zacinaji vyhledévat organické a zdravé potraviny, které v této
chvili jsou v sortimentu spolecnosti McDonald’s jsou zastoupeny v opravdu malé mife.

Zména nebo rozsieni sortimentu je pro McDonald’s nyni velkou vyzvou.

V dalsi casti jsem srovnal podminky spolec¢nosti McDonald’s se spolecnostmi poskytujici
franchisy Svejk restaurant a Potrefena husa. Z tohoto srovnani bylo ihned jasné, ze kazdy
franchisor mé naprosto rozdilné podminky, které v sobé ukryvaji své vyhody i nevyhody.
Proto je vzdy na pfijemci licence, aby tyto klady a zapory vyhodnotil a poté se rozhodl

pro konkrétni franchisu.

I kdyZ je franchising jako forma podnikéni v mnoha ohledech vyhodn4, nebot’ podnikatel
nemusi vymyslet novy koncept a prebird know-how, nemusi to kazdému vyhovovat,
protoze mu franchisor svazuje ruce. U franchisingu podnikatel nemiize realizovat vSechny

své napady, které by jinak realizoval ve svém podniku.

Na druhou stranu v dneSni dobé neni jednoduché uspét v gastronomii kvili obrovskeé
konkurenci. Jisté znate situaci, kdyZ nové oteviend restaurace se poradné jesté nerozjela
a béhem nékolika tydnti ¢i mésici byla opét uzaviena. V tomto piipad¢ je franchising cesta

k dlouhodobému uspéchu.
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