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Abstract

This paper deals with a problem of modeling of linked (chained) business processes using the REA system, the
modern tool for modeling, which uses three main entities (resources, events and agents). The goal of the paper is
to create a complex model of linked business processes, which will be the starting point for further research of
even more complex models that will help us understand enterprises and business processes. Firstly, basics of the
REA model are explained. Then, the REA model is used for individual modeling of selected basic business
processes, particularly the process of acquisition of selected inputs, production (conversion) process and sales
process. Subsequently, these particular processes are linked together and the resulting complex model of
connected business processes at the operational level is presented.
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1. Uvod dokonce podniky zlepSovat své procesy nuti. Aby
podnik mohl své procesy soustavné zlepSovat, musi
vytvafet takova feSeni, kterd zahrnuji veskeré
souvislosti a respektuji zakladni zékonitosti. Jinymi
slovy, musi si vytvofit takové modely podnikovych
procest, které absorbuji zakladni podnikové znalosti,
pronikaji do vSech oblasti podnikové sféry, pouzivaji
shodné modelovaci principy, aplikac¢ni oblasti jsou

Podnikovy  proces,  jako souhrn  ¢innosti
transformujicich souhrn vstupi do souhrnu vystupt
pro jiné lidi nebo procesy, je zakladnim prvkem
analyzy a modelovani scilem jeho zlepSovani.
Podniky, které chtéji byt uspésné na trhu a
uspokojovat zakazniky, zadajici stale lepsi produkty,

musi soustavné uvazovat o zlepSovani svych procest.
Sila a zvySujici se tlak konkurenéniho prostiedi
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popsany jednoduchou mnozinou vzord a jsou
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pouzitelné pro projektovani softwarovych
podnikovych aplikaci (Hruby a kol, 2008).

Model REA, ktery je zalozen na znalostech
zékladnich zékonti podnikové sféry a umoziuje
vytvaret konzistentni podnikové softwarové aplikace,
je relativné novym pfistupem k projektovani modeld
podnikovych procesti a pfedstavuje urCity pievrat
v dosud bézné pouzivanych postupech. Model REA
byl navrZzen vroce 1982 Williamem E. McCarthym
jako obecny ucetni model pracujici s pojmy zdroje,
udalosti a agenti (McCarthy, 1982). V souc¢asné dobé
je model REA nejen populdrnim modelem pii aplikaci
a vyuce ucetnich informacnich systému, ale i
vyznamnym nastrojem pro modelovani a lepsi
pochopeni realnych procest probihajicich v podniku.
V podnikové praxi se vsSak zatim model REA
vyskytuje ziidka. Divodem je tradice, setrvacnost a
nutnost nejprve zménit zplisob uvazZovani nejen
ucetnich, ale i dalSich osob spojenych s podnikem a
podnikanim.

Model REA je ve své podstaté jednoduchy a jasny
model, ktery nas zbavuje mnoha tradi¢nich ucetnich
zménou je zruSeni systému podvojného uctovani na
stranach ,Ma dati“, ,Dal“. Mizi také mnoho
zakladnich 0c¢th hlavni knihy, jako napf. pohledavky
nebo zavazky. Pfitom model REA je schopen
vygenerovat stav téchto ¢t v realném case za pouziti
prvotnich zdrojovych dokument. Model REA zachazi
s ucetnim systémem jako s virtudlni reprezentaci
realného podnikani. Nebo jesteé 1épe vyjadieno, model
REA pouziva entity, které pfimo reprezentuji realné
objekty podnikani. Terminologii pocitacové védy
mizeme konstatovat, Ze REA je ontologie. Skute¢né
entity obsazené¢ v REA modelu jsou:

e 7bozi, sluzby nebo penize,
(RESOURCES),
e transakce nebo smlouvy, které¢ ovliviji zdroje,
tj. UDALOSTI (EVENTS),
e lid¢, organizacni jednotky, podniky nebo jiné
instituce, tj. AGENTI (AGENTYS).
Tyto entity jsou v kontrastu s konvencnimi

ucetnimi pojmy, jako jsou aktiva nebo zavazky, které
nejsou tak pfimo spojeny s objekty realného svéta.

tj. ZDROIE

Jadrem modelu REA je obvykle dvojice udalosti,
které jsou spojeny vyménnym vztahem oznaovanym
jako dualita, napojeny z kazdé strany na zdroje (viz
obr. 1). Jednu z téchto udalosti obvykle reprezentuje
zdroj,  kterého se  vzdavame nebo  ktery
spotiebovavame, zatimco druhou udalosti je ziskani
zdroje. Naptiklad v pfipad€ procesu prodeje je jednou
udalosti ,,prodej, kdy se vzdavdme napi. zbozi
(zdroj), a druhou udalosti je ,pfijem penéz“, kdy
obdrzime penize (zdroj) za prode;.
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Tyto dvé udalosti jsou spojeny, protoze piijem
penéz souvisi s prodejem zbozi a naopak. Systémy
REA jsou obvykle modelovany s vyuzitim objektové
orientovaného pfistupu, s ulozenim v relacni databazi.
Kli¢ovou ideou tohoto modelu je sledovani zmén
hodnot zdrojt (value oriented modeling).

Filozofie modelu REA také vyuziva mySlenku
znovu vyuzitelnych vzort — Sablon (Design Patterns),
které jsou zdaraziovany také pii vyzkumu v oblasti
REA (Hruby a kol, 2006).

Model REA piedstavuje ve svém celku propojeni
dvou urovni modelovani. Spodni uroven, popisujici
fakta a konkrétni ¢innosti, které miizeme pozorovat, se
nazyva operacni uroven a tvoii jadro modelu REA.
Vys$si Groven — uroven pravidel (norem) je tvotrena
dal$imi koncepty a relacemi mezi nimi, jako jsou slib
(commitment), smlouva (contract), plan (schedule),
typ, skupina a dal$i. Zjednodusené feceno, Uroven
pravidel pak dava odpovédi na otazky, co by mohlo,
mélo, nebo nemélo nastat. Vytvaii tzv. metauroven
k zakladni operacni urovni (blize viz Geerts, 2006).

V souCasné dobé je pomoci modelu REA
v zahraniéni literatufe (Dunn a kol., 2004; Hruby a
kol, 2006) jiz popsano velké mnozstvi podnikovych
procestt probihajicich v podniku. Model REA se
zacina uplatnovat i v takovych oblastech, jako je napf.
fizeni dodavatelskych fetézci (Supply Chain
Management), viz Haugena a McCarthy (2000), nebo
pokrocilé planovani vyroby (Advanced Planning
Systems), Vymeétal a kol (2008). Na rozdil od
tradiénich pfistupt, které modeluji podnikové procesy
pomoci obecnych konceptd jako aktivity, datové
entity, atd., pouzivda model REA konkrétni koncepty
(ekonomicky zdroj, ekonomicka udalost, ekonomicky
agent, ekonomicky zavazek a smlouva).

To, ze jsou modelovaci elementy konkrétnéjsi nez
elementy jako aktivita nebo datova entita, ma
ptekvapivé radikalni vyznam pro mnozstvi informaci
obsazené vmodelu, a to pfi zachovani jeho
jednoduchosti. REA navic formuluje pravidla pro
vytvafeni modell podnikovych procestu. Cilem
podnikovych procesti ekonomického agenta (podniku)
je zvysit hodnotu jeho ekonomickych zdroju.
Zakladnim pravidlem pro dobfe zformulovany model
podnikového procesu REA je, ze Zzadné zvySeni
hodnoty ekonomickych zdroji neni zadarmo, tedy
kazdé zvyseni hodnoty zdroji je pro ekonomického
agenta vzdy spojeno snéjakym snizenim hodnoty
nékterych  ekonomickych  zdroji.  Toto  je
fundamentalni vlastnost modelu a je pojmenovana
jako dualita mezi ekonomickymi udéalostmi.

Ekonomicky agent muze zvysit hodnotu svych
ekonomickych zdroji bud’to sménou, nebo vyrobou.
Pfi sméné se ekonomicky agent vzdavd néckterych
svych ekonomickych zdroji, aby ziskal jiné zdroje,
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Obrazek 1 Jadro REA modelu

Zdroj: vlastni zpracovani

které pro néj maji vyssi hodnotu, vztazeno k jeho
podnikatelskym ciliim. Pfi vyrobé agent spotfebovava
nékteré své zdroje, aby vyrobil jiné, které pro néj maji
vy$§i hodnotu, v relaci k jeho podnikatelskym cilim.

Systétm REA obsahuje pravidla pro ovéfeni
konzistence modelu, jako napft. pro kazdy modelovany
ekonomicky zdroj musi existovat ekonomicka udalost,
ktera vysvétluje, jak podnik tento zdroj nabyl, a
ekonomickd udalost modelujici zpiisob, jak zdroj
pozbude. Dale, ke kazdé ekonomické udalosti, ktera
zvySuje hodnotu zdroji, musi existovat udalost, ktera
snizuje hodnotu zdrojd, a pro kazdou ekonomickou
udalost musi existovat dva ekonomi¢ti agenti —
piijemce a poskytovatel zdroje vztazeného k této
udalosti.

Hlavnim rozdilem modelu REA v porovnani
s tradi¢nimi modely je to, Ze odpovida na otazku, proé¢
podnik urcitou aktivitu vykonava, tedy proc
ekonomické udalosti nastavaji.

Zakladni vyhodou systému REA je fakt, Ze modely
jsou jednoduché, na urovni abstrakce srozumitelné pro
netechnicky orientované¢ ucastniky modelovaciho
procesu, tedy konecné uzivatele a analytiky, a zaroven
jsou dostatecné presné na to, aby je bylo mozné
strojové interpretovat a automaticky prelozit do
podoby softwarového systému, a to bez jakéhokoli
nutného dal§iho zasahu programatora.

Dalsi vyhodou systému REA je skutecnost, ze
vede k navrhu softwarovych systému, ve kterych jsou
zaznamenavana vesSkera data ovliviiujici hodnotu
podnikovych zdroji. Proto software zalozeny na
systtmu REA umoziuje produkovat lepsi a
kompletnéj§i  vystupni sestavy a  poskytovat
relevantnéj$i data podnikovému managementu nez
jakykoli soucasn¢ dostupny software pro fizeni
podniku (ERP, enterprise resource planning software).

Zatim pouze omezené je tento moderni zpusob
modelovani znam v Ceské republice. Navic standardni
nastroje pro modelovani podnikovych procest
umoziuji  vétSinou modelovat pouze jednotlivé
podnikové procesy, a chybi tak komplexni pohled na
vice propojenych podnikovych procest.

Cilem tohoto ¢lanku je pomoci REA systému
namodelovat fetézec vice podnikovych procest, a
umoznit tak celkovy pohled na zakladni podnikové
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procesy probihajici v podniku. Postup feSeni bude
spocivat nejprve v modelovani vybranych zakladnich
podnikovych procest a nasledné budou tyto propojeny
do jediného komplexniho modelu.

2. Modelovani vybranych podnikovych procesii na
bazi systému REA

Pro kazdy podnikovy proces existuje nezavisly model
REA. Podnikovy proces pfitom zhruba koresponduje
s ¢lenénim funkci v hodnotovém fetézci Michaela
Portera (Porter, 1998). Pro ucely tohoto ¢lanku byly
vybrany tfi zakladni podnikové procesy: nakup,
produkce a prodej, které jsou nejprve modelovany
pomoci REA modelu samostatné, a poté je provedeno
propojeni téchto dil¢éich modeld do jednoho
komplexniho modelu.

2.1 Modelovani podnikového procesu “nakup
vstupui*

Kazdy podnik prodévajici vyrobky nebo poskytujici
sluzby potfebuje ke svému fungovani urcité vstupy
(napf. prace, material, energie, nastroje, sluzby aj.),
které ziskava nakupem od svych dodavateld. Pri
procesu nakupu tak ziskava podnik urcity zdroj, ktery
vstupuje do konverzniho procesu podniku za tGcelem
produkce vyrobku a sluzeb, které jsou v nasledném
prodejnim procesu sméiovany za penize zakaznikiim.
Proces nédkupu je tedy proces spojeny s vydejem
penéz. Na nasledujicim schématu je uvedena
nejjednodussi verze procesu nakupu vstupl, a to
nakup za hotové (obr. 2).

Dale pak na obr. 3 je uveden model REA
podnikového procesu ,,nakup vstupid“ se zakladnimi
entitami, kterymi jsou zdroje (v nasem piipadé
materidl, prace, nastroje a budovy V prondjmu),
uddalosti (v nasem piipad¢ priristkové udalosti koupé
materidlu a nastroju, ziskani pracovni sily a pronajmu
budovy a ubytkova udalost vydej penéz — tyto udalosti
jsou spojeny dualitou smény) a agenti (jednim
agentem je podnik, ktery obdrzi zdroje, a dal§imi

agenty jsou dodavatelé materidlu a nastroja,
zaméstnanci poskytujici svou pracovni silu a
pronajimatel poskytujici nebytové prostory).
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Zameéstnanci

Vyrobky (sluzby)
>

Material, nastroje
Z&akaznici
Dodavatelé e

Penize

Penize

Penize

Pronajimatel

Obrazek 2 Zobrazeni podnikového procesu nakup vybranych vstupli (materidlu, nastrojii, prace a prondjmu budovy) za
hotovost na Grovni podnikového hodnotového systému

Zdroj: vlastni zpracovani

«agent» «poskytujex»
Podnik «agent»
Dodavatel Ll
«pfijiman «pryima»
«pfijima»
«prifma» «poskytuje»
«zdroj» «ptirGistkova udalost» «ubytkova «odtok» «zdroj»
Material ] A——  Koupé materialu, udalosty Penize
Nastroje «pfitok» nastrojii Vydej penéz
«dualita smény»
wpfijma» P
«zdroj» | «pfiristkova udalost» )
Prace «piitok» |  Ziskani pracovni sily «poskytuje» «agent»
Zaméstnanec
«zdroj» «pfirGstkova udalost» «poskytuje» «agent»
Budovy «pritok» Pronajem budov Pronajimatel

Obrazek 3 Model REA pro podnikovy proces nakup vstupt

Zdroj: vlastni zpracovani

2.2 Modelovani podnikového procesu konverze
(vyroby)

Nakoupené nebo pronajimané vstupy jsou v podniku
vyuzivany v dal§im zakladnim procesu, kterym je
produkce vyrobki nebo sluzeb. Témér kazdy podnik
ma proces, ve kterém tvofi novou sluzbu nebo
vyrobek. Novy vyrobek nebo sluzba je ekonomicky
zdroj a pro jeho vytvofeni podnik pouziva nebo
spotiebovava  jiné  ckonomické  zdroje. Na
nasledujicim obr. 4 je na urovni podnikového
hodnotového systému zvyraznén proces vyroby
odehravajici se uvnitt podniku.

Vystup z procesu konverze je ekonomicky zdroj,
ktery uzivatelé obchodni aplikace cht&ji monitorovat a
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fidit. Jeden zvystupti je vyrobek, avSak mnoho
procest konverze vyrabi dalsi zdroje, jako je napf.
odpad. To, zdali tyto zdroje modelovat ¢i nikoliv, je
rozhodnutim uzivateld obchodni aplikace a je
vysledkem jejich potieb informaci o téchto zdrojich.

Budeme ilustrovat proces ve scénafi, v némz je
vyroben novy vyrobek a poté probiha kontrola kvality.
Proces montaze zahrnuje vSechny technologické
operace montaze vyrobku s pouzitim nafadi. U
smontované¢ho vyrobku je poté zjistovano, zda nema
vady.

V tomto scénafi se uzivatelé obchodni aplikace
nezajimaji o planovani, monitorovani a fizeni
nedokoncené vyroby a zprostiedkované zdroje. Proto
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Zaméstnanci .
Prace
Penize Podnik
P — Vyrobky (sluzby)
Materidl, néstroje /' Proces konverze, ) o
A 7 / Zakaznici
Dodavatelé L (vyroba) ) 4 y.
Penize — Penize
Budovy
Penize

Pronajimatel

Obrazek 4 Zobrazeni podnikového procesu vyroby na tGrovni podnikového hodnotového systému

Zdroj: vlastni zpracovani
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DéInik \
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. «Ubytkova
;ﬁif\’,” uziti UdAlosts Kontrolor
y Uziti budov

Obrazek 5 Model REA pro konverzni (transformacni) podnikovy
Zdroj: Hruby a kol. (2006), str. 278, upraveno

montaz a kontrola kvality jsou kombinovany do
jednoho procesu konverze.

Aplikaéni model REA pro tento proces je
znazornén na obr. 5. Zdroje spotfebované v tomto
procesu jsou material a prace (nebudou existovat po
ukonceni procesu) a nastroje jsou uzitym zdrojem,
ktery mize byt znovu pouzit. Vysledkem procesu je
zdroj vyrobek. V tomto pfipadé jsme se rozhodli
modelovat material (v praxi se mize jednat napf. o
né&jakou soucastku) a vyrobek jako rizné entity. Avsak
v mnoha obchodnich aplikacich tomu vzdy tak neni;
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proces vyroba

casto existuje entita, obvykle nazyvana polozka, ktera
predstavuje vSechny ekonomické zdroje fyzické
povahy.

Ekonomicka udalost vydej materidlu spotiebovava
zdroj material. Béhem této ekonomické udadlosti je
material transformovan na vyrobek. Poskytujici
ekonomicky agent skladnik je odpovédny za soucastku
dfive, nez byla vydana, a piijimajici agent kontrolor je
odpovédny za soucast do doby, nez se stane casti
vyrobku.
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Ekonomicka wuddlost wuziti nastroji  pouziva
ekonomicky zdroj néstroj k tomu, aby se smontoval
vyrobek. V tomto piikladé predpokladame, Ze nastroj
je vyzvednut délniky a vracen po ukonceni montaze;
modelujeme podnik jako poskytujicitho agenta
odpovédného za nastroj pted a po uddlosti uziti
nastroje a modelujeme délnika jako pfijimajiciho
ekonomického agenta odpovédného za nastroj béhem
udalosti.

Ekonomicka udalost spotieba prace spotiebovava
ekonomicky zdroj prace a transformuje jej do
vyrobku. Poskytujici ekonomicky agent je kontrolor,
ktery je opravnén rozhodovat o spotiebé prace behem
procesu. Prijimajici ekonomicky agent je délnik, ktery
je odpovédny za svou vlastni praci béhem ekonomické
udalosti spotieba prace.

2.3 Modelovani podnikového procesu prodej
vyrobki za hotovost (cash sale)

Proces prodeje je proces vytvafejici pfijem; proto
kazdy podnik ma procesy podobné prodejim. Jedinou
vyjimkou by mohly byt neziskové organizace, ale ty
také maji proces poskytovani sluzeb nebo zbozi. Pro
organizace, které obdrzi dary, je pfijimajici
ekonomicky agent téchto vyrobkl, sluzeb nebo zbozi
rozdilny od ekonomického agenta poskytujiciho
hotové penize, avSak zédkladni model ziistava stejny.

Prodej za hotové je nejjednodussi verzi procesu
prodeje a je aplikovatelny v obchodech nebo pfi
prodeji ptichozim zakaznikim. Schematické zobrazeni
podnikového procesu prodej za hotovost na trovni
podnikového hodnotového systému je uvedeno na
obr. 6.

Model REA podnikového procesu prodej za
hotovost na obr. 7 znazoruje scénalf znamy
z maloobchodut, kde zédkaznik kupuje vyrobek a plati
hotoveé. Tento scénal nevyzaduje modelové smlouvy,
jako je prodejni objednavka.

Tento model obsahuje dvé ekonomické udalosti:
ubytkovou udalost prodej vyrobku a pfirtstkovou
udalost pfijjem penéz. Ekonomicka udalost prodej
vyrobku je spojena prostfednictvim duality smény s
ekonomickou udalosti pfijem penéz. Kazdy ptipad
prodeje je vztazen praveé k jednomu vyrobku. Prodej
predstavuje zménu vlastnictvi vyrobku z podniku na
zakaznika. Naproti tomu kazdy pfipad pfijmu pen¢z je
vztazen pravé kjednomu pfipadu penéz, ktery
predstavuje napf. obnos penéz ve specifické mené.

Obecné vztah mezi prodejem a piijmem penéz je
vztahem mnoho ke mnoha; n¢kolik pfipadt prodeje
(prodej né¢kolika vyrobkd) mulze byt vztazen
k n¢kolika pfipadim pi{jmu penéz (napt. zdkaznik
plati penézi v riznych ménach).
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3. Komplexni model vybranych zikladnich
podnikovych procesi

Poté, co byly popsany a modelovany vybrané zakladni
podnikové procesy (tj. nakup, konverze a prodej), je
mozno piistoupit ke zietézeni téchto dilc¢ich modelt
do jednoho celku. Budeme se tedy zabyvat celym
procesem od nakupu vstupt (zdrojti) pres konverzi az
po prodej hotovych vyrobku (obr. 8).

Komplexni model REA propojenych podnikovych
procest nakupu, vyroby a prodeje je vzhledem ke své
rozséahlosti obsahem pfilohy ¢. 1. Nazorn¢ je zde vidét,
co se d&e svybranymi zdroji, jaké jsou dualitni
udalosti v ramci jednotlivych procesi a kteti agenti
realizuji dané wuddlosti nebo jsou snimi spojeni.
Z hlediska hodnotového by mélo platit, ze vydané
penize na zacatku procesu maji mensi hodnotu pro
podnik nez penize, které podnik pfijme pfi
realizovaném prodeji vyrobkd (realizace zisku).
Zaroven se jedna o stale stejny zdroj (tj. penize), proto
muizeme model pfes tento zdroj uzaviit resp. propojit
koneény proces prodeje s pocateénim procesem
nakupu vstupi a procesy se mohou cyklicky opakovat.

4. Zavér

Model REA, jehoz nazev je odvozen od pocatecnich
pismen nazvi zakladnich objektli, se kterymi pracuje
(resources, events, agents), je pomérn¢ jednoduchym

modelem, srozumitelnym 1 pro netechnicky
orientované¢  ucastniky = modelovaciho  procesu,
s Sirokym  uplatnénim v oblasti modelovani

podnikovych procest, ktery pifimo vystihuje podstatu
primarnich redlnych udalosti odehravajicich se
v podniku.

Na rozdil od jinych modelt pouzivd model REA
konkrétnéjsi koncepty, coz vede ke zvySeni informaci
obsazenych v modelu. Model REA navic formuluje
pravidla pro vytvareni modeli podnikovych procest.
Zakladnim pravidlem pro dobife zformulovany REA
model je, ze z4dné zvySeni hodnoty ekonomickych
zdroji neni zadarmo, tedy kazdé zvySeni hodnoty
zdroji je pro ekonomického agenta vzdy spojeno
s né¢jakym snizenim hodnoty jinych ekonomickych
zdroji. Tato fundamentélni vlastnost modelu je na
obrazcich oznacena jako dualita mezi ekonomickymi
udalostmi. REA systém obsahuje také pravidla pro
oveéfeni konzistence modelu, jako napf. pro kazdy
modelovany zdroj musi existovat ekonomickd udalost,
kterd vysvétluje, jak podnik tento zdroj nabyl, a
eckonomicka udalost modelujici zpusob, jak jej
pozbude
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Vyrobky
Zakaznici

Penize

Obrazek 6 Zobrazeni podnikového procesu prodej vyrobkl za hotovost na tirovni podnikového hodnotového systému

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 7 Model REA pro podnikovy proces prodej za hotovost

Zdroj: Hruby a kol. (2006), str. 263, upraveno
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Obrazek 8 Zobrazeni podnikovych procesti nakup, vyroba a prodej na urovni podnikového hodnotového systému

Zdroj: vlastni zpracovani

V tomto ¢lanku byl prezentovan model REA nejen
na prikladu jednotlivych podnikovych procesi (proces
nakupu vstupt, proces vyroby neboli konverze a
proces prodeje), ale byl sestaven i komplexni model
propojenych procesd na operacni urovni podniku,
ktery mize byt pouzit jako vzor pro dal$i modely
podnikovych procesi na bazi REA a vyvoj
softwarovych aplikaci zalozenych na modelovani
REA.
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Tyto softwarové aplikace pak uchovavaji primarni
data o ekonomickych zdrojich, a proto vSechny tcetni
doklady jsou vzdy konzistentni, protoze jsou
odvozeny ztéchto dat. Zaroven jsou tyto aplikace
schopny  poskytnout Uplné€j$i, pruhlednéjsi a
aktualngjsi informace pro podnikova rozhodovaci
mista nez informace prevladajici v soucasnych
podnikovych aplikacich.
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