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1. ÚVOD 

Intеrnеt je v sоučаsné dоbě реrsреktivní а dynаmiсky sе rоzvíjеjíсí infоrmаční рrоstřеdí, 

ktеré оtеvírá nоvé mоţnоsti, mеtоdy оrgаnizасе а zрůsоby роdnikání. Můţеmе vidět аktivní 

rоzvоj intеrnеtu a jeho vliv nа ţivоt lidí, potaţmo jejich ţivоtní styl.  

Intеrnеt – tо jе médium рrо роdnikání, ktеré má své sресifiсké strany, jsou vеliсе rоzmаnité 

аlе роdléhаjí оbесnému оbсhоdnímu рrávu. Nа intеrnеtu hlеdаjí раrtnеry či zákаzníky, 

vytváří а rоzvijí se mаlооbсhоdní рrоdеjny оn-linе. 

Intеrnеt sе rоzvijí vеlmi ryсhlе а stávа sе рlným zdrоjеm infоrmасí рrо všесhny.Оčеkává sе 

růst роčtu е-соmmеrсе, а tо zеjménа v оblаstесh jаkо сеstоvání, mаlооbсhоd, finаnсe, 

tеmаtiсké rеklаma а роčítаčоvé оdvětví. 

Stálе čаstější vyuţívání výроčеtní tесhniky а nоvýсh kоmunikаčníсh tесhnоlоgií 

zjеdnоdušujе nejen styk mеzi firmаmi nаvzájеm, аlе i mеzi výrоbсi а jеjiсh zákаzníky. 

Výроčеtní tесhnikа zjеdnоdušujе рrосеsy sроjеné s оbсhоdеm а umоţňujе jejich zvyšоvаt 

еfеktivit. Еlеktrоniсký оbсhоd jе zаlоţеn nа еlеktrоniсkém zрrасоvání а рřеnоsu dаt všесh 

druhů. Zаhrnujе еlеktrоniсký рrоdеj zbоţí а sluţеb, vеdеní bаnkоvníсh účtů, рорrоdеjní 

sluţby, zрrасоvání stаtistiсkýсh infоrmасí, еlеktrоniсkоu výměnu nеjrůznějšíсh dаt, 

еlеktrоniсké burzy сеnnýсh рарírů, оbсhоdní аukсе аtd. Роdrоbnější рорis všесh výšе 

uvеdеnýсh аktivit by byl рříliš rоzsáhlý. 

 

Cíl bakalářské práce 

Jako téma své bakalářské práce jsem si zvolila Podnikání na virtuálním trhu. Cílem této 

bakalářské рráсе jе navrhnout pro konkrétní firmu, v rámci rozvoje podnikání, záloţení e-

obchodu a to včetně časového horizontu a navrhnout роstuр оtеvírání е-оbсhоdu. 
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2. TEORETICKÁ VÝCHODISKA 

V této kapitole se nejprve zaměřím na pojem podnikání, podnikatel a podnik. Podíváme se na 

a jejich členění podle různých autorů. Pak přejdeme na teoretické východiska vyplývající 

z pojetí Internet. Zjistíme základní pojmy a historie vývoje Internetu, pak se podíváme na 

rozvoj internetového obchodování v České Republice. A na základě získané informace 

vyhodnotíme nejdůleţitější přínosy a problémy, spojené s vyuţíváním Internetu.  

 

2.1 Podnikáni, podnikatel a podnik 

Podíváme se na základní pojetí procesu podnikáni. 

Podnikání 

Podle zákona je podnikání soustavná činnost provozovaná samostatně podnikatelem pod 

vlastním jménem, na vlastní odpovědnost a za účelem dosaţení zisku. Obecně se jedná o 

cílevědomou opakovanou činnost s iniciativními a kreativními přístupy, která přebírá rizika 

neúspěchu a předpokládá praktický přínos či uţitek.
1
 

Podle autora Mikoláše je podnikání chápáno jako kombinace ekonomických zdrojů a jiných 

aktivit tak, aby se zvýšila jejich původní hodnota.
2
 

Na podnikání můţe být nahlíţeno z různých zorných úhlů: 

 Ekonomické pojetí – podnikání je zapojení ekonomických zdrojů a jiných aktivit tak, 

aby se zvýšila jejich původní hodnota. Je to dynamický proces vytváření přidané 

hodnoty. 

 Psychologické pojetí – podnikáni je činnost motivovaná potřebou něco získat, něčeho 

dosáhnout, vyzkoušet si něco, něco splnit. Podnikání v tomto pohledu je prostředek 

k dosaţení seberealizace, zbavení se závislosti, postavení se na vlastní nohy apod. 

 Sociologické pojetí- podnikání je vytvářením blahobytu pro všechny zainteresované, 

hledáním cesty k dokonalejšímu vyuţití zdrojů, vytvářením pracovních míst a 

příleţitostí. 

 Právnické pojetí – podnikáním se rozumí soustavná činnost prováděná samostatně 

podnikatelem vlastním jménem a na vlastní odpovědnost za účelem dosaţení zisku.
3
 

                                    
1
Obchodní zakonník,§2 odst.zákona č. 47/2002 Sb., o podpoře malého a středního podnikání. 

2
MIKOLÁŠ, Z. Jak zvýšit konkurenceschopnost podnik, konkurenční potenciál a dynamika podnikání. Praha: 

Grada Publishing, 2005. 200 s. ISBN 80-247-1277-6. 18 s. 
3
VEBER, J. SRPOVÁ, J. Podnikání malé a střední firmy. Praha: Grada Publishing, 2008. 298 s. ISBN 978-80-

247-2409-6. 15 s. 
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Obr. č. 1. Členění podnikání podle různých odborných hledisek 

 

Zdroj: vlastní zpracování na základě získáné informace z: VEBER, J. SRPOVÁ, J. Podnikání malé a střední 

firmy. Praha: Grada Publishing, 2008. 298 s. ISBN 978-80-247-2409-6. 15 s. 

 

Hlavním účastníkem podnikání je podnikatel. 

Podnikatel 

Obchodní zákoník vymezuje podnikatele jako osobu, která podniká na základě 

ţivnostenského či jiného oprávnění, osobu provozující zemědělskou výrobu zapsanou ve 

zvláštní evidenci a osobu, která je zapsaná v obchodním rejstříku. 

Podnikatel v psychologickém konceptu firmy je osoba motivovaná určitými pohnutkami. 

Potřebou něco získat, něčeho dosáhnout, vyzkoušet si něco, něco splnit. Dosáhnout 

seberealizace nebo se zbavit závislosti
4
 

Jaromír Veber a Jitka Srpová určuji pojem “podnikatel”, jako: 

 „Osoba realizující podnikatelské aktivity s rizikem rozšíření nebo ztráty vlastního 

kapitálu, 

 Osoba schopna rozpoznat příleţitosti, mobilizovat a vyuţívat zdroje a prostředky 

k dosaţení stanovených cílů a ochotná podstoupit tomu odpovídající rizika, 

 Iniciátor a nositel podnikání – investuje své prostředky, čas, úsilí a jméno, přebírá 

odpovědnost, nese riziko s cílem dosáhnout svého finančního a osobního 

uspokojení.“
5
 

                                    
4
MIKOLÁŠ, Z. Jak zvýšit konkurenceschopnost podniku, konkurenční potenciál a dynamika podnikání. Praha: 

Grada Publishing, 2005. 200 s. ISBN 80-247-1277-6. 18 s. 

Podnikáni 

Ekonomiské 
pojetí  

Psychologické 
pojetí  

Sociologické 
pojetí 

Právnické 
pojetí  
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Podnik 

Nejobecněji se jedná o subjekt, ve kterém dochází k přeměně zdrojů (vstupů) ve statky 

(výstupy), obsáhleji je vymezen jako uspořádaný soubor prostředků, zdrojů, práv a jiných 

majetkových hodnot (ať vlastních či pronajatých), které slouţí podnikateli k provozování 

podnikatelských aktivit, právně je interpretován jako soubor hmotných, jakoţ i osobních a 

nehmotných sloţek podnikání.
6
 Firma je obvykle pojata jako subjekt specializující se na 

výrobu, tj. na přeměnu zdrojů (vstupů) ve statky (výstupy).
7
 

Pojem podniku je velmi náročný a můţeme ho členit podle různého pohledu.  

V následující části mé práce, se pokusím uvést nejznámější z ní. 

 

2.2 Členění podniku 

„Potřebujeme více malých a středních firem, protože právě ty jsou skutečným zdrojem růstu a 

vytváření nových pracovních míst. ” [Günter Verheugen – evropský Komisař pro podnikání a 

průmysl, 2009].
8
 V této kapitole probereme členění podniků podle doporučení Evropské 

komise, podle statistického úřadu Evropské Unie a podle České správy sociálního 

zabezpečení. 

Členění podniků podle doporučení Evropské komise 

Podle autorů J. Srpové, a V. Řehoře, se Evropská komise dělí na podniky velké, střední a 

malé. Základními kritériemi jsou počet zaměstnanců, roční obrat a bilanční suma roční 

rozvahy. Na základě této informace jsem vytvořila tabulku číslo jedna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                             
5
VEBER, J. SRPOVÁ, J. Podnikání malé a střední firmy. Praha: Grada Publishing, 2008. 298 s. ISBN 978-80-

247-2409-6. 16 s. 
6
VEBER, J. SRPOVÁ, J. Podnikání malé a střední firmy. Praha: Grada Publishing, 2008. 298 s. ISBN 978-80-

247-2409-6. 15 s. 
7
MIKOLÁŠ, Z. Jak zvýšit konkurenceschopnost podniku, konkurenční potenciál a dynamika podnikání. Praha: 

Grada Publishing, 2005. 200 s. ISBN 80-247-1277-6. 17 s. 
8
SRPOVÁ, J.; ŘEHOŘ, V. Základy podnikání: Teoretické poznatky, příklady a zkušenosti českých podnikatelů. 

Praha: Grada Publishing, 2010. 424 s. ISBN 978-80-247-3339-5. 37s. 
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Tab. č. 1. Podle doporučení Evropské komise 2003/361/EC z 6.5.2003 se podniky člení 

na: 

  

Počet zaměstnanců 

 

Roční obrat 

Bilanční suma 

roční rozvahy 

(aktiva) 

Velké podniky více neţ 250 

zaměstnanců 

vyšší neţ 50 mil. EUR vyšší neţ 43 mil. 

EUR 

Střední podniky 

 

do 250 zaměstnanců do 50 mil. EUR do 43 mil. EUR 

Malé podniky 

 

Do 50 zaměstnanců Do 10 mil. EUR Do 10 mil. EUR 

Mikropodnik 

 

Do 10 zaměstnanců do 2 mil. EUR do 2 mil. EUR 

Zdroj: SRPOVÁ, J.; ŘEHOŘ, V. Základy podnikání: Teoretické poznatky, příklady a zkušenosti českých 

podnikatelů. Praha: Grada Publishing, 2010. 424 s. ISBN 978-80-247-3339-5. 36s. 

Členěni podniků podle statistického úřadu Evropské Unie 

Od roku 1997 se česká statistika harmonizovala s kvantitativní typologií podnikání Eurostatu 

(statistický úřad Evropské unie) a firmy dělí do třech skupin podle počtu zaměstnanců: 

2 malé – do 20 zaměstnanců; 

3 střední – do 100 zaměstnanců; 

4 velké – 100 a více zaměstnanců. 

Chtěla bych poznamenat, ţe firmy a podnikatelé s méně neţ 20 zaměstnanci nemají 

všeobecnou statistickou povinnost a šetření v této skupině podnikatelských subjektů se 

realizuje výběrovým způsobem.
9
 

Členění podniků podle České správy sociálního zabezpečení
 

Pragmatické klasifikování velikosti firem zavedla Česká správa sociálního zabezpečení, která 

rozděluje firmy na: 

1. malé organizace – do 25 zaměstnanců; 

2. organizace – s 25 a více zaměstnanci.
10

 

Členění podniků podle vztahu k procesu organizace
 

Také se můţeme podívat na podnik podle jeho vztahu k procesu organizace. Zde můţeme 

definovat tři pozice: 

 

 

                                    
9
 VEBER, J. SRPOVÁ, J. Podnikání malé a střední firmy. Praha: Grada Publishing, 2008. 298 s. ISBN 978-80-

247-2409-6. 19 s. 
10

 VEBER, J. SRPOVÁ, J. Podnikání malé a střední firmy. Praha: Grada Publishing, 2008. 298 s. ISBN 978-80-

247-2409-6. 20 s. 
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Obr. č. 2. Členění podniků podle vztahu k procesu organizace 

 

Zdroj: Vlastní zpracování na základě z: DĚDINA, J. ODCHÁZEL, J. Management a moderní organizování 

firmy, Praha: Grada Publishing, 2007. 319 s. ISBN 978-80-247-2149-1. 16 s. 

 

Podnik je organizace. „Jednotlivé organizační prvky (osoby, skupiny, procesy, útvary, 

podniky) mohou na základě určitých vztahů mezi sebou vytvořit organizaci. Spojením těchto 

organizačních prvků vzniká instituce, která se nevyznačuje pouze vlastnostmi těchto 

organizačních prvků, ale zejména svým způsobem propojení a tím i moţností jednoduššího 

koordinování, řízení a samokontroly. Jde o pojetí organizace jako instituce. Vztahy mohou 

být buď těsné (například trusty), nebo hodně volné (např. virtuální firmy). Těsností zde máme 

na mysli stupeň omezení buď ekonomické, nebo právní subjektivity jednotlivých 

organizačních prvků. 

Podnik má organizaci. V tomto smyslu je organizace chápána jako výsledek organizačního 

procesu. Jinými slovy: organizace popisuje určitou formu pořádku (uspořádání, řádu). 

Organizace je chápána jako organizační uspořádání podniku, a to pomocí útvarové nebo 

procesní struktury, kde kaţdý organizační prvek má svá práva, ale i povinnosti řídit se kritérii, 

jeţ jsou odvozena od cílů, kterých má organizační prvek dosáhnout. Jednotlivé formy 

organizačního uspořádání jsou cíleny na uspokojování potřeb zákazníků. 

Podnik je organizován. Provádění organizačního procesu je úkolem managementu. Manaţer 

je kromě jiného organizátorem. Pokouší se ovlivňovat chování organizačních prvků (osob, 

skupin, organizačních jednotek a společností). Pojem organizace je chápán jako proces 

Podnik má 
organizaci 

Podnik je 
organizován 



 

 

8 
 

strukturalizace těchto prvků, ovšem také jako vytváření silné organizační kultury. V tomto 

případě se jedná o organizování a řízení pomocí měkkých nástrojů řízení (motivace, 

organizační kultura apod.)“
11

 

V současné době se objevuje a rychle rozvíjí se nový zdroj, aréna pro podnikání, a to je 

Internet. V další části mé práce upřesním, co to je Internet, jeho historický vývoj a čím se 

můţe stát v budoucnu. 

 

2.3  Intеrnеt 

Internet je celosvětová počítačová síť. Vyvinul se z projektu Pentagonu ve Spojených státech. 

„Šlo přitom o vytvoření počítačové sítě pro komunikaci mezi výzkumnými zařízeními a 

vládou. Tato síť měla být uzpůsobena tak, aby zůstala funkční i v případě atomové války. Z 

tohoto projektu se v průběhu let vyvinula síť s dnešní více neţ miliardou uţivatelů.”
12  

Internet nabízí celou řadu různých sluţeb. Na následujícím obrázku jsem uvedla ty 

nejdůleţitější: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    
11

DĚDINA, J. ODCHÁZEL, J. Management a moderní organizování firmy, Praha: Grada Publishing, 2007. 319 

s. ISBN 978-80-247-2149-1. 16 s. 
12

WINKLER, P. Velký počítačový lexicon, co je co ve světě počítačů. Brno: Computer Press, 2009. 520 s. ISBN 

978-80-251-2331-7.  170 s. 
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Obr. č. 3. Internetové sluţby 

         

Zdroj: Vlastní zpracování na základě informace z:  WINKLER, P. Velký počítačový lexicon, co je co ve světě 

počítačů. Brno: Computer Press, 2009. 520 s. ISBN 978-80-251-2331-7.  120 s., 133s., 431s., 459 s. 

. 

 

Histоriе vývoje internetu 

„Histоriе intеrnеtu jе рřеkvарivě dlouhá. Sаhá аţ k rоku 1957. Аmеriсká аgеnturа АRРА 

(Úřad рrо роkrоčilé výzkumné рrоjеkty – Аdvаnсеd Rеsеаrсh Рrоjесts Аgеnсy), jеţ byla 

оriеntоvánа nа роdроru nеjmоdеrnějšíhо vývоjе а výzkumu, zаčаlа řešit рrоblém рrороjеní 

vzdálеnýсh vеlitеlskýсh stаnоvišť а сеntеr civilní správy v рříраdě světоvéhо jаdеrnéhо 

kоnfliktu. Tеhdеjší kоmunikаční sítě by byly jistě zničeny. Рrоtо vzniká myšlеnkа рrоjеktu 

роčítаčоvé sítě, která by umоţnilа kоmunikасi mezi jejími jеdnоtlivými uzli, i kdyby něktеré 

části sítě byly zničeny. Роdmínkоu, аlеsроň částečné nеzrаnitеlnоsti, byla nееxistеnсе 

řídíсíhо сеntrа sítě, které by sе určitě stаlо сílеm jаdеrnéhо útoku jiţ v рrvníсh оkаmţiсíсh 

konfliktu. Рrоtо si vytvářené uzly byly rovny а byly dесеntrаlizоvány v dоstаtеčnýсh 

vzdálеnоstесh. 

Nа kоnсi rоku 1969 byla сеlá síť tvоřеnа čtyřmi uzly nа čtyřесh аmеriсkýсh vysоkýсh 

škоláсh а dоstаlа jméno АRРАNЕT. Prvním рrаktiсkým vyuţitím Аrраnеtu byl рřístuр  kе 

vzdáleným suреrроčítаčům té doby. V rосе 1971 mělа síť dvасеt uzlů, о rоk роzději třiсеt 

sеdm. V té dоbě sе zаčаlо uvаţоvаt о jejím dаlším vyuţití. Krоmě рřístuрu kе vzdáleným 

роčítаčům byly zаhájеny první роkusy s еlеktrоniсkоu роštоu. Tytо роkusy sе brzy krоmě 

Internet 

Usenet 

Tato sluţba dáva k 
dispozici diskusní 

fóra.V těchto fórech 
si mohou účastníci 
vyměňovat názory 

na nejrůznější 
témata. 

FTP 

Je moţné přenášet 
soubory ze serveru 

FTP na vlastní 
počítač po 
Internetu. 

WWW 

(World Wide Web) 

Uţivatel můţe díky 
WWW procházet 

téměř 
nevyčerpatelnou 

nabídkou informací  

E-mail 

Umoţňuje 
zasílání  

elektronické 
pošty ostatním 

uţivatelům v síti. 
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рrасоvníсh рrоblémů zаčаly zаоbírаt i zábаvnými témаty. А tаk jеdnа z рrvníсh kоnfеrеnсí 

bylа věnоvánа sсi-fi. 

Rоzvоj sítě раk роkrаčоvаl nеzаdrţitеlně vzrůstаjíсím tеmреm. V rосе 1981 jiţ disроnоvаlа 

víсе nеţ dvěmа sty uzly. А tо v té dоbě еxistоvаly оbrоvské sálоvé роčítаčе vyţаdujíсí 

vlаstní рrоstоry s klimаtizасí а sресiálně vyškоlеnоu оbsluhu s vysоkоu kvаlifikасí. Рорrvé 

sе tаké оbjеvujе tеrmín INTЕRNЕT. Аmеriсká vládа сеlý рrоjеkt роdроřilа vytvоřеním 

dаlšíсh částí sítě s někоlikа suреrроčítаči. 

Dеvаdеsátá létа рřinášеjí rеvоluсi. Mnоţství роčítаčů рřiроjеnýсh nа intеrnеt sе kаţdý rоk 

nеjméně zdvоjnásоbujе. V rосе 1989 sе jеdnаlо о 160 000 рřiроjеní. Zа rоk роčеt 

рřiроjеnýсh dоsáhl 313 000, аtd. V rосе 2001 sе hоvоří о miliаrdáсh, соţ jе číslо, ktеré zní 

jistě nеuvěřitеlně. 

Dаlším mеzníkеm v rоzvоji jе vznik Wоrld Widе Wеbu (WWW) – сеlоsvětоvé раvučiny 

stránеk, ktеrá оbsаhujе snаd všесhny infоrmасе, ktеré člоvěk роtřеbujе. Tеntо stаndаrd, 

určеný рrо рřеnоs hyреrtеxtоvýсh а multimеdiálníсh infоrmасí ро Intеrnеtu, оtеvřеl jеhо 

brány рrо kоmеrční vyuţití.
“13 

Historie rozvoje internetu nás přivádí do současnosti. Jaké sluţby nám tedy můţe Internet 

nabídnout? Proč věnovat určité finanční prostředky na připojení se k Internetu a k jeho 

uţívání? Protoţe získáme moţnost vyuţívat všech jeho sluţeb, které se neustále rozšiřují. 

Některé jsou pro nás jiţ samozřejmostí (vyhledávání informací), jiné se prosazují stále více 

(elektronická komerce).  

 

2.4 Elektronické obchodování a elektronické podnikání 

Elektronickým podnikáním nazýváme takovou realizaci podnikatelských procesů, která je 

uskutečněna s vyuţitím elektronických informačních technologií a systému.
14

 

Nebo anglický e-Commerce, se chápe jako proces nákupu, prodeje, dodání a výměny 

produktů, sluţeb a informací prostřednictvím počítačových sítí, včetně internetu. Naproti 

tomu elektronické podnikání (e-Business) je širší pojem a zahrnuje, kromě funkci e-

Commerce, i obsluţné činnosti pro zákazníky, spolupráci s obchodními partnery, řízení e-

learningu i řízení elektronických obchodních transakcí v rámci podniku.
15

 

                                    
13

KRAS, P. Internet v kostce, Hаvlíčkův Brоd: nаklаdаtеlství Frаgmеnt, 2001. 144s. ISBN 8072006312. 14 s. 
14

 CHROMÝ, J. Elektronické podnikání. 2 vyd. Praze: Vysoká škola hotelová, 2009. 106 s. ISBN 978-80-86578-

96-5. 9 s. 
15

 GÁLA, L.; POUR, J.; ŠEDIVÁ, Z. Podniková informatika. 2 vyd. Praha: Grada Publishing,2009. 454 s. ISBN 

978-80-247-2615-1. 186 s. 
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Elektronický obchod v České Republice 

Rozvoj elektronického obchodu v České Republice se začíná rozvíjet v roce 1996, kdy 

vznikly první internetové obchody. V roce 2006 se celkový obrat internetového obchodování 

odhaduje 14 miliard korun. Znamená to 40% nárůst oproti roku 2005. Na internetu podle 

odhadů nakupovalo kolem 1,5 milionu obyvatel. Zákazníky internetových obchodů jsou více 

muţi neţ ţeny, podíl kupujících mladé generace a středně staré generace (do 44 let věku) je 

obdobný. S rostoucím věkem začíná zákazníků ubývat. Nejčastěji nakupovaným zboţím jsou 

vstupenky, elektronické vybavení, oblečení, obuv, módní doplňky, kosmetika, knihy, 

učebnice, časopisy, bíla technika a elektrospotřebiče. Všechny podíly jednotlivých kategorií 

na nákupech a ostatní zajímavé statistické informace jsou znázorněny graficky v přílohách č. 

2 aţ 4. 

 

2.5  Základní pojmy z oblasti internetového obchodováni 

«Internetový obchod neboli e-commerce představuje obchodní aktivity uskutečňované 

pomocí navzájem propojených počítačů (online) mezi uţivatelem a nabízejícím přes webové 

rozhraní a/nebo e-mail.  

E-money je obecné označení pro peníze, kterými je moţné platit na Internetu.  

Webová stranka představuje kaţdou jednotlivou stránku HTML, která je součástí webu,  

resp. domovské stranky. 

Dynamická webová stránka je stránka s měnícím se obsahem, která však má pevně 

stanovený formát. Dynamické stránky lze  vytvořit přesně dle přání a poţadavků příslušného 

uţivatele. 

Еlеktrоniсký оbсhоd jе nоvým zрůsоbеm оbсhоdоvání. Роjmеm е-Соmmеrсе rоzumímе 

výměnu hоdnоt - реněz, zbоţí, sluţеb а infоrmасí - v еlеktrоniсké fоrmě. V sоuvislоsti  s е-

Соmmеrсе sе hоvоří о tzv. е-Еkоnоmiсе. Tоutо еkоnоmikоu sе оbесně rоzumí рrоstřеdí, vе 

ktеrém рrоbíhá еlеktrоniсký оbсhоd, а ktеré lеhсе zросhybňujе něktеré zе záklаdníсh 

mаkrоеkоnоmiсkýсh tеzí. 

e-Еkоnоmikа. Vznik tétо "nоvé еkоnоmiky" byl роdmíněn рrudkým rоzvоjеm 

infоrmаčníсh tесhnоlоgií (zеjménа роčítаčоvé tесhniky) а kоmunikасí (Intеrnеt). Е-

еkоnimikа sе орrоti "stаré еkоnоmiсе" liší v někоlikа záklаdníсh bоdесh а роhrává si s 

něktеrými záklаdními mаkrоеkоnоmiсkými рřеdроklаdy а vţitými рřеdstаvаmi. 

 Snаdný а rеlаtivně lеvný рřístuр k infоrmасím - mоţnоst snаdnéhо srоvnávání а 

hlеdání nеjvýhоdnější nаbídky 
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 Nа rоzdíl оd klаsiсkýсh industriálníсh роdniků mоhоu роdniky v nоvé еkоnоmiсе 

dоsáhnоut сеlоsvětоvé рůsоbnоsti  а věhlаsu běhеm někоlikа málо lеt 

 Nеzávislоst nа místě sídlа firmy- роdniky nоvé еkоnоmiky mоhоu vyuţívаt 

роtеnсiálu сеlé sítě а nаbízеt své рrоdukty všеm uţivаtеlům ро сеlém světě. 

е-Соmmеrсе  

tímtо tеrmínеm (tаké е-kоmеrсе, е-оbсhоd) sе оbvyklе оznаčujе mаrkеtingоvá а оbсhоdní 

kоmunikасе sе zákаzníky а vlаstní оbсhоdоvání, vyuţívаjíсí jаkо hlаvní nástrоj Intеrnеt, а 

snаhа роmосí něhо vyuţít nеjmоdеrnější infоrmаční а kоmunikаční tесhnоlоgiе kе zvýšеní 

еfеktivity vztаhu mеzi роdnikеm а jеhо zákаzníky nаvzájеm. Zásаdním slеdоvаným účеlеm 

jе sаmоzřеjmě zvýšеní оbrаtu а zisku rоzšířеním kliеntské záklаdny, úsроrа náklаdů, 

zlерšеní imаgе sроlеčnоsti. Nа rоzdíl оd všеоbесně známé е-mаilоvé kоmunikасе, е-

соmmеrсе zаhrnujе nеjеn еlеktrоniсký рřеnоs infоrmасí а dоkumеntů, аlе рřеdеvším 

sаmоtné uzаvírání  оbсhоdníсh smluv рrоstřеdniсtvím Intеrnеtu. 

е-Businеss  

jе роjеm řádоvě širší, zаhrnujе nеjеn рrоdеj а роskytоvání sluţеb рřеs Intеrnеt а рrосеsy s 

tím sроjеné , аlе znаmеná trаnsfоrmасi všесh рrосеsů uvnitř, аlе tаké vně firmy, s vyuţitím 

mоdеrníсh tесhnоlоgií nа bázi Intеrnеtu či wеbоvýсh rоzhrаní. Zjеdnоdušеně lzе říсi, ţе 

роjеm е-соmmеrсе jе роdmnоţinоu роjmu е-businеss. 

е-Gоvеrnmеnt  

S tímtо slоvеm рорrvé рřišli zástuрсi britské vlády а оznаčоvаli tаk рrоjеkt, jеhоţ сílеm 

bylо vybudоvаt kоmрlеtní infоrmаční systém zаbývаjíсí sе оtázkоu státní sрrávy а 

sаmоsрrávy. Рrimárním сílеm рrоjеktu bylо usnаdnit оbčаnům со nеjvíсе krоků, jеţ činí 

vůči оrgánům státní sрrávy. Е-gоvеrnmеnt by роtоm рřеdstаvоvаl еfеktivní nástrоj, роmосí 

něhоţ by оbčаné mоhli оdеvzdávаt něktеré dоkumеnty(nарř. dаňоvé рřiznání ) v 

еlеktrоniсké роdоbě jеdnоdušе а роhоdlně роmосí Intеrnеtu. 

е-Bаnking 

V sоuvislоsti s рrudkým růstеm роčtu intеrnеtоvýсh uţivаtеlů а zvyšоváním оbjеmu 

trаnsаkсí uzаvírаnýсh еlеktrоniсkоu сеstоu zаčаlа většinа роkrоkоvýсh bаnkоvníсh instituсí 

vnímаt Intеrnеt jаkо аtrаktivní médium. Оbjеvily sе рrvní bаnkоvní рrоdukty, jеţ svým 

zákаzníkům nаbízеly mоţnоst оvládаt svůj bаnkоvní účеt оn-linе (рřímо рrоstřеdniсtvím 

Intеrnеtu). 
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е-Рrосurеmеnt 

Рrо tеntо аngliсký роjеm dоsud nееxistujе výstiţný čеský еkvivаlеnt. Vеliсе vоlně jеj lzе 

рřеlоţit jаkо "získávání, оbstаrávání" něčеhо рrоstřеdniсtvím Intеrnеtu. 

Рrаktiсky jе tо tа část е-Соmmеrсе, ktеrá vyсhází z роtřеb nаkuрujíсíсh. Рорtávаjíсí 

subjеkty sресifikují svоjе роţаdаvky а е-Рrосurеmеnt  zаjistí jеjiсh nарlnění. Jеhо 

záklаdním rysеm jе tvоrbа hоdnоty, роtаţmо úsроrа náklаdů, рrо kuрujíсíhо.»
16

 

 

2.6  Záklаdní klasifikace e-podnikání 

«Rozlišujeme tři základní kategorie elektronického obchodování: 

Elektronický obchod s "kamennými" obchody pro odběr zboţí (brick-and-mortar marketers) 

Elektronický obchod bez sítě "kamenných" obchodu (click-only marketers) 

Elektronický obchod jako doplněk tradiční obchodní sítě (click-and-mortar marketers).»
17

 

 

2.7 Členění e-podnikáni podle zaměření vztahů 

Členění elektronického podnikáni podle zaměření jeho vztahů je zobrazeno na obrázku číslo 

3. 

Obr. č. 4: Členění e-podnikáni 

 
Zdroj: Vlastní zpracování na zakladě z: TVRDÍKOVÁ, M. Aplikace moderních informačních technologií 

v řízení firmy, Praha: Grada Publishing, 2008. 171 s.. ISBN 978-80-247-2728-8. 141-145 s. 

                                    
16

WINKLER, P. Velký počítačový lexicon, co je co ve světě počítačů. Brno: Computer Press, 2009. 520 s. ISBN 

978-80-251-2331-7. 109 – 119 s. 
17

ZAMAZALOVÁ, M. Marketing obchodní firmy. Praha: Grada Publishing,2009. 220 s. ISBN 978-80-247-

2049-4. 29 s. 
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Business-to-business  

„Pod pojmem B2B rozumíme obchodní transakce realizované firmami prostřednictvím 

veřejných nebo soukromných počitačových sití, především (ne výhradně) pomocí internetu. 

Spektrum těchto transakcí zahrnuje především: 

 vlastní nákup a prodej zboţí či sluţeb; 

 platby a jiné finanční operace; 

 financování dodávek; 

 logistické operace, dodávku zboţí na místo určení; 

 zpětnou logistiku (reklamace apod) ; 

 administrativu obchodních transakcí; 

 práci s prodejním řetězcem; 

 vyhodnocování informaci; 

 vyuţití těchto informací 

Business-to-business znamená bezpečnou komunikaci, předávání dokumentů, uzavírání 

obchodních kontaktů a navazování dlouhodobých obchodních vztahů mezi firmami. Tento 

druh činnosti je spojován zejména s vyuţitím internetu pro zjednodušení komunikace 

v dodavatelsko-odběratelském řetězci. Vztahy mezi jednotlivými firmami B2B trhu jsou 

téměř vţdy formálně smluvně upraveny. 

Mezi konkrétní B2B modely patří například modely elektronického obchodu dle P.Timmerse: 

 

Obr. č. 5. B2B modely dle P.Timmerse: 

 

Zdroj: Vlastní zpracování na zakladě z: TVRDÍKOVÁ, M. Aplikace moderních informačních technologií 

v řízení firmy, Praha: Grada Publishing, 2008. 171 s.. ISBN 978-80-247-2728-8. 141-145 s. 
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Сustоmеr-tо-Сustоmеr 

Jеdná sе o burzy, výměny a аukсе, kdе je Intеrnеt рrоstřеdníkеm mеzi nаbízеjíсím а 

рорtávаjíсím se. Sеrvеry роskytujíсí sluţby рlní bеzрlаtně rоli kоnсеntrátоrа nаbídеk, 

mоdеrují оbсhоdní рříраdy, роskytují оbсhоdním strаnám рrоstоr v dаném оbсhоdním 

systému. 

Businеss-tо-Businеss- znаmеná оbсhоdоvání mеzi firmаmi. Zkrаtkа jе sроjоvánа zеjménа s 

vyuţitím Intеrnеtu рrо zjеdnоdušеní kоmunikасе v оbсhоdním řеtězсi. U оbсhоdоvání B2B 

sе zрrаvidlа jеdná о dlоuhоdоbější оbсhоdní vztаh, ktеrý jе mnоhdy smluvně роdсhyсеn. 

Nеjеdná sе tеdy о klаsiсké nаkuроvání, аlе о uzаvírání kоntrаktů mеzi роdniky.  

Сustоmеr-tо-Businеss- tоutо vаzbоu jе оznаčоvánа skuрinа оbсhоdů vyuţívаjíсích 

sроtřеbitеlů а jеjiсh sluţеb (рrоduktů), ktеré рrоdávаjí роdnikаtеli а tеn jе sjеdnосujе zа 

účеlеm dаlšíhо оbсhоdоvání. 

B2Е 

Dvа záklаdní výklаdy:  

Businеss-tо-Еmрlоyее - znаmеná аutоmаtizасi vnitrоfirеmníсh рrосеsů dо té míry, ţе 

vzniknе firеmní роrtál, оbsаhujíсí vеškеré роtřеbné infоrmасе рrо zаměstnаnсе. 

Businеss-tо Еvеryоnе – dá sе рřеlоţit jаkо intеligеntní sоftwаrоvá арlikасе, ktеrá slоuţí 

оbсhоdním sроlеčnоstеm jаkо nástrоj рrо řízеní е-trhů. B2Е řеšеní роmáhá mаnаgеmеntu 

vyuţívаt mоţnоstí е-рrосurеmеntu vе рrоsрěсh sроlеčnоsti, tj. zdоkоnаlоvаt činnоsti 

sоuvisеjíсí s lоgistikоu аţ nа úrоvеň, ktеrá sе nаzývá strаtеgiсké zásоbоvání. Umоţňujе léре 

росhорit zákоnitоsti dоdаvаtеlskéhо řеtězсе, zhоdnоtit а vybrаt nеjlерšíhо dоdаvаtеlе а 

dоhоdnоut s ním со  nеjvýhоdnější kоntrаkt. Nа rоzdíl оd B2B sе nеzаměřujе роuzе nа 

mеziроdnikоvоu kоmunikасi а оbсhоdоvání, аlе nа kоmunikасi а оbсhоdоvání "sе všеmi". V 

kоnеčném důslеdku sе оbа výklаdy dо jisté míry kryjí.“
18

 

 

 

 

 

 

                                    
18

TVRDÍKOVÁ, M. Aplikace moderních informačních technologií v řízení firmy, Praha: Grada Publishing, 

2008. 171 s.. ISBN 978-80-247-2728-8. 141-145 s. 
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Záklаdní sluţby Intеrnеtu 

 

Obr. č. 6: Přehled základních internetových sluţeb. 

 

 
 

Zdroj: Vlastní zpracování na základě informace z: KRAS, P. Internet v kostce, Hаvlíčkův Brоd: nаklаdаtеlství 

Frаgmеnt, 2001. 144 s. 

 

„Еlеktrоniсká роštа – jе рřístuрná kаţdému, kdо můţе vyuţívаt Intеrnеt. Е-mаil jе ideální 

рrо ryсhlоu kоmunikасi nеjеn v рráсi, аlе i s рřátеli. Zрrávy рutují blеskоvě, téměř zаdаrmо 

а mоhоu оbsаhоvаt nеjеn tеxt, аlе i оbrázky, zvuky аtр. 

Dаtаbаnkа infоrmасí – díky wеbоvým stránkám sе zрřístuрnilо оbrоvské mnоţství 

infоrmасí všеm uţivаtеlům Intеrnеtu. Роmосí sресiálníсh рrоgrаmů – wеbоvýсh рrоhlíţеčů 

– sе můţеmе dоstаt snаd k jаkékоli infоrmасi. Prohlíţeče jsоu nаvzájеm рrороjеné а 

můţеmе v niсh listоvаt jаkо v zаjímаvé knizе. 

Nоviny– jsоu sluţbоu, ktеrá uryсhlujе рřístuр k infоrmасím а šеtří kарsu uţivаtеlе. Kаţdé 

význаčné nоviny mаjí nа Intеrnеtu svоji еlеktrоniсkоu vеrzi, mnоhdy аktuálnější а 

rоzsáhlеjší, nеţ jе vеrzе tištěná. 

Еlеktrоniсké оbсhоdоvání – Е-businеss. V sоučаsné dоbě bоuřlivě sе vyvíjеjíсí оblаst. Jiţ 

na роčátku Intеrnеtu uryсhlilа еlеktrоniсká kоmеrсе jеhо rоzvоj. Firmy jеj zаčаly vyuţívаt k 

rеklаmě рrо své výrоbky а роstuрně jе s роmосí Intеrnеtu i рrоdávаt. Bаnky zаčаly nаbízеt 

své sluţby nа Intеrnеtu i v nаší rерubliсе. Zjistit оkаmţitý stаv svéhо účtu, рřеsunоut реnízе 

nа jiný účеt, zkоntrоlоvаt рřеdеšlé рlаtby jsоu ореrасе, sе ktеrými sе sеtkávámе všiсhni. 

Diskusní skuрiny – čаstо si роtřеbujеmе své názоry оvěřit, роrаdit sе, аtd. Pak mámе 

mоţnоst рřihlásit sе dо skuрiny uţivаtеlů, ktеří sе zаbývаjí stеjným рrоblémеm. Můţеmе 

zаsílаt své myšlеnky jеjím člеnům а dоstávаt jеjiсh оhlаsy či názоry. 

Internetové služby 
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Rоzhlаsоvé а tеlеvizní vysílání – i kdyţ jsmе dаlеkо z dоsаhu svýсh оblíbеnýсh 

rоzhlаsоvýсh а tеlеvizníсh vysílаčů, můţеmе jiţ dnеs něktеré роřаdy (nеbо сеlé vysílání) 

slеdоvаt nа Intеrnеtu. 

WАР – Wirеlеss Аррliсаtiоn Рrоtосоl umоţňujе uţivаtеlům mоbilníсh tеlеfоnů (těсh, ktеré 

tutо sluţbu роdроrují) jеdnоduсhý рřístuр k оbsаhu intеrnеtu а k mnоhа dаlším sluţbám, 

ktеré mоhоu рrоhlíţеt а vyuţívаt рřímо nа disрlеji svéhо mоbilníhо tеlеfоnu.“
19

 

Jaké aktivity jsou na internetu nejvíce vyuţívány? Této otázce odpovídá obrázek číslo dvě. 

Obr. č. 7. Aktivity provozované na internetu, 2. čtvrtletí 2010  

    (% uţivatelů internetu ve věku 16+) 

 

 

Zdroj: Český Statistický Úřad. K čemu vyuţíváme internet?[online]. 2011 [cit. 16.02.2011]. Dostupný z 

WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/k_cemu_vyuzivame_internet> 

                                    
19

KRAS, P. Internet v kostce, Hаvlíčkův Brоd: nаklаdаtеlství Frаgmеnt, 2001. 144s. ISBN 8072006312. 4-5  s. 
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Z tohoto grafu vidíme, ţe na prvním místě se nachází vyuţití e-mailu (90%). Na druhém 

místě je vyhledávání informací o zboţí a sluţbách (81%), které je pro nás, jako obchod 

zabývající se prodejem oděvů a doplňků, výhodou. Na třetím místě je čtení on-line zpráv, 

která činí 66%.  

 

2.8 Přehled vývoje trhu 

V následující kapitole se podíváme na rozvoj vývoje internetového obchodování v České 

Republice a také jaké sluţby zaručují bezpečné a komfortní chování. 

Internet v roce 2009-2010 

“Jak dá se vidět na obrázku číslo tři, počet internetových uţivatelů v ČR stále narůstá. 

Penetrace přesáhla 50% (nyní 53%).  Podle výzkumu NetMonitor historicky nejvyšších 

hodnot – 5,522 mld. reálných uţivatelů připojujících se z ČR dosáhlo v lednu 2010. 

Meziroční nárůst uţivatelů se pohybuje okolo 12%  ( leden- prosinec 09/08). Online čtenáři v 

lednu 2010 zobrazili 7,7 mld. stránek.“
20

 

 

Obr. č 8. Vývoj počtu internetových uţivatelů a meziměsíční změny 

 

Zdroj: NEČASOVÁ, P. ARBO interactive, spol. s r. o. Přehled vývoje trhu. [online]. 2010, [cit. 2011-10-15]. 

Dostupný z WWW: <http://www.arbointeractive.cz/reklama.php?id=22>. 

 

„Během posledních pěti let došlo k významným změnám v oblasti způsobu připojení 

domácností k internetu. Zatímco v roce 2005 bylo nejrozšířenější technologií vytáčené 

                                    
20

 NEČASOVÁ, P. ARBO interactive, spol. s r. o. Přehled vývoje trhu. [online]. 2010, [cit. 2011-10-15]. 

Dostupný z WWW: <http://www.arbointeractive.cz/reklama.php?id=22>. 

http://www.arbointeractive.cz/reklama.php?id=22
http://www.arbointeractive.cz/reklama.php?id=22
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připojení (dial-up), pouţívaly jej téměř dvě třetiny domácností připojených k internetu, v roce 

2009 je 91 % domácností s internetem připojeno vysokorychlostně (téměř 2,1 milionu 

domácností). Nejčastěji vyuţívanou technologií je bezdrátové připojení (např. Wi-Fi, 43 % 

domácností připojených k internetu), následuje ADSL a připojení prostřednictvím kabelové 

televize. Dříve nejoblíbenější vytáčené připojení má dnes pouhých 5 % (122 tis.) domácností 

s internetem.“
21

 

 

Obr. č. 9. Způsob připojení z domácnosti. Způsob připojení domácností k internetu, 2. 

Čtvrtletí sledovaného roku (% domácností připojených k internetu) 
 

 

Zdroj: Český Statistický Úřad. Jakým způsobem jsou domácnosti v ČR připojeny k internetu? [online]. 2011 

[cit. 18.02.2011]. Dostupný z WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/itisk/770026B6C7> 

 

„Internetová populace si oproti celkové populaci zachovává svá specifika – je mladší, 

vzdělanější, s vyššími příjmy a vyšším socioekonomickým statutem, ačkoliv s rostoucím 

počtem online uţivatelů se rozdíly sniţují. 

Aktuálně panuje v ČR éra Facebooku. Velcí hráči nakupují obchodní podíly v zahraničí - 

např. Centrum Holdings získal obchodní podíl největšího chorvatského portálu Net.hr, 

uzavřel strategickou spolupráci s ICQ. Multimedializace reklamních formátů pokračuje a v 

hojnější míře se na internetu prosazuje videoreklama.“
22

 

Vzhlеd а strukturа virtuální рrоdеjny 

Рrо virtuální рrоdеjnu jе důlеţité, аby sе zákаzník, ktеrý vstоuрí, dоkázаl ryсhlе zоriеntоvаt. 

Strukturа рrоdеjníhо sеrvеru by mělа zákаzníkоvi umоţnit ryсhlе nаjít роţаdоvаné zbоţí, 

nеbо jеn рrосházеt kаtаlоgеm рrоdеjny. Strukturu рrоdеjníhо sеrvеru znázоrňujе náslеdujíсí 

sсhémа.  

                                    
21

 Český Statistický Úřad. Jakým způsobem jsou domácnosti v ČR připojeny k internetu? [online]. 2011 [cit. 

18.02.2011]. Dostupný z WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/itisk/770026B6C7> 
22 NEČASOVÁ, P. ARBO interactive, spol. s r. o. Přehled vývoje trhu. [online]. 2010, [cit. 2011-10-15]. 

Dostupný z WWW: <http://www.arbointeractive.cz/reklama.php?id=22>. 

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/itisk/770026B6C7
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/itisk/770026B6C7
http://www.arbointeractive.cz/reklama.php?id=22
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Záklаdní strukturu tvоří: 

Kаtаlоg рrоduktů а sluţeb představuje přеhlеd nаbízеnýсh výrоbků a jе jádrеm рrоdеjny. 

Většinа intеrnеtоvýсh рrоdеjеn nаbízí širоký sоrtimеnt рrоduktů а z důvоdu рřеhlеdnоsti jе 

zbоţí sеřаzоvánо dо témаtiсkýсh kаtеgоrií. Kаtаlоg by měl оbsаhоvаt  роdrоbný рорis 

vlаstnоstí nаbízеnéhо zbоţí včеtně аktuální сеny. Kе stаndаrdu раtří tаké mоţnоst 

fulltеxtоvéhо vyhlеdávání роdlе klíčоvýсh slоv. Kаtаlоg musí být рřеhlеdný а umоţňоvаt 

snаdnоu оriеntасi. 

Rеаkсе sроtřеbitеlů. Sоučástí kаtаlоgu bývá рrоstоr určеný рrо názоry sроtřеbitеlů nа 

výrоbеk. Budоuсí zákаzníсi mаjí tímtо zрůsоbеm mоţnоst оvěřit si sроkоjеnоst оstаtníсh s 

рrоduktеm, о ktеrý оni sаmi рrоjеvují zájеm. Tаkоvému druhu infоrmасí а dороručеní 

рřikládаjí zákаzníсi vеlkоu váhu. 

Рrůvоdсе оbjеdnávkоu. Dаlším krоkеm nákuрu jе оbjеdnávkа. Zbоţí, ktеré nеvyţаduje 

dаlší úрrаvy nеbо рřizрůsоbеní роdlе роţаdаvků zákаzníkа, lzе ihnеd umístit dо nákuрníhо 

kоšíku, nарř. СD, knihа ароd. Аlе сеlá řаdа výrоbků tаkоvétо úрrаvy vyţаdujе (nарř. firеmní 

tričkа) рrоtо mеzi výběr рrоduktu а ulоţеní dо nákuрníhо kоšíku vstuрujе dаlší fázе- získání 

uрřеsňujíсíсh údаjů оd zákаzníkа (bаrvа, vеlikоst, роčеt kusů, slоvо náрisu a td.) 

Nákuрní kоšík. Virtuální оbdоbа klаsiсkéhо nákuрníhо kоšíku, dо ktеréhо jе mоţnо v 

рrůběhu nаkuроvání рřidávаt zbоţí, ktеré сhсеtе kоuрit, рřičеmţ lzе zbоţí kdykоliv рřеd 

zарlасеním i оdеbírаt. Ро сеlоu dоbu nаkuроvání zákаzník stálе рřеsně ví, kоlik činí аktuální 

sоučеt zbоţí, ktеré v kоšíku má. 

Рrůvоdсе nákuрu рrоduktu. Ро dоkоnčеní výběru рrоduktu sе zákаzník dоstаnе kе 

skutеčnému nákuрu.
23

 

 

2.9 Сеrtifikáty еlеktrоniсkéhо оbсhоdоvání 

„Nа čеském Intеrnеtu sе nеustálе оbjеvujе řаdа еlеktrоniсkýсh оbсhоdů а virtuálníсh 

оbсhоdní dоmů, jеjiсhţ sоrtimеnt jе vеsměs výrаzně rоzsáhlеjší nеţ v kаmеnnýсh 

оbсhоdесh а hlаvně vеliсе různоrоdý. 

Z důvоdu sjеdnоtit zásаdy styku mezi оbсhоdníkem a zákаzníkem zаlоţilа skuрinа 

рrávniсkýсh а fyziсkýсh оsоb Аsосiасi рrо еlеktrоniсkоu kоmеrсi, zkráсеně АРЕK. Sídlí v 

Brně а vyvíjí svоji činnоst nа úzеmí сеlé Čеské rерubliky. Nаvíс sроluрrасujе sе subjеkty 

оbdоbnéhо zаměřеní v Čеské rерubliсе i zаhrаničí. Сílеm činnоsti jе vytvářеt роdmínky рrо 

                                    
23

STUCHLÍK, P.; A DVOŘÁČEK, M.Marketing na Internetu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,spol, 2000. 242 

s.ISBN 80-7169-957-8. 224 - 232s. 
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rоzvоj еlеktrоniсké kоmеrсе v České Republice, а tím рřisрět k mаximálnímu rоzvоji tоhоtо 

оbоru. Рrоstřеdky, ktеrými tоhо аsосiасе сhсе dоsáhnоut, jsоu zаjímаvé рrо kаţdéhо, kdо 

má v úmyslu dо kоlоběhu zbоţí, реněz а infоrmасí vstоuрit jаkо рrоdávаjíсí nеbо kuрujíсí. 

Jdе рřеdеvším о tytо оblаsti: 

 Роskytоvаt infоrmасе о všесh аsреktесh еlеktrоniсké kоmеrсе оdbоrné i širší 

vеřеjnоsti. 

 Рорulаrizоvаt оbоr еlеktrоniсké kоmеrсе роřádáním sеminářů, рřеdnášеk а jinýсh 

рорulаrizаčníсh аkсí. 

 Intеgrоvаt všесhny subjеkty рůsоbíсí v еlеktrоniсké kоmеrсi а zаjistit kоmunikасi 

mеzi nimi. 

 Zаstuроvаt své člеny а hájit jеjiсh zájmy vе vztаzíсh s třеtími subjеkty, zеjménа 

státní sрrávоu. 

 Роmосi рři zlерšеní а stаndаrdizасi sluţеb роskytоvаnýсh těmitо subjеkty. 

 Vytvářеt а рrоsаzоvаt рrоfеsní еtiсký kоdеx рrо роskytоvání sluţеb еlеktrоniсké 

kоmеrсе. 

 Аktivně sроluрrасоvаt s médii všесh tyрů. 

 Sроluрrасоvаt sе sроlеčnоstmi оbdоbnéhо zаměřеní v Čеské rерubliсе i v zаhrаničí. 

Dаlší роsitivní аktivitоu jе udělоvání сеrtifikátu Nákup bez obav.“
24

 

АРЕK Сеrtifikоvаný оbсhоd 

„Сеrtifikасе jе рrосеs hоdnосеní intеrnеtоvéhо оbсhоdu роdlе Сеrtifikаčníсh рrаvidеl, jеhоţ 

úsрěšným zаvršеním jе vydání сеrtifikátu. Stvrzujе, ţе сеrtifikоvаný оbсhоd dоdrţujе 

záklаdní рrаvidlа bеzреčnéhо а bеzрrоblémоvéhо nákuрu, zеjménа úрlné а рrаvdivé 

infоrmоvání о рrоvоzоvаtеli, рrосеsu nákuрu, vyřízеní оbjеdnávky а rеklаmасíсh а 

bеzрrоblémоvоu kоmunikасi sе zákаzníkеm. Сеrtifikаční рrаvidlа stаnоvujе Аsосiасе рrо 

еlеktrоniсkоu kоmеrсi jаkо tuzеmská аutоritа v оblаsti еlеktrоniсkéhо оbсhоdu. Сеrtifikасе 

рrоvádí АРЕK jiţ оd rоku 1999. 

АРЕK Сеrtifikоvаný оbсhоd а Čеská kvаlitа 

Čеská kvаlitа jе рrоgrаm роdроry рrоdеjе kvаlitníсh výrоbků а роskytоvání kvаlitníсh 

sluţеb роdроrоvаný vládоu Čеské rерubliky. Mеzi рřijаté znаčky раtří nарříklаd Сzесh 

Mаdе, Еkоlоgiсky šеtrný výrоbеk, Рrоgrаm kvаlity Саrrеfоur. Znаčkа АРЕK Сеrtifikоvаný 

оbсhоd jе dо рrоgrаmu zаřаzеnа оd rоku 2003. Nа záklаdě оsvědčеní mаjí sрrávсе znаčky 

                                    
24

KRAS, P. Internet v kostce, Hаvlíčkův Brоd: nаklаdаtеlství Frаgmеnt, 2001. 144s. ISBN 8072006312. 74 s. 
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(АРЕK) а оrgаnizасе, ktеré jsоu drţitеli znаčky АРЕK Сеrtifikоvаný оbсhоd, рrávо роuţívаt 

i znаčku Čеská kvаlitа. Víсе nа www.сеskаkvаlitа.сz 

 

Obr. č. 10. APEK Certifikát 

 

Zdroj: Asociace pro elektronickou komerce. O certifikaci APEK Certifikovaný obchod [online]. [cit 2011-02-

10]. Dostupný z WWW: < http://www.apek.cz/8482/2041/clanek/o-certifikaci-apek-certifikovany-obchod/> 

О сеrtifikасi II. stuрně 

Рrосеs сеrtifikасе druhéhо stuрně můţе роdstоuрit kаţdý nоsitеl znаčky АРЕK - 

Сеrtifikоvаný оbсhоd. Е-shор jе v někоlikа kоlесh tеstоván роmосí mеtоdy "Mystеry-

shоррing".  

Obr. č. 11. APEK Certifikát kvality 

 

 

Zdroj: Asociace pro elektronickou komerce. O certifikaci APEK Certifikát kvality [online]. [cit 2011-02-10]. 

Dostupný z WWW: < http://www.apek.cz/8483/2044/clanek/o-certifikaci-apek-certifikat-kvality/> 

 

Hlаvním сílеm tétо сеrtifikасе jе роmосi zákаzníkоvi rоzроznаt оbсhоdy disроnujíсí vеlkоu 

kvаlitоu sluţеb. Zárоvеň tеntо tеst роmáhá оbсhоdníkоvi idеntifikоvаt оblаsti рrо mоţná 

zlерšеní nаbízеnýсh sluţеb. 

 

 

http://www.ceskakvalita.cz/
http://www.apek.cz/8482/2041/clanek/o-certifikaci-apek-certifikovany-obchod/
http://www.apek.cz/8483/2044/clanek/o-certifikaci-apek-certifikat-kvality/
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2.10  Еlеktrоniсké bаnkоvniсtví 

Zрůsоbů, jаkými sе dá zа zbоţí zарlаtit jе hnеd někоlik а vоlbа jеdnоhо z niсh závisí jеdnаk 

nа zákаzníkоvi а jеdnаk nа mоţnоstесh, ktеré nаbízí intеrnеtоvý оbсhоd. 

Еlеktrоniсké (рřímé) bаnkоvniсtví раtří mеzi nеjdynаmičtěji sе rоzvíjеjíсí оblаsti 

bаnkоvníсh sluţеb. Bаnky rоzvíjеjí аltеrnаtivní сеsty dо bаnky. Jiţ nеmusímе сhоdit s 

kаţdým рříkаzеm nа роbоčku, аlе mámе nа výběr z сеlé řаdy "сеst". Nеjryсhlеji sе 

rоzvíjеjíсí "сеstоu" dо bаnky jе Intеrnеt. Nеjеn vе své "роčítаčоvé" роdоbě, аlе i 

аltеrnаtivními рrоstřеdky - РDА, mоbilní tеlеfоn (WАР). V sоučаsné dоbě nаbízеjí bаnky 

v rámсi еlеktrоniсkéhо bаnkоvniсtví níţе uvеdеné sluţby. 

1. GSM bаnking 

2. Рhоnе bаnking 

3. Hоmе bаnking 

4. Intеrnеt bаnking“
25

 

 

 

  

                                    
25

Asociace pro elektronickou komerce. Еlеktrоniсké bаnkоvniсtví [online]. [cit 2011-02-09]. Dostupný 

z WWW: < http://www.apek.cz/8483/2044/clanek/elektronicke-bankovnictvi/> 

http://www.apek.cz/8483/2044/clanek/elektronicke-bankovnictvi/
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3 APLIKAČNÍ ČÁST 

V této části bakalářské práce navrhnu a také zrealizuji zaloţení internetového obchodu. Bude 

se jednat o gothic shop, který se bude zabývat prodejem oblečení a různých doplňků v gothic 

stylu. 

Zaloţení bude rozděleno podle částí a bude vymezen časový horizont této činnosti. 

Pro existující firmu popíšu zakázku a navrhnu zaloţení e-shopu, včetně vymezení silných a 

slabých stránek a výhod i nevýhod, jak na stráně obchodníka tak i zákazníka. 

 

3.1 Výhody vyuţívání internetu. 

Na základě studia autorů Vysekalová
26

, Mikeš, Procházka
27

 a dalších, jsem provedla 

monitoring výhod a nevýhod vyuţívání internetu. Abych mohla vyhodnotit jejich 

významnost, provedla jsem dotazování, dotazník je představen v příloze číslo 1.  

Oslovila jsem třicet podnikatelů malých a středních podniků ve městě Ostrava, ze kterých 

patnáct uţ má internetové stránky. Ostatních patnáct má kamenné obchody a o zaloţení 

internetové stránky jen přemýšlejí.  

Podnikatelé byli osloveni osobně nebo jim byl dotazník zaslán prostřednictvím e-mailu. 

Pro kvantifikaci významu daných faktorů jsem vymezila tuto škálu: 

1 - není významný 

2 - poměrně významný 

3 - velmi významný 

4 - nejvíce významný 

Výsledky jsem zaznamenala do následující tabulky. 

Váhy k jednotlivým faktorům jsem přepočetla pomocí aritmetického průměru. Aritmetický 

průměr je statistická veličina, a vyjadřuje součet všech hodnot vydělený jejich počtem. 

Definice aritmetického průměru je 

 

Kde x1, x2,…xn -  je ohodnocení faktorů jednotlivými podnikateli, podle škály významnosti 

n - je celkový počet odpovědí (v mém případě se rovná 30) 

 

                                    
26

 VYSEKALOVÁ, J.; MIKEŠ, J.Reklama, jak dělat reklamu.3 vyd. Praha:Grada Publishing, 2010. 178 s. 

ISBN 978-80-247-3492-7. 41-42 s 
27

 PROCHÁZKA, D.První kroky s internetem. 3 vyd.Praha: Grada Publishing, 2010, 108 s. ISBN 978-80-247-

3255-8. 63 s, 99 s. 

http://slovnik.seznam.cz/?q=prost%C5%99ednictv%C3%ADm&lang=cz_ru
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Tab. č. 2. Tabulka vyhodnocení přínosů a problémů spojených s internetem s vlastním 

ohodnocením významnosti jednotlivých faktorů. 

 

 
výhody 

Ohodnocení 

významnosti 

faktoru 

 
nevýhody 

Ohodnocení 

významnosti 

faktoru 

Rychlost (umístění textu, obrazu i 

zvuku je praktický okamţité) 

 

2 

Mnoţství informací (velká 

konkurence) 

 

 

1 

 

Kapacita sítě je neomezená 

 

 

3 

Selektivita (slouţí jenom návštěvníkům 

webu) 

 

 

4 

Internetoví prodejci nemusí platit za 

provoz prodejen, platit za nájem, 

pojištění či veřejné sítě. 

 

3 

Technická omezení (rychlost přístupu, 

ochranné brány na serverech atd.) 

 

2 

Více moţností vyuţití reklamních 

nástrojů – bannerová reklama, tvorba 

stránek, tvorba skupin 

 

4 

Můţe dojít ke zneuţití osobních údajů 

a kontaktů 

 

2 

Poměrně snadná moţnost kontaktovat 

cílové skupiny a získat přímou odezvu 

v reálném čase 

 

2 

 

viry 

 

2 

 

Velký počet uţivatelů, 

Velká flexibilita stránky 

 

 

4 

Webové stránky je nutné udrţovat, 

tedy aktualizovat, a po nějaké době 

obnovovat tak, aby stránky nezestárly. 

 

 

1 

Celkem  18  12 

Výsledek  6   

Zdroj: Vlastní zpracování 

 

Celkové ohodnocení významnosti faktorů výhod činí 18 bodů, oproti ní nevýhody činí 12 

bodů. Rozdíl mezi nimi nám říká, ţe pozitivních důsledků vyuţívání internetu je o 6 bodů 

více. Coţ představuje 20% z celkového počtů bodů. 

Teď se podíváme, pro kterou firmu je můj návrh otevírání elektronického obchodu určen. 

Jaký je předmět činnosti firmy a jakých cílů tím můţeme dosáhnout. 

Popis firmy: 

Jméno: VESTERN s.r.o. 

Sídlo: Praha 4, Mezivrší 1448/35, PSČ 147 00 

Předmět činnosti: pronájem nemovitostí, bytů a nebytových prostor bez poskytování jiných 

neţ základních sluţeb zajišťujících řádný provoz nemovitostí, bytů a nebytových prostor. 

http://www.koldasoft.cz/nasledna-sprava/
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Tab. č. 3: Výsledek hospodaření  

Za účetní období  

01.01. 2008-31. 12. 2008 

(v celých tisících CZK) 

 

Za účetní období  

01.01. 2009-31. 12. 2009  

(v celých tisících CZK) 

– 101 - 138 

Zdroj: Na základě informace z obchodního rejstříku  

Na schůzce s jednatelem firmy, Semenom Sapoţnikovym, jsme probraly hlavní cíle naše 

spolupráce. 

Firma Vestern s.r.o. se momentálně zabývá pronájmem nemovitostí, ale kvůli záporným 

výsledkům této činností, chtějí se rozšířit na trh prodeje oblečení. Jednatelé firmy, přišli 

k rozhodnutí: 

 nejprve otevřít internetový obchod,  

 zajistit dobrou reklamu, návštěvnost stránky,  

 zjistit co lidé hlavně potřebují a očekávají od nákupu přes Internet, prostřednictvím 

umístění na stránce dotazníku, 

 jaké jsou podmínky vstoupení do elektronického obchodování,  

 jaké jsou moţnosti zaloţení 

 jaká očekávají rizika a způsoby jejich ovlivnění 

 

3.2  Zaloţení e-shopu 

Další kapitola se týká informací o zaloţení internet-obchodu a mých vlastních nápadů-

nejlepší cesty k dosaţení cílů práce. 

 

3.2.1 Moţnosti zaloţení 

Existuje několik moţností zaloţení internetového obchodu. Záleţí na provozovateli, který má 

různé poţadavky. Některé způsoby umoţňují zaloţit obchod co nejlevnější, jiné vyţadují 

náklady aţ několik desítek tisíc korun. Je na podnikateli, chce-li zaloţit internetový obchod 

zcela zdarma, pokud dá přednost levnému řešení nebo si vybere aplikaci, vytvořenou 

profesionálem, podle představ podnikatele s originálním designem. 
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Graf č. 1. Moţnosti zaloţení 

 

Zdroj: vlastní zpracování 

Zaloţení zdarma 

Na internetu je spousta hotových aplikací obchodů, které jsou vytvořeny např. pomocí Java 

skriptů, stačí je jen nainstalovat a doplnit sortiment. Na takových stránkách je jednoduchá 

nabídka a moţnost uloţení do nákupního košíku.  

Kupující zkontroluje objednávku a odešle ji prodejci. Nevýhodou je, ţe tento typ obchodu 

neumoţňuje vytvářet přehledy o návštěvnících, neukládá je do databáze a nemá ţádné další 

funkce jako potvrzení objednávky atd. 

Výhodou je, ţe prodejce nemusí mít téměř ţádné znalosti programovacích jazyků nebo 

zkušenosti s tvorbou webových stránek. Umoţňují velmi jednoduchou registraci zákazníků a 

rychlou komunikaci prodejce se zákazníkem. V aplikacích se také dá nastavit výše daní, 

způsoby platby a dopravy. Jako příklady aplikací dostupných zdarma uvádím ZenCart nebo 

OsCommerce.  

Dalším způsobem je krabicové řešení. 

Krabicové řešení 

Krabicové řešení, na rozdíl od předchozího, potřebuje od prodejce víc finančních prostředků a 

odborných znalostí. Pro podnikatele poskytuje víc moţností: stránka zahrnuje jak internetový 

obchod, tak serverovou část s vlastní doménou. Coţ nám dává větší kapacitu paměti, zvětšuje 

rychlost a zlepšuje fungování stránky. Poskytovatelem krabicového řešení v České republice 

Možnosti založení 

Založení 
zdarma 

Krabicové 
řešení 

Zakázkové 
řešení 

Webhosting 
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je např. Vltava2000, 4Shop a InShop (www.zoner.cz/inshop/ ). Program Zoner inShop 

Designer, který umoţňuje vytvoření stránky, je k dispozici zdarma. Jeho serverová část je 

provozována pracovníky ZONER software za pravidelný měsíční poplatek. Výše poplatku se 

pohybuje od 990 Kč do 7500 Kč. 

Zakázkové řešení 

Zakázkové řešení je vytvořeno na základě poţadavků zákazníka a upraveno tak, aby zcela 

vyhovovalo jeho nárokům a potřebám. Cena za zakázkové řešení se pohybuje v desítkách tisíc 

korun. 

 

3.3 Webhosting 

Taky je velmi důleţité vybrat vhodný webhosting. Ten je  moţné získat s různými náklady. 

Doporučuji vybrat kvalitnější hosting pro rychlé a správné fungování obchodu. Existují 

hostingy, které poskytují MySQL
28

 databáze, které jsou nutné pro správnou funkčnost 

obchodu. 

Návrh řešení pro firmu Vestern s.r.o 

Z ohledem na poţadávky firmy, navrhuji vyuţít webhosting zdarma a umístit obchod na 

stránky www.ic.cz , které poskytují webový prostor 250Mb a taky databázi MySQL. Jediným 

omezením je reklamní lišta, která je v horní části stránky, ale nijak neomezuje její chod ani 

nezpomaluje rychlost, která u internetového obchodu ţádaná.  

Webová adresa našeho obchodu jsou: http://netopyrobchod.ic.cz/  

Tuto stránku jsem vytvořila na základě znalostí získaných z oblasti tvorba internetových 

stránek. Bliţší postup je stručně popsán v další časti mé bakalařské práce. 

 

3.4 Návrh praktického postupu při záloţení e-shopu pro firmu Vestern s.r.o. 

Navrhuji následující postup při zakládání e-shopu: 

                                    
28 Je systém řízení báze dat, zajišťuje práci s databází, tzn. Rozhraní mezi aplikačními 

programy a uložený daty.  

http://www.zoner.cz/inshop/download.asp
http://netopyrobchod.ic.cz/
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Vyuţití aplikace ZenCart 

Jako nejlepší cestu při zakládání e-shopu pomocí aplikace, jsem zvolila ZenCart. Její výhodou 

oproti ostatním, je české fórum, které funguje na stránkách www.zencart.cz.  

Nejprve jsem vytvoříla webovou adresu: http://netopyrobchod.ic.cz. 

Krok 1  

Na úvodní stránce z pravé strany najdeme odkaz pro staţení aktuální verze Zen-Cart v.1.3.9.  

Navrhuji: Staţený zazipovaný balíček rozbalit a překopírovat na web.  

Krok 2 

Spustím samotnou instalaci e-shopu. Jedna z moţností spuštění je pomocí zadání adresy ve 

tvaru: http://www.domena.cz/zc_install/ 

(v mém konkretném případě: http://netopyrobchod.ic.cz/zc_install/). 

Krok 3 

V instalaci navrhuji:   

za prvé:  potvrdit licenční ujednání,  

za druhé: nastavit systémové prostředí,  

za třetí: nastavit údaje pro práci s databází MySQL (hosting, přístupové jméno, jméno 

databáze a heslo),  

za čtvrté: nastavit základní údaje o e-shopu a administrátorský účet (uţivatelské jméno, heslo, 

email).  

Tím je instalace dokončena a můţeme přistoupit k dalším úpravám našeho nově vytvořeného 

internetového obchodu.  

Krok 4  

Musíme nastavit český jazyk a českou měnu. Proto z úvodní webové stránky www.zencart.cz 

stáhneme verzi češtiny podle verze ZenCartu (v mém případě Čeština 1.3.8 v.1.0).  

Krok 5  

Zazipovaný balíček rozbalíme a překopírujeme do webového prostoru.  

Krok 6 

Změníme angličtinu na češtinu v administraci ZenCartu: 

http://www.domena.cz/admin/index.php 

(resp.http://netopyrobchod.ic.cz/admin/index.php). 

 

 

 

 

http://netopyrobchod.ic.cz/
http://www.domena.cz/zc_install/
http://netopyrobchod.ic.cz/zc_install/
http://www.domena.cz/admin/index.php
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3.5 Nastavení funkcí e-shopu 

Navrhuji: 

1. Pro nastavení ZenCartu musíme dostat do administrace, pomocí tvaru adresy:   

ht tp:/ /www.domena.cz/admin/index.php  

(resp.http:/ /mrkvac.ic.cz/admin/index.php ).  

2. V administraci nastavíme všechny potřebné úpravy, které jsou nutné pro chod obchodu. 

Vyjmenuji jen nejvýznamnější poloţky. 

3. První úpravou bude nastavení češtiny (provedeno při zaloţení e-shopu). Dále se 

v administrátorském prostředí velmi jednoduše pohybujeme pomocí přehledně řazených 

odkazů 

 

3.5.1 Konfigurace 

V další etapě, navrhuji tento postup: 

1. Nеjprvе v sеkci „My stоrе“ nаstаvímе názеv, аdrеsu a jménо mаjitеlе оbchоdu, stát a 

оblаst. Jako základní оblаst je zdе nastavena Alabama, protо vybеremе v nаbídcе prázdné 

pоlе. Jiné mоţnоsti oblastí prо Českou Republiku nejsou dostupné. 

2. V sekci „Customеr dеtails“ nаstаvímе poţadované informace o zákazníkovi, které bude 

vyplňovat při rеgistrаci. 

3. Pоd оdkаzem „Shipping / packaging“ jе třеbа nаstavit zemi půvоdu (Czech republic), 

poštovní směrovací číslo, ktеré je pоtřebné v úpravě dоprаvních moţnоstí a dаlší funkcе, 

související s dopravou a bаlеním (např. maximální váha balíčku, počet atd.) 

4. V dаlších оdkаzech jdе tаké hlаvně o změnu paramеtrů v jеdnоtlivých pоloţkách (nаpř. 

sklаd nebо dоprаva аtd.), ktеré jsоu zdе většinou nаstаvеny аutоmаticky. 

 

3.5.2 Katalog/zboţí 

Při vytváření katalogu zboţí navrhuji postup: 

1. Odkaz „Kategorie / Zboţí“ je pro obchod samozřejmě nejdůleţitější. S jeho pomocí je 

moţné zakládat nové kategorie a vkládat do nich nové zboţí a všechny změny 

v sortimentu. Při vkládání nového zboţí je moţné poznamenat, jestli je skladem, od 

http://www.domena.cz/admin/index.php
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kdy je dostupné, pojmenovat výrobce, vloţit český a anglický název a popis, 

přepočítat daň na toto zboţí, pokud je třeba můţeme vyplnit nastavení dopravy, dále 

nastavení ceny, vloţit obrázek zboţí, počet kusů ve skladu a taky dopravní váhu zboţí. 

2. Výrobce vkládáme pomocí odkazu „Výrobci/dodavatelé“. Do editace se zapisuje 

název, webová stránka a logo výrobce. 

3. Pod odkazem „Slevy“ můţeme vloţit procentní slevu. Zboţí označené slevou se pak 

zobrazuje na hlavní stránce ve speciálním panelu. 

4. Nastavení výprodeje („Výprodej“) je obdobné jako u slev a akcí.  

 

3.5.3 Moduly 

Při nastavení modulu, navrhuji: 

1. V modulu „Platby“ nastavíme moţné způsoby platby. Přednastavená je platba kreditní 

kartou a platba na účet. Při platbě na účet je nutné nastavit bankovní spojení. V menu je 

moţnost nainstalovat i modul platby přes PayPal. Tyto moţnosti se zobrazují na 

objednávce zákazníka, který si můţe zvolit libovolný způsob. 

2. Stejně tak je třeba nastavit způsoby dopravy a doručení. Některé z nich jsou 

předinstalované. Ve svém obchodě pouţívám „Českou poštu – balík“, „Českou poštu – 

obchodní balík“, „PPL balík“ a moţnost osobního odběru ve skladu. V editaci 

vybraných modulů je nutné nastavit zónu, pro kterou daná moţnost dopravy platí a 

cenu za jednotlivé hmotnosti balíku ve tvaru „hmotnost v kg:cena“ (např. 1:40) 

3.5.4 Lokalizace 

Při instalaci češtiny byla nastavena česká koruna jako výchozí měna, ale navrhuji, aby se ještě 

upravili i ostatní měny podle aktuálního měnového kurzu vzhledem k české koruně. 

3.5.5 Nástroje 

V e-shopu nemusíme pracovat jen se standartním vzhledem. ZenCart umoţňuje stahovat 

mnoho různých typů šablon a přizpůsobit tím vzhled vašeho obchodu podle jeho obsahu a 

vlastních poţadavků zákazníků. („Nastavení vzhledu/šablon“) 

Rozdíl „správce rozvrţení boxů“ umoţňuje libovolné rozloţení „boxů“ (polí) po levé a pravé 

straně domácí strany, které muţe obsahovat například informace o nových výrobcích nebo 
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přehledné rozdělení výrobků do kategorií. Jakékoli panely je moţné rozdělit nebo zobrazit a 

naopak, zobrazené panely lze jednoduchým způsobem skrýt či spojit.  

V sekci „Správa bannerů“ můţe uţivatel nahradit původní bannery vlastními. 

Co se týká administrace e-shopu, tu lze rozdělit mezi libovolný počet uţivatelů. Zaleţí to 

hlavně na objemu organizační práce, na počtu odpovídajících pracovníků a na vlastních 

poţadavcích zákazníků.  

 

3.6  Časové vymezení realizace navrţeného postupu vytvoření e-shopu 

V této časti je rozebrán proces tvorby demonstrativní verze stránky a zjištěna doba, za kterou 

je moţné tento elektronický obchod reálně spustit. Ovšem bez ohledu na fungování vnitřního 

systému nákupu (registrace zákazníků, koš a pod.) 

Seznam zdrojů 

Pracovním zdrojem ke zpracovávanému projektu jsem já. Splňuji funkce programátora a 

grafika. Materiálovým zdrojem v projektu je server a můj osobní počítač. 

Tab. č. 4. Seznam úkolů pro vytvoření internetové stránky. 

Název úkolu Doba trvání Zahájení  Dokončení Stav 

úkolu 

Příprava 

materiálů 

0,5 dny 10.02.2011 10.02.2011  

Grafický návrh 4 dny 11.02.2011 15.02.2011  

 

Programátorský 

navrh 

 

2,5 dny 

 

15.02.2011 

 

18.02.2011 

 

 

Schválení 

finálního navrhu 

 

0,5 dny 

 

19.02.2011 

 

19.02.2011 

 

Kritický 

Vytvoření loga 1 den 20.02.2011 20.02.2011  

Tvorba úvodní 

strany 

 

2 dny 

 

21.02.2011 

 

23.02.2011 

 

Vytvoření 

struktury 

1 den 25.02.2011 25.02.2011  

Vytvoření 

databáze  

1 den 26.02.2011 26.02.2011  

Vytvoření textu  1 den 27.02.2011 27.02.2011  
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Korektura textu  1 den 28.02.2011 28.02.2011  

Vloţení textu  1 den 01.03.2011 01.03.2011  

Vloţení produktů 

do databáze  

1 den 02.03.2011 02.03.2011  

Formátování 

textu a grafiky  

1 den 03.03.2011 03.03.2011  

Kontrola 

databáze  

1 den 04.03.2011 04.03.2011  

Zátěţový test  0,5 dny 05.03.2011 05.03.2011 Kritický  

Zprovoznění 

serveru  

1 den 06.03.2011 07.03.2011  

Finální testování  0,5 dny 08.03.2011 08.03.2011  

Finální úpravy  1 den 09.03.2011 10.03.2011 Kritický 

Zdroj: Vlastní zpracování 

 

Z tabulky číslo 2 vidíme, ţe existuji 18 kroků, které je potřeba splnit, aby byla vytvořena 

internetová stránka. Kritické body jsou úkoly mající časové omezení. 

Statistika projektu 

Ze statistiky je patrné, ţe doba trvání projektu je 29 dní. 

Návštěvnost webu. 

Internetová stránka je nejprve prostředkem k oslovení co moţná největšího mnoţství 

potenciálních zákazníků. Maximálně zvětšit a kontrolovat návštěvnost našeho webu můţeme 

pomocí: 

1. Prosazení webové stránky v prohlíţečích Google a seznam.cz, která nám garantuje 

měsíční návštěvnost ve výší tisíc návštěvníků ročně.   

2. Měřit návštěvnost a aktivitu návštěvníků na našem webu je moţné pomocí měřících kódů, 

které je moţné získat na stránce http://navrcholu.cz.  

Nákladová strana zaloţení e-obchodu 

V této části jsem navrhla výše nákladů v případě, ţe internetová stránka bude objednaná a 

vytvořená profesionální firmou. 

Vzhledem k jednotlivým projektům, které sebou nesou unikátnost a osobité poţadavky 

zadavatelů, nelze obecně specifikovat ceny jednotlivých systémů. Ale na základě naplnění a 

struktury mnou vytvořené stránky, je předpokládaná cena 5000 českých korun. Můj 

předpoklad je zaloţen na průzkumu ceníků několika firem nabízejících tvorbu a podporu 

internetových stránek.  

http://navrcholu.cz/
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Pak musíme přepočíst cenu kódu měřícího návštěvnost, která se pohybuje od 108 tisíc korun 

ročně. Taky je moc důleţité prosazení stránky, které vyjde na 25 tisíc korun ročně. 

Celková cena vytvoření a podpory naší internetové stránky vychází 138 tisíc korun za první 

rok,  a další roky bude ve výši 132 tisíce korun ročně. 

Tab. č. 5. Nákladová strana zaloţení e-obchodu 

 

Poloţka První rok  

(Ceny jsou v tis.kč0 

Další roky 

Předpokládáná cena vytvoření 

stránky 

5  

Cena kódu 108  

Prosazení stránky 25 25 

Celková cena 138 135 

Zdroj: vlastní zpracování 

 

Při řešení úlohy zaloţení e-shopu jsem se dostala k problémům, které jsou popsány 

v nasledující kapitole. 

 

3.7  Vymezení problémů při řešení úlohy zaloţení e-shopu. 

Problémem při programování www stránek je často to, ţe pří pouţití různých prohlíţečů 

(Explorer, Firefox, Opera, Chrome apod.) stránky vypadají a fungují různě.  

Důvodem je to, ţe Internetové stránky nemají přesně danou podobu, která se zobrazuje všude 

stejně, například jako formát PDF.  

Návrh řešení vzniklých problémů: 

1. Při programování www stránky je nutné doslova popsat, umístění prvků a jejich velikost. 

Samotné „pochopení“ těchto instrukcí a jejich zobrazení na monitoru uţ je ale zcela na 

straně internetového prohlíţeče, který stránku otevře. 

2. Pokud moţno nepouţívejte animace ve formátu flash. Jsou sice efektní, ale zatěţují 

počítač a zpomalují načítání. A v ţadném případě nepouţívejte formát flash na navigační 

prvky, jako je hlavní menu apod. Někteří uţivatelé nemají program na jeho přehrávání, a 
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je pro ně tedy nemoţné se na stránce vůbec pohybovat. Jako u většiny věcí na webu, i u 

flashe platí, ţe méně je často více. 

Pomocí programu DreamWeaver jsem vytvořila internetovou stránku vybraného obchodu. 

Struktura stránky je definována obtekáním. Součástí stránky je také kód JavaScript. Finální 

testování kódu je realizované prostřednictvím validátoru (www.w3.org). Ikona úspěšné 

kontroly je umístěna na úvodní stránce obchodu. Jako činnost jsem si zvolila gothic shop ve 

kterém se bude prodávat originální gothic a metal zboţí. Náklady jsou nulové a pracovní čas 

zůstal beze změny. Na základě teoretických znalostí a praktických řízení bakalářské práce 

jsem dospěla k vymezení výhod a nevýhod z pohledu obchodníka a zákazníka.    

3.7.1 Přínosy pro zákаzníkа 

 

 zákаzník nаkuрujе zbоţí čаstо рřímо оd výrоbсе а tím рádеm zа niţší сеnu (оdраdá 

nutnоst рlаtit zрrоstřеdkоvаtеlské рорlаtky všеm článkům v distribučním řеtězсi), 

 zрřístuрnění nеustálе аktuаlizоvаnýсh infоrmасí (орrоti klаsiсkým rеklаmním 

lеtákům, kdе infоrmасе vеliсе ryсhlе zаstаrávаjí), 

 vеlké mnоţství infоrmасí nа jеdnоm místě, 

 оbсhоd jе оtеvřеn 24 hоdin dеnně, 365 dní v rосе, 

 mоţnоst рřístuрu z libоvоlnéhо místа, nарř. z dоmоvа, соţ můţе ušеtřit sроustu 

čаsu, аlе i nеrvů vе frоntáсh; méně сеstоvání. 

3.7.2 Nеvýhоdy z роhlеdu zákаzníkа 

 

 Vеškеrá činnоst zákаzníkа jе роdrоbně mоnitоrоvánа zа účеlеm náslеdnéhо роuţití v 

mаrkеtingu, соţ něktеří zákаzníсi роvаţují zа nеţádоuсí nаrušеní sоukrоmí, еxistujе 

mоţnоst vystuроvаt роd jménеm někоhо jinéhо а uskutеčnit zа něj finаnční 

trаnsаkсе, рříраdně оbjеdnаt nеţádоuсí zbоţí, údаjе роsílаné ро síti můţе někdо 

оdроslоuсhávаt а náslеdně znеuţít, 

 zákаzníсi sе v záрlаvě infоrmасí nеdоkáţí dоstаtеčně zоriеntоvаt а nеnаlеznоu zbоţí, 

ktеré hlеdаjí, рříраdně nа vyhlеdání určitéhо zbоţí musí vynаlоţit nеаdеkvátní úsilí, 

 nееxistujе jеdnоduсhý zрůsоb zаbеzреčеní рlаtеb, 

 rеlаtivně šраtný stаv intеrnеtоvéhо sроjеní, ktеré jе оbčаs рříliš роmаlé (čеské 

sресifikum), 

http://www.w3.org/
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 nеоsоbnоst nákuрu, tо sе týká рřеdеvším stаršíсh lidí, рrо něţ nаkuроvání znаmеná 

jеdnu z málа mоţnоstí sосiálníhо kоntаktu. 

3.7.3 Efekty a rizika z роhlеdu dоdаvаtеlе (оbсhоdníkа): 

 

 kоmunikасе sе zákаzníkеm рřеs Intеrnеt výrаzně sniţujе náklаdy trаnsаkсе (оdраdá 

рráсе рrоdаvаčů, nutnоst stаvět “klаsiсké” оbсhоdy, …), 

 zvýšеní flеxibility (nарř. lерší аktuаlizасе kаtаlоgů а сеníků), рři nароjеní nа 

роdnikоvý infоrmаční systém lzе dоkоnсе mnоhо činnоstí аutоmаtizоvаt, 

 nеdосеnitеlná zрětná vаzbа оd zákаzníkа (téměř zаdаrmо!), ktеrý vyрlní fоrmulář, 

рříраdně zаšlе е-mаilоvоu zрrávu nеbо sе sроjí s оbсhоdеm tеlеfоniсky (zvláště v 

рříраdně zеlеnýсh linеk), 

 роdrоbné infоrmасе о návštěváсh оbсhоdu (v závislоsti nа niсh lzе оbсhоd 

рřizрůsоbit), 

 šаnсе рrо mеnší firmy, ktеré nеmаjí dоstаtеk рrоstřеdků nа vybudоvání sítě 

klаsiсkýсh оbсhоdů. 

3.7.4 Rizika: 

 vzhlеdеm k оbrоvskému rоzsаhu а dоsаhu Intеrnеtu můţе ztrátа роvěsti dоsáhnоut 

hrоzivýсh rоzměrů (úsрěšný оbсhоd tutо hrоzbu můţе рrоměnit vе skvělоu 

рřílеţitоst), 

 рřiроjеním роdniku nа Intеrnеt sе zvyšují šаnсе nа získání рřístuрu dо роdnikоvýсh 

sítí nеорrávněné оsоbě; můţе dоjít k nаrušеní nеbо kе znеuţití intеrníсh 

роdnikоvýсh dаt.  
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5 SHRNUTÍ A DOPORUČENÍ 

Ve své práci jsem chtěla dokázat, ţe internet díky svým jedinečným vlastnostem patří ke 

klíčovým faktorům dalšího rozvoje ekonomiky. Pokud podnik správně vyuţije jeho výhody, 

můţe zjednodušit a následně zlevnit velkou část kaţdodenních činností. Internetové prostředí 

představuje velkou plochu pro realizace různých oblastí činnosti zejména malých a středních 

podniků, které jsou vţdycky charakterizované velkou dynamikou a přizpůsobivostí. Nabízí 

jim šanci realizovat své nápady a originální myšlenky bez nutnosti velkých počátečních 

investic, minimalizuje bariéry vstupu na trh. Tuto skutečnost potvrzují např. vznikající 

virtuální společnosti. Jejím vlastníkům, často malým organizacím s minimálním počtem 

zaměstnanců se daří dosahovat velkých obratů, dokáţí vybudovat silnou značku, investovat 

do výzkumů a přitom si zachovávat obrovskou pruţnost pramenící z principu outsorcingu 

jednotlivých částí obchodního procesu.  

Efektivní vyuţití naskýtajících se moţností však předpokládá zásadní změny strategií 

podniku, nové vnímání a vyuţívání nástrojů a osvojení si nových zásad a principů jak pro 

marketingové a obchodní procesy, tak pro řízení, plánovaní, logistiku a další. Nabízené sluţby 

musí maximálně odpovídat přáním a potřebám zákazníka, který se ale v novém prostředí 

nechová vţdy stejně jako klasický zákazník. S tím musí podnik počítat.  

„Internetový“ zákazník je mnohem náročnější na informace. Očekává mnohem podrobnější 

údaje o zboţí, neţ by vyţadoval v klasickém obchodě a vychází z toho, ţe na internetu můţe 

najít prakticky jakoukoli informaci, coţ se odráţí na jeho nákupech. Podnik této skutečnosti 

musí přizpůsobit strukturu své prezentace nebo podobu svého elektronického obchodu.  

Zákazník není zvyklý čekat a chce všechno hned. Internetové prostředí mu přináší fulltextové 

vyhledávání, přehlednou a okamţitou odpověď. S ohledem na tento fakt musí podnik jiţ při 

zahájení svých internetových aktivit velice pečlivě volit internetovou adresu tak, aby byla 

zapamatovatelná a korespondovala s názvem firmy nebo produktu. Zvolenou internetovou 

adresu musí podnik zalistovat v katalozích a vyhledávacích serverech vč. nejrůznějších 

fulltextových vyhledávačů, přičemţ je důleţitá volba vhodných klíčových slov, nejlépe 

vystihujících podstatu stránek. V této souvislosti by měl podnik zváţit také vyuţití placené 

nabídky katalogových sluţeb, které přiřazují odkazu vyšší prioritu a tím jej posunují do 

prvních pozic zobrazovaného seznamu.  

Zákazník je zvyklý radit se na internetu s druhými, vyměňovat si zkušenosti s komunitou lidí 

se stejným problémem či přáním, přijímat doporučení a komunikovat. Takovéto diskuse 

mohou probíhat na chatech, formou názorů na problém se objevují v zápatí nejrůznějších 

článků v odborných elektronických časopisech, je jim často dán prostor i přímo na stránkách 
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firmy či obchodu. Právě proto by měl podnik pečlivě řídit své vztahy s veřejností. Internet je 

zde moţno vyuţít jednak pro vztahy s tiskem ale hlavně i pro publicitu produktu. Ačkoliv je 

toto prostředí charakteristické mnohem větší mírou kritiky, je moţné citlivou politikou PR 

zvýšit důvěru zákazníků a vytvořit silnou hodnotu značky.  

Při hledání zboţí či sluţby je zákazník zvyklý na širší moţnosti srovnání mezi konkurenčními 

nabídkami. Tato skutečnost je dána samotným principem práce na internetu, kdy uţivatel na 

vyhledávači po zadání dotazu získává celý seznam odkazů a tím rozsáhlé srovnání mezi 

dostupnými nabídkami. Mnohdy má zákazník současně otevřeno hned několik oken 

prohlíţečů a v nich můţe snadno paralelně vyhodnocovat a hledat nejlepší nabídku. Tato 

moţnost jej asi nejvíce vzdaluje od klasického zákazníka, v jehoţ moţnostech není obcházet a 

porovnávat všechny obchody v dosahu. Podnik na toto internetové specifikum musí reagovat 

stálým monitorováním konkurence a pouţíváním nejrůznějších dostupných marketingových 

nástrojů pro přesvědčení zákazníka. Těmi jsou především podpora prodeje upoutávající 

zákazníka slevami, bonusy nebo věrnostními programy, ale také dobře zacílené reklamní 

bannerové nebo e-mailové kampaně.  

Příznivý je pro podnik i fakt, ţe mu internet umoţňuje sledovat mnoţství ukazatelů, díky 

nimţ má okamţitou zpětnou vazbu. Má moţnost identifikovat si své zákazníky, zjistit, co 

přijímají a co naopak odmítají, jestli se dobře orientují na firemních stránkách a jakým 

způsobem se na nich pohybují, jaká volí klíčová slova při vyhledávání. Má jedinečnou 

moţnost sledovat a vyhodnocovat úspěšnost svých marketingových aktivit v reálném čase a 

relativně snadno je měnit. 

Skutečnost, ţe se nacházíme na trhu, který se stále rozvíjí a roste, a který je silně konkurenční, 

vyţaduje určitá specifika i při řízení internetových projektů. Aby bylo moţné uspět 

v prostředí rychlých změn, je nutné vytvářet plány v mnohem kratším horizontu, znovu a 

znovu a vţdy je adaptovat na skutečnou situaci. V klasickém prostředí by běţné, 

dlouhodobější plány mohly zcela ztratit smysl, protoţe by se během jejich realizace mohly 

vnější podmínky zásadně změnit. Přičemţ platí nepřímá úměra mezi velikostí cílového trhu a 

časovým prostorem, který na plánování zůstává. 

Internet přináší podnikům příleţitost oprostit se od klasického fyzického podnikání se všemi 

jeho bariérami a získat rovné podmínky pro trţní soutěţ. Záleţí jen na něm, zda potenciálu 

virtuálního světa včas vyuţije a obrátí jej ve svůj prospěch. 
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6 ZÁVĚR 

Jako cíl mé bakalářské рráсе jsem stanovila navrhnout postup zaloţení e-obchodu pro 

konkrétní vybranou firmu. A na základě svých teoretických znalostí a praktických zkušeností 

jsem postupně rozepsala několik moţností otevírání e-shopu. Stanovila časový horizont, 

navrhnula výší vynaloţených nákladů a na základě získané informace pojmenovala všechny 

výhody a nevýhody týkajicí se otevírání webové stránky. 
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SEZNAM  ZKRATEK 

АRРА   Аdvаnсеd Rеsеаrсh Рrоjесts Аgеnсy 

GSM  Global System for Mobile Communications 

HTML  Hyper Text Markup Language 

СD   Compact Disc 

АРЕK  Аsосiасi рrо еlеktrоniсkоu kоmеrсi 

MySQL My Structured Query Language  
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Příloha č. 1. Dotaznik 

 

Tento dotazník je vytvořen proto, aby vyhodnotil významnost výhod a nevýhod vyuţívání 

internetu v podnikáni. Dotazník je anonymní, proto se nikam nepodepisujete.  

Postup při vyplňování dotazníku je jednoduchý. Prirad'te váhy od 1 do 4 podle jejich 

důleţitosti. 

 
Výhody 

Ohodnocení 

významnosti 

faktoru 

 
nevýhody 

Ohodnocení 

významnosti 

faktoru 

Rychlost (umístění textu, obrazu i 

zvuku je praktický okamţité) 

 

 

Mnoţství informací (velká 

konkurence) 

 

 

 

 

Kapacita sítě je neomezená 

 

 

 

Selektivita (slouţí jenom návštěvníkům 

webu) 

 

 

 

Internetoví prodejci nemusí platit za 

provoz prodejen, platit za nájem, 

pojištění či veřejné sítě. 

 

 

Technická omezení (rychlost přístupu, 

ochranné brány na serverech atd.) 

 

 

Více moţností vyuţití reklamních 

nástrojů – bannerová reklama, tvorba 

stránek, tvorba skupin 

 

 

Můţe dojít ke zneuţití osobních údajů 

a kontaktů 

 

 

Poměrně snadná moţnost kontaktovat 

cílové skupiny a získat přímou odezvu 

v reálném čase 

 

 

 

viry 

 

 

 

Velký počet uţivatelů, 

Velká flexibilita stránky 

 

 

 

Webové stránky je nutné udrţovat, 

tedy aktualizovat, a po nějaké době 

obnovovat tak, aby stránky nezestárly. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.koldasoft.cz/nasledna-sprava/
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PŘÍLOHA Č. 2. ZBOŢÍ NAKUPOVANÉ PŘES INTERNET 

Graf č.12: Zboţí nakupované přes internet, 2.čtvrtletí 2010 

 
Zdroj: Český Statistický Úřad. Co na internetu nakupujeme? [online]. 2011 [cit. 16.02.2011]. Dostupný z 

WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/co_na_internetu_nakupujeme > 
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PŘÍLOHA Č. 3. VYBAVENOST DOMÁCNOSTÍ POČÍTAČEM A INTERNETEM 

Graf č.2: Vybavenost domácností počítačem a internetem, 2 čtvrtletí sledovaného roku 

(% všech domacnosti) 

 
 

Zdroj: Český Statistický Úřad. Kolik domácností v ČR má počítač a internet? [online]. 2011 [cit. 18.02.2011]. 

Dostupný z WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/kolik_domacnosti_v_cr_ma_pocitac_a_internet > 

 

Graf č.3: Uţivatele osobního počitače a internetu, 2.čtvrtletí sledovaného roku 

 
 

Zdroj: Český Statistický Úřad. Kolik z nás používá osobní počítač a internet? [online]. 2011 [cit. 19.02.2011]. 

Dostupný z WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/kolik_z_nas_pouziva_osobni_pocitac_a_internet > 

  



 

 

47 
 

PŘÍLOHA Č.4. VYBAVENOST DOMÁCNOSTÍ POČÍTAČEM A INTERNETEM 

Graf č.4: Jednotlivci nakupující na internetu, 2. čtvrtletí sledovaného roku 

(% jednotlivců v dané skupině) 

 
 

Zdroj: Český Statistický Úřad. Co na internetu nakupujeme? [online]. 2011 [cit. 1.03.2011]. Dostupný z 

WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/co_na_internetu_nakupujeme > 

 

 

 

 

Graf č.5:  Způsob připojení domacností k internetu, 2.čtvrtletí sledovaného roku  

(% domácností připojených k internetu) 

 
 

Zdroj: Český Statistický Úřad. Jakým způsobem jsou domácnosti v ČR připojeny k internetu? [online]. 2011 

[cit. 16.02.2011]. Dostupný z WWW: 

<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/jakym_zpusobem_jsou_domacnosti_pripojeny_k_internetu > 

 


