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1. Uvod
Platebni karty proSly béhem desitky let velmi rychlym vyvojem. Piivodné platebni

karty vznikly jako papirové, ale v dnesni dobé jsou jiz v plastové podob¢ a nabizeji svym
pomiicky v bézném zivoteé Clovéka a v nasSem piipad¢€ i studenta. Banky nabizeji ¢im dal
vEtsi moznosti spojené s platebnimi kartami a také velmi Sirokou nabidku téchto karet, proto

bude velmi obtizné vybrat tu nejlepsi platebni kartu, kterd by studentim vyhovovala.

Cilem této bakalaiské prace bude analyza kreditnich a debetnich platebnich karet pro
studenty a vybér nejlepsi varianty. Analyza bude provedena pomoci metod vicekriteridlniho
rozhodovéani, kde pouZzijeme bodovaci metodu a Fullerovu metodu parového porovnani. Ke
komparaci budou vybrany ctyfi banky, které nabizeji kreditni a debetni platebni karty

studentim.

Bakalaiska prace bude rozdélena do péti kapitol. Ve druhé kapitole se budeme
zabyvat historii platebnich karet od roku 1914, kdy vznikla prvni karta az do roku 2000, kdy
se objevila na bankovnim trhu prvni platinova karta. Dale se zde zaméfime na vzhled,
nalezitosti karet a také jejich rozdéleni. V této kapitole uvedeme také soucasny vyvoj

platebnich karet.

Tteti kapitola jiz bude vénovana samostatné komparaci karet. Pfedstavime zde
jednotlivé vybrané banky (varianty) a jejich produkty - platebni karty ur¢ené studenttim.
Kazdd banka bude popisovana zvlast 1 se svym produktem. Nasledné¢ budou
charakterizovany jednotlivé typy vybranych metod, které pouzijeme k analyze. Pro vybér
vhodné platebni karty musi byt stanovena kritéria hodnoceni, kterd budou v této kapitole
popsana. V kapitole bude proveden vybér nejvhodné;si platebni karty na zakladé zvolenych

metod hodnoceni.

Kone¢né vyhodnoceni vysledkii pro kreditni a debetni platebni karty bude uvedeno
ve Ctvrté kapitole. Zde budeme porovnavat jednotlivé vysledky metod mezi sebou, které

nam vysly u jednotlivych druhii, a doporu¢ime vhodnou platebni kartu uré¢enou studentlim.



2. Charakteristika platebnich karet a jejich vyvoj

2.1 Historie platebnich karet

Uplné prvni platebni kartu na svété vydala americké telefonni spoleénost a telegrafni
spolecnost Western Union Telegraph Company jiz v roce 1914. Tato karta byla vyrobena
z plechu a podobala se vojenskym identifika¢nim Stitkim, které pouziva fada armad. Proto
tyto karty ziskaly ndzev ,,metal money* nebo ,,shopers plate”. Western Union je nabidla
zdarma svym vybranym zdkaznikiim, kterym umoznovala telefonovat a zasilat telegramy
prostfednictvim svych pobocek a uhradit je najednou na konci mésice na zéklad€ faktury.

Spolecnost tak svym zékaznikim poskytovala kratkodoby obchodni Gvér.

Dtvodem, pro¢ spolecnost Western Union zacala vydavat Identification Card, byla
snaha udrzet si dobré zdkazniky a primét je k CastéjSimu vyuzivani sluzeb a moznosti
bezhotovostniho placeni. Proto tyto karty mizeme nazvat vérnostni platebni karty. [4]

Podobu této prvni platebni karty mtizeme vidét na Obr. 2.1.

Obr. 2.1 Prvni platebni karta od spole¢nosti Western Union vydana v roce 1914
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Zacatkem roku 1915 americky fetézec Sears Roebuck nabidl svym klientim
splatkovy prodej, ktery se vztahoval nejprve na zasilkovy obchod. O dva roky pozdéji
nekteti klienti dostali kreditni kartu, kterou mohli vyuzivat v jejich obchodnich domech

k placeni.[4]

Pouziti prvnich platebnich karet bylo velmi jednoduché a zékladni princip ztstal
zachovan az do soucasné doby. Vérnostni karty se velmi rychle rozsitily po celém uzemi

Spojenych statl. Pro jejich drzitele se staly znakem osobni prestize. Jejich nadéjny vyvoj

4



vsak pfibrzdila hospodaiska krize ve 30. letech 20. stoleti. Definitivni Gtlum pak pfinesla
druhd svétova valka. V roce 1947 americka vlada omezila poskytovani spotfebnich aveéri,
které odcerpavaly zdroje potfebné pro vedeni valky, a tim zabrzdila i pouzivani platebnich
karet. [4] Po skonceni 2. svétové valky byla omezeni zruSena a spolecnosti zacaly znovu

platebni karty vydavat.

V historii platebnich karet zaujima vyznamné misto také spole¢nost Diners Club
International. Rok 1950 byl rokem, kdy vznikla prvni univerzalné pouzitelna platebni
karta. K jejimu vzniku se vaze zajimava historka. V roce 1949 usporadal pan Frank
McNamara obchodni veceti pro své klienty v newyorské restauraci Major’s Cabin Grill.
Pted vecefi si vyménil sako. Kdyz vrchni po vecefi pfinesl ucet, McNamara zacal hledat
penézenku a zjistil, Ze ji nechal v druhém saku. ProtoZe ho v restauraci znali, nabidli mu,
aby zaplatil pfisté, ale on nechtél. Zamyslel se tedy nad otdzkou, pro¢ by méli byt lidé
omezovani hotovosti, kterou zrovna maji u sebe a tato myslenka ho dovedla k napadu
vytvofit prvni platebni kartu spolec¢nosti Diners Club. Jeho hlavnim tkolem se stalo vydavat
svym clenim uvérové karty, které nesly ndzev Charge Card, urcené pro bezhotovostni
placeni v restauracich a pozd¢ji také u vSech smluvnich hotell, restauraci a obchodt, které
s klubem uzaviou smlouvu. V tnoru roku 1950 se pan Frank McNamara vratil do restaurace
Major’s Cabin Grill a pfi placeni predlozil malou z kartonu vyrobenou karticku — Diners
Club Card a podepsal doklad o zaplaceni. Této vecefi se od té doby fika First Supper

(prvni vecete). Podobu této karty miizeme vidét na Obr. 2.2.

Obr. 2.2 Podoba prvni platebni karty Diners Clubu z roku 1951
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Vnoru roku 1950 mélo jiz papirovou Credit Identification Card zhruba 200
vybranych klientd. Za nékolik mésicii po startu nové karty, zalozil v Los Angeles pfitel
McNamary podobny systém Dine and Sign. Po tfech mésicich se tito dva kamaradi dohodli
na slouceni svych spoleCnosti a vytvofili tak celostatni Charge Card ve Spojenych statech
americkych. Do dvou let se pocet klientli vySplhal na tctihodnych 20 000. Karta si ziskala
oblibu zejména u zakaznikd, kteti cestovali sluzebné nebo soukromé mimo domov, protoze
osobni Seky byly v restauracich pfijimany k placeni velmi ziidka. Karta Diners clubu se
vroce 1952 stala prvni mezinarodni platebni kartou, kdyz ji zacaly pfijimat restaurace
a hotely v Kanadé¢, na Kub¢ a ve Francii. Od roku 1955 zacaly tuto kartu pfijimat i nékteré
americké letecké spoleCnosti (mezi prvni patfila Western Airlines). V roce 1965 zacalo

akceptovat katru i Ceskoslovensko jako jedina ze zemi sovétského bloku. O dva roky

Koncem 40. let 20. stoleti se zacaly o platebni karty zajimat také americké banky. Za
nejstarsi formu bankovni karty mizeme uvést Charge-It, kterou v roce 1947 vyvinul John C.
Biggins. Byl to tvérovy specialista newyorské banky Flatbush National Bank. V podstaté se
jednalo o papirovy doklad, ktery slouzil k placeni v lokalni siti obchodi v Brooklynu.

Vsechny karty bank slouzily k placeni, nikoliv k ¢erpani uvéru.

Prvni kreditni kartu, kterd se podoba tém dneSnim, vydala v roce 1951 The Franklin
National Bank v New Yorku. Karta nesla jméno svého drzitele a vysi uv€rového limitu.
Byla vydavana jen divéryhodnym klientim, obchodnici platili bance poplatek za provedené
platby. Kartu ziskali klienti zdarma a provedené nakupy museli uhradit do 30, 60 nebo 90

dnti, podle podminek smlouvy. Tento platebni nastroj uvitaly pfedev§im mensi obchody.

Zacatkem 50. let na trh platebnich karet vstoupila americkd banka Bank of

America, ktera byla vedouci v oblasti spotiebnich avéra.

Do poloviny 80. let se v Evropé vytvofily tfi skupiny zemi podle preferovanych

druhu karet:

— Kreditni karty — byly Gspé$né zavedeny ve Velké Britanii a Irsku 70. — 80.
let. V kontinentalni Evropé se zacaly rozvijet az koncem 90. let (Francie,
Némecko, Skandinavie, Spanélsko) diky vstupu americkych bank na trh nebo

jako prevence.



— Debetni karty — jejich prukopnikem se v Evrop¢ stala Francie, nasledovana
podatkem 90. let dalsimi evropskymi zemémi (Némecko, Belgie, Ceské

republika a jiné).[4]

V Ceské republice jsou mezinarodni platebni karty piijimany od roku 1969. Jako
prvni byly karty Diners Club a American Express. Prvni bankomatové karty vydaly Ceska a

Slovenska statni spofitelna v 1ét€ roku 1989.

Prvni platebni karty vydala v roce 1988 Zivnostenska banka. Slo o dispoziéni karty
k tuzexovym uctim, které slouzily k vybéru odbérnich poukazti PZO Tuzex v pobockach
CSOB a SBCS a k bezhotovostnimu placeni v prodejnach Tuzex. V roce 1991 navazala

Zivnobanka na tento projekt vydanim karet VISA Classic a o rok pozd&ji VISA Business.

Vroce 1989 zadala Ceska spofitelna pouZivat prvni bankomat uréeny pro
obyvatelstvo. Tento bankomat byl zfizen na Vaclavském nameésti v Praze. Vyznamnym
meznikem pro rozvoj bankovnich karet v Ceské republice byla nabidka Komeréni banky
zroku 1990, kterd se tykala spolecného budovani a provozovani moderniho platebniho
systému, vyuzivajici know-how nékteré z bankovnich asociaci. V tinoru roku 1992 byly
uvedeny do provozu on-line bankomaty Komeréni banky, zapojené¢ do mezinarodniho
syst¢ému Eurocard/MasterCard/Cirrus. V roce 1993 uvedla Komeréni banka do provozu

1 prvni platebni terminaly.

rozvijejicich a nejvice zadanych bankovnich sluZzeb u nés. Byla zavedena cela produktova
fada platebnich karet. V roce 2000 se objevila 1 prvni platinova karta VISA.[2] Podobu
platebni karty od Zivnostenské banky miizeme vidét na Obr. 2.6.



Obr. 2.6 Prvni platebni karta na izemi Ceské republiky vydana Zivnostenskou

bankou v roce 1988
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Velky zlom v oblasti platebnich karet byl zaznamenan pii vzniku magnetického
prouzku. Magneticky prouzek slouzil jako nosi¢ klientskych dat. Postupem casu karty
opatfené¢ timto prouzkem pouzivaly jako ochranné prvky podpisovy tadek, fotografie

uzivatele nebo osobni identifika¢ni kod PIN.

Dal$im dualezitym bodem v historii byl bezesporu bankomat, ktery je dulezitou
soucasti platebnich karet. Prvni bankomat nebo také cash machine byl zaloZzen v Londyné
britskou Barclays Bank roku 1967. O dva roky pozdé¢ji v New Yorku piedstavila American
Bankers Associantion sviij prvni bankomat ATM (Automated Teller Machine), ktery bral
pii vybéru penéz Udaje z magnetického prouzku na karté. Vroce 1969 se tak spolu

s bankomatem zrodily i prvni bankomatové karty.

V Ceské republice se bankomaty objevily ve stejny rok, jako byly predstaveny
v Americe. Prvni bankomat stdl na Véaclavském namésti a vyuzivat ho mohli jen

zaméstnanci banky, ale o par mésicti pozdéji 1 vetejnost.

V 80. letech 20. stoleti prosly platebni karty a s nimi spojené technologie obdobim
velkého vyvoje. Lidé zacali platebni karty ¢im dal vice vyuzivat a také vzrostly piipady
zneuziti udajii na magnetickém prouzku. Francouzské banky proto pfiiSly s Cipovymi

kartami. Jejich vyhoda spocivala v tom, Ze diveérné tidaje nezaznamenavaly na magneticky

v

V ptiloze 1 je uveden vyvoj PK od roku 1924 do 1977.



2.2 Vzhled a nalezZitosti platebnich karet

Platebni karty fadime k bezhotovostnim nastrojiim platebniho styku a jsou podle ISO
norem vyrobeny z plastu. PK obsahuji udaje identifikujici jejiho majitele. Mezi tyto udaje
patii: jméno a pfijmeni majitele karty, podpis, magneticky prouzek nebo ¢ip a u nékterych
druhti také fotografie. Diky PK je provadéna identifikace drzitele karty a jeho autorizace ke

vstupu, thrad¢ sluzeb nebo zbozi apod.

Rozméry a fyzikalni vlastnosti identifikacnich karet stanovi mezinarodni norma ISO
3554 na 85,6 x 54,0 x 0,76 mm. Karta je vyrobena z tfivrstvého PVC, ktery musi byt
schopen vyrovnat deformace vzniklé pii béZzném pouzivani, musi byt netoxicky, a odolny

vici chemickym vliviim pii béZném pouzivani.[5]
Piedni strana platebni karty

Na pfedni stranu karty se vyrazi dilezité identifika¢ni idaje (Embossing) pismem
OCR 7B (Optical Character Recognition) velikosti 3,63 mm. Pro tyto daje je urena dolni

polovina ptedni ¢asti karty, kterou norma déli na tii fadky:

— Account Number Line — obsahuje Cislo karty. Prvni dvé Cislice urcuji druh karty,
napf. u karty MasterCard zafind vzdy Ccislici 5. Za timto cislem néasleduje
identifikace vydavatele karty (obvykle 5 mist), které udéluji organy ISO.

Zbyvajicich 8 az 13 mist je urceno pro identifikaci konkrétniho klienta.

— Valid Data Line — zde se uvadi obdobi splatnosti (mésic a rok), a to bud’ v podobé&,
ktera uvadi zacatek i konec platnosti nebo jen konec platnosti. Navic je v této oblasti
u karet MasterCard uvadéno ¢tyfmistné identifikacni ¢islo banky (ICA). Pocet znaki

je zde maximalné 19.
— Treti Fadek — je urcen pro jméno drzitele karty. Pocet znakli maximalné 27.

— Ctvrty Fadek — obsahuje u sluZebnich karet jméno spolednosti, k jejimuz uétu je

karta vydana. Pocet znakll je maximalné 27.

V tadku cisla karty musi byt uvedeno Sestimistné identifika¢ni Cislo vydavatele karty
(Issuer Identification Number — IIN), které je pfidélovano organizaci podle normy ISO/IEC

7812-1,2.



Platebni karty uréené jen k elektronickym transakcim jako jsou napiiklad bankomaty

nebo terminaly maji misto relié¢fniho pisma hladky tisk (Indent Printing).[4]
Zadni strana platebni karty
Zadni strana karty obsahuje:

— Magneticky prouZek — mé dvé nebo tfi stopy zdznamu identifikacnich udaji.

Celkem muze byt zaznamenano az 1 288 bitt.

— Podpisovy prouzek — urc¢en pro zdznam podpisového vzoru drZzitele karty.[5]

2.3  Druhy platebnich karet

Platebni karty proSly velkymi zménami v pribéhu svého vyvoje. Postupem casu se
zacaly délit a vznikaly tim rtzné druhy karet s riznym vyuzitim. Proto mizeme karty

rozd¢lit z riiznych hledisek:

zpusobu zuctovani,

— zpusobu provedeni,

— vydavajici asociace,

— zpusobu pouZitelnosti,
— pouzité technologie,

— podle drZzitele,

— marketingové ¢lenéni.

2.3.1 Druhy karet podle zptsobu zuétovani

— Charge Card — je to historicky nejstarsi typ platebni karty, u které provadi drzitel
karty uhradu provedenych plateb podle mésicniho vypisu, jenz mu zasila vydavatel
karty. Dle uvedenych podminek ve smlouvé je drzitel povinen ve stanovené dobé
uhradit sviij zivazek. Uhradu muiize drzitel provést i formou inkasa z uétu. Také
u tohoto typu karty byvéa stanovena lhiita pro beziirocné zactovani, kdy by mél drzitel

karty uhradit svlij zavazek, aniz by byl Groky zatizen.

10



2.3.2

Credit Card — neboli kreditni, ivérova karta je karta, u niz drzitel nemusi uhradit
své zavazky bezprostiedné, ale ma narok do sjednané vySe Cerpat revolvingovy
spotiebni uvér. Uvér mize drzitel karty Gerpat automaticky v piipadé potieby do
stanoveného ramce. Splaceni Gvéru nemusi byt pravidelné, casto vSak byva stanovena
minimalni vySe mésicni splatky. Jelikoz klient ma avér ve svych rukou a neni
zaruceno jeho splaceni, je s timto typem karty spojeno velmi vysoké riziko. Proto
jsou tyto uvéry uroCeny 1 vyssi urokovou sazbou oproti jinym kratkodobym

spotiebnim uvérim.

Debit Card — neboli debetni karta je karta, u které jsou platby zauctovany na ucet
neprodlené po tom, kdy banka obdrzi zpravu o jejich provedeni. Da se fict, ze
transakce spojena s touto kartou se projevi na uctu prakticky okamzité po jejim
provedeni. Banka mlze podle aktualniho stavu na uctu drzitele karty ménit pribézné
1 limit, do néhoz mize klient provadét platby. Zaporny zlstatek na uctu nebyva
u tohoto typu karet obvykle povolen. S timto druhem platebni karty je také spojeno

mens$i riziko pro banku.[2]

Piedplacené karty — tato karta funguje na principu, kdy na ni vlozime finan¢ni
prostiedky a aZ poté sni miZeme platit. Neni nutny ucet v bance. Jsou bud’
anonymni, nebo mohou slouzit jako déarky. Tento typ platebni karty se v dnesni dobé

rychle rozmohl a vétSina lidi si ji oblibila jako darek pro nékoho druhého.[16]

Druhy karet podle zptisobu provedeni

Embosované — jsou PK stzv. reliéfnim neboli plastickym pismem. Tyto karty
umoziuji nakupovat 1 v prodejnach, které nejsou vybaveny elektronickym
terminalem. Obchodnik pouziva mechanicky snimac, ktery sejme otisk vSech udaja
vyrazenych na karté a zdkaznik udaje potvrdi svym podpisem. Na zdklad¢ toho pak
obchodnik zuctuje platbu. Embosované karty 1ze pouzivat na vice mistech nez karty

elektronické.

Elektronické — jsou to nejCasteji pouzivané karty. Banky je vétSinou vydavaji k Gctu
zdarma. Jsou uréeny pfedevsim k vybéru z bankomatu a pro platby u obchodnik,
kteti maji elektronicky platebni terminal. Nevyhodou je jejich omezena pouzitelnost

u plateb v prodejnéach.[18]
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Virtualni karty — jsou PK urc¢ené k platbam na internetu nebo také k transakcim bez
pritomnosti karty. Obvykle drzitel této karty obdrzi jen jeji Cislo, jez muze byt
vyti§téno na papite, maze pfijit formou SMS a nebo je mozné Cislo karty nalézt

v ndhledu internetové aplikace.[16]

Druhy karet podle vydavajici asociace

Platebni karty mizeme také rozdélit podle vydavajicich asociaci a to na tyto typy:

Eurocard / Mastercard, Maestro, VISA, American Express, Japan Credit Bureau, Diner’s

Club International a Discover Financial.

2.34

23.5

Druhy karet podle pouZitelnost
Domaci (tuzemské) karty — slouzi k vybéru penéz z bankomatii a k platbam

v obchodech na izemi domdci zemé€. Banky od jejich vydavani v poslednich letech

JiZ upoustéji

Mezinarodni karty — maji rozsifenou platnost karty nejen pro tuzemsko, ale také pro

zahrani¢i.[18]

Druhy platebnich karet podle pouZité technologie
Magneticky prouZek na zadni strané¢ karty slouzi jako médium pro zaznam

identifika¢nich idaji pfi elektronickych transakcich. Je slozen ze tii stop, pricemz

u kazdé z nich je pfesné urcena struktura dat a ucel pouZiti.

Karta s ¢ipem obsahuje zabudovany mikroprocesor, do néhoz lze bezpecné ulozit

informace pottebné k ovéfeni osobniho kodu klienta. Jeji nevyhodou je méné

wewr

ey ee

20. stoleti.

Hybridni karta obsahuje Cip 1 magneticky prouzek. Tato karta tedy ma vyhody obou

wvewr

Mizeme tedy fict, ze vbudoucnu by meéla mit vétSina platebnich karet tuto

podobu.[18]
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2.3.6 Druhy platebnich karet podle drZitele

Osobni karta — je urcena pro soukromé fyzické osoby k hrazeni béznych spotfebnich

vydajt. Je vystavena na jméno drzitele a je nepfenosné.

SluZebni karta — neboli firemni karty je ur€ena pro majitele nebo zaméstnance firmy
k hrazeni vydajl, nejcastéji spojenych se sluzebni cestou. Tato karta mize mit ve

firmée nasledujici vyhody:

— Odpadé potieba vybaveni hotovosti pro vydaje na sluzebni cesté a s tim

spojenych nakladd.
— Karty umoziiuji hradit i neocekavané vydaje.

Prostfednictvim provedenych plateb je mozné provadét jednoduchou kontrolu vydaji

spojenych se sluzebni cestou.[2]

2.3.7 Druhy karet podle marketingového ¢lenéni

Jako dalsi rozdéleni platebnich karet miZeme uvést marketingové CElenéni. Mezi

hlavni kritéria tohoto déleni patii demografické faktory, naptiklad: v€k, pohlavi, piijem,

zaméstnani apod. Tomuto rozd€leni trhu odpovidd i1 nabidka druhli platebnich karet

jednotlivych platebnich systémt. Ty segmenty, které nejsou cilové, nejsou pokryty

produkty. Nejvyssi segment, kde si bankovni a nebankovni systémy velmi konkuruji, je

produktove pokryt a déle jesté rozvijen vytvarenim karet. Toto ¢lenéni mizeme rozdélit do

ti1 zakladnich bod:

Zakladni karty — jsou to karty dosazitelné pro vétSinu klientd. Do této skupiny
platebnich karet patfi predev§im debetni karty, urené pro vybér hotovosti
z bankomati a k elektronickému placeni. Vydavaji se k béznému uctu, proto
nemohou byt samostatnym produktem. Jako ptiklad mizeme uvést platebnich karty
Maestro a VISA Electron. Vys§im typem zakladni karty jsou karty MasterCard Mass
Card a VISA Classic Card, jezZ nam dovoluji platit i v obchodech, které nemaji

elektronicky platebni termindl.

PrestiZni karty — tyto karty vlastni finan¢né velmi dobie postaveni klienti. Podminky

pro vydani jsou daleko pfisnéjSi nez u karet standardnich. Majitelé téchto karet jsou
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diivéryhodni a vétSinou velmi solidné zajiSténi, coz jim zarucuje urcitou prestiz.

Dulezité je také to, ze pouzivani je vztahovano osobn¢ na drzitele karty.

— Vybérové karty — jsou nabizeny jen tzkému okruhu nejlepsSich klientd. Nemtzeme

o ni pozadat, banka ndm ji nabidne sama.

Podle clenéni, kterd jsme provedli, mizeme vidét, Ze existuje celd fada druht
platebnich karet. Oproti minulosti se vyvoj posunul velmi dopfedu a soucasni klienti tak
maji tak mnoho variant k vybéru své platebni karty, ktera by se pro né¢ samotné nejvice

hodila.[5]

2.4 Soucasny vyvoj platebnich karet

S rychle rostoucim vyvojem platebnich karet vzrostly i moznosti, které zacali nabizet
vydavatelé platebnich karet svym klientim. Dfive jsme mohli karty pouzivat jen na vybér
penéz z bankomatu nebo k zaplaceni v obchod¢, restauraci ¢i hotelu. Dnes nam platebni
karty pfinaseji plno jinych moznosti. Pomoci nich mizeme dnes platit za zbozi ptes internet,
dobijet si pies bankomat kredit do mobilniho telefonu nebo také vybirat hotovost pifimo
v obchodé (tzv. Cash back'). Ke kartam si mizeme také sjednat pojisténi proti zneuziti

karty, mohou s nimi byt i spojeny rizné slevové a vérnostni programy.

V roce 2002 se v nabidce americkych bank objevily prvni predplacené Kkarty.
Ptedplacenou kreditni kartou mizeme nazvat kartu, ktera slouZzi k placeni zbozi a sluzeb,
pfipadné k vybéru hotovosti z bankomatl. Pii jejich pouziti se Cerpaji penize, jeZ klient
jednorazoveé nebo opakované sloZi na kartovy Gcet. Za vydani a pouZivani této karty se plati
stanovené poplatky. Tyto karty vydavaji Clenské banky MasterCard, Visa a také American
Expres. Vydavateli jsou 1 velké obchodni fetézce. V roce 2009 ptipravila prazskd centréla
Sodex Pass pro Ceskou a Slovenskou republiku piedplacenou kartu, kterd méla nahradit

poukazky Gastro Pass na Slovensku.[7]

Podle analyzy, kterou provedla spole¢nost Home Credit, bylo zjisténo, ze Cesi zacali
v roce 2009 vyuzivat kreditni karty pro platbu v obchodech mnohem vice nez pro vybéry
hotovosti z bankomatu. Lidé zjistili, Ze platit kreditni kartou je velmi pohodIlné a nemusi
u sebe nosit velky obnos penéz. Jako dalsi divod zmény vidi spole¢nost Home Credit fakt,

ze vybéry kreditni kartou z bankomatu jsou ve vétSin¢ pripad drazsi nez platebni kartou

! Tato sluzba ndm nahrazuje vybéry hotovosti z bankomati. Hotovost si miizeme vybrat na
u poklady pfi platbé kartou.
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ziizenou k béznému uctu. Nejveétsi pocet drziteld kreditnich karet u Home Credit vykazuje
skupina nad 50 let. Vékova skupina 18 — 26 let, do které patii hlavné studenti, zaznamenala

v roce 2008 narist jen 0 0,11 %.[6]

Nové se v roce 2010 v Ceské republice objevily prvni bezkontaktni platebni karty.
Tento bezkontaktni systém PayWave spolecnosti Visa a bezkontaktni karty PayPass
spolecnosti MasterCard pokracuji v mohutném nastupu. Prvni zkuSenosti ukazuji, Ze tato
novinka byla velmi dobfe pfijata. Zatim je schopno ve svété pfijimat tyto karty 36 tisic
obchodnikt a jejich pocet neustale roste. Jako vyhodu, mizeme uvést rychlost bezkontaktni

platby.[8]

Déle bychom chtéli v nésledujicich grafech nastinit vyvoj vybranych kreditnich
a debetnich platebnich karet v Ceské republice. Jako sledované obdobi jsme si zvolili roky

2007 az 30. 9. 2010.

Graf 2.1 Vyvoj vydanych kreditnich karet v CR v letech 2007 — 2010.

Vyvoj kreditnich karet v CR za obdobi 2007 -
2010 (k 30.9.)
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Zdroj: < http://www.bankovnikarty.cz/>

Z grafu ¢. 2.1, ktery ndm znazoriiuje vyvoj platebnich karet v letech 2007 — 2010 (k
30. 9.) v Ceské republice, mizeme vidét, Ze nejpouzivandjsi kreditni kartou v tomto obdobi
byla karta MasterCard, ktera béhem Ctyt let zaznamenala riist. Oproti roku 2007, kdy bylo
vydanych 428 102 kust, vzrostl k 30. 9. 2010 pocet karet az na 1 014 988 kust. Druhou
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nejvydavangjsi kartou byla VISA, kterd ovSem béhem sledovaného obdobi jednou klesla
a to vroce 2009. V dalsim roce ale opét pocet vydanych kusti vzrostl. V roce 2007 bylo
vydano 155 342 kusii. K nésledujicimu datu 31. 9. 2010 bylo jiz vydano 196 606 kust.
Nejméné vydavanou kreditni kartou v Ceské republice byla MasterCard Elec., jez ve
sledované obdobi také vzrostla, ovSem oproti prfedeslym dvéma kartdm byl pocet vydanych
kusti velmi maly. Na konci roku 2007 ¢inil pocet vydanych karet MasterCard Elec. pouhych
33 920 kust. K 30. 9. 2010 bylo vydano 78 356 kust.

Graf 2.2 Vyvoj vydanych debetnich karet v CR v letech 2007 — 2010.

Vyvoj debetnich karet v CR za obdobi 2007 -
2010 (k 30.9.)
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Z grafu &. 2.2. miizeme vidét vyvoj vydanych debetnich karet v Ceské republice. Je
ziejmé, Ze tento vyvoj je daleko vyrovnanéjsi nez u predchazejicich kreditnich karet. Zde
ma nejvetsi podil debetni karta Maestro. Této karty se v roce 2007 vydalo 1 440 944 kusu,
kdezto k 31. 9. 2010 klesly vydané kusy na 1 323 139. Velmi stabilni vyvoj ma VISA karta,
ktera kazdy rok rostla primérné stejnym tempem. V roce 2007 se vydalo 726 504 kust a
postupné se pocet vySplhal k 31. 9. 2010 na pocet 1 237 939 kust. Také karta MasterCard
m¢éla stabilni vyvoj a také rostla. Vydané kusy v roce 2007 ¢inily 819 197 ak 31. 9. 2010 jiz
bylo vydéno 1 019 642 kust.
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3. Komparace kreditnich a debetnich platebnich karet uré¢enych
studentiim u vybranych bank
Platebni karty jsou nejvyznamnéjSim platebnim instrumentem. Jejich vyvoj
v soucasnosti Sel velmi rychle dopfedu a mnoho lidi si bez nich v dnesni dob¢ uz nedovede
predstavit zivot. Banky nabizeji svym klientiim stale nové a dokonalejsi produkty a snazi se

pieskocit konkurenci. Zdokonaluji nejen samotné vlastnosti karet, ale také jeji image.

Vyvojem mezi platebnimi instrumenty prosly také studentské platebni karty, které
jsou v dnesni dob¢ velmi popularni. Proto se v této kapitole budeme témito kartami zabyvat

a pokusime se najit tu nejlepsi a nejvyhodnéjsi pro studenta vysoké skoly.

Pti komparaci platebnich karet pro studenty jsme si vybrali Ctyfi nejvetsi
poskytovatele platebnich karet na uzemi Ceské republiky. Mezi né patii Komeréni banka,

Ceskoslovenska obchodni banka, GE Money bank a Ceska spoFitelna.

3.1 Komer¢ni banka

Komer¢ni banka (dale jen KB) vznikla v roce 1990 jako statni instituce a v roce
1992 byla pfeménénd na akciovou spolec¢nost. V roce 2001 koupila tato banka statni 60%
podil v KB Société Générale a stala se tak dualezitou soucasti této skupiny. Po privatizaci
zacala KB kromé¢ své tradi¢né silné pozice na trhu podnikii a municipalit vyrazné rozvijet
své aktivity také pro individudlni zdkazniky a podnikatele. Dalsi rozvoj spocival v nakupu
60% podilu v Modré pyramidé v roce 2006. Tim ziskala KB plnou kontrolu nad tfeti
nejvétsi stavebni spofitelnou v Ceské republice. KB patii mezi predni bankovni instituce

v Ceské republice a v regionu stiedni a vychodni Evropy.

Je univerzalni bankou se Sirokou nabidkou sluzeb v oblasti retailového, podnikového
a investi¢niho bankovnictvi. KB dale poskytuje dalsi specializované sluzby, mezi které patii

penzijni pfipojisténi, stavebni spofeni, faktoring, spotiebitelské uvéry a pojisteni.

V soucasné dobé KB obsluhuje 2,7 milionu klientt, kteti mohou vyuzit rozsahlé sité
395 obchodnich mist v celé Ceské republice. KB nyni provozuje 676 bankomatii. Jeden

z kanall pfimého bankovnictvi vyuziva 989 000 klientt.
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Obr. 3.1 Logo Komer¢ni banky

- <B

Zdroj: <http://www.google.com>

3.1.1 Nabizené kreditni platebni karty pro studenty

Komer¢ni banka nabizi studentim zvyhodnénou kreditni kartu, kterd je urcena
studentim Vyssich odbornych skol, studentim Vysokych skol starSich 18 let a majitelim
studentského konta G2 Komer¢ni banky. U této karty musi student ptedloZzit potvrzeni

o studiu.
Charakteristika kreditni karty pro studenty

KB ma v nabidce pro studenty elektronickou kreditni katu VISA Electron, ktera ma

platnost 3 roky. Jeji maximalni limit je do vyse 20 000 K¢ v zavislosti na stupni studia:
— studenti stiedni Skoly starsi 18 let: 5 000 K&,
— studenti 1. ro¢niku vyssi odborné skoly a vysoké skoly: 10 000 K¢,
— studenti 2. a vys§iho ro¢niku vyssi odborné Skoly a vysoké skoly: 20 000 K¢.

Bezurocné obdobi pro platby v obchodech a vybéry z bankomati je az 45 dni.
Pokud je celd Cerpand Céstka splacena v pfedem dohodnuté dobé, jsou v daném mésici
odpustény uroky. Denné€ je Groc¢end vyhradné Cerpand Castka tivérové ramce a uroky jsou
vymétovany pouze z t€ ¢astky, kterd je momentalné Cerpana (neni dosud splacena). Mési¢ni

urokova sazba ¢ini 1,8 %.

K ziskani kreditni karty je tfeba ptedlozit aktualni potvrzeni o studiu a studenti si ji
mohou vyzvednout na pobocce po Sesti pracovnich dnech od jejiho sjednani. Karty studenti
ziskavaji zdarma a to na dobu 3 let. Limit pro bezhotovostni platby je tydenni a to podle

vyse jednané ¢astky, kterd je uvedena ve smlouve.
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Splaceni uvéru mize byt provedeno tiemi zpisoby. Jednim znich je forma
pravidelnych splatek jedenkrat mésiéné (1/20 ¢astky Cerpané k datu vypisu + vymétené
uroky). Déle forma mimotadnych splatek kdykoliv az do vysSe Cerpané Castky a v posledni
fad¢ se muze o splacenou ¢ast uvérového ramce automaticky zvysit ¢astka, kterou mizeme
znovu Cerpat — ¢im vice splatime, tim vice mizeme opét Cerpat. Podrobné schéma splaceni

nalezneme v piiloze 3.
Vyhody kreditni karty pro studenty

Vyhodou této kreditni karty je bezesporu rezerva a avérovy limit ve vysi az 20 000
K¢. Studenti také dale mohou vyuzivat bezurocné obdobi az 45 dni a k ziskani této karty
nemusi predkladat potvrzeni o pfijmu. Kreditni karta také nabizi akéni cenu pro studentyz,
nulovy poplatek za vydani kreditni karty a mésicni poplatek za kartu ve vysi 5 K&. U této
karty je moznost kombinace s povolenym debetem pro studenty. Jako doprovodnou sluzbu,
muizeme vyuzit sluzbu Cash back. Mnoho studentii oceni i velmi jednoduchy a flexibilni
ptistup k penéziim, kdy si sami mohou urcit, za co zaplati hned a za co pozdé&ji, tim maji
dobrou kontrolu nad vydaji a je to také idedlni moznost pro okamzity ndkup nebo odklad
placeni. Sami si mizeme urcit, kdy vyuZijeme bezirocné obdobi. Vyhodou také je

kolektivni pojisténi, které je doprovodnou sluZzbou ke kreditni karté a je zcela zdarma.

3.1.2 Nabizené debetni platebni karty pro studenty

Komer¢ni banka nabizi studentim debetni platebni karty jen v ptipad€, ze jsou
majiteli konta G2. Toto konto je ur¢eno mladym lidem od 15 do 19 let nebo studentiim od
20 do 30 let. Podminkou ovSem je, Ze jsou fadnymi studenty. Studenti ve v€ku od 15 do
19 let nemusi predkladat potvrzeni o studiu, ale star§i studenti ve véku 20 a 26 let jiz
aktudlni potvrzeni o studiu predkladat museji. K tomuto Uc¢tu jsou k dispozici dva druhy
debetnich karet a to Maestro a MasterCard. Toto konto je uréeno mladym lidem a ma dvé

varianty pro optimalni volbu.

Prvni varianta je zdkladni verze G2, kterd je zcela zdarma. U tohoto uctu mizeme jit
do minusu az 20 000 K¢ a je k nému vydavana mezinarodni elektronicka platebni karta
Maestro. Zdarma jsou vSechny pfichozi a bézné transakce v K¢. U této zakladni verze je

moznost ¢erpat studentsky uvér ve vysi az 500 000 K¢.

? Cena za vedeni uvérového uctu pro studenty na mésic stoji pouhych 5 K¢&.

19



Maestro karta nebo také Elektronickd karta je urCena tém, ktefi preferuji
spolehlivy, bezpecny a rychly piistup k finan¢nim prostiedkiim pro kazdodenni pouziti. Je
to elektronicka platebni karta s inteligentnim Cipem, kterd zajistuje bezpecnost transakci.
Vyhodou je inteligentni Cip pro rychlé a bezpecné PIN kodem ovéfené transakce a také
moznost vytvorit si vlastni design karty a sluzeb Cash back. Karta je vydavana zdarma

k uctu G2.

Druhou variantou je nadstandardni balicek konta G2, ktery je zpoplatnén castkou
20 K¢. Zde jsou vsechny produkty a sluzby zakladniho balicku, ale navic k uctu student
dostane zdarma embosovanou mezinarodni kartu MasterCard, cestovni pojisténi
a jeden vybér mési¢n¢ z bankomatu v zahrani¢ni jsou zde v ramci karty také zdarma. Dale
muzeme k tomuto U¢tu dostat také virtualni platebni kartu e-Card pro bezpecné platby na
internetu. Banka miiZze studentovi vyplatit rocni bonus 333 K¢, pokud alespon jedenkrat
mésicné zaplati kartou u obchodnika nebo si dobije mobil v bankomatu. Vyhodou je také, ze
pii zalozeni konta G2 a piedloZeni platné ISIC karty si student aktivuje UNIkartu pro platby
a KB mu d4 200 K¢.

MasterCard je embosovand karta urCena pro ty, ktefi chtéji mit mozZnost platit
v obchodech a vybirat z bankomati kdekoli ve svété a také chtéji mit kontrolu nad svymi
vydaji a zaroven mit hotovost v bezpeti. Je ur€ena pro kazdodenni vyuZziti. Vyhodou je
kvalitni pojisSténi s pojistnym krytim az do vySe 1000000 K¢&. Tato sluzba je v ramci
nadstandardniho bali¢ku zcela zdarma. Mizeme si také zvolit vlastni design karty, vyuzivat

sluzeb Cash back nebo také platit kartou na internetu. Karta je vydana k G¢tu G2 zdarma.

Zména PIN kodu u téchto karet je mozna a to pfimo v bankomatu KB za poplatek
50 K¢. Obé karty maji také dobu platnosti stanovenou na 3 roky. Poté se automaticky karta

obnovi.

U vSech typi karet, které vydava KB studentim je sjednoceny poplatek za vybér
z bankomatl. Pokud budeme vlastnit u této banky ucet, tak poplatek za vybér z bankomatu
Komer¢ni banky bude Cinit 5 K& Vybér u jiné banky kartou Komeréni banky bude
zpoplatnén Castkou 35 K¢. Od 1. 1. 2011 zavedla banka novinku pro vSechny klienty.
Kolikrat klient zaplati u obchodnika svou kreditni nebo debetni platebni kartou, tolikrat je

mu vracen poplatek za vybér z bankomatu KB.[15]

Pro dalsi podrobnéjsi analyzu, jsme si vybrali u KB debetni kartu MasterCard.
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3.2 Ceska spoFitelna

Koteny Ceské spotitelny (déle jen CS) sahaji aZ do roku 1825, kdy zahéjila ¢innost
Spofitelna &eskd, nejstar§i pravni piedchidce CS. Vroce 1992 se CS stala akciovou

spolecnosti.

Od roku 2000 je CS ¢lenem Erste Group, jednoho z piednich poskytovatelt
finan¢nich sluzeb ve stiedni a vychodni Evropé se 17,5 miliony klienti. V Cervenci roku
2001 CS usp&né dokonéila svou transformaci, ktera se zaméfila na zlepeni vsech
klicovych soudasti banky. V soudasnosti CS pokraduje ve zkvalitiiovani svych produktd,

sluzeb a zefektiviiovani pracovnich procest.

Ceska spofitelna je moderni banka orientovana na drobné klienty, malé a stiedni
firmy a také na mésta a obce. Ddle také financuje velké korporace a poskytuje sluzby
v oblasti finan¢nich trht. CS jiz vydala pfes 3,2 miliond platebnich karet. S poétem
5,3 miliont klientd je nejvétsi bankou na trhu a tito klienti maji moznost vyuzit rozsahlé sité
664 pobodek. CS provozuje 1 276 bankomatii. Na Seském kapitalovém trhu patii tato banka

mezi vyznamné obchodniky s cennymi papiry.

V roce 2010 ziskala Ceska spofitelna v sout&zi Fincetrum ocenéni Banka roku 2010.
Po sedmé v fad€ byla zvolena Nejdivéryhodnéjsi bankou roku a stala se 1 vitézem v nové

kategorii Banka bez bariér.

Obr. 3.2 Logo Ceské spo¥itelny

CESKA=
SPORITELNA

Zdroj: <http://www.google.com>
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3.2.1 Nabizené kreditni platebni karty pro studenty

Ceska spofitelna nabizi studentim svou kreditni Chytrou kartu Ceské spofitelny.
Karta je urcena vSem studentiim, kteti chtéji vyhodné nakupovat u obchodnikii, objednavat

na internetu nebo pies telefon a také chtéji za své nakupy ziskavat vyhody.
Charakteristika a popis produktu

Karta je uréena studentiim starsich 18 let. Majitel karty musi mit u CS zaloZen Gcet
Student+ nebo Osobni ucet Student a pro ziskani této karty musi piedlozit potvrzeni
o studiu na VS nebo VOS. Jeji maximélni limit je do vyse 25 000 K& v zavislosti na stupni

studia:
— studenti 1. roéniku VS nebo VOS: 10 000 K¢,
— studenti 2. a vy$siho roéniku VS nebo VOS: 25 000 K¢&.

Limit bezhotovostni platby u karty je ur¢en na jeden den a to ve vysi 20 000 K¢.
Mési¢ni urokova sazba zde Cini 1,99 %. Karta je vydavana studentim zdarma a to na
dobu 3 let. Chytra karta CS nam také umoziiuje nastavit si kartu podle vlastnich potieb
a maximalné tak vyuZit jeji vyhody. MiiZeme si také vytvofit vlastni stylovou kartu nebo si

vybrat z bohaté galerie obrazkd.

Ke kazdé Chytré karté Ceské spofitelny jsou automaticky zdarma tyto sluzby:
garance nejniz3i ceny’, ochrana nakupu pii znieni &i kradezi, moznost non-stop piistupu
k uctu a také mésicni vypis. Dalsi vlastnosti této karty je, Ze st mlizeme navolit sluzby, které
nam budou vyhovovat. Mezi tyto sluzby patii: slevy programu Sphere card, prodlouZena
zaruka na zbozi, odména do Penzijniho fondu Ceské spofitelny, zvyhodnény Bonus
program, pouZivani karty zdarma, ziistatkové SMS nebo také splatkové prazdniny. Banka
také nabizi dvé dokoupitelné sluzby a to pojisténi schopnosti splacet nebo pojisténi karty

a osobnich véci.
Podle poctu vybranych sluzeb se nam také ur¢i doba bezurocného obdobi:

— 1 —2sluzby — 40 dni,

*Vztahuje se na finan¢ni ztratu zptisobenou rozdilem mezi kupni cenou a zaplacenou za
zakoupenou véc a nizsi kupni cenu, za kterou by bylo mozné stejnou véc potidit ve stejném
obdobi v jiném obdobném misté prodeje.
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— 3 -4 sluzby — 45 dni,
— 4 -5 sluzeb — 50 dni,
— 6 —7sluzeb — 55 dni.

U tohoto typu karty mame dvé moznosti ohledné¢ vybéru z bankomatu. Jednou
z moznosti je, Ze si vybery z bankomatt zafadime do programu sluzeb, které budeme mit
zdarma. OvSem tento limit sluzeb je omezen na tii sluzby pro kartu. Pokud si tuto sluzbu
nenavolime, tak pro nas budou platit podminky nésledujici. Pokud budeme mit Gget u CS,
tak vybér u této banky bude zpoplatnén éastkou 6 K& Pokud budeme kartou CS vybirat
u jiné banky, vybér bude zpoplatnén ve vysi 40 K¢.

Vyhody kreditni karty

Karta je poskytovana studentim zdarma a také si k ni mohou vybrat velké mnozstvi
sluzeb. Jako vyhodu bychom mohli uvést limit tfi sluZeb, které jsou ke kazdé karté¢ zdarma

a zalezi jen na nas, které tfi sluzby si vybereme.

3.2.2 Nabizené debetni platebni karty pro studenty

Ceska spofitelna nabizi studenttim Osobni wifet CS Student. K tomuto Gétu je
k dispozici debetni platebni karta VISA Classic Partner, kterou studenti ziskaji pfi

zalozeni uctu u CS.

Tento Ucet je urcen jak Ceskym, tak i zahrani¢nim studentiim denniho studia na

viech typech $kol v Ceské republice od 15 let do dosazeni 30 let véku.

Soucasti toho Uctu jsou 3 produkty Standard dle nasi volby. Mezi tyto produkty patii
vedeni sporozirového uctu, vyhotoveni mési¢niho papirového nebo elektronického vypisu,
ztizeni a vedeni vkladového Uc¢tu a v neposledni fad¢ také zfizeni trvalych piikazi nebo

souhlast s inkasem.
VISA Classic Partner

Jedné se o embosovanou debetni kartu. Student si ji mize pofidit bez jakychkoliv
podminek jiz od 15 let v€ku. S kartou jsou také spojeny slevy pii ndkupech kartami

,Partner u vybranych obchodnikii a odmény za platby kartou nebo moznost prevedeni
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odmén na charitativni ucely. Karta je vydana studentim zdarma a to na dobu 3 let. U této

karty je také moznost zmény PIN kédu a to piimo v bankomatu CS za poplatek 50 K¢&.

Vybéry z bankomati Ceské spofitelny jsou zdarma. S kartou jsou spojeny levné
vybéry hotovosti z bankomatti Erste Group na Slovensku, v Chorvatsku, Rakousku,
Mad’arsku, Srbsku, Rumunsku, Ukrajiné a Moldavsku. Pii pouzivani této karty miizeme
také vyuzivat sluzby Servis 24, kterd je spojend s internetovym bankovnictvim. Povolené
precerpani uctu je az do vySe 25 000 K¢&. S touto kartou je také spojena sluzba zlstatkové
SMS, kdy si pies kratkou textovou zpravu zjistime zustatek na svém uctu. Pocet téchto

Zprav je neomezeny a vse je bez poplatku.[10]

3.3 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka (dale jen CSOB) piisobi jako univerzalni banka
v Ceské republice. CSOB byla zaloZena statem v roce 1964 jako banka pro poskytovéni
sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci. V ¢ervnu
1999 byla privatizovana a jejim prioritnim vlastnikem se stala belgicka KBC Bank, kterd je
také soucasti skupiny KBC. V ¢ervnu roku 2000 pievzala CSOB Investiéni a postovni
banku (IPB). Po odkoupeni minoritnich podilii se v ¢ervnu 2007 stala KBC Bank jedinym
akcionafem CSOB. Do konce roku 2007 pusobila CSOB na ¢eském i slovenském trhu.

Slovenské pobocka této banky byla odd¢€lena k 1. lednu 2008.

CSOB je orientovana hlavné na fyzické osoby, neboli retailovou klientelu, malé
a stfedné velké podniky, korporatni klientelu a nebankovni finan¢ni instituce, finan¢ni trhy
a privatni bankovnictvi. V retailovém bankovnictvi v CR piisobi spoleénost pod dvéma
obchodnimi zna¢kami a to pod CSOB a Postovni spofitelnou, ktera vyuziva pro svou

¢innost rozsahlé sit¢ Ceské posty.

Klienti CSOB mohou vyuzivat sluzby této banky ve vice nez 248 poboc¢kach na
tizemi CR a klienti Postovni spofitelny jsou obsluhovani prostfednictvi 52 Finanénich center
Postovni spofitelny a zhruba na 3 310 obchodnich mistech Ceské posty (stav k 31. 3. 2010).
CSOB i Postovni spotitelna dale poskytuji své sluzby prostiednictvim distribuénich kanald

v ramci skupiny CSOB a riiznych distribuénich kanaléi pfimého bankovnictvi.
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Obr. 3.3 Logo Ceskoslovenské obchodni banky

CcSOoB

Zdroj: <http://www.google.com>

Obr. 3.4 Logo Postovni sporitelny

D
I

Postovni sporitelna

Zdroj: <http://www.google.com>

3.3.1 Nabizené kreditni platebni karty pro studenty

Banka CSOB ani Postovni spofitelna studentim nenabizi kreditni platebni karty.

3.3.2 Nabizené debetni platebni karty pro studenty

CSOB poskytuje studentim mezinarodni embosovanou platebni kartu VISA
Classic student, uréenou studentiim Stiednich a Vysokych $kol, ktefi maji ztizené CSOB
Studentské konto Plus. Tuto debetni embosovanou platebni kartu vyuzijeme v mistech

oznacenych logem VISA a VISA Plus k:
— platbam u obchodnikd,
— vybérim hotovosti z bankomati nebo na piepazkach bank a sménaren,

— platbam na internetu.
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Charakteristika debetni platebni karty

Karta je urcena studentiim stfednich nebo vysokych skol ve véku 15-28 let. Banka
kartu vydava na zakladé pozadavku zékonného zastupce (v pripadé nezletilosti majitele, tj.
ve veéku 15-18 let). Standardni tydenni limit karty 15 000 K¢ si mizeme déle upravit podle

svych predstav. Karta je vydana na obdobi 3 let a poté je opét bezplatné obnovena.
Vyhody debetni platebni karty

Kartou miizeme platit nebo vybirat hotovost v bankomatech 24 hodin denn¢.
Vsechny vybéry z bankomati CSOB v Ceské republice jsou zdarma a u jiné banky je
vybér zpoplatnén ¢astkou 30 K¢. Také tuto debetni kartu mizeme vyuzit doma i v zahraniéi.
Pti placeni kartou v zahrani¢i mizeme dosdhnout vyhodnéj$iho kurzu smény a navic
nezaplatime Z74dné poplatky. Pfi ztrat€ nebo odcizeni karty se milzeme obratit na
zékaznickou sluzbu, ktera funguje nepfetrzité. Nespornou vyhodou jsou také doprovodné

sluzby, které jsou zdarma. Mezi n¢ patii: vedeni uctu a vybéry z bankomatu zdarma.

Bezpecnost proti zneuziti karty je zabezpecena prostiednictvim pouzivani PIN kodu

nebo ovétenim podpisu. Tato karta umoznuje zménu PIN kédu v bankomatu zdarma.

Pti vyfizovani karty si mizeme pfimo na pobocce sjednat pojisténi 1écebnych vyloh
pii cestach do zahrani¢i nebo proti zneuziti platebni karty k ochrané svych financnich

prostfedkil pro ptipad ztraty nebo odcizeni karty.[11]

3.4 GE Money Bank

Spole¢nost GE (General Electric) byla zaloZena v roce 1892. U jejiho zrodu stal
vynalezce Thomas Alva Edison. Dnes je GE Siroce diverzifikovanym koncernem, jehoZz
¢innost sahd od vyroby leteckych motord, ptes 1ékafskou techniku, infrastrukturni feseni,
piepravu, telekomunikace nebo stavebnictvi az po poskytovani financnich sluzeb.

Vyznamnou soucasti finan¢ni divize GE je skupina GE Money.

GE Money Bank (dale jen GE) patii mezi nejvetsi ceské penézni ustavy. Je
univerzalni bankou, kterd disponuje Sirokou siti pobocek a bankomatti. Své sluzby orientuje
jak na obcany, tak na malé a stfedni podniky. Jeji velkou vyhodou je, Ze je soucasti jedné
znejvetSich a nejsilnéjSich spolecnosti na svété. GE mé diverzifikované portfolio

prumyslovych i finan¢nich firem, které generuji vlastni finan¢ni aktiva. Tato skupina
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spravuje aktiva ve vysSi 211 miliard USD. Zaméstnava pies 60 tisic lidi ve vice nez 50

zemich. Je pfednim poskytovatelem finan¢nich sluzeb pro 130 miliont klientd.

K produktim a sluzbam, které poskytuje, patii osobni piijcky a podnikatelské uvéry,
platebni a Gvérové karty, konsolidace uvért, hypotéky, refinancovani hypoték, depozita,
investi¢ni produkty, uvérové pojisténi, leasing automobilli, ale i poradenstvi v oblasti

ziskavani vetejné podpory na vybrané typy projekti.

Obr. 3.5 Logo GE Money Bank

Bank

Zdroj: <http://www.google.com>

3.4.1 Nabizené kreditni platebni karty pro studenty

Banka nenabizi kreditni platebni karty uréené piimo studenttim.

3.4.2 Nabizené debetni platebni karty pro studenty

GE nabizi studentim ke studentskému G¢tu Genius Student debetni platebni kartu

MasterCard Standard.

Uget je ureny pro studenty ve véku od 15 do 27 let a je ziizeny, vedeny a naslednsd
1 zruSeny zdarma. Banka vyZaduje potvrzeni o studiu jen 2x za celou dobu vedeni uctu a to
poprvé az ve 20 letech studenta. Zdarma jsou veskeré vybéry z bankomatu sit¢ GE Money
Bank a také meésicni elektronické vypisy. K tomuto uctu je také poskytovana sluzba
o transakcich na uctu prostfednictvim SMS zprav. Zdarma mame také vSechny piichozi

platby na tcet a zaddvani trvalych platebnich piikazl a ostatnich pravidelnych plateb.

Dalsi sluzba, ktera je u tohoto U¢tu mozn4, je zaloZeni a vedeni kontokorentniho

uvéru, ktery pro studenty od 18 let véku ¢ini 10 000 K¢.
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MasterCard Standard

Tato karta je univerzalni mezinarodni embosovanou platebni kartou urcenou
k platbé zbozi a sluzeb v obchodni siti a vybéru hotovosti. Karta je vydavana zdarma na
obdobi 3 let a poté je znovu bezplatn¢ obnovena. U této karty je také mozné si zménit PIN

kod a to pfimo v bankomatu GE Money za poplatek 49 K¢.

U této karty si mtizeme nastavit denni limity na vybéry hotovosti a bezhotovostni
platby. Vydat kartu je mozné nejen majiteli uCtu, ale i zmocnéné osobé (od 18 let). Mizeme
si také aktivovat platby zbozi a sluzeb na internetu. Navic studenti, ktefi ziskaji kartu, maji
zdarma veskeré vybéry ze sité bankomattt GE Money Bank v CR. Zdarma je také vedeni

a vyuzivani karty.

Ke karté nejsou zadné doprovodné sluzby zdarma, ale jen placené. Toto miize byt
velkou nevyhodou v rozhodovani pro studenty, zda si pofidit kartu u této banky Cci

nikoliv.[13]

3.5 Vybrané metody k analyze kreditnich a debetnich karet

Pro analyzu nejvyhodnéjSich kreditnich a debetni platebnich karet urcenych
studentim jsme si zvolili vicekriteridlni hodnoceni. Vyhodou tohoto hodnoceni je
pfedevS§im usnadnéni prace rozhodovatele pii feSeni uloh uspofadani variant s pouZitim
rozséahlejSiho souboru kritérii. Cilem naseho hodnoceni je nalezeni nejlepsi varianty u obou

druhti karet a uspotadani variant od nejlepsi po nejhorsi.

Pro tuto analyzu jsme si zvolili Bodovaci metodu, kterd nam dale pomize
v kombinaci s Fullerovou metodou parového porovnani vybrat tu nejleps$i variantu.
V nésledujicich kapitolach se v kratkosti seznamime s charakteristikou téchto metod a dale

se bude zabyvat hodnocenim naSich vybranych karet.

3.5.1 Bodovaci metoda

Bodovaci metoda ptedpokladd, Ze budeme schopni kvantitativné ohodnotit dilezitost

vvvvvv

si stanovili Skalu v; € [1,5] Tato §kala hodnoceni je analogické se 8kolnim hodnocenim.[3]
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Vypocet vah vypocteme pomoci vzorce:

v,=—"—  i=1,2,....k kde (3.1)

k
b; je ohodnoceni kritérii body a z b. je soucet bodl rozdélenych mezi jednotliva
i=1

kritéria.

3.5.2 Fullerova metoda parového porovnani

Princip metody parového porovnadni je zjiStovani preferencnich vztahi dvojic
kritérii. Pro vyjadfeni preferenci budeme vyuzivat tzv. Fulleriv trojuhelnik, ktery je
zobrazen na obr. 3.6. Pii aplikaci této metody postupné srovnavame vzdy dve varianty mezi
sebou a vybereme z kazdého srovnani vzdy tu nejvyznamnéjsi. Postupné srovnavame kazda

dv¢ kritéria mezi sebou, takZe soucet srovnani je roven:

N= m _REED e (3.2)
2 2

k je pocet kritérii.

Kritéria si oc¢islujeme pofadovymi Cisly 1, 2, 3,..., k. Aby pro nés bylo porovnavani
piehledné;jsi, vyhotovime si Fulleriiv trojahelnik. V tomto schématu dvojtadky tvoti dvojice
potadovych Cisel uspotadanych tak, Ze se kazda dvojice kritérii vyskytne pouze jednou.

vvvvvv

oznacime n;. Véhu i-tého kritéria nasledn€ vypocteme podle vzorce
n, .

Vv, =—, 1=1,2,3,....k, kde (3.3)
N

n; je oznaeni pro pocet preferenci i-tého kritéria a N je celkovy pocet parového

porovnani.

Nevyhoda u této metody spociva v tom, ze pro nas nejméné vyznamné kritérium ma
nulovou véhu. Pokud chceme tento nedostatek odstranit a chceme tedy vyloucit nulové

vahy, zvysime kazdy pocet zakrouzkovanych ¢isel o 1 a odpovidajicim zpisobem navySime
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1 hodnotu jmenovatele ve vzorci (3.2). Takto upravené vysledky ovSem mohou zpisobit

zkresleni odhadu vah. [1], [3]

Obr. 3.6 Schéma Fullerova trojuhelniku

I 1 1 ... 1 1
2 3 4 . k-11
2 2 2
3 4 k
k-2 k-2

k-1 k
k-1

k

Zdroj: FIALA, P.; JABLONSKY, J.; MANAS. M. Vicekriteridini rozhodovani.
3.6 Vicekriterialni hodnoceni kreditnich a debetnich karet

3.6.1 Vymezeni problému, stanoveni cili

Platebni karty zaujimaji na svétovém, ale 1 na naSem trhu ¢im dal dominantnéjsi
postaveni. Spole¢nosti stale vylepSuji jejich technické parametry a zvySuje se tak poptavka
po tomto produktu. Téméef pro kazdého studenta je v dneSni dobé& platebni karta

samoziejmosti a ne¢ktefi se bez ni jiz neobejdou.

Nasim cilem je proto vybrat nejvhodnéjsi a nejvyhodné;si kreditni a debetni platebni
kartu pro studenta. Jak jsme jiz v kapitole 3 uvedli, tak ke komparaci jsme si zvolili platebni

karty Komeréni banky, Ceské spotitelny, CSOB a GE Money Bank.

3.6.2 Stanoveni variant

Jelikoz cilem naSi prace je najit nejlepsi variantu pro kreditni platebni kartu a také
nejlepsi variantu pro debetni platebni kartu, stanovime si tedy varianty pro kazdou skupinu

karet zvlast. Vysledkem tedy budou dv¢ platebni karty (kreditni a debetni).
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Rozd¢leni karet do dvou skupin:

— Kreditni platebni karty:
o V- VISA Electron (Komer¢ni banka),
o V- Chytré karta (Ceska spofitelna).

— Debetni platebni karty:
o V- MasterCard (Komerc¢ni banka),
o V- VISA Classic (Ceska spofitelna),
o Vi3 - VISA Classic student (CSOB),

o V4- MasterCard Standard (GE Money Bank).

3.6.3 Stanoveni Kriterii

Stanoveni kriterii u studentskych platebnich karet bylo obtizné, protoze tyto

studentské platebni karty jsou velmi podobné u vSech zkoumanych bank.

Kritéria jsme si tedy nakonec zvolili tak, abychom alespon trochu od sebe odlisili
jednotlivé druhy karet u jednotlivych bank a také abychom co nejvice vystihli jejich

vlastnosti.

Jelikoz porovnavame dva druhy platebnich karet, proto jsme si urcili dvé skupiny

kritérii.
Pro kreditni studentské platebni karty jsme si zvolili kritéria:

— K1 —uvérovy limit u studentd VS,

— K2 — beziro¢né obdobi,

— K3 —limit bezhotovostni platby (1 den),

— K4 —urokova sazba,

— KS5 — poplatek za vybér z bankomatu (u vlastni banky + vybéru u cizi
banky),

— K6 — doba platnosti karty,

— K7 —poplatek za vyhotoveni karty,

— K8 — doprovodné sluzby,
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— K9 — dostupnost informaci,

— K10 —druh karet.
Pro debetni studentské platebni karty jsme si zvolili kritéria:

— K1 — mé&sicni poplatek za vedeni karty,

— K2 — poplatek za vybér z bankomatu banky (u vlastni banky + vybér u
cizi banky),

— K3 — doba platnosti karty,

— K4 — zména PIN,

— KS5 — poplatek za vyhotoveni karty,

— K6 — doprovodné sluzby (pojisténi, zména vzhledu),

— K7 — dostupnost informaci,

— K& — druh karet.

Pro lepsi orientaci pfi provedeni analyzy, jsme si jednotlivé hodnoty kreditnich

a debetnich karet vlozili do souhrnnych tabulek Tab. 3.1 a Tab. 3.2. Tyto tabulky ndm

napomohou k tomu, aby naSe vysledky byly lepsi a ptesnéjsi.

Tab. 3.1 Tabulka hodnot kritérii pro kreditni karty

Komer¢ni banka Ceska spofitelna
VISA Electron Chytra karta

Uvérovy limit u studentdt VS 10 000 K¢ a 20 000 K¢ | 10 000 K¢ a 25 000 K¢
Bezuro¢né obdobi 45 dni podle poctu sluzeb
Limit bezhotovostni platby tydenni denni
Urokova sazba (mésiéni) 1,80% 1,99%
Poplatek za vybér z bankomatu 5Ke 6 K¢
Doba platnosti karty 3 roky 3 roky
Poplatek za vyhotoveni karty zdarma zdarma
Doprovodné sluzby jsou zdarma 1 placené | jsou zdarma i placené
Dostupnost informaci vyborné dobré
Druh karet 1 druh karty 1 druh karty

Zdroj: vlastni zpracovani

32




Tab. 3.2 Tabulka hodnot kritérii pro debetni karty

Komer¢ni Ceska x GE Mone
banka sporitelna CSOB Bank '
MasterCard VISA Classic | VISA Classic MasterCard
Poplatek za kartu 20 K¢ v ramci sluzeb zdarma zdrama
Poplatek za vibér z S5K¢ zdarma zdarma zdarma
bankomatu
Doba platnosti 3 roky 3 roky 3 roky 3 roky
Zména PIN kodu ano - 50 K¢ ano - 50 K¢ ano - zdarma ano - 49 K¢
Poplatel za zdarma zdarma zdarma zdarma
vyhotoveni karty
Doprovodné sluzby zdarmarl jen placené zdarma,l jen placené
placené placené
gl(f)sg;:?t dobra dobra slaba slaba
Druh karet 2 druhy 1 druh 1 druh 3 druhy

Zdroj: vlastni zpracovani

3.6.4 Bodova metoda

Stanovené varianty a stanovena kritéria si sefadime do dvou tabulek, kdy jedna bude
pro kreditni a druhd pro debetni karty. Nasledn€ tyto varianty a kritéria mezi sebou

ohodnotime znamkami 1 — 5, kdy 1 je nejhorsi a 5 je nejlepSi ohodnoceni.
Kreditni karty

Jako prvni se budeme u bodovaci metody vénovat kreditnim kartdm. U kreditnich
karet budeme porovnavat pouze dv¢ varianty, jelikoz u vybranych bank jsou na vybér pouze

tyto dvé karty. Vysledky, které zaznamename do tabulky, jsou subjektivni.

Tab. 3.3 Bodovaci ohodnoceni variant kreditnich karet

Varianty/Kritéria | Ki | Ko | K3 | Ky | Ks | Ko | K7 | Ks | Ko | Kjp | =
Vi 3 4 3 4 3 4 5 4 5 3 38
V, 4 2 4 2 5 4 5 4 3 3 36

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky Bodovaci metody u kreditnich karet miizeme vidét v tabulce 3.3. Pomoci
této metody u kreditnich karet byla nejvice ohodnocena kreditni karta Komercni banky,

ktera ziskala 38 bodu z nejvySe moznych 50 bodi. Maximalni pocet bodi ziskala za
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poplatek, ktery je spojen s vyhotovenim karty, a ten je zdarma a taky za dostupnost
informaci, které u této banky byly velmi dobré. V celkovém priméru ohodnoceni nekleslo

¢islo pod 3, coz je velmi dobré.

Kreditni karta Ceské spoFitelny ziskala jen o dva body méng, tj. 36 bodi z 50
moznych. Tato karta ziskala maximalni pocet bodli za poplatek spojeny s vybérem
z bankomatu, ktery je zdarma, a taky za poplatek spojeny s vyhotovenim karty. Na druhé
misto tuto kartu sesadila kritéria K, (bezurocné obdobi) a K4 (irokova sazba), kde Chytra

karta ziskala velmi Spatné ohodnoceni 2 body.

Muzeme tedy vidét, ze pomoci této metody jsou kreditni karty velmi vyrovnané.
V dalsi kapitole tyto vysledky pouzijeme pro vypocet Fullerovy metody parového

porovnani.
Debetni karty

Déle pouzijeme bodovaci metodu u debetnich karet a i zde bude hodnoceni

v tabulkéach subjektivni.

Tab. 3.4 Bodovaci ohodnoceni variant debetnich karet

Varianty/Kritéria | K; K, K3 K4 Ks Ke K- Ksg hX
Vi 2 3 4 2 5 3 3 3 25
V, 3 5 4 2 5 1 3 2 25
V3 5 5 4 5 5 3 2 2 31
V4 5 5 4 3 5 1 2 4 29

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky Bodovaci metody u debetnich karet miizeme vidét v tabulce 3.4. U této
metody debetnich karet jsme méli na vybér Ctyfi varianty. Nejlépe vySla debetni karta
CSOB, ktera ziskala 31 bodit z moznych 40 bodd. Nevyssi podet ziskala u &tyt kritérii, coz
je velmi dobry vysledek. Plny pocet bodli byl piifazen za poplatek za pouzivani karty,

poplatek za vybér z bankomatu, zménu PINu a poplatek za vyhotoveni karty.

Na druhém misté€ skoncila podle této metody debetni karta GE Money Bank, ktera
ziskala 29 bodii. Maximalni pocet bodii ziskala za poplatek spojeny s pouzivanim Kkarty,

také za poplatek spojeny s vybérem z bankomatu a poplatek za vyhotoveni karty. Velkou
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nevyhodou této karty jsou doprovodné sluzby, jez jsou pouze za poplatek, a proto jsme toto

kritérium ohodnotili jako nejhorsi.

Posledni dvé debetni karty Komeré&ni banky a Ceské spoFitelny ziskaly stejny
pocet 25 bodii. Maximalni pocet ob¢ karty ziskaly u poplatku za vyhotoveni karty, ktery je
u vSech ctyfech karet zdarma. OvSem u zbylych kritérii si tyto dvé karty vedly spiSe
pramérn¢€ a to jim v konecném souctu stailo jen na stejny pocet bodii a umisténi na

3. — 4. misté. Pro studenty jsou tyto karty nejméné vhodné.

I u téchto debetnich karet je porovnani mezi kartami velmi vyrovnané a neni mezi
nimi velky bodovy rozdil. Tyto vysledky dale pouzijeme pro Fullerovu metodu parového

porovani.

3.6.5 Fullerova metoda parového porovnani
Kreditni karty

Stanovena kritéria pro kreditni karty jsme doplnili do Fullerova trojuhelniku, viz
Obr. 3.7. Pocet porovnani u kreditnich karet dle vzorce (3.1) jsme si vypocetli na hodnotu
45. U tohoto porovnani vySly hodnoty: n; =5, n,=6,n3=6,na=9,ns =7, n6 =2, n; =0, ng
=5, ng = 3, njp = 2. JelikoZ ndm vysla nulova véaha u kritéria n;, navySime hodnotu vSech
souctl n; o Cislo jedna a také navySime hodnotu N, které pficteme hodnotu 10 a vyjde ndm
N = 55. Ztéchto hodnot jsme nasledné podle vzorce (3.2) vypocetli vahy, které jsou

uvedené v Tab. 3.1.
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Obr. 3.7 Fulleriv trojuhelnik kreditnich karet
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 3.5 Prehled vah kriterii dle Fullerovy metody pro kreditni karty

Kritérium i n; Vi
K4 1 5 0,111
K, 2 6 0,133
K3 3 6 0,133
K4 4 9 0,2
Ks 5 7 0,156
Ks 6 2 0,044
K5 7 0 0
Ks 8 5 0,111
Ko 9 3 0,067
Kio 10 2 0,004

z X 45 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 3.6 Prepocteny prehled vah kriterii dle Fullerovy metody pro kreditni

karty
Kritérium | i n; Vi
K, 1 6 0,109
K, 2 0,127
K3 3 7 0,127
K4 4 10 0,182
Ks 5 8 0,145
Ks 6 3 0,055
K5 7 1 0,018
Kg 8 6 0,109
Ko 9 4 0,073
Kio 10 3 0,055
z X 55 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Po dosazeni do Fullerova trojiihelniku a nasledné po vypoctu vah kritérii dosadime

vysledky vah kritérii do tabulky pro vypocet Fullerovy metody parového porovnani, kde

mezi sebou ndsobime tyto vahy a vysledky z bodovaci metody a ziskdme tak potadi

u kreditnich karet.

Tab. 3.7 Vysledky Fullerovy metody parového porovnani kreditnich karet

Varianta| K; | K; | Ks | Ko | Ks | K¢ | K7 | Ks | Ko | Ko hg(iilli)oc‘gll Poradi
Vahy |0,1090,127]0,127]0,1820,145 0,055 0,018 | 0,109 |0,073] 0,055 X X
v, 0,327]0,508]0,38110,7280,435] 0,22 | 0,09 | 0,436 [0,365] 0,165 | 3,655 1.
V, [0,436]0,254]0,50810,364]0,725] 0,22 | 0,09 | 0,436 [0.219] 0,165 | 3,417 2.

Zdroj: vlastni zpracovani

U kreditnich karet porovnavame pouze dvé karty tohoto typu, a to z divodu, Ze jen

dveé banky z nami vybranych tyto karty poskytuji. Po dosazeni vSech ptedeslych vysledkl

z tabulek 3.3 a 3.6 do tabulky 3.7 nam vyslo potfadi kreditnich karet nasledujicim

zpusobem. Jako nejvyhodnéjsi kreditni karta podle této metody nam vysla VISA Electron

od Komer¢ni banky. Nejvice tento vysledek ovlivnila kritéria K7 (poplatek za vyhotoveni

karty) a Koy (dostupnost informaci), kde tato karta ziskala maximalni pocet bodi.

V celkovém hodnoceni si KB drzela primérny pocet bodii a neklesla pod hodnotu 3.
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Na druhém misté se umistila u této metody Chytra karta Ceské spoFitelny. Tato
karta ziskala také u dvou kritérii a to Ks (poplatek za vybér z bankomatu) a K7 (poplatek za
vyhotoveni karty) maximalni pocet boda, ale 1 pfesto nepatiila svymi kritérii

k nejlepsim, protoze u dvou kritérii (K, a K4) klesla na hodnotu 2.

Vysledky ovlivnily také vysledné vahy kritérii, které jsme vypocetli vySe v Tab. 3.7.
Nejvétsi vahu 0,182 jsme prifadili K4 (Grokova sazba), za timto kritériem nasledovalo
kritérium Ks (poplatek za vybér z bankomatu) s vyslednou véhou 0,145. Nejnizsi vahu

0,018 jsme urcili kritériim K5 (Poplatek za vyhotoveni karty).
Debetni karty

U debetnich karet jsme také doplnili kritéria do Fullerova trojihelniku, viz Obr.
3.8. Pocet porovnani u debetnich karet dle vzorce (3.1) nam vyslo 28. U tohoto porovnéani
vySly hodnoty: n; =5, n,=7,n3=1,n3=4, ns =0, n¢ =4, n; =2, ng=>5. l u debetnich karet
nam vysla nulova véha, a to u kritéria ns. Proto navysSime hodnotu vSech souctd n; o hodnotu
jedna a odpovidajicim zpisobem zvySime 1 hodnotu N, kdy pfi¢teme hodnotu 8§ a vyjde ndm
N = 36. Z téchto hodnot jsme také nésledné vypocitali vahy podle vzorce (3.2), které jsou

uvedené v Tab. 3.2.

Obr. 3.8 Fulleruv trojuhelnik debetnich karet
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 3.8 Prehled vah kritérii dle Fullerovy metody pro debetni karty

Kritérium n; Vi
K, 5 0,179
K> 7 0,25
K; 1 0,036
K4 4 0,143
Ks 0 0
K¢ 4 0,143
K 2 0,071
Kg 5 0,179
z 28 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 3.9 Piepocteny piehled

vah Kkritérii dle Fullerovy metody pro debetni

karty

Kritérium n; Vi
K4 6 0,167
K> 8 0,222
K3 2 0,056
K4 5 0,139
Ks 1 0,028
Ks 5 0,139
K5 3 0,083
Ky 6 0,167
z 36 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 3.10 Vysledek Fullerovy metody parového porovnani debetnich karet

] Celkové u 1.
Varianta K; K, K3 K4 Ks Ks K5 Ksg hodnoceni Poradi
Vahy 0,167 | 0,222 | 0,056 | 0,136 | 0,028 | 0,139 | 0,083 | 0,167 X

Vi 0,334 | 0,666 | 0,224 | 0,272 | 0,140 | 0,417 | 0,249 | 0,501 2,803

V, 0,501 | 1,110 | 0,224 | 0,272 | 0,140 | 0,139 | 0,249 | 0,334 2,969

V3 0,835 | 1,110 | 0,224 | 0,680 | 0,140 | 0,417 | 0,166 | 0,334 3,906

D= [

\2 0,835 | 1,110 | 0,224 | 0,408 | 0,140 | 0,139 | 0,166 | 0,668 3,690

Zdroj: vlastni zpracovani

Poradi debetni karet nam vyslo v tabulce 3.10, poté co jsme do ni dosadili vysledky
z tabulek 3.4 a 3.9. Jako nejlepsi varianta nam vygla dle tabulky 3.10, debetni karta CSOB
VISA Classic. Velkou zasluhu na tomto umisténi mély kritéria K, (poplatek za pouzivani
karty), K, (poplatek za vybér z bankomatu), K4 (zména PINu) a Ks (poplatek za vyhotoveni

karty), které ziskaly maximalni pocet 5 bodu.

Druhé misto obsadila debetni karta MasterCard od GE Money Bank. Tato karta
ziskala maximalni pocet bodl u kritérii K; (mési¢ni poplatek za vedeni karty), K, (poplatek

za vybér z bankomatu) a Ks (poplatek za vyhotoveni karty).

Na ti‘etim misté se skonéila karta Ceské spoFitelny VISA Classic, kterd ziskala jen
jedno maximalni hodnoceni a to u kritéria K, (poplatek za vybér z bankomatu) a Ks
(poplatek za vyhotoveni karty). Na toto umisténi mélo velkou vahu 1 kritérium Kg

(doprovodné sluzby), které ziskalo nejhorsi ohodnoceni.

Jako posledni ndm vysla debetni karta Komeréni banky MasterCard. Tato karta
ziskala maximalni ohodnoceni jen u kritéria Ks (poplatek za vyhotoveni karty). Jeji

vysledky u dalSich kritérii byly velmi $patné a pohybovaly se v rozmezi 2 — 3 bodi.

Velky vliv na vysledky této metody meély také vysledky vah, které jsou uvedeny
v Tab. 3.9. Nejvétsi vaha 0,222 byla piifazena kritériu K, (poplatek za vybér z bankomatu)
a druhou nejvétsi vahu 0,167 ziskalo kritérium K; (mésicni poplatek za vedeni karty) a Kg
(druh karet). Nejmensi véhou 0,028 bylo ocenéno kritérium Ks (poplatek za vyhotoveni

karty).
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4. Zhodnoceni dosaZenych vysledki

V bodovaci metodé u kreditnich karet dosahla nejlepsi varianty VISA Classic
Komerc¢ni banky a to zdivodu, Ze dosahovala vyrovnanych vysledkii a bodovani se
nedostalo pod 3 body. Na druhém misté skongila Chytra karta Ceské spofitelny, kterd uz
tak vyrovnanych vysledkii nedosahovala. Nejlepsi hodnoceni dostala u kritérii Ks a K, ale
u dvou kritérii ziskala pouhé 2 body, coz ji v celkovém vysledku posunulo az na druhé
misto. V tabulce 4.1 jsme uvedli zhodnoceni Bodovaci metody u kreditnich karet a v grafu
4.1 mazeme vidét, ze tyto karty si byly opravdu velmi podobné, protoze dosahovaly

v pruméru podobnych vysledk.

Tab. 4.1 Zhodnoceni bodovaci metody — kreditni karty

Poriadi Banka DosaZzené
body
1. Komer¢ni banka 38
2. | Ceska pojistovna 36

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4.1. Bodovaci metoda — kreditni karty
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U debetnich karet ziskala nejvétsi podet bodti VISA Classic CSOB, ktera i kdyz
nedosahovala vyrovnanych vysledki, tak ¢tyfi maximalni ohodnoceni u kritérii K;, K;, K4
a Ks ptispély ktomu, Ze ziskala prvni misto. Druhou nejlepsi variantou z nabizenych
debetnich platebnich karet byla MasterCard GE Money Bank. Tato karta ziskala jen tfi
maximalni ohodnoceni a navic kritérium Kg bylo ohodnoceno jako nejhorsi. Na dalSich
mistech se umistily karty Ceské spoFitelny a Komeré&ni banky. V niZe uvedené tabulce 4.2
muzeme vidét zhodnoceni debetnich karet pomoci bodové metody. Z grafu 4.2 vyplyva, ze

karty byly vyrovnané jen u dvou kritérii, ale u zbyvajicich kritérii byly vysledky razné.

Tab. 4.2 Zhodnoceni bodovaci metody - debetni karty

Poradi Banka DosaZené
body
1. CSOB 31
2. GE Money Bank 29
3.-4. | Komerc¢ni banka 25
3.-4. | Ceska spotitelna 25

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4.2. Bodovaci metoda — debetni karty

Bodovaci metoda - debetni karty

3

4.5

,_‘I_

3.5
& - V2
1.5 uV3

1
0.5 V4

0

K1 K2 K3 K4 K5 Ko6 K7 K8

Kriteria

Zdroj: vlastni zpracovani

42



Pomoci Fullerovy metody parového porovnani ziskala nejvétsi pocet

bod kreditni karta Komercéni banky VISA Electron. Vysledky byly ovlivnény oproti

bodovaci metod€ véhou kritérii. Nejvétsi vahu dosahovala kritéria K4 a Ks. U kreditnich

karet ptifazené vahy nemély vliv na potadi a vysledky byly shodné jako u bodové metody.

V tabulce 4.3 proto mizeme vidét kone¢né zhodnoceni Fullerovy metody u kreditnich karet

a dale také v grafu 4.3 jsou zobrazeny vysledky, které jsou jako u bodovaci metody velmi

podobné a karty zde mély také v priméru podobné vysledky.

Tab. 4.3 Zhodnoceni Fullerovy metody — kreditni karty

DosaZené

body
1. Komer¢ni banka 3,655
2. | Ceska pojistovna 3,417
Zdroj: vlastni zpracovani
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Poradi debetnich karet se u Fullerovy metody oproti bodovaci metod¢ jiz zménilo.
I kdyZ na prvnich dvou mistech se zména nekonala. Na prvni mist¢ se umistila debetni
karta CSOB a druhé misto zaujala karta GE Money Bank. Komer¢ni banka, ktera byla
v piedeslé metodd na stejné pozici s Ceskou spofitelnou, se posunula az na posledni misto
a Ceska spofitelna zaujala tieti pticku. Zde také vahy kritérii ovlivnily celkové hodnoceni,
ale jen v mensi mitfe. Nejvétsi vahu zde zabiralo kritérium K, a na druhém misté kritérium
kone¢né vysledky Fullerovy metody. Dale jsme vysledky zaznamenali do grafu 4.4, kde
muzeme vidét, ze jen u kritéria Ks a K3 a z ¢asti také u kritéria K; jsou vysledky shodné, ale

u zbyvajicich se lisi.

Tab. 4.4 Zhodnoceni Fullerovy metody — debetni karty

Poradi Banka DosaZené body
1. CSOB 3,906
2. GE Money Bank 3,690
3. Ceska spofitelna 2,969
4. Komer¢ni banka 2,803

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4.4 Fullerova metoda parového porovnani — debetni karty

Fullerova metoda - debetni karty

1.2 -

1

0.8
2 o6 =Vl
- =2

0.4
V3

N
0.2 V4

0

1 2 3 4 5 6 7 8
Kritéria

Zdroj: vlastni zpracovani

44



5. Zavér

Cilem prace bylo najit tu nejvhodné;jsi variantu kreditni a debetni platebni karty pro
studenta pomoci vicekriteridlniho rozhodovéni, konkrétné pomoci bodovaci metody
a Fullerovy metody parového porovnani. Hodnotili jsme kreditni a debetni karty Komer¢ni

banky, Ceské spotitelny, Ceskoslovenské obchodni banky a GE Money Bank.

Ve druhé kapitole jsme se zabyvali historii, vyvojem platebnich karet od jejich
vzniku, ktery byl datovan v roce 1914 a naslednym pribéhem jejich vyvoje do roku 2000,
kdy vznikla prvni platinova karta. V kapitole byla provedena charakteristika platebnich
karet a jejich rozdéleni podle urcitych kritérii. Nakonec jsme se ve druhé kapitole zabyvali
soucasnym vyvojem jednotlivych kreditnich a debetnich platebnich karet od roku 2007 do
roku 2010 v Ceské republice

Ve tieti kapitole, kterd je nejdilezitéjsi ¢asti bakalatské prace, jsme se jiz vénovali
praktické casti. Predstavili jsme zde vybrané banky a také jejich druhy platebnich karet
uréenych pro studenty. Néasledn¢ jsme popsali bodovaci metodu a Fullerovu metodu
parového porovnani, které jsme se rozhodli pouzit. Po dokonceni popisu jednotlivych metod
jsme piistoupili k analyze. Stanovili jsme si zvIast’ kritéria pro kreditni karty a zv1ast’ pro

debetni karty. Kritériim byly pfifazeny vahy pomoci Bodové a Fullerovy metody.

Ctvrta kapitola jiz obsahuje souhrn vysledki jednotlivych metod. U kreditnich karet
jsme bohuzel méli na vybér jen ze dvou variant, protoze nami vybrané banky nabizeji jen
dvé varianty tohoto druhu karet. Podle vysledkil bodovaci metody, které vysly, mizeme fici,
ze nejlepsi varianta kreditni karty pro studenty je VISA Classic Komer¢ni banky, ktera
ziskala 38 bodl z 50 moznych. Na druhém misté se jen s malym rozdilem umistila Chytra
karta Ceské spofitelny. U Fullerovy metody parového porovnani se vysledky nezménily
a kreditni karta Komer&ni banky ziskala prvenstvi se 3,655 body a kreditni karta Ceské
spofitelny druhé misto se 3,417 body. U debetnich karet jsme méli na vybér ze 4 moznych
variant. Zde nam jako nejlepsi varianta pro studenty pomoci bodovaci metody vysla debetni
karta VISA Classic student od CSOB, ktera ziskala 31 bodii ze 40 moznych. Na druhém
misté skoncila MasterCard Standart GE Money Bank se 29 body. O tieti a Ctvrté misto se
déli debetni karta MasterCard Komeréni banky a VISA Classic Ceské spofitelny, které
dosahly shodnych 25 bodl. U Fullerovy metody parového porovnani se vysledky prakticky
nezménily. Prvni misto si udrzela debetni karta CSOB, ktera byla ohodnocena 3,906 body,
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dale karta banky GE Money bank se 3,690 body a nasledovaly Komer¢ni banka se 3,003
body a Ceska spofitelna se 2,825 body.

Platebni karty prosly velkym rozmachem a jsou pro nas velmi dualezité. V dnesni
dobé¢ si bez tohoto nastroje bezhotovostniho platebniho styku nedovedeme piedstavit zivot

nebot’ nam uleh¢uje kazdodenni starosti.
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Priloha ¢. 1 Historie platebnich karet od roku 1924 do roku 1977

V roce 1924 nabidla spolecnost General Petroleum Corporation of California
(dnesni Mobil Oil) svym vybranym klientim a zaméstnancim kreditni kartu. Slouzila také
k bezhotovostnimu placeni pohonnych hmot, nahradnich dilt a sluzeb v siti jejich Cerpacich

stanic v USA.[5]

Vérnostni karty se staly jednim z prostiedkti konkuren¢niho boje, a proto je zacaly
nabizet 1 dalsi spolecnosti. Krize amerického hospodafstvi v roce 1929 zastavila rozvoj
kreditnich karet. Koncem 30. let se situace zacCala ménit. Telekomunikacni spole¢nost

American Telephone and Telegraph (AT&T) zavedla kartu Bell System Credit Card,

ktera méla podpoftit vérnost zakaznikt.[4]

V roce 1947 zahajilo nékolik americkych zelezni¢nich spole¢nosti vydavani tzv.
Travel Card, ur¢ené pro obchodni cestujici. Letecké spole¢nosti nabidly ve stejném roce
kreditni kartu Universal Air Travel Card. Cilem téchto karet bylo udrZet si obchodni
cestujici, ktefi zacali vice vyhleddvat motorova vozidla k obchodnim cestdm. Ptes své
nesporné¢ vyhody trpély vérnostni platebni karty jednou vyznamnou nevyhodou. Jejich

pouzivani bylo omezeno pouze na obchodni sit’ firmy, ktera kartu vydala.[4]

Karty této banky byly jako prvni na svété vyrobeny z plastu. Hlavni vyhodou bylo
zajisténi veEtsi odolnosti, lepSi ochrana proti padé€lani a usnadnéni placeni pomoci
mechanickych snimact (sprinterti). Tento zpiisob placeni odstranil vétSinu chyb, které
vznikaly pfi ruénim opisovani ¢isla karty nebo necitelnosti pisma. Bank of America zahajila

v 1ét€ 1958 pilotni projekt své kreditni karty, ktera nesla nazev BankAmericard.

Karta se jako prvni zacala pouzivat v kalifornském mésté Fresno. Banka obyvatelim
tohoto mésta nabidla dva druhy kreditnich karet: zdkladni White Card s limitem 300 USD
a pro vybrané klienty Gold Card s limitem 500 USD. U prvni jmenované karty mohl
zékaznik nakupovat bez ovéfeni u banky do ¢astky 50 USD a u druhé do ¢astky 100 USD.
V bieznu roku 1959 zacala banka dokonce vydavat kreditni karty i ve svém rodném mésté
San Francisku. Zahy se ovsem objevily vazné problémy a projekt zacal klesat do zdpornych
hodnot. Karty se staly stfredem zajmu podvodniki, ktefi je odcizovali klientim a zneuZzivali
je k menSim platbdm. Po provedeni nékterych opatieni se podafilo BankAmericard v roce

1961 dostat ze ztrat a dostala prvniho zisku. V dalSich letech zisk uz jen rostl.[4] Na obr.



2.3. mizeme vidét podobu tehdejsi BankAmericard. Ukazku znaku této karty mizeme vidét

na obr. 2.4.

Obr. 2.3. Prvni karta vytvoiena bankou Bank of America v roce 1958

BANKAMERICARD.

AUTHANEINS LIBHATURRE

Zdroj: <http://google.cz/>

Obr. 2.4. Znak BankAmericard

BANKAMERICARD
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Zdroj: <http://google.cz/>

Mezi prvni uspésné projekty kreditnich karet ve Spojenych stitech patiila karta
Marine Midland Bank z Buffala. 3. ¢ervna 1953 nabidla svym zdkaznikiim v pobocce
v Binghamtonu kreditni kartu Midland Shoper Credit Service. Tato karta se stala podle

vvvvvv

Banky na zapadnim pobiezi USA zapiemysSlely nad dosavadnim neuspéchem
bankovnich karet a zacaly uvazovat o sdruzovani do kartovych asociaci, které by zajistily
lepsi podminky pro uspéch svych kreditnich karet. Princip spocival ve vybudovani
zuctovacich central v jednotlivych statech americké unie, které plnily tlohu obchodniho
zuctovaciho centra. Ve spojenych stitech na téchto principech vznikly postupné tii
bankovni skupiny, které¢ se spojily do dnes$ni asociace MasterCard. Asociace méla mit

spole¢né technické zdzemi, ndzev karty i znak. Jen toto byla cesta k vytvoteni kreditni karty,



vydavané fadou bank, kterou by akceptovali obchodnici po celé Kalifornii. Na podzim roku
1966 byly dokonéeny provozni a pravni analyzy. V listopadu marketingovy vybor navrhl
nazev asociace California Bank Card Association (CBCA), logo a ndzev karty — Master
Charge. JelikoZ tuto kartu chtély pouZzivat dalsi banka z Nevady, Oregonu a dalSich statd,
pfejmenovala se asociace v roce 1967 na Western States Bankcard Association (déale jen
WSBA). V priibéhu nékolika mésict se jejimi €leny stalo dalSich 200 americkych bank.[4]
Vzhled Master Change karty mtizeme vidét na obr. 2.5

Obr. 2.5. Prvni karta asociace California Bank Card Association

Zdroj: <http://google.cz/>

Marine Midland Bank a dalsi banky zacaly jednat o vytvotfeni vlastniho systému
kreditnich karet. Zastupci 17 bank proto zalozili federaci pro recipro¢ni akceptaci kreditnich
karet, ktera dostala nazev Interbank Card Association (dale jen ICA). Hlavnim tkolem se
stalo zabezpeceni mezibankovnich autorizaci, clearingu a zuctovani transakci. Jejich karta
nesla nazev Master Charge, kterou nakonec prodali asociaci Western States Bankcard
Association. Diivodem prodeje bylo 1 to, ze WSBA si zvolila pro svou kartu stejny nazev.

Karty ¢lent ICA pak nesly nazev Intercard.

Po dlouhém a naro¢ném jednani se v roce 1967 Interbank Card Association spojila
s Western States Bankcard Association. Doslo timto k vytvoreni systému kreditnich karet
pokryvajici celé uzemi Spojenych stata. Pravé ICA prevzala WSBA, které ji prodala zpét
své logo Master Charge.

Jelikoz doslo k rozporu mezi BankAmericard a jejich velkého konkurenta Bank of
America, jedinym moZznym feSenim bylo oddéleni programu BankAmericard od Bank of

America. Banky trapily velké ztraty z nesplacenych uvért. Odcizovaly se karty z posty,



klienti dostavali karty, i kdyz je nikdy nepouzili. Tyto problémy nakonec napomohly
k vytvofeni nové nezavislé organizace National BankAmericard Inc. (dadle jen
NABANCO), jejiz prvni jednani se konalo 9. Cervence 1970. V zatfi 1974 byla zalozena
mezinarodni asociace International BankAmericard Incorporated (dale jen IBANCO),

ktera byla pfedchiidcem VISA International.

Zalozeni americké regionalni asociace NABANCO a mezinarodni IBANCO byly
prvni kroky k pfeméné systému. Nazev BankAmericard by mohl omezit dal§i rozvoj
platebniho systému, a proto se vedeni IBANCO rozhodlo najit vhodnéjsi nazev, ktery by
mél spliovat fadu kritérii. Nakonec zvitézil ndzev VISA, které bylo v roce 1977 zavedeno
jako novy nazev: VISA — VISA International Service Association. Prvni transakce s novym

logem VISA prob¢hla 26. Cervence 1976.[4]



Priloha ¢. 2 Analyza kreditnich a debetnich platebnich karet

Analyza kreditnich a debetnich platebnich karet

Kreditni karta je platebni karta spojena s revolvingovym tvérem. Na prvni pohled je
stejnd jako klasickd debetni karta, ale navic je k ni pfidélen avérovy limit. Pfi pouziti této
karty Cerpame uveér, na rozdil od debetni karty, ze které lze Cerpat prostiedky jen do vyse
zustatku na Uctu ¢i do vysSe kontokorentu. Vyhodou je moznost odloZeni splaceni, ale uroky

z tohoto véru jsou hodn¢ vysoké.[12]

Z pohledu drzitele kreditni karta usnadiiuje placeni, umoziuje se obejit bez hotovosti

a eliminuje sménu valut.[19]

Kreditni karty mohou byt vydany s pouzitim na uzemi CR nebo také s pouZitim

v zahrani¢i. Obvyklé podminky pro ziskani této karty jsou:
— v€k minimalné 18 let,
— obeanstvi CR,
— urcity Cisty mésicni prijem (je urcen individualng).
Banky vyZzaduji tyto doklady:
— obcansky prikaz a druhy doklad totoznosti (cestovni pas nebo rodny list),

— doklady k ovéfeni bydlisté (napt. doklad o zaplaceni najmu nebo SIPO, ucet

za telefon),

— doklad kovéfeni pi{jma (potvrzeni o vy$i pracovniho piijmu) nebo
zivnostensky list a daflové ptiznani za posledni rok (pravnicka osoba a fyzicka

osoba) nebo vymeér starobniho dichodu.[12]

Debetni karta je platebni karta, kterd je pfimo spojena s bankovnim u¢tem majitele.
Umoznuje provadéet finanéni operace jen tehdy, kdyz je na uctu, k némuz byla karta vydana,
dostatek penéz. K zuctovani dochazi vétSinou ihned po provedeni transakcei, nebo v rozmezi
dnt. Banka ¢astku odecte pfimo z uctu klienta. Je bankou poskytnuta klientim jako dopln¢k

k uctu. U této karty neni poskytnut zadny Gvér na thradu transakei.[19]



VétsSina bank nabizi debetni kartu automaticky a bezplatné pfi zaloZeni bézného
uctu. Pti vyberu debetni karty bychom méli zvazit, k ¢emu budeme kartu pouzivat. Dulezité

kritéria pro spravny vybér debetni karty:

— Chceme-li ji pouzivat pfevazné k vybéru zbankomatu, dobrym vybérem

bude karta VISA Electron nebo Maestro. Jsou vydavany zdarma.

— Budeme-li ¢asto platit u obchodnikt, je lepsi si pfiplatit za embosovanou
kartu. Mezi takové karty mizeme zatadit tyto druhy: Eurocard/Mastercard

Standard nebo VISA Classic.

— Dulezitym kritériem je také limit karty. Cim vétsi je limit karty, tim vyssi
nakup muzeme uskute¢nit. Limity mohou byt denni nebo tydenni. Vysi
stanovuji banky, ale na zadost klienta se daji zménit.

— Musime si také davat pozor na pravidla banky pfi vydavani karet.

— V neposledni fadé bychom méli sledovat poplatky za vydani, spravu a pouziti

karty.[12]



Priloha €. 3 Schéma splaceni uvéru u Komer¢ni banky

Schéma splaceni uvéru u Komeréni banky

obdobi Splatkové obdobi Splatkové
Whpis T 06t ke Provedeni Whpis T 06t ke Praovedeni
kreditni karté: pravideing mésicni kreditni karté: pravidelng mésicni

splatky Ta uplynulé zplatky Ta uplynulé

1120 Serpangho splatkowé 1120 Serpangho zplatkoé
Lveru (je-li obcobi automat. Lveru (je-li obciobi sutomat.
EJEet k datu — pFeyv-:ud?m ucet k datu — pFe:fvl:ud?m
CEFpan z bezneho CEFpan z bezneho
+ Croky actu dle Wypisu + Croky ncty die Yypizu
= T OEtu ke kredini = T &t ke kredini
Prarvidelnsg karté. Prarvidelnsg karté.
mésicni zplatka mésicni zplatka

Zdroj: <http://www.kb.cz/>



