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1 Uvod

V minulych letech pted rokem 1989 spousta lidi tvrdila, Ze ucit se cizi jazyk je zbytecny
a nesmyslny, kdyz nemiizou cestovat. V dnesni dob¢ je cestovani bézna a neodmyslitelnd ¢ast
zivota, ale cizi jazyk neni vyuzivan pouze k tomuto tcelu, stal se soucasti zivotni stylu, ktery
vyplyva ze souCasné doby. V devadesatych letech byla znalost ciziho jazyka pfidanou hodnotou
obCana a poptavka po téchto zaméstnancich byla velmi nizka.

Kdo umél v 90. letech minulého stoleti trochu slusné anglicky, byl kral. Stoupal po
kariérnich schidcich v jakémkoli byznysu. Uplynulo dvacet let a tahle definice vlastné plati dal,
aZ na to, ze mluvit pouze slusné nestaci a také soucasna Evropa zdlraziiuje mnohojazycnost. Je
tieba, aby se Evropané mezi sebou domluvili a aby vétSina populace uméla alesponi jeden cizi
jazyk. Ptekazky ke zlepSeni urovné cizich jazykl byvaji prosté: nedostatek casu, nedostatek
vile a vytrvalosti.

V dnes$ni dob¢ nabidka jazykovych Skol nebo e-learningovych kurzii doslova vyrdzi
dech. Skoro v kazdém mésté najdeme Skolu nebo agenturu nabizejici tyto sluzby. Ke zlepSeni
jazykové schopnosti v soucasném digitalnim svété pomahaji moderni metody vyuky s vyuZzitim
pocitace nebo mobilniho telefonu.

Podpora vzdélavani v cizich jazycich je v Ceské republice dlouhodobou
prioritou. Pii stanoveni priorit jazykového vzdé&lavani vychazi Ceska republika z jazykové
politiky Rady Evropy a Evropské komise, kde zédkladnim kritériem je, aby obcan Evropy byl
schopen komunikovat ve dvou cizich jazycich. Zajisténi kvalitniho vzdélavani v cizich jazycich
vyzaduje dostateény podet kvalitné p¥ipravenych ugitel cizich jazykd. Uginnym nastrojem ke
zlepSeni jazykovych znalosti a dovednosti zaki je vyuka pfedmétu v cizim jazyce.

Cilem mé bakalafské prace je analyza chovani studentd na trhu jazykové piipravy. Ve
své praci se snazim piiblizit vyvoj trhu jazykové piipravy, dale se zaméfuji na analyzu
makroprostiedi. V této kapitole také predstavenim katedru jazykti VSB-TUO. Dalsi ¢asti mé
prace jsou zaméfeny na teoretickd vychodiska nakupniho chovani, vysvétleni postupu celého
marketingového vyzkumu a jeji aplikace na chovéani studentl na trhu jazykové pfipravy.

Ziskéana data budou vyhodnocena a poté ptistoupim k vyvozeni doporuceni a ndvrhiim.



2 Charakteristika trhu jazykové pripravy
2.1. Vyvoj trhu jazykové pripravy

Historie trhu jazykové piipravy

Znalost cizich jazykil patii mezi zdkladni potfeby nasi spolecnosti. Jiz od pocatki
lidstva dochazelo k setkavani raznych kultur a ke komunikaci mezi odliSnymi narody. Zacatky
vyuky jsou datovany od starovéku, avsak i dnes se objevuji stale nové piistupy a metody, které
Cerpaji nejen ze zkuSenosti predeslych generaci, ale také z poznatki moderni védy. Za
predchiidce prvnich uéebnic cizich jazykl jsou povazovany starovéké dvojjazycné texty, které
se zaznamenavaly na hlinéné tabulky. Jednalo se ovSem o pouhé pieklady. Skutecné pocatky
muizeme zafadit do obdobi antiky. Bez znalosti fe¢tiny by Rimané nebyli schopni porozumét
fecké kultufe. Ucebnice fectiny kladly diraz na pamétové uceni a ufeni pomoci drilovych
cviceni. Jiz v té dob¢ se ucila gramatika, slovni zasoba, fonetika, a také morfologie (rozdéleni
slov na slovni druhy). Poté¢ se stala na dlouhou dobu hlavnim jazykem latina, kterd byla
pokladana za bozi jazyk.

V 18. a 19. stoleti se vedly spory o tom, v jakém v€ku je nejvhodnéjsi zacit s vyukou
cizich jazykid. Do poptedi zajmu se zacCaly dostdvat metody, které uptednostiovaly ptirozené
osvojeni si jazyka. Pokud nemohl byt Zak vyu€ovan cizojazyénym ulitelem, Casto prechdzel na
tzv. interlinedrni neboli mezifadkovou metodu, pfi niz Zaci pracovali s dvojjazyénym textem.

Od konce 18. stoleti a pocatku stoleti 19. zac¢ind vyu€ovani cizich jazykd ovliviiovat
rychly technicky védecky vyvoj. Diiraz zacind byt kladen vice na Zivé jazyky a ve vyuce se
uplatiiuji poznatky z psychologie a z ostatnich véd. Konkrétni pojmy se vyucovaly ndzorné,
abstraktni pojmy pomoci myslenkovych asociaci a gramatika na ptikladech a typickych
ukazkach [26].

V 19. stoleti byla diky silnému reformnimu hnuti vyuka cizich jazykt zahrnuta do bézné
Skolni vyuky. Ve 20. stoleti se zaCinaji objevovat prvni metody odliSné od tzv. tradicnich

metod, a to metody pracuji s novymi poznatky z psychologie a ostatnich piirodnich véd.

Soucasnost trhu jazykové pripravy
V dnesni dobé se nejvice lidi zamétuje na vyuku anglického jazyka a poté na vyuku

némeckého jazyka. Od roku 2004 se postupné oteviraji pracovni trhy vSech evropskych zemi,
které pozaduji znalost cizich jazyka.
Zatimco pred devadesati lety fungovalo jen par jazykovych Skol, v dnesni dobé si lidé

mohou vybirat z nabidky jazykovych Skol a soukromych lektord. Soucasny trh nabizi



nepfeberné mnozstvi moznosti vyuky cizich jazykt. S vyukou cizich jazykl je mozné zacit jiz
od 3 let v matetské Skolce, kde vyuka probihd zabavnou formou prostfednictvim her a pisnicek.
Pfi vstupu na zakladni Skolu si zdk voli cizi jazyk, ktery ho provazi celou povinnou skolni
dochazkou. Stfedni a vysoké skoly maji ve svych osnovach povinné absolvovani ciziho jazyka.
Trh jazykové pfipravy nabizi i dal§i moznosti vyuky, naptiklad prostfednictvim jazykovych
Skol, firemnich jazykovych kurzii, soukromych lektord ciziho jazyka az po e-learning, tedy
vyuku prostiednictvim internetu nebo denni zasilani SMS zprav s novymi slovicky, gramatikou
Ci testy. Zpracované MP3 poslechy rozviji schopnost rozumét a piinasi dokonalou vyuku
vyslovnosti.

V dneS$ni dobé diky vyspélejsi technologii vétSina zdkazniku uptednostiiuje vyuku
prostfednictvim internetu. Vyhodou, kterou mohou zakaznici spatiovat, je predev§im uspora
casu.

Az 75 % firem poZaduje od svych zaméstnancii znalost ciziho jazyka. Uchazeci o praci,
ale Casto nejsou schopni aktivné komunikovat v cizi fe¢i, nemaji specializovanou slovni zasobu
pro sviij obor nebo maji problémy s psanou angli¢tinou. Z tohoto diivodu jazykovy trh rychle

reaguje na potieby trhu prace a nabizi specialni zaméfené kurzy pro jednotlivé obory.

2.2. Analyza makroprostredi

Analyza makroprostfedi zahrnuje spolecenské sily ovlivilujici podnikani. Analyza
makroprostiedi je dulezitd pro poznani externiho okoli, ve kterém podnik ptsobi, dale pro
identifikaci zmén a trendd, které se d&ji v okoli podniku a mohou mit na n&j vliv [14].

Firmu ovliviiuje zven¢i 6 hlavnich faktorii, kterymi jsou demografické, ekonomické,
politicko-pravni, technologické, spolecensko-kulturni a ptfirodni faktory. Firma tyto faktory
nemuze nijak ovlivnit, kontrolovat je, proto se o nich hovofi jako o faktorech determinujicich.

S faktory pfirodnimi se na trhu jazykovych kol téméf nesetkdvame.

Demografické prostredi

Zameétuje se predevsim na velikost populace, hustotu obyvatelstva, vékovou strukturu,
rasovou a narodnostni strukturu.

Ceska republika méla k 31. 12. 2010 10 532 770 obyvatel, coz bylo o 26 tisic vice nez
predchozi rok. Moravskoslezsky kraj mél k 31. 12. 2010 1 243 220 obyvatel, coZ znamena
pokles o 4 153 obyvatel. Podle prizkumu se uceni a zlepSovani tirovné ciziho jazyka vénuji

nejvice lidé mezi 25 az 35 lety, kterych je v Moravskoslezském kraji evidovanych ke konci



roku 2009 189 273 obyvatel. Ubytek poétu obyvatel Moravskoslezského kraje ma negativni
vliv na trh jazykové piipravy.

Trh jazykové pfipravy ma ve své nabidce i kurzy ceského jazyka pro cizince.
V Moravskoslezském kraji se ke konci roku 2009 vyskytuje 23 687 cizincl, ktefi mohou
ovlivnit poptavku po vyuce cizich jazyki.

Podet zivé narozenych déti v CR za rok 2010 &ni 117 200 déti. Porodnost
v Moravskoslezském kraji za rok 2010 ¢ini 13 099 oproti roku 2009 je to pokles o 139 zivé
narozenych déti. Porodnost ovliviiuje vysi budoucich potencionalnich zdkazniki, nebot’ vyuka
cizich jazyku je ve vét$ing piipadii potfadana od 3 let.

Moravskoslezsky kraj se fadi mezi nejvice zalidnéné kraje. Hustota zalidnéni ¢ini 230
obyvatel na km?, coZ oproti republikovému priaméru, ktery ¢ini 130 obyvatel na km?® vysoce

ptevysuje. Toto Cislo je pro poskytovatele jazykovych kurzl velmi piivétivé.

Ekonomické prostiedi

Mezi ekonomické vlivy fadime redlny pifijem domacnosti, miru inflace, vyvoj
nezameéstnanosti ¢i HDP.

Pocet nezaméstnanych osob v Ceské republice dosahl k31. 12. 2010 363 tisic.
V Moravskoslezském kraji je evidovano k 31. 12. 2010 82 776 uchazecl o praci. Osob
nezameéstnanych déle jak 1 rok ¢ini ke konci roku 2010 159,9 tisic osob, coZ je o celych 47 tisic
osob vice nez rok predchozi. Lidé dlouhodob& nezaméstnani ztraceji své pracovni navyky, svoji
kvalifikaci, pracovni schopnosti, nesnazi se rozvijet svoji kvalifikaci a proto zvySujici se
poZadavky na znalost ciziho jazyka je pro n¢ bezpfedmétnd. Pro jazykovy trh se tim sniZi pocet
potenciondlnich zédkazniki, kteti by mohli zvySovat své jazykové vzdélani

V roce 2010 dosahla primérna mési¢ni mzda v Ceské republice vyse 23 951 K&
a v Moravskoslezském kraji ¢ini 22 042 K¢&. Zde je patrné, ze v Moravskoslezském kraji je
potencionalni zékaznikl jazykovych Skol. VySe primérné mzdy ovliviiuje zékazniky pii vybéru
zbozi ¢i sluzeb. Zékaznici mohou investovat méné prosttedkll do kvalitni vyuky cizich jazykd.

HDP lze pouzit jako méfitko Zivotni tirovné a relativniho bohatstvi spole¢nosti pomoci
pfepoctu HDP na jednoho obyvatele. HDP v Ceské republice dosahuje meziroéniho riistu 2,6 %
a v Moravskoslezském kraji ¢ini mezirocni pokles 7,6 %. Pokles zpusobuje u vétsiny lidi

tendenci Setfit a z tohoto diivodu neinvestuji tolik pen¢z do vzdélani.



Legislativni prostiedi

Zahrnuje soustavu zakont, vyhlaSek a predpist vlady, které ovlivituji cely jazykovy trh
jiz od samého vzniku. Stat témito pravidly chrani celospolecenské zajmy, spotiebitele
a vyrobce. Pro vyuku cizich jazykl jsou urCeny pravidla udélovani akreditaci podle vyhlasky
MSMT.
Zakladni predpisy

e Zakon &. 1/1993 Sb. ustavy Ceské republiky, ktera poskytuje obecny pravni ramec.

e Listina zdkladnich prav a svobod v ¢l. 33 zaruCuje prava obcanii a povinnosti statu
v oblasti vzdélavani.

e Zakon €. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélani. K 1. 1. 2005 vstoupil v platnost novy skolsky zakon, ktery nahradil dosavadni
Skolsky zakon o Skolskych zafizenich a zakon o statni spraveé a samospraveé ve Skolstvi.
Stanovil zasady a cile vzdé&lavani, dvoutroviiovy systém vzdélavacich programi, jimiz
se ma cili dosahovat. Tu tvofi Skoly, které uskuteciiuji vzdélavani podle ramcovych
vzdélavacich programt, a Skolskd zafizeni, ktera poskytuji vzdélavani a sluzby, jez
dopliuji nebo podporuji vzdélavani ve Skolach.

Narizeni

e Narizeni vlady ¢. 689/2004 Sb., o soustavé obort vzdélani v zdkladnim, stfednim

a vys§im odborném vzdélavani.
Vyhlasky

e Vyhlaska MSMT ¢&. 33/2005 Sb., o jazykovych kolach s pravem statni jazykové

zkousky a statnich jazykovych zkouskach.

Socialné kulturni prostredi

Socialn¢ kulturni prostiedi vyrazné ovliviluje celkovy charakter spotiebniho
a nakupniho chovani. Jedna se o celkovy postoj k vyrobktim, k reklamé a firmé.

Znalost nejméné dvou svétovych jazykl, zejména anglického jazyka, se v dnesni dobé
povazuje za prioritu. Znalost jazykii zvysuje konkurenceschopnosti Cechii nejen na Evropském
trhu prace. Firmy se snazi prorazit za hranice Ceského statu, z tohoto diivodu v poslednich
letech vzrostla poptavka po firemnich kurzech, kde je nejcastéji vyuZivan anglicky a némecky
jazyk. Lidé, kteti maji nedostacujici znalosti ciziho jazyka, se v dneSni dob¢ snazi vice nez kdy
jindy tyto nedostatky eliminovat. Z tohoto divodu navstévuji jazykové kurzy, kterych je

v dnesni dobé€ nepieberné mnozstvi.



Spottebitelé nakupuji a uzivaji produkty a sluzby, které jim poskytuji pocit

seberealizace.

Technologické prostiedi

Na trhu jazykové ptipravy se v poslednich letech vyskytuji nové formy vyuky, které se
bariér prostiednictvim e-learningu, SMS zprav ¢i prostfednictvim programu Skype.

V soucasnosti se pii vyuce cizich jazykl vyuziva predevsim redlna komunikace, ktera je
vytvofena pravé diky programu Skype. Prostfednictvim vyuky ptes Skype dochdzi k usetfeni
¢asu na dojizdéni, mliZete si zvolit vlastni téma 1 ¢as vyuky.

Metoda SMS vyuky jazykl vyuziva bézn€ dostupnych modernich technologii k tomu,
aby studium bylo co nejpohodIngjsi a nejefektivngjsi. Zakladnim kamenem projektu je cilené
sméfovani vybranych frazi pfimo ke studentovi, pomoci kazdodenniho zasilani SMS zprav.
SMS obsahuje tfi klicova slova, kterd jsou vhodné pouzita ve vétach ¢i frazich, uci se nejen
slovni zasobu, ale i1 uzitetné fraze. Diky mp3 nahravkdm student zarovenl trénujete poslech
a zdokonaluje mluveni. Vyhodou se stava skutecnost, Ze mobilni telefon mé stile u sebe

a studium neni omezeno na urcity ¢as a misto.
2.3. Chovani zakazniku na trhu jazykové pripravy

Nékupni chovani je definovdno jako chovani, kterym se spotiebitelé projevuji pii
hledéni, nakupovani, uzivani, hodnoceni a nakladani s vyrobky a sluzbami. Spotiebitelé

o¢ekavaji od vyrobku a sluzby uspokojeni svych potieb.

Rozpoznani problému

Je spojen sokamZikem, kdy si zékaznik uvédomi, Ze znalost ciziho jazyka je
nedostacujici. Zakaznik si bud’ pieje zvySit pozadovanou uroven, nebo rozsifit své znalosti
o dalsi cizi jazyk. Dlvody problému mohou byt rGzné. V soucasnosti cizi jazyk je potiebny

v préci, pfi komunikaci v zahranici, ve $kole i na dovolené.

Hledani informaci

Po rozpoznéni problému nastavd faze shromazdovani informaci. Zakaznik hleda
informace o moznostech, formach a zptisobu vyuky na jazykovém trhu.

Osobni zdroje informaci ndm poskytuje rodina, pratelé a sousedé, kteti maji predeslé
zkuSenosti s ur€itou formou vyuky. Dulezit¢ jsou také zdroje informaci ze sd€lovacich

prostiedki.



Hodnoceni alternativ

Zakaznik hled4 urcitou formu vyuky s urCitym souborem vlastnosti, které uspokoji
potfebu zdkaznika. Kazdy zédkaznik ma své vlastni kritéria, vlastni preference, podle kterych
porovnava pripustné alternativy, zvazuje kladné a zaporné stranky o moznostech vyuky, ceny

a poptipad¢ dalsi faktory.

Nakupni rozhodnuti

Nékupni rozhodnuti uzavird kupni rozhodovaci proces. Zakaznik voli nejlepsi
alternativu z moznych variant. Rozhoduje, kdy nakup uskute¢ni, tedy pokud se nejedna
o impulzivni nédkup, ktery na trhu jazykové pfipravy neni Casto vyuzivany. Dalsi typ nadkupniho
chovani je extenzivni nakup. U Extenzivniho nakupu v pfipad€ jazykového vzdélani bude
kupujici aktivné vyhledavat informace o moznostech, metodach a formach vyuky. Kupujici
bude vénovat pozornost riznym informacnim zdrojim vcetné reklamy, které kupujicimu
pomadhaji pfi rozhodovani. Pro limitovany nakup je charakteristické, Ze produkt, znacku nebo
danou sluzbu kupujici neznid. Nemuze vyuziti své zkuSenosti s danym ndkupem jako
u zvyklostniho nédkupu, ktery ale neni pfili§ typicky pro jazykovy trh. Vyuzit zvyklostni nakup

je mozné pii koupi stejné zvolené formy vyuky, kterou kupujici jiz v minulosti absolvoval.

Ponakupni chovani

Nastavd z porovnani ocekavaného a skutecného stavu. Pred zacCatkem vyuky ciziho
jazyka ma zékaznik své ofekavani, ale skuteCnost miize byt naprosto jina a to bud’ v kladném,
nebo naopak zaporném slova smyslu. Spokojenost s dosaZzenou jazykovou urovni, 1ze vyjadfit

kladnym slovem z tst, které je nejic¢inngjsi formou komunikace ¢i reklamy.

2.4. Vyuka jazykit na VSB-TU Ostrava

Historie katedry jazyki na VSB-TUO

Vyuka jazyktl na VSB-TU Ostrava prochazela zajimavym vyvojem, ktery odrazel
tehdejsi politickou situaci na nasem tizemi. V letech 1904 az 1945 sidlila VSB v Piibrami. Zde
studium jazykli me€lo charakter lektoratl, tzn., Ze studium bylo nepovinné. V tehdej$i dobé
byla nabidka pomérné Sirokd. Vyuka se realizovala ve dvou typech kurzi — pro zacate¢niky

a pokrocilé.

Od roku 1927 zavedlo ministerstvo Skolstvi povinnou vyuku anglického,
francouzského, némeckého nebo ruského jazyka, pokud néktery ztéchto jazykii nebyl

matetskou feci posluchace. Po 2. svétové valce byla z vyuky vylouc¢ena némcina. Pozdéji se



stava povinnym jazykem pro vSechny posluchace rustina a skoncila organiza¢ni forma lektorata
jazykt. 1. 2. 1955 doslo k ustaveni katedry jazykl v dnesnim pojeti pod oficidlnim ndzvem
Katedra jazyka pii rektoratd VSB. Vyu¢ovany povinny piedmét byl do indexu zapisovéan jako
“"Technicka rustina’’. V prabéhu druhé poloviny padesatych let doslo pak k znovuzavedeni

studia jednoho zapadniho jazyka.

Na ptelomu let 1969/1970 méla katedra jazyku jiz 10 internich pedagogt. Od roku 1972
az do konce roku 1989 ziistavala celostatné i na VSB prvnim cizim jazykem ruitina. Za¢ina se
s vyukou Spanélstiny, po ur¢itou dobu se realizuji kurzy portugalstiny. V letech 1980 az 1990
byla katedra jazykl soucasti fakulty ekonomické. Pozdéji z divodu politickych zmén se rusi
monopolni postaveni ruStiny a nastavd rozmach zdjmu o vyuku anglictiny, kterd byla
z volitelnych jazykd az za némcinou. Katedra jazykl se stéhuje do vlastni budovy v aredlu
byvalé vojenské katedry na ulici Dr. Malého a organiza¢né je zarazena jako celoskolska.
V souladu s pozadavky Evropské unie zajistuje katedra vyuku péti jazykil ve vSech forméch
studia tj. prezencni, kombinované, distanéni a ve studijnich programech - bakalafsky,

magistersky a doktorsky.

Soucasnost katedry jazyki na VSB-TUO

V akademickém roce 2010/2011 pasobi na katedie 39 internich pedagogii a 3
nepedagogiéti pracovnici. V &ele katedry stoji od roku 1996 PhDr. Julie Svébova, hispanistka
a anglistka, absolventka FF UK v Praze. Katedra je celoskolskym zatizenim a zajiStuje vyuku
na viech sedmi fakultich VSB-TU a ve vSech forméach studia. Vniting se déli na jednotlivé
jazykové sekce. Jedna se o sekce némeckého, anglického, Ceského, ruského, francouzského

a Spanélského jazyka.

Katedra rovnéz poskytuje studentim ojedinélou moznost vykonani zkouSky TOEFL
(Test of English as a Foreign English), kterou uznava k pfijeti pét tisic Skol v 90 zemich.
Pedagogové ekonomické fakulty se zapojili do projektu Falco, ktery byl zaméfen na
metodickou ptipravu akademickych pracovnikl pro praci s dyslektiky ve vyuce anglictiny. Pro
dyslektické studenty je ptipraven, a prubézné se aktualizuje, e-learningovy program vychazejici

z pozadavki vyuky.

Od roku 2010 je rovnéz realizovan projekt Zvyseni jazykové kompetence studentti. Jeho
vystupem bude elektronicka podpora v programu Moodle. Od akademického roku 2010/2011 je
zahdjena &innost v projektu s ndzvem Rozvoj jazykovych kompetenci pracovniku VSB-TU

Ostrava.



Nabidka jazyki

Anglicky jazyk doséahl statusu lingua franca védy a techniky, mezinarodniho obchodu
a diplomacie a proto je pfirozené, ze pocet studentli se zajmem o anglicky jazyk na univerzité
kazdym rokem nartista. Nejvice studentti studuje obecné technickou nebo obchodni anglictinu.
Studenti si mohou samostatné zvySovat své kompetence v anglické feci pomoci pocitatové
ucebny. V pocitatové ucebné je k dispozici fada multimedialnich programii pro rizné jazykové

urovné se zamétenim na obecny i odborny jazyk (Business English, Computers).

Romanské jazyky jsou zastoupeny francouzsStinou a SpanélStinou. Oba jazyky se
vyucuji v prezenéni a kombinované formé. V bakalafském programu i v nékterych oborech
pokracujiciho magisterského studia a rovnéz v doktorském studijnim programu. Vyuka probiha
ve vSech urovnich. Od zacatecnické urovné, az po pokrocilou troven i odborny jazyk. Studenti
jsou vedeni, aby aplikovali nej¢astéji komunikativni dovednosti. Zvlastni diraz se klade na
osvojeni slovni zasoby studovaného oboru. V poslednich letech zajem o Spané€lsky jazyk znacné

roste.

Némecky jazyk je vyucovan ve vSech formach studia. Pocet studentli, zabyvajici se
némeckym jazykem klesa. Klesajici zajem studentd o némecky jazyk ma pozitivni vliv na
samotnou vyuku. Vyucujici pracuji s mensi skupinou studentti, coz vede ke zkvalitnéni trovné
vyuky, moznosti individudlniho pfistupu ke studentim, studenti mohou v hodindch vice
diskutovat a pfipravovat vlastni prezentace. Studenti jsou motivovani k tomu, aby se nebali
aktivn€ zapojit do vyuky. Katedra nabidla zdjemcim také specializovany piipravny kurz ke

zkouSce Zertifikate Deutsch fiir den Beruf a kurz Fit fiir den Job 2010.

Rusky jazyk si voli ¢im dal vice studentli. V akademickém roce 2010/2011 si zvolilo
jazyk 500 posluchac¢t ekonomické fakulty, z toho bylo 460 zajemct pravé o vyuku pro
zacateCniky. Na katedie se vyucuje rustina také pro stfedné pokrocilé, kteti absolvuji kromé
vyuky obecného jazyka také jeden semestr jazyka odborn€ a profesné¢ zamétreného. Vyuku
ruského jazyka vede rodild mluv¢i. Nastavbovy kurz rustiny je pravidelné porddan pro

absolventy zacatecnické vyuky.

Vyuka ceStiny je kazdoro¢n€ potfaddna pro studenty programu Erasmus. Kurzy jsou
zaméieny na zvladnuti jednoduché komunikace v ceStiné. Studenti jsou seznameni se
zajimavostmi Ostravy, regionu, Ceské republiky a vyraznymi osobnostmi. Vyuka je zaméfena

na praci sodbornym ekonomickym jazykem s cilem gramaticky a stylisticky spravné



prezentovat vlastni mySlenky. Mezi nejcetnéjsi skupinu patii studenti zemi byvalého

Sovétského svazu.

Katedra jazykd vychéazi vstiic studentiim, ktefi se pfipravuji na pobyt v zahranici

v ramci projektu Erasmus.

Ostatni formy jazykového vzdélani na VSB-TUO

Vysoka Skola banskd — Technickd univerzita Ostrava poskytuje i dalsi formy vzdélani
v oblasti cizich jazykl. Student v ramci vyuky si muze zvolit absolvovani predmétu, kde
prednasky, cviceni i zdvérecna zkouska probiha v cizim jazyce.

Program Erasmus nabizeny VSB-TUO je obrovskou piilezitosti pro zlep$eni
jazykovych dovednosti. Studenti se béhem svého studia mohou zucastnit 1x studijniho pobytu
v zahrani€i a 1x pracovni staze v zahraniCi. Pracovni stdze muze zajistit domaci vysokoskolska
instituce nebo ji urcend zprostiedkovatelska organizace nebo si ji student mize zajistit sam.
Studijni program nabizi nové zazitky a zkuSenosti. Doba studia je nejvhodnéjsi prilezitosti, kdy

si mizete zvysit své jazykové znalosti.

VSB-TUO dale nabizi vyuku firemni angliétiny, kterd se zaméfuje na zdokonaleni
anglického jazyka pro firemni problematiku, coz umoziuje dalsi profesiondlni rist, kurz je
nabizen studentim Ekonomické fakulty zdarma a bude ukoncen ziskdnim osvédcenim
o absolvovani kurzu firemni anglictiny. Zde studenti ziskavaji nejen teoretické, ale 1 praktické

znalosti a dovednosti v oblasti obchodni anglictiny.



3 Teoreticka vychodiska

Svét spotfebniho chovani — svét, ve kterém vSichni zijeme, ovliviluje nas a my zpétné
pusobime na to, co ,,nabidne’” on nam, jak dokaze uspokojit nase potieby [7].

Spotiebni chovani neni jen chovani spojené s konkrétnim nakupem néjakého vyrobku

nebo sluzby. Je to obsahly komplex navzajem se prolinajicich a pisobicich slozek.

3. 1. Zakaznik - spotrebitel

Poznani spotiebitele, jeho potieb, emoci, z4jmu, hodnotové orientace atd. je zdkladni
podminkou pro uspéch urcéitého subjektu trhu. Zvoleni marketingové mixu a marketingové
komunikace je podstatné jednodusi, kdyz znate potieby, touhy, zajmy a kupni chovani

zékaznika [5]. Zékaznik si vybird vyrobky, které nejlépe vyhovuji a nejlépe tesi jeho problém.

Kupni spotrebitel
Obvykle byva chapan jako konecny spotiebitel, tedy ten, kdo uziva produkty pro svou
vlastni potiebu. V literatuie je nékdy zminén i pojem organizovany spotiebitel, tedy organizace

a instituce, které nakupuji a pouZzivaji produkty pro své potieby.

Zakaznik

-----

vstupuje do jednani s firmou, kdo si prohliZi vystavené zbozi, objednava, nakupuje a plati [6].

Soucasny spotiebitel

V soucasné dobé¢ digitalni revoluce umoznuje zdokonalovat vyrobni technologie, vyvijet
a nabizet dokonalejsi produkty, vyuZzivat novych technik pfi prodeji a vyuzivat nové moZnosti
vyzkumu trhu. Tyto zmény maji dopad také na zdkaznika a jeho chovani. Zdkaznik mé vétsi
moc nez kdykoliv predtim, snadnéji a efektivnéji ziskdva informace o vyrobcich, sluzbach,
firmach, které produkuji a prodavaji vyrobky ¢i sluzby, a to predev§im prostfednictvim
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prostiedi se zdkaznik méni.

3. 2. Chovani spotiebitelt

Nakupni chovani spotiebitelt je ovliviiovano kulturnimi, socialnimi a osobnimi faktory.

-----

obzvlasté znacny vliv na kupni chovani spotiebitelt [8].



Kulturni faktory

Kultura je celkovy souhrn nabytych nazord, zasad a zvyku, které slouzi k usmérnovani
nakupniho chovéni ¢lenit konkrétni spole¢nosti. Kultura existuje proto, aby uspokojovala

Subkultura je mensi, vice homogenni spolecenstvi s urcitou kulturou, kterou zastavaji
lidé s urCitym vztahem k hodnotdm a s uritym vzorem chovani. K subkulturam patii
narodnosti, ndbozenstvi, rasové skupiny a geografické regiony.

Spolecenska trida je seskupeni, kde ¢lenové sdileji podobné hodnoty, z4jmy a zptsoby
chovani. Spolecenské tfidy maji n€kolik charakteristickych ryst. Lidé ve stejné t¥idé maji
tendenci chovat se navzajem podobné¢ a zaroven jinak, nez lidé z odlisné spolecenské tiidy.
Spolecenské tridy se li§i odévem, zplisobem feci, maji riizné preference pii vybéru vyrobkl

a sluzeb [8,9].

Spolecenské faktory

Vyrazné ovliviiuji chovani spottebitele. Mezi tyto faktory fadime referencni skupiny,
rodinu, spolecenskou roli a postaveni.

Referen¢ni skupiny definuji normy a ovliviiuji chovani urcitého okruhu lidi a ur€uji, co
je a co neni dovoleno. Lidé jsou vyrazn€ ovlivnéni referen¢nimi skupinami, které vystavuji
jednotlivece novym zplsobtim chovani, zivotniho stylu a ovliviluji jejich nazory a sebepojeti.
Skupiny, které maji na osobu piimy vliv, oznadujeme jako ¢lenské skupiny. Clenské skupiny
délime na primarni skupiny, do kterych muizeme fadit rodinu, pfatelé, sousedy,
spolupracovniky, spoluzdky. Lidé také nalezi do sekundarni skupiny, které zahrnuji
nabozZenské, profesni a odborové skupiny. Sekundarni skupiny byvaji formalné;jsi a nevyzaduyji
nepietrZitou interakci.

Lidé jsou ovliviiovani i skupinami, do kterych nepatti. Jedna se o Aspiracni skupinu, do
které by se jednotlivec rad ptipojil a disociacni skupinu, kde se spottebitel za Zadnych okolnosti
nechce stat clenem, nesouhlasi s jejich hodnotami a chovéanim.

Rodina
a ¢lenové rodiny tvoii nejvlivnéjsi primarni referencni skupinu.
Rodina poskytuje zakladni socidlni zkuSenosti, orientaci v naboZenstvi, politice

a ekonomice, ale také v sebeticté a lasce [13].



Spolecenska role a postaveni

Postaveni spottebitele v kazdé skupiné lze definovat z hlediska roli a postaveni.
Spolecenska role je zpravidla definovéana jako jednéani a pocinani, které¢ skupina ocekava nebo
vyzaduje od Clena skupiny [17]. Kazda role s sebou nese urcité postaveni. Lidé si vybiraji

vyrobky, které odrazeji a sdéluji jejich roli a skute¢né nebo zadouci postaveni ve spolecnosti.

Osobni faktory

Rozhodnuti kupujicich je ovlivnéno také jejich osobnimi charakteristickymi vlastnostmi.
Patti knim vék kupujiciho a stadium Zivotniho cyklu, vnémz se nachdzi, zaméstnani
a ekonomické okolnosti, osobnost a sebepojeti, zZivotni styl a hodnoty [8].
VéEk a faze Zivota

""Preference a vkus pifi ndkupu potravin, obleCeni, nabytku a dovolenych se s vékem
asto méni’"'. Nakup je ovliviiovan Zivotnim cyklem rodiny, tedy fazemi, jimiZ rodiny b&hem
své existence prochazeji.

Vybér vyrobkl je také ovlivnén ekonomikou, pfijmem spottebitele, usporami a dluhy.
Osobnost a sebepojeti

Jako osobnost oznaCujeme konkrétniho ¢lovéka se vSemi jeho psychickymi a fyzickymi
vlastnostmi. Clovék je nositelem psychické a predmétné Ginnosti a soucasné i spoleenskych
vztahl. Psychickymi vlastnostmi rozumime schopnosti, dovednosti a znalosti, vlastnosti,
potieby, motivy, postoje a hodnoty.

Osobnost muze byt uZiteCnou proménnou pii analyze volby znacky spotiebitele.
I znacky maji svoji osobnost, proto spotiebitelé Casto voli a uzivaji znacky, které maji shodnou
osobnost s jejich vlastnim sebepojetim. PfestoZze v né€kterych piipadech muize byt tato shoda
zaloZena na zidealizovaném sebepojetim, nebo dokonce na tom, jak ho vnimaji jini a nikoliv na

skute¢nosti [8].

1) KOTLER, P. WONG, V. SAUNDERS, J. ARMSTRONS, G. Moderni marketing. 4.
evropské vydani. Grada Publishing. 2007. 1041 s. ISBN 0130404403. Str. 319



Zivotni styl

Kazdy ¢lovék nebo skupina si formuje vlastni Zivotni styl. ,,Zivotni styl je vyrazem
lidské individuality, jeji jedine¢nosti a zvlastnosti’ . Zivotni styl je jednim z identifikatnich
znakt pro pfislusnost v urcité socidlni vrstvé. Je sice individualnim znakem, ale socialni urc¢eni
zcela nepostrada, tzn., ze v socialnich vrstvach nebo skupinach lze zaznamenat podobnost

zivotnich styll.

Psychologické faktory
Nékupni rozhodnuti je déle ovlivnéno ¢tyimi dilezitymi faktory, kterymi jsou motivace,

vnimani, uceni a predsvédceni a postoje.

Vnimani spotiebitele

Jedna se o proces vybéru, organizovani a interpretaci informaci, které jim poskytuji
obraz okoli. Na kazdého spottebitele plsobi nepieberné mnozstvi podnétii, signali z okolniho,
ale 1 z vnitiniho svéta. Lidé mohou stejny podmét vnimat rGznymi zpiisoby. Z hlediska
spotiebniho chovani nas zajimaji praveé stimuly, které zasahuji do spotfebniho chovani.
Vnimani za€ind okamzikem registrace podmétu, kdy spottebitel neni schopen smyslové vnimat
vSechny podnéty. Stimuly, které ziskaji pozornost spotiebitele, jsou vnimany ur¢itym zpisobem
a spotiebitelé je dale "‘organizuji”® dle jistych zakonitosti. Uspofddanému vjemu pak
spotfebitelé pfisuzuji vyznam, vykladaji, interpretuji je na zékladé¢ svych poznavacich
schopnosti, poté uklddaji do paméti €asti ziskanych informaci, které souhlasi s jejich nazory

nebo postoji [1,9].

1) NOVY, I. SURYNEK, A. a kolektiv. Sociologie pro ekonomy a manazery. 2.
Piepracované a rozsifené vydani. Praha: Grada Publishing, 2006. 287 s. ISBN 80-247-
1705-0. Str. 215

2) RICAN, P. Psychologie osobnosti — obor v pohybu. 1. Vydani. Praha: Grada Publishing,
2007. 200 s. ISBN 978-80-247-1174-4. Str. 156



Udeni

,,Clovek je patrné tvorem, v jehoZ vyvoji hraje ueni nejvé&tsi roli””>. Ugeni vede ke
zménam v individualnim chovani, které jsou diisledkem zkusenosti. Vétsina lidského chovani je
naucend. Teoretici se domnivaji, ze k uceni dochazi vzajemnym piisobenim motivl, podnéti,
naznaki, reakci a donucovéani. VSechno, co neni v projevech lidského chovani vrozené,
se utvoftilo v procesu uceni.
Modelovani - uéeni pozorovanim - socialni u¢eni

Spottebitel si osvojuje urcité spotiebni jednani na zaklad¢ sledovani jinych osob tzv.
napodobovani projevu. Jedna se o slozity proces, ve kterém jedinec zpracovava a v paméti
uklada informace ze sledovani osob, které v budoucnu pouzije pro vlastni situace. Nejedna se
pouze o pouhou napodobu. Na obrazku 3. 1. nalezneme pribéh modelovani. Nejprve je nutné
upoutat spotiebitelovu pozornost ke vhodnému modelu, poté si chovani modelu musi
spotiebitel zapamatovat a byt schopen pievést tuto informaci do vlastniho jednani. Spotiebitel
k modelovani musi byt motivovan.

Obr. 3. 1. Pritbeh modelovani

wvladani

pozornost Q pozorovaného Q opakovani Q motivace a cdména
chovéni

Postoje a Presvédceni

Lidé¢ ziskavaji postoje a presvédceni na zakladé jednani a uceni, které ovliviuji ndkupni
chovani.

Na zéklad¢é postojii spotiebitel zaujiméd ptiznivé nebo naopak neptiznivé zabarveny
vztah k ur¢itému objektu. Objektem se mohou stat lidé, udalosti i1 abstraktni objekty. Postoje
maji uréity smér a orientaci, navazuji na procesy uceni, jsou jejich vysledkem a na druhou
stranu k nim mohou vést ¢i podminovat je. Postoje slouzi k orientaci i pfi spotfebnim
rozhodovani.

Funkce postojii rozdélujeme do ctyt zékladnich skupin. Utilitarska funkce napomaha
spotiebiteli k dosaZeni hledaného uZzitku. Sebeobranna funkce chrani spotiebiteliim jejich
"'ja"’- fyzicky 1 psychicky. Funkce vyjadfujici hodnotu umoziuje vyjadifovat ve spotfebnim
chovani osobni hodnoty a funkce ocenéni objektu pomaha spotiebiteli organizovat jeho
znalost trhu.

Presvédceni je minéni spotiebitele o urcité skuteCnosti. Presvéd¢eni miize byt zalozeno

na skutecné znalosti, nazoru nebo na vife. Marketingovi specialisté se zajimaji o presvédcent,
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které lidé zaujimaji vic€i vyrobkim a sluzbdm. Tato pfesvédCeni vytvari image produktu

a znacky, coz ovliviiuje nadkupni chovani [1,7].

Potieby a motivace

Pod pojmem motivacni struktura rozumime relativné stale dispozice Clovéka jednat
v urcitych Zivotnich situacich svym osobitym zplisobem. Lze fici, Ze motivace ¢lovéka se utvaii
a vyviji cely zivot a tak jak se utvaii a vyviji jeho osobnost.

Lidsk4d motivace se sklada z jednotlivych dil¢ich motivii. Kazdy jednotlivy motiv je
charakterizovan svoji intenzitou, jakou pusobi, smérem a cilem, ke kterému se vztahuje,
a trvanim, délkou €asu, po kterou ovliviiuje chovani [3].

Zakladni zdrojem motivace jsou konkrétni potieby clovéka. Potieba pifedstavuje stav
nerovnovahy organizmu. Oproti tomu uspokojend potieba prestava byt pohnutkou jednani
v ur¢itém sméru. Potieba se pii piekroceni urcité hranice stavad motivem, miizeme ho vyjadrit
jako tidici hybnou silu uréenou k odstranéni napéti v organizmu. Na motivaci je tfeba nahliZet
jako na proces zobrazeny na obrazku 3. 2. Pocatecni napéti (aktivovana potfeba) ve formé
pohnutky se mlize projevit riznymi zpisoby, poté prechazi do podoby jiz relativné konkrétniho
prani, kde predstavuje specifikaci zptisobu uspokojeni potteby. Motivace ma svou silu a smér.

[1].

Obr: 3.2. Motivacni proces

Potireba

Uspokojeni Pohnutka
potreby (Drive)



Klasifikace poti‘eb

Spotiebni chovani miize byt podminéno riiznymi potfebami. VSichni lidé maji v kazdém
okamziku fadu nejriznéjSich potieb a oCekavani. Lidské potieby a touhy jsou v podstaté zcela
neomezené, velmi riznorodé a navic se jeSt¢ meéni. Jejich spektrum piechazi od potieb
zékladnich (fyziologickych) ptfes potteby individudlni az k potfebam spoleCenskym,
nadstavbovym. Pod pojmem potieba se rozumi rozpor mezi stavajici situaci (momentalnim
stavem) a lidskym ocekavanim (stavem pozadovanym). Jedna se tedy o urcity pocit nedostatku,
nouze [3]. Maslowova klasifikace potieb je nejcastéji pouzivana v ramci analyzy spotiebitele
a jeho chovani.

Na obr. 3.3. je uvedena Maslowova pyramida potfeb. Po uspokojeni jednoho druhu
svych potieb se lidé vétSinou snazi spokojit své dalsi potieby. Zakladnu pyramidy ptedstavuji
potfeby fyziologické, které zahrnuji uspokojeni potteby hladu, zizné a spanku, nad nimi se
nachazeji potieby souvisejici s bezpeCnosti a jistotou, ktera vyjadiuje nutnost stability
a zndmosti prostiedi, nasleduji potteby lasky a pratelstvi, potfeby uznani vyjadiujici respekt
a sebetctu. Na vrcholu této pyramidy se nachazi potieba sebeaktualizace neboli seberealizace.

Obr. 3.3. Maslowova Pyramida potieb

Sebeaktualizace

3.3. Nakupni role spotrebitelti

Nékupni rozhodovani jednotlivee ¢i rodiny zpravidla ptedstavuje fetézec raznych roli,
které mohou ovlivnit nakup mnoha zplsoby. Iniciator jako prvni navrhne moZznost ndkupu
urcitého vyrobku nebo sluzby. Ovliviiovatel svymi nazory ovliviiuje rozhodnuti o koupi.
Osoba, ktera provede nakupni rozhodnuti nebo jeho ¢ést, se nazyva rozhodovatel. Nakupdi je
osoba, ktera provede samotny nakup, nemusi se jednat o rozhodovatele ndkupu. Osoba, ktera

vyrobek nebo sluzbu spottebuje nebo uziva, se nazyva uzivatel.



3.4. Rozhodovaci proces
Vyznacuje se urcitou posloupnosti aktivit, které postupné zvySuji rozhodnuti si dany

vyrobek ¢i sluzbu zakoupit.

Obecné¢ se zduraziiuje pét hlavnich fazi kupniho rozhodovaciho procesu. Jedna se
o rozpoznani problému, hledani informaci, hodnoceni alternativ, nakupni rozhodnuti
a podkupni chovani. Spotiebitelé nemusi prochdzet vzdy vSemi péti etapami. Nekteré z nich

mohou vynechat nebo také mohou zmeénit jejich potadi

Rozpoznani problému

Rozpoznani problému je spojeno s okamzikem, kdy si jedinec uvédomi rozdil mezi
skute¢nym a pozadovanym stavem [2]. Na vznik problému mizeme nahlizet ze dvou pohledi.
Problém miize nastat diky nepfiznivé zméné soucasného stavu, a to poskozenim urCitého
zafizeni, vybaveni. Tyto problémy jsou pievazné spojeny s predméty dlouhodobé spotieby,
dany vyrobek se opotiebovava a ztraci schopnost plnit svoji funkei, vycerpani zasob a zhorseni
kvality marketingovych nastrojii nebo diky zvyseni urovné pozadovaného stavu, ktery
spotiebitel rozpoznava jako zvySeni moznosti, které jsou spojeny s uspokojenim dané potieby
(trzni novinky, nové aktivity). Jejich uvédoméni muze vyplynout také ze zmény podminek
(zlepSeni finan¢ni situace).

Kupni rozhodovaci proces se nemusi dale rozvijet, pokud rozpor neni dostate¢né
motivujici. Zdroje k jeho vyfeSeni zieteln€¢ nestaci a podminky spojené s feSenim jsou pftili§

naro¢né na informace.

Hledani informaci

Po rozpoznani neuspokojivého stavu, zacind shromaZzd'ovani informaci, které muze
probihat s raznou dikladnosti, s riznym ¢asovym pribéhem a rtiznymi zptisoby. VSeobecné je,
mozné postihnout jednak vnitini a vnéj$i vyhledavani informaci, které se v realit¢ prolind.
Vnitrnim hleddnim se rozumi oziveni odpovidajicich informaci v dlouhodobé paméti
spotiebitele, které se opird o asociacni sit€¢ paméti. Vnéjsi hledani je ziskavani informaci z
vnéjsiho okoli, a to v piipadé, kdy vnitini informace nejsou dostacujici [2].

Zdroje informaci lze rozd¢lit do ¢tyf hlavnich skupin. Jedna se o zdroje osobni, do
kterych miizeme zahrnout ptredev§im rodinu, ptatelé, sousedy a nahodné znamé. Reklama,
webové stranky, obchodni zastupci a vykladni skiin€ jsou komerénim zdrojem informaci. Mezi
verejné zdroje zahrnujeme masové sdélovaci prosttedky a spotiebitelské hodnotici organizace.

Zachazeni, prohlizeni a uzivani vyrobku se fadi mezi zdroje zkuSenostni.



Z marketingového hlediska se u kazdého spotiebitele 1isi rozsah ziskavani informaci,
usili o jejich ziskani, zplsoby a zdroji ziskdvani informaci.

Na rozsah vyhledavani informaci puasobi pifedchozi zkuSenosti, trzni prostiedi,
charakteristika vyrobku, situa¢ni proménné, predispozice spotiebitele a vnimané riziko.

Cim vét§i bude vnimané riziko spojené s nakupem uréitého vyrobku, tim vyrazngj§i bude
hledani informaci, které povedou ke snizeni tohoto rizika. Vnimané riziko délime do Sesti
zékladnich skupin, funkéni, fyzické, finan¢ni, spoleenské, psychologické a casové riziko.

Jestlize vyrobek nebude fungovat podle ocekavani, hovoifime o funkénim riziku. Fyzické
riziko je zptusobeno hrozbou pro fyzickou osobu nebo zdravi uzivatele. Pokud vyrobek nebude
mit takovou cenu, jaka za néj byla zaplacena, jedna se o finan¢ni riziko. Spolecenské riziko je
spojeno s obavou, Ze vyrobek zplsobi spottebiteli spoleCenskou ijmu. Psychologické riziko je
vnimano, jestlize vyrobek negativné ovliviiuje dusevni pohodu uzivatele. Pokud vyrobek, ma za
nasledek vynalozeni prostfedkii na hledani dalSiho uspokojujiciho vyrobku dochazi
k ¢asovému riziku.

Spotiebitelé si pro snizovani rizika vytvareji rutinni postupy, jako je vyhybani se
rozhodovéni, shromazd’'ovani informaci od pratel. Marketéfi musi poskytovat informace

1 podporu vedouci ke sniZzeni vnimaného rizika.

Hodnoceni alternativ
Spottebitel zvazuje vhodné alternativy pro nakup. Jednia se o vybér typu vyrobku,
hodnoceni a rozhodovani uvniti vybérového souboru. Spotiebitel hledd vyrobky s ur€itym

souborem vlastnosti, které uspokoji potfebu spotiebitele.

Vybérovy, uvazovany soubor

Vlastni rozhodovani spotiebitele mezi znackami na trhu zavisi na tom, jaké alternativy
budou redlné¢ zvazovany. Celkovou nabidku na trhu miZzeme =z hlediska rozhodovéni
spotiebitele rozdélit do né€kolika skupin [1]:

Nevybaveny soubor predstavuje znacky, vyrobky, které se spottebiteli nevybavi, prestoze
jsou na trhy nabizeny.

Vybaveny soubor ptedstavuje ty vyrobky, znacky, na které si spotiebitelé spontanné
vzpomenou (spontdnn¢ vybaveny soubor). Zde patii i ty alternativy, které spotiebitel zjisti
béhem vnéjsiho hledani informaci.

Uvazovany soubor zahrnuje vSechny alternativy, které spotiebitel aktivné zvazuje jako

mozné pro feSeni problému.



Netecny soubor zahrnuje ty znaCky, o kterych spotifebitel vi, ale pfichdzeji v jeho
rozhodovani na fadu az pfi nedostupnosti znac¢ek uvazovaného souboru.

Odmitany soubor zahrnuje znacky, ke kterym spotiebitel zaujima negativni postoj.

Vlastni rozhodnuti uvnitf uvazovaného souboru
Toto rozhodnuti vychdzi z domnének o podstatnych vlastnostech, tzn. funkénd,
symbolické rysy, estetické vlastnosti a nakupni kritéria, z vyznamu ptikladané¢ho vlastnostem

a také z domnének o vyrobcich ¢i znackach.

Pribéh rozhodovani spotiebitele

Rozhodovani spotiebitele je proces, ktery sleduje jisty rozhodovaci postup. VéEtSinou
nemd formalizovanou podobu, jde spiSe o ramcové obrysy urCitého sklonu rozhodovat se
uréitym zpusobem. Dva zakladni zpiisoby rozhodovéni zahrnuji nekompenzacni rozhodovani
a kompenzacni rozhodovani.

U kompenza¢nich modeli mohou vnimané dobré aspekty vyrobku pomoci piekonat
jeho vnimané Spatné aspekty. U nekompenzacnich modelt spotiebitelského vybéru se pozitivni
a negativni stranky nemusi vzdy vyrus$it. V kazdé fdzi ndkupniho rozhodovaciho procesu
mohou zasahnout ruSivé elementy ¢i faktory, jejichz plsobeni miize zapfti€init neuspéch
a odstoupeni od nakupu. Jednd se o postoje jinych osob (negativni 1 pozitivni), dale rizné
nepiedvidatelné situacni faktory a v neposledni fad¢ také ruSivé elementy v podobé miry

vnimaného rizika a jeho druhu [8].

Nakupni rozhodnuti
Pomoci zhodnocenim alternativ se dospiva ke kupnimu zaméru, ktery bezprostiedné
piedchazi vlastni ndkup. Do nakupniho rozhodovani miizou zasdhnout postoje ostatnich lidi,

ktefi jsou pritomni ndkupni situaci, ne¢ekané situacni vlivy a vnimané riziko.

Socialni prostfedi znamena ptlisobeni jinych osob tésné pired nakupem, mize se jednat o dalsi

zékazniky v prodejné, ale i prodavace.

Situacni vlivy jsou okolnosti, které na posledni chvili mohou zménit ndkupni rozhodnuti. Mezi
vyznamnou skupinu situacnich vlivi, které se mohou do pribéhu nakupni akce promitnout,
patii vlivy obchodniho prostfedi, jako sortiment, merchandising (zpiisob vystaveni zbozi,

uspotfadani prodejny) a atmosféra obchodu. Vnitini prvky zahrnuji zejména pocet a pohyb



zékazniku, smyslové plisobeni, tzn. barevné ladéni, intenzitu osvétleni, zvukové pozadi,

pusobeni na dalsi smysly, jako naptiklad viin¢ a personal.

Nékupni rozhodnuti — Uzavi'eni nakupni akce

Kupni rozhodovaci proces uzavira jednak makup urcit¢ho vyrobku, a to bud’ nékup
alternativy z nadkupniho rozhodnuti, nebo jiné alternativy. Dale odloZeni nakupu z rtiznych
divoda napt. diky chybé&jicimu potvrzeni spravnosti volby nebo diky kratké dobé odkladu.

Odmitnuti ndkupu vibec, jestlize ndkupni rozhodnuti ma mélké zaklady.

Ponakupni chovani

Posledni faze je zacatek vlastniho uZivani vyrobku. Spokojenost vyplyva z porovnani
oCekavaného a skutecného stavu. Uspokojeni nebo neuspokojeni potfeby se projevi jiZ pii
prvnim uziti vyrobku. Spokojenost neni jen vysledkem uzivani vyrobku, ale v podstatné mite
souvisi i s hladinou o¢ekévani. Pokud funkénost nesplituje o¢ekavani, spotiebitel je zklaman,
jestlize naopak naplni ocekavani, je spotiebitel spokojeny a ptedci-li jeho ocekéavani je potésen.

Spokojenost s uzivanim vyrobku spotfebitel mlze projevit tiemi zpusoby (vernosti,
kladnym ""slovem-z-ust’” nebo generalizaci).

Zakladem vérnosti je solidni vyrobek, dobré sluzby a informace. Vérni spottebitelé jsou
zakladem uspésného postaveni firmy. Spotiebitel se pii dalsim nakupu vraci k té samé zna¢né
vyrobku.

Spotiebitel chvali, produkt ¢i sluzbu ve svém socidlnim okoli. Nejucinngjsi forma
komunikace, ktera je spojena s osobnimi referencemi, je pravé Kladné “"slovo-z-ust™’.

Generalizace je spojena s dobrou zkuSenosti s jednim vyrobkem dané firmy a proto
spotiebitel uvazuje o nakupu dalSich vyrobki této firmy.

Nespokojenost dava spotiebitel najevo tfemi zdkladnimi zpiisoby (zménou znacky,
zapornym “‘slovem-z-ust”” a diskriminaci).

Pokud spotiebitel v budoucnu neuvazuje o koupi téhoz znackového vyrobku, znamena
to, ze zna¢ku zménil.

Spottebitel pii komunikaci na téma vyrobkl, firmy, znacky se socidlnim okoli zaujima
negativni postoj, ktery se projevi zapornym ““slovem-z-ust””

Diskriminace znamend, Ze spotiebitel pii pfiStim nakupu nekoupi vyrobek shodné

firmy.



4 Metodika vyzkumu

Tato kapitola je vénovéna postupu, ktery je nezbytny pro sbér tdaji a pro vyhodnoceni
znalost cizich jazykii a spokojenosti s irovni cizich jazyki na VSB-TUO.

Kapitola definuje hlavni cile, kterych se ma prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu

dospét. V ramci marketingového vyzkumu bude vyuzito osobniho dotazovani.

4.1. Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu byla analyza trovné cizich jazyka studenti VSB-TUO a s tim spokojenost
s urovni vyuky cizich jazyk na VSB-TU Ostrava. Dalsi neméné dilezité cile vyzkumu jsou
zaméteny na ziskani informaci ohledné zahrani¢nich vyjezdi studentd, formu vyuky, kterou
vyuzivaji pti studiu cizich jazyk, vyuziti znalosti cizich jazyki a také informovanost studentt

o programu Erasmus nabizeny VSB-TU Ostrava a jeho vyuzZiti.

4.2. Cilovy segment

Vyzkum byl aplikovan na cilovy segment, ktery byl tvofen vSemi studenty Vysokeé

Skoly banské — Technické univerzity Ostrava.
4.3. Typy a zdroje dat

V marketingovém vyzkumu jsem vyuzila data primarni i data sekundéarni. Primarni data
byla ziskdna pomoci osobniho dotazovani, pii kterém bylo dotazovano 100 respondenti.
Osobni dotazovani se uskute¢nilo na katedfe jazykii VSB-TUO a na Ekonomické fakultd
VSB -TUO. Sekundarni data se tykala udajii o studentech Vysoké $koly banské — Technické
univerzity Ostrava, ale 1 aktudlnich informaci pro analyzu makroprostiedi trhu jazykové
piipravy. V ramci ziskdvani sekundarnich dat, byly vyuzity pfedevsim odborné publikace

a internetove stranky.

4.4. Metoda shromazdovani dat
K ziskani potiebnych udajii byla zvolena metoda osobniho dotazovani. Sbér dat
probihal v mésici inor mezi studenty VSB-TU Ostrava. Podkladem osobniho dotazovani se

staly dva dotazniky.



4.5. Struktura dotazniku a jeho zaméreni

Pro sbér primarnich udajt byly pouzity dotazniky, které byly v klasické tisténé formé.

Prvni dotaznik obsahoval 23 otazek a byl rozdélen do 4 hlavnich sekci. Dotaznik
obsahoval privodni dopis.

Prvni ¢ast dotazniku byla zaméfena na studium cizich jazyk, kde se zjistovalo, zdali
respondent v soucasné dob¢ studuje cizi jazyk, jak Casto se vénuje studiu cizich jazyka, jakou
formu vyuky vyuziva a popiipadé z jakého ditvodu respondent nestuduje cizi jazyk.

Druhé c¢ast dotazniku se zabyvala soucasnou znalosti cizich jazyka respondentti. Bylo
zjisStovano, zdali respondent je schopen komunikovat v cizim jazyce, analyzu znalosti ciziho
jazyka, dale byly kladeny otazky ohledné vlastnictvi jazykového certifikatu a vyuziti cizich
jazyki.

V treti Casti byly kladeny otdzky ohledné zahrani¢nich vyjezdi. Zajimalo mé, zdali
respondenti vyuzili moznosti pracovniho nebo studijniho pobytu v zahraniéi, poptipad¢ v jaké
zemi stravili pracovni nebo studijni pobyt a jaké byly diivody nevyuziti pracovniho a studijniho
pobytu v zahranici.

Zavéere€na, Ctvrtad ¢ast byla ponechdna identifikaénim tdajim. Otazky byly zaméteny na
pohlavi respondenta, studovanou fakultu, studovany ro¢nik a studovanou sttedni Skolu.

Druhy dotaznik byl vypracovan ve dvou variantdch. Prvni varianta byla urcena pro
Ekonomickou fakultu. Dotaznik ma 4 hlavni sekce s celkovym poctem 19 otdzek. Druhd
varianta dotazniku byla urcena pro zbylé fakulty. Dotaznik byl rozdélen do tfech hlavnich sekci
s celkovym poctem 15 otazek.

Prvni ¢ast obou dotaznik byla shodnd, jednalo se o zaméfeni na hlavni cizi jazyk
respondenta. Prostfednictvim této ¢asti se zjiStovala volba hlavniho ciziho jazyka, hodnoceni
tykajici se vyuky daného jazyka a hodnoceni vyucujiciho.

Druhé ¢ast dotazniku pro Ekf, je zamétfena na volbu vedlejSiho ciziho jazyka, z divodu,
ze na Ekonomické fakulté se vyucuji dva cizi jazyky ve Ctyfech semestrech. Druhd cast se
tykala volby druhého ciziho jazyka, divod zvoleni, spokojenost s dvousemestralni vyukou a
hodnoceni faktorti pfi vyuce daného druhého jazyka.

Tteti ¢ast dotazniku, ktery byl uréeny pro Ekf je shodny s druhou ¢asti druhé varianty
dotazniku. Tato ¢ast je zaméfena na cizi jazyk na VSB-TUO, kde jsem zjistovala, zdali student
absolvoval pfedmét v cizim jazyce, pokud ano o jaky pfedmét se jednalo, popiipadé divody
nestudovani pfedmétu v cizim jazyce, dale byla zji§tovana zndmost programu Erasmus, vyuZiti

nabizeného programu nebo divody jeho nevyuziti.



Pro charakteristiku respondentti byly vyuzity identifika¢ni otazky, které uzaviraly oba
dotazniky. Otazky se tykaly pohlavi respondenta, studované fakulty, studovaného rocniku

a vystudované stfedni Skoly.

4.6 Rozpocet vyzkumu
Do rozpoctu byly zahrnuty veskerd naklady, které souvisely s provedenim

marketingového vyzkumu. Rozpocet zahrnuje veskeré néklady na tisk, které ¢inili 800 K¢.

4.7. Harmonogram ¢innosti

Tabulka 4. 1. znazornuje casové rozvrzeni jednotlivych fazi vyzkumu.

Tab. 4. 2. Harmonogram cinnosti

Definice problému 15.12.-17.12.2010
Orientaéni analyza 5.1. — 6.1.2011
Plan vyzkumu 7.1. — 8.1.2011
Pilotaz 10. 1. —12.1.2011
Sbér udaju 3.2. — 6.2.2011
Zpracovani udaji 10.3. —25.3.2011
Analyza udaji 26.3. — 3.4.2011

4.8. Kontrola planu
Pro kontrolu dotazniku bylo nutné provést pilotaZ. Provedenou pilotdzi byly zjiStény

nedostatky, které byly nasledn¢ upraveny dle pfipominek. PilotaZ byla provedena na deseti

studentech VSB-TU Ostravy, Ekonomické fakulty.

4.9. Realizacni faze

Sbér udajl probihal ve dnech od 3. 2. 2011 do 6. 2. 2011. Dotazovani bylo provedeno na
Ekonomické fakulté a na katedie jazykii VSB-TUO. Dotazniky byly podany studentim
v pribéhu vybrané piednésky, kde jsem byla pfedem domluvena s pfednasejicim. O pomoc
jsem pozadala 1 vyucujici cizich jazyki, ktefi ochotné souhlasili. Sbér udaji probihal bez

vétsich komplikaci.



4.10. Technické zpracovani udaji

Udaje zjisténé dotazovanim byly zpracovany pomoci poéitatového programu SPSS.
V programu byly vyuzity pfevazné kontingencni tabulky. Ze ziskanych udaju byla vytvoiena
datovd matice, ktera slouzila pro snaz$i vyhodnoceni dotaznikli. Vysledky byly vyjadieny
v absolutnich a relativnich hodnotach. Pro zlepSeni piehlednosti bylo vyuzito grafického
znazornéni. Grafy byly upraveny v programu MS Excel. Pro vyhodnoceni otazek bylo pouzito

ttidéni prvniho a druhého stupné.



5 Analyza vysledki vyzkumu
Patd Cast je zaméfend na objasnéni konkrétnich udaji ziskanych z vyzkumu, které se

uskute¢nilo v tnoru 2011.

5. 1 Analyza identifika¢nich otazek
ZavereCna Cast obou dotaznikli byla vénovana identifikaénim otazkam, které se tykaly
respondenti. Otazky byly zaméfeny na pohlavi studenta, studovany rocnik, navstévovanou

fakultu VSB-TUO a navitévovanou sttedni $kolu (viz ptiloha &. 5.1.).

Pohlavi respondent
Osobniho dotazovdni se zucastnilo celkem 100 respondentl. Pfi zaméfeni na

respondenty dle pohlavi bylo dotdzéno 51 % muzl a 49 % Zen.

Studovana fakulta

Z hlediska studované fakulty bylo z celkového poctu respondentli z Ekonomické fakulty
50 % respondentil. Ostatni fakulty byly zastoupeny v mensim poc¢tu. Hornicko — Geologickou
fakultu navstévuje 13 % dotazanych, Stavebni fakulta ma 9% zastoupeni a 8 % respondenti

jsou studenti Strojni fakulty.

Studovany rocnik
U otazky, ktera se tykala studovaného ro¢niku, jsem zjistila, Ze 21 % z poc¢tu dotazanych
studuje 1. ro¢nik bakalatského studia, 34 % 2. ro¢nik bakalarského studia a 45 % 3. rocnik

bakalétského studia z celkového poctu dotazanych.

Vystudovana stredni Skola

Otazka byla zaméfena na stfedni Skolu respondenta. Z celkového poctu se stala
nejnavstévovangjsi stiedni primyslova Skola se 36 % respondentli. VSeobecné gymnazium
navstévovalo 27 9% respondentl. Absolventem obchodni akademie je 24 % dotdzanych

a zdravotni Skolu navstévovalo 11 % vSech dotazanych.



5.2 Uroveii ciziho jazyka

5. 2.1 Studium ciziho jazyka
75 % dotazanych uvedlo, Ze v soucasnosti studuje cizi jazyk a v soucasné dob¢ se studiu

nevénuje 25 %. Na tuto otazku odpovédelo 100 respondentil.

Anglicky jazyk v souc€asnosti studuje 82,7 % respondenttl, Spanélsky jazyk se vyucuje
17,3 % dotazanych, némeckému jazyku se vénuje 16 % respondentli, francouzsky jazyk se
vyucuje pouze 6,7 %, ruskému jazyku se vénuje 5,3 dotazanych a italsky jazyk studuje 2,7 %

respondenttl z celkového poctu 75 dotazanych. Grafické znazornéni na obr. 5.1.

Obr.: 5.1. Studium ciziho jazyka
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Diivod nestudovani ciziho jazyka

Otazka se tykala 25 respondentli, z toho 60 % respondentll se nevénuje vyuce cizich
jazykl z divodu nedostatku Casu, 24 % respondentii viibec nepovazuje za dilezité¢ studium
cizich jazyki, u 12 % respondentti hraji roli finan¢ni diivody a pouze 4 % respondentl je
spokojeno se svoji jazykovou urovni. Zajimavé vysledky byly zjistény u tfidéni druhého stupné
dle studovaného ro¢niku, kde 56 % respondentil z 3. ro¢niku bakalarského studia mé nedostatek

¢asu na studium ciziho jazyka oproti ostatnim ro¢nikiti (viz ptiloha 5.2.).
Délka studia cizich jazyku

71 % respondenti se vénuje studiu cizich jazykl 1x tydné, skoro kazdy den studuje cizi
jazyk 22,7 % respondentli, 1 — 3x mésicné se ke studiu pfiklani 4 % respondentt, 2,6 %
respondentll se vénuje cizim jazykiim méné nez 1x mési¢né. Na tuto otazku nam z celkového

poctu odpovédélo 75 dotazanych (viz priloha 5. 3.).



Forma studia cizich jazyku

V ramci Skolni vyuky se vénuje cizim jazykiim 58,7 % respondentd. Samostudium pfi
vyuce vyuziva 36 % respondentid, soukromou jazykovou skolu navstévuje 12 % respondentli
a 1, 3 % respondentll vyuZziva pii vyuce soukromou osobu a statni jazykovou skolu. Otdzka byla

urcena 75 dotazanym z celkového poctu respondentt (vizi ptiloha 5.4.).

5. 2. 2 Soucasna znalost ciziho jazyka
V soucasnosti je 97 % respondentl schopno komunikovat alespoil jednim cizim
jazykem, pouze 3 % dotdzanych uvedli, ze nejsou schopni komunikovat ani jednim cizim

jazykem. Otazka byla uréena celkovému poctu respondenti.

Anglickym jazykem je schopno komunikovat 90 9% respondentt, z toho 85 %
dotazanych ho povazuje za sviij hlavni cizi jazyk. Némeckym jazykem hovoii 22 % dotazanych
a za hlavni jazyk ho povazuje 15 % dotazanych, Spanélsky jazyk pii komunikaci ovlada 14 %
respondentll a italskym jazykem hovoii 2 % dotazanych (viz pfiloha 5.5.). Na otazku

odpovédelo 97 respondenti.

V ramci této otazky jsem se zameftila na hodnoceni spokojenosti se soucasnou znalosti
cizich jazykil respondentd. Jednalo se pfedevSim o hodnoceni slovni zasoby, porozuméni
souvislého textu, béZnou komunikaci, odbornou komunikaci a gramatiku. Otazka se tykala
celkovému poctu respondentli. Primérné hodnoceni znalosti cizich jazykl je znazornéno na

obr. 5.2.

Slovni zasoba

Velmi spokojeno se svoji slovni zasobou je 8 % respondentli, spokojeno je 53 %
respondentil, nespokojeno se slovni zadsobou je 32 % respondentd a velmi nespokojeno je 7 %
respondentd.

Slovni zasoba u respondentli v anglickém jazyce ziskala primérnou zndmku 2,41
a v némeckém jazyce 2,21.

Porozuméni souvislého textu

50 % dotazanych je spokojeno s porozuméni souvislého textu, 13 % je velmi spokojeno,
31 % je nespokojeno a 6 % dotazanych je velmi nespokojeno.
Porozuméni souvislého textu v anglickém jazyce je ohodnoceno primérnou zndmkou

2,29 a v némeckém jazyce je ohodnoceno znamkou 2,36.



Bézna komunikace

21 % respondenttl je velmi spokojeno s béznou komunikaci, s vyuZzitim ciziho jazyka pii
bézné komunikaci je 38 % respondentli. Nespokojeno je 32 % respondentiim a 9 % respondentt
jsou velmi nespokojeni.

Bézna komunikace v anglickém jazyce ziskala primérnou zndmku 2,35 a komunikace
v némeckém jazyce je ohodnocena znamkou 1,86.

Odborna komunikace

Pouze 4 9% respondentli jsou velmi spokojeni s odbornou komunikaci, 20 % je
spokojeno, celych 43 % respondentl jsou nespokojeni s vyuzitim odborné komunikace a 33 %
respondentl jsou velmi nespokojeni.

Odbornd komunikace je ohodnocena znamkou 3,11 v anglickém jazyce a v némeckém
jazyce ziskala primérnou znamku 2,64.

Gramatika

S gramatikou je velmi spokojeno 10 % respondentt. 37 % se jich domniva, ze jejich
znalosti s gramatikou jsou uspokojujici, 41% respondentii hodnoti svoje znalosti jako
neuspokojujici a 12 % respondentti jsou velmi nespokojeni se svoji znalosti gramatiky.

Gramatika anglického jazyka je primémé hodnocena zndmkou 2,55 a gramatika
némeckého jazyka je hodnocena znamkou 2,43.

Obr.5.2.:Prumérné hodnoceni znalosti ciziho jazyka
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Na otazku, zdali respondenti vlastni jazykovy certifikat, odpovédél celkovy pocet

respondentll a z toho pouze 6 % respondenti vlastni jazykovy certifikat.



VyuZziti ciziho jazyka

Na vyuziti ciziho jazyka odpovidal celkovy podet respondentii. P¥i praci v Ceské
republice se setkalo s cizim jazykem 32 % respondentl. V rdmci dovolena vyuZilo znalosti
cizich jazykti 65 % respondentl, pfi praci v zahranici vyuzivalo cizi jazyk 26 % respondentt

a 7 % pfti studiu v zahrani¢i (viz ptiloha 5.7.).

5. 2. 3 Zahranicni vyjezdy
Na otazku odpovédélo 100 respondenttl, kteti se zcastnili dotazovani. Z toho 26 %

dotazanych absolvovalo pracovni pobyt v zahrani¢i. Grafické znazornéni na obr. 5.3.

Obr. 5.3: Absolvovani zahranicniho pobytu
a4 )

® Ano

H Ne

Zemé pracovniho pobytu

Z celkového poctu respondentii odpovédélo na tuto otazku 26 respondentll, kteti se
zucastnili pracovniho pobytu. Ve Skotsku pracovalo 30,8 % z dotazanych, pracovni zkuSenost
ve Velké Britanii ma 26,9 %, v USA pracovalo 19,2 % dotadzanych, 7,7 % respondent ma
pracovni zkusenost ve Spanélsku a 3,9 % dotazanych pracovalo v Italii, Némecku a na Kypru.
Diivod nevyuZiti pracovniho pobytu

Na otazku zjakového divodu respondenti nevyuzili pracovni pobyt v zahranici,
odpovédelo 74 dotdzanych, z toho 39,2 % se obava pocatecnich financnich néklada, 25,6 %
dotazanych si mysli, Ze jejich jazykova troven je nedostacujici pro praci v zahranici. Nedvéru
ke zprostfedkovatelim pracovniho pobytu a nezajem o préci v zahranici ma 21,6 % dotazanych.
17,6 % dotdzanych ma strach ¢i obavu z prace v zahrani¢i a kvili trvalému pracovnimu vztahu
v CR nevyuzilo tuto moznost 6,8 % dotazanych. Obr. 5. 4. znazorfiuje divody nevyuZiti

pracovniho pobytu.



Obr. 5.4.: Ditvody nevyuZziti pracovniho pobytu
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Nejvyraznéjsi rozdily dle tfidéni druhého stupné se projevily u nezdjmu o zahraniéni
pobyt, kde nezdjem ma 4,1 % Zen a 17,6 % muzt (viz priloha 5.8.).
Studijni program v zahranici

Stokrat byla poloZena otazka, zdali respondent absolvoval studijni program v zahranici.
91 % respondentll se nezlcastnilo zahrani¢niho studijniho programu a 9 % respondentl
zahrani¢niho programu vyuzili.

Otéazka v jaké zemi respondenti absolvovali studijni program, byla urc¢ena 9 dotdzanym.
77,8 % dotazanych absolvovalo studijni program ve Velké Britanii a 22,2 % dotazanych

studovalo ve Spanélsku.

91 respondentll bylo dotdzdno, zjakého divodu nevyuzili pracovni pobyt. Finanéni
piekdzkou u 19,8 % respondentii. 4,4, % respondentd si mysli, ze nabidka zemi je
nedostacujici, obavy ze studia v cizim jazyce na univerzité v zahrani¢i ma 24,2 % respondentil
a nezajem projevilo 20,9 % respondentli (viz piiloha 5.9.). U tfidéni druhé stupné nebyly

odhaleny velké rozdily.
5. 3. Vyuka cizich jazykit na VSB-TUO a mezinarodni zkusenosti

5. 3. 1 Hlavni cizi jazyk na EKf
Uvodni otazka je rozdéluje 50 dotazanych na tzv. angli¢tindfe a néméinafe. Anglicky
jazyk si zvolilo 80 % dotdzanych a némecky jazyk se stal hlavnim jazykem pro 20 %

respondentd.



Dvousemestralni vyuka

Otazka byla polozena 50 respondentti. S dvousemestralni vyukou je velmi spokojeno
6 % dotazanych, 28 % dotazanych je spokojeno s délkou vyuky, oproti tomu 40 % respondentli
je nespokojeno pouze s dvousemestralni vyukou a dokonce 26 % respondentd je velmi

nespokojeno. U tiidéni druhého stupné€ nevznikly vyrazné rozdily.

50 respondentt hodnotilo faktory tykajici se vyuky cizich jazyki. Jednalo se pfedevsim
o hodnoceni poctu studentli ve skupin€, uspotfadani studentl podle trovné, délka 1 lekce,
ucebni materidly, zaméfeni hodin, motivace studia, pokrok v jazykové urovni, hodnoceni u

zkousky a zapoctu (viz ptiloha 5.10.).
Pocet studentii ve skupiné

Z celkového poctu dotdzanych je 20 % respondentl velmi spokojeno s poctem
studentim ve skuping, 32 % dotazanych je spokojeno, celych 40 % respondentil je nespokojeno

s poctem studentli a 8 % je dokonce velmi nespokojeno.
Usporadani studenti podle Girovné

Velmi spokojeno s uspofadanim studentii je pouze 14 % respondentii, spokojeno je
30 % respondentil, 36 % dotazanych je nespokojeno a dokonce 20 % respondentli je velmi
nespokojeno. Celkové Ize odvodit, ze studenti s uspofddanim podle Urovné jsou spiSe

nespokojeni.
Délka 1 lekce

S délkou 1 lekce je velmi spokojeno 8 % studentl z celkového poctu, 26 % respondentl
vyjadfilo spokojenost, celych 44 % respondentd jsou nespokojeni a 22 % respondentl jsou

velmi nespokojeni.
Ucebni materialy

18 % dotazanych je s ufebnimi pomuickami velmi spokojeno, 56 % dotdzanych je
spokojeno. Nespokojenost projevilo 20 % dotazanych a 6 % je velmi nespokojeno s u¢ebnimi

materialy.



Zaméreni hodin

Pti hodnoceni faktoru, ktery se tykal zaméteni hodin, je s faktorem velmi spokojeno 8 %
respondenttl, celych 50 % respondentli jsou spokojeni se zaméfenim hodin, oproti tomu 38 %
z celkového poctu dotazanych je nespokojeno a 4 % dotdzanych jsou dokonce velmi

nespokojeni.
Motivace studia

S motivaci studia je velmi spokojeno pouze 8 % studentl, spokojeno s motivaci je 24 %
respondentll, celych 48 % je nespokojeno s timto faktorem a 20 % respondentl je velmi

nespokojeno s motivaci studia.
Pokrok v jazykové urovni

Velmi spokojeni s dosaZzenym pokrokem jsou pouze 4 % dotazanych. Spokojenost
zaznamenalo 32 % dotazanych, celych 38 % respondentli nejsou s jazykovym pokrokem

spokojeni a dokonce 26 % jsou velmi nespokojeni.

Hodnoceni u zkousky a zapoc¢tu

Z celkového poctu respondentll je 26 % respondentd velmi spokojeno s hodnocenim,
52 % respondentl je spokojeno, oproti tomu 20 % respondentll je s hodnocenim nespokojeno
a2 % respondentt jsou velmi nespokojeni. Z vysledkil je patrné, ze s hodnocenim u zkousky
a zapocCtu jsou studenti spiSe spokojeni.

Otazka tykajici se hodnoceni vyucujicich byla polozena 50 respondentim. Jednalo se
o hodnoceni pfistupu ke studentim, pfipravenosti vyucujiciho, motivovani studentli k dosazeni

pokroku a schopnost donutit studenty aktivné pouZzivat cizi jazyk (viz ptiloha 5.11.).

Pristup ke studentiim

Velmi spokojeni s pfistupem vyucujicich ke studentim je 32 % respondentd,
spokojenost projevilo 58 % respondentil a pouze 10 % respondentil je nespokojeno s pfistupem
ke studentiim.

Ptistup ke studentiim byl hodnocen primérnou znamkou 1,78. U anglického jazyka byla
primérnd znamka 1,75 a primérna znamka u némeckého jazyka ¢inila 1,90. Z vysledku je

patrné, ze s pristupem ke studentlim jsou vice spokojeni studenti anglického jazyka.



Pripravenost vyucujiciho

S ptipravenosti vyucujiciho je velmi spokojeno 40 % respondenti, spokojeno je celych
50 % respondentil a pouze 10 % je nespokojeno s pfipravenosti vyucujiciho.

Primérnd znamka u tohoto faktoru cinila 1,70. Opét studenti anglického jazyka
hodnotili pfipravenost vyucujiciho lepsi primérnou znadmkou, kterd byla 1,65 a studenti
némeckého jazyk hodnotili primérnou znamkou 1,90.

Motivovani studenti k dosaZeni pokroku

Velmi spokojeni s motivovanim studentll k dosazeni pokroku jsou pouze 4 %
dotazanych, spokojeno stimto faktorem je 30 % dotdzanych, celych 46 % dotazanych je
nespokojeno s dosazenym pokrokem a 20 % dotazanych je dokonce velmi nespokojeno.

Motivovani studentii k dosazeni pokroku bylo hodnoceno primérnou znamkou 2,82.
Studenti anglického jazyka hodnotili primémou znamkou 2,73 a primérma znamka studentl
némeckého jazyka Cinila 3,20. Z vysledkl je patrné, Ze studenti némeckého jazyka hodnotili
tento faktor o poznani htife nez studenti anglického jazyka.

Schopnost donutit studenty aktivné pouZzivat cizi jazyk

Se schopnosti donutit studenty aktivné pouZivat cizi jazyk jsou velmi spokojeni 4 %
dotazanych. Spokojeno je 28 % respondentti, 40 % je spiSe nespokojeno a dokonce 28 % je

velmi nespokojeno se schopnosti aktivné pouZivat cizi jazyk.

Schopnost donutit studenty aktivné pouzivat cizi jazyk je hodnoceno primérnou
znamkou 2,92. Studenti anglického jazyky ohodnotili faktor priimérnou znamou 2,85

a podstatné horsi znadmka 3,20 je u studentli némeckého jazyka.

5. 3. 2 Vedlejsi cizi jazyk na EKf

Zamérem této otazky byla volba druhého ciziho jazyka. Z 50 dotdzanych si 16 %
respondentl zvolilo anglicky jazyk, 22 % respondentii se pfiklonilo k némeckému jazyku,
ruskému jazyku se vénuje nebo vénovalo 28 % respondenti, francouzsky jazyk si zvolilo 14 %

respondentll a Spanélsky jazyk se stal druhym cizim jazykem u 20 % respondent.
Diivod volby druhého ciziho jazyka

Na otazku odpovidalo 50 respondent. Z divodu zaplnéni kapacity preferovaného

jazyka si 6 % dotdzanych muselo zvolit jiny cizi jazyk, 48 % respondentii se chtélo naucit novy
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zvolili druhy cizi jazyk z diivodu obtiznosti daného jazyka (viz piiloha 5.12.). U tfidéni druhého

stupné nevznikly vyrazné rozdily.
Dvousemestralni vyuka

Velmi spokojeno s dvousemestralni vyukou je 16 % dotdzanych, 36 % dotdzanych si
mysli, ze dvousemestralni vyuka je uspokojujici, nespokojenost s dvousemestralni vyukou
projevilo 26 % dotdzanych a 22 % je velmi nespokojeno s dvousemestralni vyukou druhého

ciziho jazyka. Otazka se tykala 50 respondentt.

V této Casti se zabyvam hodnocenim faktora tykajici se vyuky cizich jazykl. Jednalo se
piedevsim o hodnoceni poctu studentli ve skupin€, usporadani studentti podle urovné, délka
1 lekce, ucebni materidly, zaméfeni hodin, motivace studia, pokrok v jazykové urovni,
hodnoceni u zkousky a zapoctu (viz ptiloha 5.13.). 50 respondentd hodnotili faktory tykajici se
vyuky cizich jazyk.

Pocet studentii ve skupiné

S velikosti skupiny je velmi spokojeno 28 % respondentil, spokojenost projevilo 36 %
respondentll. Nespokojeno s poctem studentli ve skupiné je 28 % respondentii a 8 % je velmi

nespokojeno s timto faktorem.
Usporadani studenti podle urovné

20 % respondentl je s uspotraddani velmi spokojeno, 42 % respondentl je spokojeno.
Nespokojenost projevilo 10 % respondentli a 28 % je velmi nespokojeno s uspotfadanim

studentii podle dosazené urovne.
Délka 1 lekce

Délka 1 lekce vedlejSiho ciziho jazyka je pro 10 % studenti velmi uspokojujici, 34 %
dotazanych je spokojeno. Nespokojenost vyjadiilo 44 % respondentii a velmi nespokojeno s

délkou 1 lekce je 12 % studentt.
Ucebni materialy

S ucebnimi materidly je velmi spokojeno 24 % respondentl, z celkového poctu je
spokojeno 54 % respondentd, pouze 18 % respondentli je nespokojeno a 4 % jsou velmi

nespokojeni s u¢ebnimi materialy.



Zaméreni hodiny

Velmi spokojeno s timto faktorem je 20 % respondentil, 54 % studentl je spokojeno se
zamétenim hodin. Nespokojenost vyjadiilo 24 % dotazanych a pouze 2 % dotazanych je

nespokojeno se zamétenim hodin.
Motivace studia

S motivaci ke studiu je velmi spokojeno 16 % respondenti, 34 % je spokojeno s timto
faktorem oproti tomu 35 % respondenti projevilo nespokojenost s motivaci studia. 20 % z

celkového poctu je velmi nespokojeno.
Pokrok v jazykové urovni

Velmi spokojeno s pokrokem v oblasti cizich jazyka je 14 % dotazanych, celych 48 %
respondentll je spokojeno s dosazenou urovni cizich jazykl. Nespokojenost vyjadiilo 24 %

respondentl a velmi nespokojeno bylo 14 % respondentt.
Hodnoceni u zkousky a zapocétu

S hodnocenim je velmi spokojeno 32 % respondenttl, celych 50 % z celkového poctu je
spokojeno s timto faktorem, pouze 14 % respondentil je nespokojeno a pouhé 4 % respondenti

je velmi nespokojeno.

5. 3. 3 Cizi jazyk na VSB-TUO

Na otazku tykajici se studia pfedmétu v cizim jazyce odpovidalo 50 respondentii. Pouze
8 % respondentl studovalo pfedmét v cizim jazyce a jednalo se o statistiku A, zbylych 92 %

respondentll nestudovalo predmét v cizim jazyce
Diivod nestudovani predmétu v cizim jazyce

Otazka byla urcena 46 respondentiim, z toho 24 % se domniva, Ze jejich jazykova
uroven je nedostacujici, 26 % respondentli se obava vétsi naro€nosti studia predmétu, 8,7 %
respondentl si mysli, Ze nabidka pfedmétli v cizim jazyce je nedostacujici, 6,5 % respondent
se domniva, ze je predmét ohodnocen nizkym poctem kreditd, 17,4 % respondentii viibec
nevédélo o nabidce studia pfedmétu v cizim jazyce a shodny pocet respondenti neuvazovalo
o studiu pfedmétu v cizim jazyce. U tfidéni druhého stupné dle pohlavi byly nejzietelnéjsi
rozdily u nedostatecné jazykoveé urovné, kde si 19,5 % zen a pouze 4,3 % muzi mysli, Ze jejich

uroven je nedostacuji (viz priloha 5.14.).



Program Erasmus

98 % vsech respondentd znd program Erasmus nabizeny VSB-TUO a zbylé 2 %

dotazanych netusilo, o jaky program se jedna. Na otazku odpovidalo 50 respondentd.
Vyuziti studijniho programu

Z 50 respondenti pouze 6 % absolvovalo studijni program v zahrani¢i a 94 %

respondentll nevyuzilo moznost studovat v zahraniéi.

3 respondenti byli dotazani, kde stravila studijni program. 66,7 % respondentii se
zucastnili studijniho programu ve Velké Britanii a 33,3 % absolvovalo studijni program ve

Spanélsku.
Diivod nevyuZiti programu Erasmus

Otazka se tykala 47 respondenttl, ktefi nevyuzili moznost studovat v zahrani¢i. Finan¢ni
diivody se staly rozhodujicim faktorem u 27,7 % respondentti, 19, 1 % respondentii si mysli, Ze
jejich uroven ciziho jazyka je nedostaCujici, obavy ze studia v cizim jazyce na univerzité
v zahrani¢i ma 34,1 % respondentli a nezdjem o program Erasmus ma 19,1% respondentti. U
ttidéni druhého stupné dle studovaného ro¢niku vznikl vyrazny rozdil u obavy ze studia v cizim
jazyce, kde 27,7 % studentl 3. ro¢niku a pouze 6,4 % 2. ro¢niku sdili obavy ze studia v cizim

jazyce na univerzité v zahranici (viz pfiloha 5.15.).

5. 3.3 Hlavni cizi jazyk
Prvni otazka je zaméfena na volbu hlavniho ciziho jazyka. 92 % student si za hlavni
cizi jazyk zvolili anglicky jazyk a pouze 8 % dalo pfednost némeckému jazyku. Otazka byla

urcena 50 respondentiim.

V této otdzce respondenti hodnotili faktory tykajici se vyuky cizich jazykl. Jednalo se
predevsim o hodnoceni poctu studentli ve skuping, uspotradani studentli podle tirovné, délka 1
lekce, ucebni materialy, zaméteni hodin, motivace studia, pokrok v jazykové urovni, hodnoceni

u zkousky a zépoctu (viz ptiloha 5.16.). Na otazku odpovidalo 50 respondentt.
Pocet studentii ve skupiné

Velmi spokojeno s timto faktorem je 24 % dotdzanych, spokojeno je celych 50 %
respondentll. Pocet studentl ve skupiné je po 22 % respondentli nevyhovujici a 4 %

respondentt je s poctem velmi nespokojeno.



Usporadani studentu podle tirovné

Skupina studentli s 10% zastoupenim je velmi spokojena s uspotadanim, 46 % vyjadiilo
spokojenost s dosavadnim uspoiadanim, 30 % respondentl je v soucasnosti nespokojeno a

14 % dokonce velmi nespokojeno s uspofadanim studentl podle dosazené tirovng.
Délka 1 lekce

Velmi spokojeno s délkou lekce je 22 % dotdzanych, 34 % respondentii je spokojeno
s timto faktorem. Nespokojenost projevilo 36 % dotdzanych z celkového poctu a velmi

negativni postoj k délce 1 lekce zaujima 8 % respondenti.
Ucebni materialy

Z celkového poctu je 28 % dotazanych velmi spokojeno s u¢ebnimi materialy, které jsou
vyuzity pfi vyuce. Spokojenost vyjadiilo 38 % respondentd, 22 % studentll povaZzuje jejich

ucebni materialy za neuspokojujici a dokonce 12 % za velmi neuspokojujici.
Zaméieni hodin

Pro 18 % dotdzanych je zaméfeni hodiny velmi uspokojujici. 30 % respondentl je
spokojeno se zamétenim hodin. 38 % z celkové poctu respondentli je nespokojeno a 14 %

velmi nespokojeno se zamérenim hodin.
Motivace studia

Motivace studia je po 12 % respondentl velmi uspokojujici. Spokojenost také vyjadtilo
34 % respondentli a shodny pocet dotazanych je nespokojen s motivaci studia. Velmi

nespokojeni s motivaci studia je 20 % respondentt.
Pokrok v jazykové urovni

Velmi spokojeno s dosazenym pokrokem je 10 % respondenti. Pokrok takeé
zaznamenalo 32 % respondentl. Z celkového poctu respondentil je nespokojeno s dosazenym

pokrokem 46 % respondentil a velmi nespokojeno je 8 % z dotazanych.



Hodnoceni u zkousky a zapoctu

20 % respondentl je velmi spokojeno s hodnocenim u zkousky a zépoctu, ale shodny
pocet respondentli je nespokojen s timto faktorem. Spokojeno je 48 % dotazanych a 12 %

respondenttl je velmi nespokojeno s hodnocenim u zkousky a zapoctu

Respondenti v této otazce hodnotili faktory tykajici se vyucujicich. Jednalo se
o hodnoceni pfistupu ke studentiim, piipravenosti vyucujiciho, motivovani studentti k dosazeni
pokroku a schopnost donutit studenty aktivné€ pouzivat cizi jazyk (viz piiloha 5.17.). Na otazku
odpovidalo 50 respondentd.

Pristup ke studentim

Z celkového poctu je 34 % respondentll velmi spokojeno s pfistupem vyucujicich,
spokojenost vyjadiilo 38 %, pouze 18 % respondentii je nespokojeno a 10 % je velmi

nespokojeno s ptistupem ke studentiim.

Piistup ke studentim byl hodnocen primémou znadmkou 1,78. Studenti anglického
jazyka hodnotili tento faktor primérnou znamkou 1,75 oproti tomu studenti némeckého jazyka

znamkou 1,90.
Pripravenost vyucujiciho

Velmi spokojeni s timto faktorem je celych 58 % respondentl, 20 % respondentd je
spokojeno a shodny pocet je nespokojen s pfipravenosti vyucujiciho. Pouze 2 % dotdzanych je

velmi nespokojeno.

Ptipravenost vyucujiciho se stal nejlépe hodnocenym faktorem, kde celkova primérna
znamka c¢inila 1,70. Opét pii hodnoceni 1épe dopadly vyucujici anglického jazyka, kde

primérnd znamka byla 1,65 a u némeckého jazyka 1,90.
Motivovani studenti k dosaZeni pokroku

S timto faktorem jsou velmi spokojen pouze 4 % dotazanych, 30 % se spokoji
s motivovanim k dosazeni pokroku. Celych 46 % respondentli bylo nespokojeno s motivaci

a dokonce 20 % velmi nespokojeno.

Motivovani studentli k dosazeni pokroku bylo hodnoceno primérnou znamkou 2,82, coz
je podstatné horsi nez dva predeslé faktory. Anglictinaii hodnotili priimérnou znamkou 2,73

a op¢t némcinaii hodnotili podstatné horsi znamkou 3,20.



Schopnost donutit studenty aktivné pouzivat cizi jazyk

Pouze 4 % respondentli jsou spokojeni stimto faktorem, spokojeno je 28 %
respondentll. Z celkového poctu dotdzanych je 40 % nespokojeno a celych 28 % je dokonce

velmi nespokojeno se schopnosti donutit studenty aktivné pouzivat cizi jazyk.

Tento faktor u vyucujicich dopadl nejhtie, jeho primérna znamka ¢inila 2,92, pokud se
zaméiime na studenty anglického jazyka, primérna zndmka ¢inila 2,85 a u némeckého jazyka

3,20.

5.3.4. Cizi jazyk na VSB-TUO

Diivod nestudovani predmétu v cizim jazyce

Na otazku odpovidalo 50 respondentti. Nedostate¢nou jazykovou uroven pocituje 28 %
respondentll. VEt§i narocnosti studia se obdva 26 % respondentl. 12 % respondentli nevedéli
o nabidce studia pfedmétu v cizim jazyce a shodny pocet studentdl si mysli, ze nabidka
predméti v cizim jazyce je nedostacujici. 22 % respondentli neuvazovalo o studiu predmétu

v cizim jazyce (viz ptiloha 5.18.). U tfidéni druhého stupné nevznikly znatelné rozdily.
Program Erasmus

Z 50 respondentt, ktefi na otdzku odpovidali, znd program Erasmus 92 % respondentii

a pouze 8 % respondentl netusilo, o jaky program se jedna.

Nabizeny program vyuzili pouze 2 % dotazanych a zbylych 98 % dotazanych nevyuzili

program Erasmus. Na otazku odpovidalo 50 respondenti.
Diivod nevyuZiti programu Erasmus

Otazka byla sméfovana k 49 respondentim. Financni diivody se staly rozhodujicim
faktorem u 28,6 % respondentd. NedostateCnou jazykovou uroven pocituje 20,4 %
respondentt. 6,12 % dotazanych si mysli, Ze nabidka zemi je nedostacujici. Obavy ze studia
v cizim jazyce na univerzité v zahrani¢i ma 20,4 % a nezajem o nabizeny program ma 24,5 %
studentl. U tfidéni druhého stupné 20,4% miiZzu a pouze 4,1 % Zen projevuje nezdjem o studijni

program Erasmus (viz pfiloha 5.19.).



6 Navrhy a doporuceni

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak se chovaji studenti na trhu jazykové piipravy, jaka je
jejich sou¢asna znalost cizich jazyk a jak hodnoti vyuku cizich jazykt na VSB-TO Ostrava.

Na zakladé vyzkumu bude moci VSB-TUO zlepsit, zménit nebo pfizpisobit vyuku
potiebam studentim. Vysledky pomohli zjistit jednotlivé postoje, ndzory a preference
jednotlivych studentd, které vedly k nasledujicim navrhiim a doporuc¢enim.

Doufam, Ze dané navrhy a doporuéeni budou pro katedru jazyktt VSB-TUO piinosem.

Doporuceni ohledné dvousemestralni vyuky

Zde je velmi dilezité, si polozit otdzku, zdali je vhodné vyucovat cizi jazyk pouze dva
semestry a dal$i dva se vénovat jinému cizimu jazyku, jak je to v pfipadé Ekonomické fakulty.

Z divodu, Ze se vyucuje odborny cizi jazyk zaméfeny na fakulty, coz znamena, Ze na
Ekf se vyucuje Business english a na technickych odborech se u¢i Engineering english, je
mozné se domnivat, Ze prevazna Cast studentli se stakovou odbornou anglictinou diive
nesetkali. V dnesni dobé¢ pfi praci v ur€itém oboru, je nutné piizplsobit cizi jazyk zvolenému
oboru. VétSina studentl studujici urcity obor nebo fakultu, doufé, ze v budoucnu zlstane ve
stavajicim oboru, proto je velmi dilezité rozvijet jejich odborny cizi jazyk. V ramci jedné
otazky bylo zjisténo hodnoceni znalosti ciziho jazyka v odborné komunikaci. Z vysledkti mohu
fici, Ze pouze 24 % dotazanych uvadi, Ze pfi odborné komunikaci v cizim jazyce by obstalo,
zbylych 76 % dotazanych uvadi, Ze ma problém s vyuzitim odborné komunikace v cizim
jazyce.

Névrh byl zamérné zvolen, z divodu zjisténych neptiznivych vysledki. Celych 66 %
dotdzanych jsou nespokojeni s dvousemestralni vyukou, toto ¢islo je alarmujici a zada si
zamysSleni nad zménou.

Doporuceni je, aby dvousemestralni vyuka se rozsifila na ¢tyfi semestry odborné vyuky,
kde uspésné absolvovani by bylo zakon¢enou zkouskou, jak je tomu doposud. Pokud Ekf trva

na vyuce druhého ciziho jazyka, mohlo by se jednat pouze o nepovinny piedmét.

Doporuceni k absolvovani predmétu v cizim jazyce
Ze 100 dotazanych studentti bakalaitského studia pouze 4 absolvovali pifedmét v cizim

jazyce, je patrné, ze studenti zdmérné nevoli tuto moznost studia.



Nejvétsi piekazkou z pohledu studenta, je nedostateCna jazykova troven a obava z vEtsi
naro¢nosti studia, tyto faktory se daly ofekéavat u studentii 1. bakalafského roc¢niku, kteti se
teprve seznamuji s chodem vyuky na VS.

Zajimavé vysledky byly zjistény u studentti 3. ro¢niku bakalaiského studia Ekonomickeé
fakulty, kde vétSina dotdzanych viilbec neuvazovala o studiu piedmétu v cizim jazyce. Zde by
méla VS piehodnotit povinnou volbu pfedmétu v cizim jazyce jiz od 2. roéniku bakalaiského
studia, kde by byl student povinen absolvovat jeden pfedmét v cizim jazyce jiz béhem
bakalaiského studia. Vybér pfedmétu by mél probihat v ramci zvoleného oboru. Tato Cast je z
mého pohledu velmi dualezita, protoze fraze a slovicka pouzité pii prednaskach nebo cvicenich
jsou velmi cenné ziskané znalosti, oproti tomu absolvovani predmétu v cizim jazyce, ktery neni
podstatny pti zvoleném oboru, jsou ziskané znalosti t¢émét nepodstatné.

Vstup Ceské republiky do EU a tim i ziskany volny piistup na pracovni trh EU, rozsifil
nabidku pracovnich mist. Je moZzné se domnivat, Ze soucasné generace by rdda vyuzila
prilezitosti nabizejici vstup do EU. Kazdy by rad uspél v profesnim zivoté, at’ uz v ciziné nebo
v CR a vyznamnym prvkem, ktery mize piispét k Gspéchu je pravé dokonale zvladnuta cizi feg.
Je diilezité, aby VS dohlizela na aktivni pouzivéni ciziho jazyka u studenti.

Schopnost pfinutit studenty aktivné pouZzivat cizi jazyk, se také stal jednim
z hodnoticich prvkl. Vice jak polovina dotazanych je nespokojena s aktivnim pouzivanim
cizich jazyk, jejich ziskané znalosti pfi absolvovani odborného ciziho jazyka v prvnim ro¢niku
se postupem casu ztraci. Je dllezité najit kompromis mezi vyuzitim odborného ciziho jazyka

pfi vyuce a narocnosti studia v cizim jazyce pro méné€ nadané studenty v oblasti cizich jazykd.

Doporuceni usporadani studentti podle dosaZené Grovné

Pro studenta, ktery nevynikd v oblasti cizich jazykl, je velmi obtizné se ptizplsobit
vyuce na vysS§i urovni, pfevaznou ¢ast hodiny se snazi nekomunikovat a neprojevovat své
znalosti, oproti tomu student s kladnym vztahem k cizim jazykim se ve skupiné s méné
nadanymi studenty citi nevyuzity, jeho profesni riist se v této oblasti zpomaluje.

Velmi pifinosnym prvkem pii rozdéleni studentii dle urovné, by se stal roziazovaci
vstupni test, ktery by mohl byt vykondn na tvodni hodiné cizich jazykd nebo pomoci
internetovych stranek prostfednictvim programu Moodle, kde miize kazdy student VSB-TU
Ostrava bez vétSich problémt vstoupit.

Vyhodnoceni testu by doporucilo studentovi, kterou urovenn navstévovat. Zde muze

nastat neCekany problém, kdyz student nebude souhlasit s vysledkem testu, at’ uz z jakéhokoliv
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vyuky cizich jazyki.

Vysledky marketingového vyzkumu prokazaly, ze celych 56 % studentd z Ekonomické
fakulty jsou nespokojeni s usporadanim podle jazykové urovné. Ostatni fakulty také nesouhlasi
ze 44 %, coz neni vétSina dotdzanych, ale 1 tak, je to vysoké procento. V rdmci této otdzky byly
hodnoceny 1 dalsi faktory, mezi Spatné hodnocené faktory mutize zatradit délku 1 lekce, ke které
témért polovina z celkového poctu respondentli zaujima negativni postoj. S motivaci studia bylo
nespokojeno 61 % respondentd. Vice jak polovina studentii z celkového poctu je nespokojena
s pokrokem v jazykové urovni. Vysoka Skola banskd — Technickd univerzita by se méla zaméfit

na tyto problémové faktory.

Doporuceni ke zvySeni zajmu o program Erasmus

Pobyt v cizi zemi, v cizim prostfedni, sezndmeni s odliSnou kulturou, zvyky a poznéani
lidi odliSného plivodu je a bude velkou zivotni zkuSenosti kazdého z nas.

Jedna moznost, jak ziskat tuto zivotni zkuSenost je vyuzit program Erasmus nabizeny
Vysokou skolou banskou — Technickou univerzitou Ostrava. Ze zjisténych vysledkt si
pokladam otazku, pro¢ 25 % dotdzanych viibec neprojevuje zéjem o tento nabizeny program. Je
dilezité, aby VSB-TUO vice propagovala tento nabizeny program, poukazovala na jeho
vyhody. Na Ekf je pfed vybranou pfednaSkou spusténa prezentace z vybranych zemi. Je to
poutavé vidét fotografie z riznych koutl svéta, ale mnoho z nds nevidi vyhodu, kterou tento
program nabizi. Je pochopitelné, ze nedostacujici jazykové schopnosti u 19 % dotdzanych hraji
velkou roli pfi rozhodovéni, zdali se zucastnit nabizeného programu, ale otdzkou je, zda védi,
ze katedra jazykl pomaha a vychazi vstfic studentim, kteti se pfipravuji na pobyt v zahranici
v ramci programu Erasmus.

Témer tretina studentd se obavéa financnich nédkladl, je patrné, Ze vlbec netusi
o stipendiich, které jsou pfidélovany kazdy mésic studentovi, ktery je na studijnim programu.
Vyse stipendia se odvozuje od délky studijniho programu a zemé, kde studijni program
absolvujete. Vysi stipendii v roce 2010/2011 mizZete nalézt v ptiloze €. 6.

Pti odbourani zbyte¢nych neznalosti o studijnim programu, jist¢ stoupne poptadvka po

programu Erasmus.



7 Zaveér

Cilem mé bakalafské prace byla analyza chovani student na trhu jazykové pfipravy.
V bakalaiské praci se zaméfuji na piiblizeni katedry jazyktt VSB-TUO od jeji minulosti aZ
po soucasnost. V praci popisuji vyvoj trhu jazykové piipravy a analyzuji makroprostiedi. Cést
prace byla také vénovana teorii spottebitelského chovani.

Bakalaiska prace byla zamétena na odhaleni urovné znalosti cizich jazykd soucasnych
studentd VSB-TUO, jejich aktivniho pouZivani, déle byl zjistovan postoj studentii k hodnoceni
vyuky cizich jazykti na VSB-TUO, piistup vyucujiciho a zda ziskané znalosti vyuziji pfi vyuce
nebo pii studijnim programu Erasmus.

Pro sbér udaji potfebnych pro vyhodnoceni chovani studentii na trhu jazykové ptipravy
bylo pouZito osobni dotazovani. Podkladem osobniho dotazovéni se staly dva dotazniky uréené
pro sbér primarnich udajii od studentti VSB-TUO. Udaje byly shromazd’ovany na Ekonomické
fakulté a na katedie jazyka VSB-TUO za pomoci prednasejicich a vyuéujicich.

Vyzkum poodhalil poznatky, ze kterych byly néasledné vytvoreny navrhy a doporuceni
pro VSB-TUO. Navrhy a doporuéeni by mély zlepsit spokojenost s vyukou cizich jazyki, ale
také pomoci k vyuZziti mimo povinnou vyuku cizich jazyk.

Doporuceni se predevSim tykala zmény dvousemestralni vyuky cizich jazykd na Ekf,
kde vétSina studentti s délkou vyuky odborného ciziho jazyka nesouhlasi.

Doporuceni se tykalo i uspotradani studenti podle dosazené urovné ciziho jazyka, které
by mélo napomoci k vétsi efektivité pii hodiné, lepsi spolupraci mezi vyuc€ujicim a studentem
a pfedevsim by méla vzniknout pfijemnd pracovni atmosféra a ne atmosféra strachu a obavy.

Dulezitym navrhem je povinné absolvovani predmétu v cizim jazyce jiz b&hem
bakalatského studia.

Zvyseni zajmu o program Erasmus, se také stalo jednim z navrhu na zlepSeni. Spousta
studentll netusi, co program nabizi, pouze si je védoma piekazek a obav ze studia v cizi zemi,
v cizim jazyce a bez penéz. Proto je dulezité, aby Skola vice poukazovala na to, co student miize
ziskat, at’ uz se jedna pouze o zkuSenost nebo pracovni ptilezitost.

Doufdm, Ze mé doporuceni a navrhy pomohou Vysoké skole baiské — Technické
univerzité Ostrava, zlepsit Groveii cizich jazykd studentll nav§tévujici VSB-TUO a zvysit

spokojenost pii vyuce cizich jazyk.
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Prohlaseni o vyuziti vysledkii bakalarské prace

Prohlasuji, ze

1. jsem byla seznamena s tim, ze na mou bakaldfskou praci se pln¢ vztahuje zakon C¢.
121/2000 Sb. — autorsky zakon, zejména § 35 — uziti dila v ramci obcCanskych a
nabozenskych obtradil, v rdmci Skolnich ptedstaveni a uziti dila Skolniho a § 60 — skolni
dilo;

2. beru na védomi, e Vysoka $kola bafiska — Technické univerzita Ostrava (déle jen VSB-
TUO) ma pravo nevydélecné, ke své vnitini potiebé, bakalarskou praci uzit (§ 35 odst.

3. v Ustiedni knihovné VSB-TUO a jeden vytisk bude uloZen u vedouciho bakalaiské
prace. Souhlasim s tim, ze bibliografické tidaje o bakalafské praci budou zvetejnény v
informa¢nim systému 3);

4. souhlasim s tim, Ze bakalafska prace bude v elektronické podobé archivovana VSB-
TUO;

5. bylo sjednano, ze s VSB-TUO, v ptipadé zajmu z jeji strany, uzaviu licenéni smlouvu s
opravnénim uzit dilo v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

6. bylo sjednano, Ze uzit své dilo, bakalaiskou praci, nebo poskytnout licenci k jejimu
vyuziti mohu jen se souhlasem VSB-TUO, ktera je opravnéna v takovém piipadé ode
mne pozadovat pfiméfeny piispévek na thradu nakladd, které byly VSB-TUO na

vytvofeni dila vynaloZeny (az do jejich skutecné vyse).

V Ostrave dne 9. kvétna 2011

jméno a pfijmeni studenta

Adresa trvalého pobytu studenta:

Javoricska 20, Prostéjov, 796 01



Seznam priloh

Ptiloha €. 1: Dotazniky

Pfiloha &. 2: Foto VSB-TU Ostrava

Piiloha ¢&. 3: Webové stranky VSB-TU Ostrava
Ptiloha €. 4: Webové stranky katedry jazykt
Ptiloha ¢. 5: Doplnéné vysledky analyzy — grafy

Ptiloha ¢. 6: VySe stipendia



Priloha €. 1: Dotazniky

Priloha &. 1/1: Uroveri ciziho jazyka

Véazeni respondenti,

deékuji Vam, ze jste se rozhodli vyplnit tento dotaznik, ktery je zaméfen na droven ciziho
jazyka. Pomtizete mi tim ziskat potfebné informace k vypracovani bakalatské prace: Analyza
chovani studentii na trhu jazykové piipravy. Studuji VSB-TU Ostrava, Ekonomické fakulta,

obor Marketing a obchod.

Tento dotaznik je zcela anonymni.

Dékuji

Hezky zbytek dne.

Studium ciziho jazyka

1.

Studujete v soucasné dobé néjaky cizi jazyk?
a) Ano
b) Ne — prejdéte na otazku ¢. 3

Jaky cizi jazyk v soucasné dobé studujete? Moznost vice odpovédi.

a) Anglicky jazyk

b) Némecky jazyk

c¢) Spanélsky jazyk

d) Italsky jazyk

e) Francouzsky jazyk

f) Rusky jazyk

g) Jiny.......o

Z jakého divodu nestudujete cizi jazyk? Prejdete na otdazku ¢. 6

a) Nepovazuji to za dilezité

b) Casové divody

c) Spokojenost s dosavadni jazykovou urovni
d) Financ¢ni dGvody

Jak Casto se vénujete studiu cizich jazyki?
a) Skoro kazdy den

b) 1x tydné

c) 1-3x mésicné

d) Mén¢ nez 1x mésicné

e) Nevenuji se

Jakou formu vyuky vyuzivate? Moznost vice odpovédi.
a) Samostudium

b) Soukroma osoba

¢) Soukroma4 jazykova Skola

d) Statni jazykova Skola



e) V ramci Skolni vyuky

Soucasna znalost ciziho jazyka

6.

10.

1.

12.

Jste schopen/a komunikovat alespoii jednim cizim jazykem?

a) Ano

b) Ne — prejdete na otazku ¢. 8

Kterym cizim jazykem jste schopen/a komunikovat? Moznost vice odpoveédi
a) Anglicky jazyk

b) Némecky jazyk

c¢) Spanélsky jazyk

d) Italsky jazyk

Vs hlavni cizi jazyk je?
a) Anglicky jazyk
b) Némecky jazyk
¢) Spanélsky jazyk

Ohodnot’te spokojenost s Vasi znalosti ciziho jazyka: [ = velmi spokojen, 4 = velmi
nespokojen

1 2 3 4
Slovni zasoba | | | | | | | |

Porozuméni souvislého textu | | | | | | | |

BéZna komunikace | | | | | | | |

Odborna komunikace (obchodni| | [ | [ | [ |

Gramatika | | | | | | | |
Jste drzitelem jazykového certifikatu?

a) Ano

b) Ne — prejdéte na otazku ¢. 12

Jaky typ certifikatu vlastnite?

S cizim jazykem jste se setkali: mozZnost vice odpovédi
a) V ramci skolni vyuky

b) V praci

¢) Nadovolené

d) Pfipraci v zahranici

e) Studium v zahranici

f) Jiné.............l.



Zahrani¢ni vyjezdy

13. Absolvoval/a jste pracovni pobyt v zahrani¢i?
a) Ano
b) Ne — prejdete na otazku ¢. 15
14. V jaké zemi jste stravila pracovni pobyt v zahrani¢ni? Prejdéte na otdazku ¢. 16
a) Velka Britanie
b) Skotsko
c) Irsko
d) Spanélsko
e) Italie
f) USA
g) Némecko
h) Belgie

15. Pro¢€ jste nevyuzil/a pracovni pobyt v zahrani¢i? Moznost vice odpovédi
a) Nedostatecna jazykova Groven
b) Pocatecni finan¢ni naklady
c) Neduvéra ke zprostfedkovatelim pracovniho pobytu
d) Trvaly pracovni vztah v Ceské republice
e) Obava /strach z prace v zahranici
f) Nezajimém se o to
€) N,
16. Absolvoval/a jste studijni program v zahrani¢i?
a) Ano
b) Ne — prejdete na otazku ¢. 19
17. Ktery studijni program v zahranici jste vyuzil/a?

18. V jaké zemi jste absolvoval/a studijni program v zahranici? Prejdéte na otdazku ¢. 20
a) Belgie
b) Bulharsko
c) Dansko
d) Finsko
e) Italie
f) Némecko
g) Nizozemi
h) Spanélsko
1) Velka Britanie
19. Z jakého dlvodu jste nevyuzil/a studijniho programu v zahrani¢i? Moznost vice
odpoveédi



a) Financni divody

b) Nedostate¢na troven ciziho jazyka

c) Nabidka zemi je nedostacujici

d) Obavy ze studia v cizim jazyce na univerzité v zahranici
e) Nezijem

Identifikaéni otazky

20. Jakého jste pohlavi?
a) Muz
b) Zena
21. Jste studentem fakulty?
a) Ekonomické
b) Strojni
c) Stavebni
d) Elektrotechnické a informatické
e) Hornicko-Geologické
f) Metalurgie a Materialniho inzenyrstvi
g) Bezpecnostniho inzenyrstvi
22. Jaky ro¢nik studujete?
a) 1. rocnik bakalatského studia
b) 2.ro¢nik bakalarského studia
c) 3. roc¢nik bakalatrského studia
d) 1. ro¢nik navazujiciho studia
e) 2.roc¢nik navazujiciho studia
23. Jste absolventem stfedni Skoly:
a) VsSeobecné gymnazium
b) Jazykové gymnazium
c) Stredni primyslova Skola
d) Obchodni akademie
e) Zdravotni skola



Priloha &. 1/2: Vlyuka cizich jazykti na VSB-TUO a mezinrodni zkugenosti
Vazeni respondenti,

dékuji Vam, Ze jste se rozhodli vyplnit tento dotaznik, ktery je zaméfen na vyuku cizich
jazykii na VSB-TUO a mezinarodni zkuSenosti. PomiZete mi tim ziskat potfebné informace
k vypracovani bakalafské prace: Analyza chovani studentli na trhu jazykové piipravy. Studuji
VSB-TU Ostrava, Ekonomické fakulta, obor Marketing a obchod.

Tento dotaznik je zcela anonymni.

Deékuji

Hezky zbytek dne.

Hlavni cizi jazyk

1. Vas hlavni cizi jazyk?
a) Anglicky jazyk
b) Némecky jazyk
2. Jak jste spokojen s dvousemestralni vyukou hlavniho ciziho jazyka:
a) Velmi spokojen
b) Spokojen
c) Nespokojen
d) Velmi nespokojen
3. Ohodnotte nasledujici faktory - I = velmi spokojen, 4 = velmi nespokojen
1 2 3 4

Pocet studentt ve skupiné

]

Usporadani studentt podle urovné I:I
Délka 1 lekce
Ucebni materialy
Zamgéieni hodin
Motivace studia

Pokrok v jazykové urovni

HiEpEINEE

HiERNINNINIEEE
HiERNINNINIEEE
HiERNINNINIEEE

Hodnoceni u zkousky a zapoctu



4. Ohodnot’te nasledujici faktory u vyucujiciho - 1 = velmi spokojen, 4 = velmi nespokojen
1 2 3

4 I O B O

Ptistup ke studentim

Ptipravenost vyucujiciho | | | | | | | |

Motivovani studenti k dosazeni pokroku | | | | | | | |

Schopnost donutit studenty aktivné€ pouzivat cizi jazyj | | | | | | |

Vedlejsi cizi jazyk

5. Jaky druhy jazyk jste si zvolil/a?

a) Anglicky jazyk

b) Némecky jazyk

c) Rusky jazyk

d) Francouzsky jazyk

e) Spanélsky jazyk
6. Z jakého duvodu jste si zvolil/a pravé dany druhy cizi jazyk?

a) Z davodu zaplnéni kapacity preferované jazyka

b) Chtél/a jsem se naucit novy cizi jazyk

c) Dany jazyk jsem v diivéjsi dobé jiz studoval/a

d) ObtiZznost daného jazyka

e) Z duvodu preferenci k vyucujicim

D) JIne. o
7. Jak jste spokojen s dvousemestralni vyukou vedlejSiho ciziho jazyka?

a) Velmi spokojen

b) Spokojen

c) Nespokojen

d) Velmi nespokojen
8. Ohodnot’te nasledujici faktory - I = velmi spokojen, 4 = velmi nespokojen

1 2 3 4

Pocet studentt ve skupiné

]

Uspotéadani studentti podle urovné I:I
Délka 1 lekce
Ucebni materialy
Zamgéieni hodin
Motivace studia

Pokrok v jazykové trovni

HpENININn

HRENINININ NN
RN ININ NN
HRENINININ NN

Hodnoceni u zkousky a zapoctu



Cizi jazyk na VSB-TUO

9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Studoval/a jste v ramci vyuky pfedmét v cizim jazyce?

a) Ano

b) Ne — prejdete na otazku ¢. 11

Jaky predmét jste studoval/a v cizim jazyce? Prejdéte na otazku ¢. 12
Z jakého divodu jste nestudoval/a pfedmét v cizim jazyce?
a) Nedostatecna jazykova Groveil

b) VEtsi narocnost studia predmétu

c) Nedostatecna nabidka pfedmétii v cizim jazyce

d) Pfedmét ohodnocen nizkym poctem krediti

e) Nevédél/a jsem o nabidce studia pfedmétu v cizim jazyce
f) Neuvazoval/a jsem o studiu pfedmétu v cizim jazyce

8) TN . e
Znate program Erasmus nabizeny VSB-TU Ostrava?

a) Ano

b) Ne — prejdéte na otazku ¢. 14

Vyuzil/a jste studijniho programu v zahranici?

a) Ano — prejdeéte na otazku ¢. 15 a 16

b) Ne

Z jakého diivodu jste nevyuzil/a studijniho programu v zahrani¢i? Prejdeéte na otazku C.
17.

a) Finan¢ni davody

b) Nedostate¢na troven ciziho jazyka

c) Nabidka zemi je nedostacujici

d) Obavy ze studia v cizim jazyce na univerzité v zahranici
e) Nezajem

D) JING. ..o

V jaké zemi jste absolvoval/a zahrani¢ni studijni program?
a) Belgie

b) Bulharsko

¢) Dansko

d) Finsko



e) Italie
f) Némecko
g) Nizozemi
h) Spanélsko
1) Velka Britanie
16. Jak dlouho jste absolvoval/a zahrani¢ni studijni program?
a) Jeden semestr
b) Dva semestry
c) Tii semestry
d) Ctyfi semestry

Identifikaéni otazky

17. Jakého jste pohlavi?
a) Muz
b) Zena
18. Jaky ro¢nik studujete?
a) 2.roc¢nik bakalatského studia
b) 3. ro¢nik bakalarského studia
c) 1. ro¢nik navazujiciho studia
d) 2. ro¢nik navazujiciho studia
19. Jste absolventem stfedni Skoly:
a) VsSeobecné gymnazium
b) Jazykové gymnazium
c) Stredni primyslova skola
d) Obchodni akademie
e) Zdravotni skola
) Jind........oo



VéazZeni respondenti,

dékuji Vam, ze jste se rozhodli vyplnit tento dotaznik, ktery je zaméfen na vyuku cizich
jazykii na VSB-TUO a mezinarodni zkuSenosti. Pomizete mi tim ziskat potiebné informace
k vypracovani bakalaiské prace: Analyza chovani studentli na trhu jazykové piipravy. Studuji
VSB-TU Ostrava, Ekonomické fakulta, obor Marketing a obchod.

Tento dotaznik je zcela anonymni.

Deékuji

Hezky zbytek dne.

Hlavni cizi jazyk

1. Vas hlavni cizi jazyk?
a) Anglicky jazyk
b) Némecky jazyk
2. Ohodnot'te nésledujici faktory - I = velmi spokojen, 4 = velmi nespokojen
1 2 3 4

]

Pocet studentl ve skupiné
Usporadani studentt podle tirovné I:I
Délka 1 lekce
Ucebni materialy
Zaméteni hodin
Motivace studia

Pokrok v jazykové urovni

HiEpEINEE

HiENINNININEE
HiENINNININEE
HiENINNININEE

Hodnoceni u zkousky a zapoctu



3. Ohodnotte nasledujici faktory u vyucujiciho - 1 = velmi spokojen, 4 = velmi nespokojen

4

1 2 3

Ptistup ke studentim

Ptipravenost vyucujiciho | | | | | | | |

Motivovani studenti k dosazeni pokroku

Schopnost donutit studenty aktivné€ pouzivat cizi jazyj | | | | | | |

Cizi jazyk na VSB-TUO

4,

Studoval/a jste v ramci vyuky pfedmét v cizim jazyce?

a) Ano
b) Ne — prejdéte na otazku 6.
Jaky predmeét jste studoval/a v cizim jazyce? Prejdéte na otazku ¢. 7

Z jakého divodu jste nestudoval/a predmét v cizim jazyce?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Nedostatecna jazykova troven

V¢étsi naro¢nost studia predmétu

Nedostatecné nabidka pfedmétii v cizim jazyce

Ptedmét ohodnocen nizkym poctem krediti

Nevedél/a jsem o nabidce studia pfedmétu v cizim jazyce
Neuvazoval/a jsem o studiu pfedmétu v cizim jazyce

Znate program Erasmus nabizeny VSB-TU Ostrava?

a)
b)

Ano
Ne — prejdete na otazku ¢. 9

Vyuzil/a jste studijniho programu v zahranic¢i?

a)
b)

Ano — prejdete na otazku cislo 10. a 11.
Ne

Z jakého diivodu jste nevyuzil/a studijniho programu v zahrani¢i? Prejdéte na otazku ¢.

12
a)
b)
©)
d)
¢)
f)

Finan¢ni divody

Nedostatecna Groven ciziho jazyka

Nabidka zemi je nedostacujici

Obavy ze studia v cizim jazyce na univerzit¢ v zahranici
Nezéjem



10. V jaké zemi jste absolvoval/a zahrani¢ni studijni program?
a) Belgie
b) Bulharsko
c) Dansko
d) Finsko
e) Italie
f) Némecko
g) Nizozemi
h) Spanélsko
1) Velka Britanie
11. Jak dlouho jste absolvoval/a zahrani¢ni studijni program?
a) Jeden semestr
b) Dva semestry
c) Titi semestry
d) Ctyfi semestry
e) Jiné...........

Identifikaéni otazky

12. Jakého jste pohlavi?
a) Muz
b) Zena
13. Jste studentem fakulty?
a) Strojni
b) Stavebni
c) Elektrotechnické a informatické
d) Hornicko-Geologické
e) Metalurgie a Materialniho inZenyrstvi
f) Bezpecnostniho inzenyrstvi
14. Jaky ro¢nik studujete?
a) 1. ro¢nik bakalatského studia
b) 2. ro¢nik bakalatského studia
¢) 3. ro¢nik bakalaiského studia
d) 1. ro€nik navazujiciho studia
e) 2. ro¢nik navazujiciho studia
15. Jste absolventem stfedni Skoly:
a) VSeobecné gymnazium
b) Jazykové gymnazium
¢) Stiedni primyslova skola
d) Obchodni akademie
e) Zdravotni Skola
) Jind.......oooo



P¥iloha é. 2: Foto VSB-TU Ostrava

Priloha ¢. 2/1: Vysoka Skola Bariské Technicka univerzita Ostrava

Priloha ¢&. 2/2: Aula VSB-TUO



Pfiloha &. 3: Webové stranky VSB-TU Ostrava



Vysoka skola banska - Technicka univerzita Ostrava

adu 15/2172, 708 33 Ostrava Poruba

17l

Nabidky

= Uedni deska

= Infoservis

= Prezentace univerzity
o SluZby univerzity

= Organizaéni struktura
= Fakulty

= Zivat na univerzité

= Studium a vyuka

= Wzkum a vivoj

= Projekty

= Spoluprace a vngjsi vztahy
= Management kvality

= Kontakty a mapy

DIPLOMA
SUPPLEMENT
LABEL

Uréeno pro

Uchazete
Studenty
Zaméstnance
Absolventy
tédia
Handicapované

Rychlé odkazy

= ECTS Inforrnation
Package/Course Catalogue
= CeloZivotni vzdélavani

o Yzdélawani zaméstnancd
= Ubytovani
o Ustiedni knihovna

Aktuality

Blog rektora
Pro€ jsme nelobbovali

b

Rektorské volno

Univerzitni kelo Ceny Josepha Fowriera

Vyzva k podéani nabidky a k prokazani

splnéni kvalifikace

Doctoral Day 2011
2.5.2011

Modulové koupelny
25201

Pasivni domy
25201

CENA JOSEPHA FOURIERA 7A
POCITACOVE VEDOY 2011

3.8.2011

Zkamenély les na ostrové Leshos (Recko)
352011

Hvézdarna a planetirium Johanna

Dalicu

Pfiloha &. 4: Webové stranky katedry jazyka VSB-TU Ostrava




= _ Katedra jazykil

Vysoka Skola banska - Technicka univerzita Ostrava

4

0 nas Aktuality:
aktivity Terminy TOEFL
ke 28, vaeten
17, Cetven
prezenéni studium
- . icky jazyk
doktorske studinm uzndvani zapoith a
kombinované studinm —
tasto kladené dotazy Lot
kompetenct pracovndel
vyuéujici VEB-TUO
uéebnice Seltina pro cizince
PC uéebna E-learnigowy kurz
TOEFL testin e
ARl Zkougka £ testiny B2
odkazy
Erasmus
Lkontalkt

elosk/index.php?page=o-nas

Priloha €. 5: Doplnéné vysledky analyzy



Priloha €. 5. 1.: Charakteristika respondenti

Muz 51 51%
Zena 49 49%
Ekonomicka 50 50%
Stavebni 9 9%

Elektrotechnicka a informaticka 20 20%
Hornicko-Geologicka 13 13%
1. ro¢nik bakalaiského studia 21 21%
2. ro¢nik bakalarského studia 34 34%
3. ro¢nik bakalaiského studia 45 45%
Vseobecné gymnazium 27 27%
Stfedni primyslova Skola 36 36%
Obchodni akademie 24 24%
Zdravotni Skola 11 11%

Jiné 2 2%




Ptiloha €. 5. 2.: Diivody nestudovani cizich jazyku

Absolutni | Relativni

Hodnota " | -
cetnosti | Cetnosti

Nepovazuji to za dileZité 6 24%
Casové diivody 15 60%
Spokojenost s dosavadni jazykovou
urovni 1 4%
Finané¢ni diivody 3 12%
Celkem 25 100%

Casové
dlvody

Nepovazuji
to za
dalezité

Ptiloha ¢. 5. 3.: Délka studia cizich jazyki

Spokojenost
s dosavadni
jazykovou

urovni

(

60

40

20

0

Skoro kazdy
den

Pfiloha ¢. 5. 4.: Forma studia

Financ¢ni
dlvody

~
Hodnota Absolutni | Relativni
éetnosti | Cetnosti
Skoro kazdy
den 17| 22,70%
- °
: : : : Ix tydné 53 71%
1x tydnée 1-3x
e 1-3x mésicné 3 4%
Méne€ nez 1x
mesiéné 2 2,60%
Hodnota iAbsolutI-li Iv{elativpi
cestnosti | cetnosti
Samostudium 27 36%
Soukroma osoba 1 1,30%
Soukroma jazykova
Skola 9 12%
Statni jazykova Skola 1 1,30%
V ramci Skolni vyuky 44 58,70%




Ptiloha €. 5. 5. : Schopnost komunikace v cizim jazyce

Anglicky jazyk 90 90%
Némecky jazyk 22 22%
Spanélsky jazyk 14 14%
Italsky jazyk 2 2%

a )

Anglicky Némecky Spanélsky Italsky jazyk
jazyk jazyk jazyk

—

Ptiloha €. 5.6: Spokojenost se znalosti cizich jazyki

Slovni zasoba 2,41 2,21 2,31
Porozuméni souvislého textu 2,29 2,36 2,32
Bé&zna komunikace 2,35 1,86 2,1
Odborna komunikace 3,11 2,64 2,9
Gramatika 2,55 2,43 2,5




Ptiloha €. 5. 7.: Vyuziti ciziho jazyka

Hodnota AvbSOllltl.li I%elatiVI?i
cetnosti cetnosti
V ramci Skolni vyuky 84 84%
V praci 32 32%
Na dovolené 65 65%
Pti praci v zahranici 20 20%
Studium v zahrani¢i 7 7%
Jiné 4 4%

Ptiloha ¢. 5/8: Duvody nevyuZiti pracovniho pobytu v zahranici

-
100 v | 84
80 - 65
60 -
32
40 - 20
3| = = E—
0 >
V rdmci V préci Na Pfi praciv Studium v Jiné
skolni dovolené zahrani¢i zahranici
vyuky

Hod Muz Zena
odnota AC RC AC RC

Nedostatecna jazykova troven 9 12,2% 10 13,5%
Pocatecni finan¢ni naklady 15 20,3% 14 18,9%
Nedivéra ke zprostiedkovateltim pracovniho

pobytu 5 6,8% 11 14,9%
Trvaly pracovni vztah v Ceské republice 1 1,4% 4 5,4%
Obava/strach z prace v zahranici 6 8,1% 7 9,5%
Nezajimam se o to 13 17,6% 3 4, 1%




Ptiloha ¢. 5/9: Diivody nevyuZziti studijniho programu v zahrani¢i

Absolutni | Relativni
Hodnota N . N :
cetnosti cetnosti
Finan¢ni diivody 32 30,8%
Nedostate¢na tiroven ciziho jazyka 16 19,8%
Nabidka zemi je nedostacujici 4 4,4%
Obavy ze studia v cizim jazyce na univerzité v zahrani¢i 25 24.2%
Nezéajem 22 20,9%
a )
40 32
30
16
20
4
B L
0 T T T T 1
Financni Nedostatecnda Nabidka zemi Obavy ze Nezdjem
davody uroven ciziho je studia v cizim
jazyka nedostacujici jazyce na
univerzité v
zahranici




Piiloha &. 5/10: Hodnoceni faktori p¥i vyuce cizich jazyké na VSB-TUO

Velmi Spokoi N Koi Velmi
Hodnota spokojen pokojen espokojen nespokojen
AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC
Pocet studentl ve skupiné 10 | 20% 16 32% | 20 | 40% 4 8%
Uspotéadani studentti podle
urovné 14% 15 30% 18 36% 10 20%

7
Délka 1 lekce 4 8% 13 26% 22 44% 11 22%
Ucebni materidly 9 18% | 28 56% 10 20% 3 6%
Zaméfeni hodin 4 8% 25 50% 19 38% 2 4%
4
2

8% 12 | 24% | 24 | 48% 10 20%
4% 16 | 32% 19 | 38% 13 26%

Motivace studia

Pokrok v jazykové urovni

Hodnoceni u zkousky a
zapoctu 13 | 26% | 26 | 52% | 10 | 20% 1 2%

Hodnoceni u zkousky a zapoctu
Pokrok v jazykové urovni

Motivace studia

Velmi spokojen
Zaméreni hodin 0 Spokojen

Nespokojen

Ucebni material
Y m Velmi nespokojen

Délka 1 lekce

Usporadani studentl podle arovné

Pocet studentl ve skupiné

50% 100% 150%

Ptilohac. 5/11: Primérna znamka hodnoceni faktord u vyucujiciho

Primérna znamka
Hodnota
Al NJ Celkovy
Ptistup ke studentlim 1,75 1,90 1,78
Ptipravenost vyucujiciho 1,65 1,90 1,70
Motivovani studentl k dosazeni pokroku 2,73 3,20 2,82
Schopnost donutit studenty aktivné pouzivat cizi jazyk 2,85 3,20 2,92




3,00
2,00
mA)
1,00
ENJ
0,00 [ Celkovy
Pristup ke Pfipravenost Motivovani Schopnost
studentlim vyucujiciho studentl k donutit studenty
dosazeni pokroku  aktivné pouzivat
cizi jazyk

—

Ptiloha ¢. 5/12: Diivod zvoleni druhého ciziho jazyka

Absolutni | Relativni
Hodnota " ; y -
cetnosti cetnosti
Z divodu zaplnéni kapacity preferované¢ho jazyka 3 6%
Chtél/a jsem se naucit novy cizi jazyk 24 48%
Dany jazyk jsem v diivéjsi dobé jiz studoval/a 22 44%
ObtiZnost daného jazyka 1 2%

Z dlvodu zaplnéni Chtél/a jsem se  Dany jazyk jsem v ObtiZznost daného
kapacity naucit novy cizi drivejsi dobé jiz jazyka
preferovaného jazyk studoval/a
jazyka




Piiloha &. 5/13: Hodnoceni faktori p¥i vyuce cizich jazyki na VSB-TUO

Ptiloha ¢. 5/14: Diivod nestudovani piredmétu v cizim jazyce

ML Spokojen |Nespokojen ML
Hodnota spokojen poko] pokoj nespokojen
AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC
Pocet studentl ve skupiné 14 | 28% | 18 | 36% | 14 | 28% 4 8%
Uspotadani studentli podle irovné 10 | 20% |21 | 42% | S5 | 10% | 14 | 28%
Délka 1 lekce 5 10% | 17 | 34% | 22 | 44% 6 12%
Ucebni materialy 12 | 24% | 27 | 54% 9 18% 2 4%
Zaméieni hodin 10 | 20% | 27 | 54% | 12 | 24% 1 2%
Motivace studia 8 16% | 17 | 34% | 15 | 30% | 10 | 20%
Pokrok v jazykové trovni 7 | 14% |24 | 48% | 12 | 24% | 7 14%
Hodnoceni u zkousky a zapoctu 16 | 32% [ 25 ] 50% | 7 | 14% | 2 4%
4 )
Hodnoceni u zkousky a zapoétu 0% > 2%
Pokrok v jazykové urovni [Xekz 2 2
Motivace studia [1¥4: 2
Zaméreni hodin S/ LRl el
Ucebni materialy V/ Ml Spokojen
Délka 1 lekce %89 E Nespokojen

Uspofadéni studentl podle urovné [0z 2 2 ) .

i O Velmi nespokojen
Pocet student( ve skupiné 49 V
0% 50% 100% 150%

—

Hod Muz Zena
odnota AC] RC | AC] RC

Nedostate¢na jazykova troven 2 4,3% 9 19,6%
VEtsi naroCnost studia predmétu 4 8,7% 8 17,4%
Nedostatecna nabidka pfedmétl v cizim jazyce 0 4 8,7%
Predmét ohodnocen nizkym poctem kreditil 1 2,2% 2 4,3%
Nevédél/a jsem o nabidce studia predmétu v cizim

jazyce 6 13,0% 2 4,3%
Neuvazoval/a jsem o studiu pfedmétu v cizim jazyce | 6 13,0% 2 4,3%




Financni Nedostatecnda Nabidka zemi Obavy ze Nezajem
dlvody uroven ciziho je studia v cizim
jazyka nedostacujici jazyce na
univerzité v
zahranici

Ptiloha €. 5/15: Duvody nevyuziti studijniho programu v zahranici

2. ro¢nik 3. ro¢nik
Hodnota - ™ - =
AC RC AC RC
Financ¢ni diivody 8 17,0% 5 10,6%
Nedostatecnd trovei cizihho jazyka 3 6,4% 6 12,8%
Obavy ze studia v cizim jazyce na univerzité v
zahranici 3 6,4% 13 27,7%
Nezéajem 5 10,6% 4 8,5%
é )
27,7%
30,0% —
20,0% R
'° 10,6% L2k 10,6%
0, ,27/0
10,0% 64% .
M 2. rocnik
0,0% T T T T 03. ro¢nik
Financni Nedostatecna Obavy ze Nezajem
divody uroven studia v cizim
cizihho jazyka jazyce na
univerzité v
zahranici




Piiloha &. 5/16: Hodnoceni faktori p¥i vyuce cizich jazyké na VSB-TUO

Velnoli Sk Nespokoje Velmi.

Hodnota spokojen n nespokojen

AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC

Pocet studentl ve skupiné 12| 24% | 25| 50% | 11 | 22% | 2 4%
Uspotéadani studentli podle irovné 5 10% | 23 | 46% | 15 | 30% | 7 14%

Délka 1 lekce 11| 22% | 17 | 34% | 18 | 36% | 4 8%
Ucebni materialy 14| 28% | 19| 38% | 11 | 22% | 6 12%
Zamgéieni hodin 9 | 18% | 15| 30% | 19 | 38% | 7 14%
Motivace studia 6 | 12% | 17 | 34% | 17 | 34% | 10 | 20%
Pokrok v jazykové urovni 51 10% | 16 | 32% | 23 | 46% | 6 12%
Hodnoceni u zkousky a zapoctu 10 | 20% | 24 | 48% | 10 | 29% | 6 12%

Hodnoceni u zkousky a zapoctu |
Pokrok v jazykové urovni
Motivace studia

Zaméreni hodin Velmi spokojen
Ugebni materialy Spokojen

Délka 1 lekce 6% Nespokojen

Usporadani studentd podle Urovné . .
m Velmi nespokojen

Pocet studentl ve skupiné |

Ptiloha ¢. 5/17: Primérna znamka hodnoceni faktori u vyucujiciho

Hodnota Priimérna znamka
Al NJ Celkovy
Ptistup ke studentiim 2,09 2,00 2,04
Ptipravenost vyucujiciho 1,65 1,75 1,66
Motivovani studentl k dosazeni pokroku 2,15 2,75 2,20
Schopnost donutit studenty aktivné pouzivat cizi jazyk 2,15 2,75 2,20




3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

2,75

2,75

Pristup ke
studentlim

Ptipravenost
vyucujiciho

Motivovani Schopnost
studentl k  donutit studenty
dosazZeni pokroku aktivné pouzivat
cizi jazyk

Ptiloha ¢. 5/18: Diivody nestudovani predmétu v cizim jazyce

—

mA)
mNJ
O Celkovy

Absolutni | Relativni

Hodnota ” . - :

cetnosti cetnosti
Nedostatecnd jazykova Groven 14 28%
VEtsi naro¢nost studia predmétu 13 26%
Nedostatecna nabidka pfedmétii v cizim jazyce 6 12%
Nevédél/a jsem o nabidce studia pfedmétu v cizim jazyce 6 12%
NeuvaZzoval/a jsem o studiu pfedmétu v cizim jazyce 11 22%

Nedostateéna Veétsi narocnost Nedostatecna Nevédél/a jsem NeuvaZoval/a

jazykova
Uroven

studia
predmétu

nabidka
predmétd v
cizim jazyce

o nabidce
studia
predmétu v
cizim jazyce

jsem o studiu
predmétu v
cizim jazyce




Ptiloha ¢. 5/19: Diivod nevyuZiti studijniho programu v zahranic¢i

Hodnot Muz Zena
oanota v 9 v <
AC RC AC RC
Financ¢ni diivody 9 18,4% 5 10,2%
Nedostatecna troven ciziho jazyka 4 8,2% 6 12,2%
Nabidka zemi je nedostacujici 0 3 6,1%
Obavy ze studia v cizim jazyce na univerzité v
zahranici 5 10,2% 5 10,2%
Nezéajem 10 20,4% 2 4,1%
a )
25,0%
20,4%
20,0%
15,0% 10,2%
8,7%
10,0%
5,0%
0,0% : : ; : 5
0 B Muz
Finanéni Nedostatecnd  Nabidka zemi  Obavy ze studia Nezajem
dlvody uroven ciziho  je nedostacujici v cizim jazyce B Zena
jazyka na univerzité v
zahranici



Priloha €. 6: VySe stipendia

MOBILITA STUDENTU
STUDIJNI POBYT PRACOVNI STAZ
1SO kod Zemé Pausalni évzigtka stipendia | Pausalni évéftka stipendia
na 1 mésic pobytu v na 1 mésic pobytu v
zahrani¢i v EUR zahrani¢i v EUR
AT Rakousko 430 611
BE Belgie 404 570
BG Bulharsko 226 323
CY Kypr 355 524
DE Némecko 405 571
DK Dansko 555 775
EE Estonsko 312 458
ES Spanélsko 409 577
FI Finsko 488 671
FR Francie 473 678
GR Recko 359 530
HU Mad’arsko 348 513
IE Irsko 505 698
IS Island 567 621
IT Italie 447 638
LI LichtenStejnsko 516 713
LT Litva 301 440
LU Lucembursko 404 570
LV Lotyssko 297 434
MT Malta 346 511
NL Nizozemi 459 625
NO Norsko 571 800
PL Polsko 316 464
PT Portugalsko 353 522
RO Rumunsko 252 363
SE Svédsko 469 641
SI Slovinsko 322 473
SK Slovensko 338 530
TR Turecko 324 476
UK Velka Britanie 583 806







