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Anotace

Cilem bakalarské prace bylo analyzovat makroprostiedi, které bude mit zésadni vliv
na fungovani primyslového podniku v horizontu 10 let. V prvni kapitole je bakalédiské prace
vénovana obecné charakteristice okoli podniku, na které navazuje charakteristika jednotlivych
prvkti makroprostiedi podniku. V druhé kapitole bakalaiska prace popisuje moznosti analyzy
jednotlivych prvki makroprostiedi a jeho vyhodnoceni. Na zaklad¢ zjisténych poznatki
o makroprostiedi byly dale zpracovany trendy, které budou mit zésadni vliv na fungovani

pramyslového podniku.

Klicova slova

Okoli podniku, makroprosttedi, analyza makroprostfedi, megatrendy

Annotation

The aim of the bachelor thesis was to analyze the macro environment which will have
the essential impact on the functioning of industrial company in the next 10 years. In the first
chapter, the thesis focuses on general characteristics of the company environment, followed
by the characteristics of the macro environment elements of a company. The second chapter
describes the possibilities of analysis of the particular macro environment elements and
its evaluation. Furthermore, trends have been worked out on the basis of the findings relating
to the macro environment, which will have the essential impact on the functioning

of industrial company.

Keywords

Company environment, macro environment, macro environment analysis, megatrends
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Uvod

Urcendi cili firmy a vhodného vybéru strategii smétujicich k naplnéni cili, misi 1 vizi
by vzdy mélo byt podlozeno vypracovanim analyz. Soucasna spole¢nost se vyznacuje rychlou
dynamikou, Sirokym rozvojem a ptedev§im neustalymi zménami ve vyvoji v kazdém trznim
segmentu. Tyto rychle se ménici trendy velmi ovliviiuji primyslovy podnik, proto je dilezité
se na n¢ vCas a dobfe pfipravit. Jednim z prvnich krokii ¢i krackt marketingového
strategického ftizeni, kterd predev§im sleduje rychle se ménici tendence trhu a celého okoli
podniku, je analyza. Jeji podstatou je identifikace vSech vyznamnych faktorti, o nichz lze
predpokladat, ze budou mit vliv na formovani cili a strategii firmy, a také jejich vcasné
nalezeni a ohodnoceni. Analyza dilezitych zmén ve vyvoji makroprostiedi mlize piinést

prumyslovému podniku velké zisky, proto je nutné se touto problematikou zabyvat.

Tématem této bakaldiské prace, jak jsem jiz nastinil, je ,,makroprostiedi a jeho vliv
na fungovani primyslovych podnikti v horizontu 10 let* a v ndsledujicim textu jsem se snazil
propojit teorii a aktudlni vyvoj ve svéteé. Téma této teoretické bakalaiské prace jsem si
predevsim zvolil ze dvou hlavnich diivoda. Predevsim protoze mé téma velmi zaujalo a chtél
jsem zjistit, jaké trendy nastanou v budoucnu pro primyslové podniky, a také proto, Ze bych
se témito marketingovymi aktivitami nadale rad zabyval i v budoucnu a pouzil je v budouci
praxi. Doufam, ze vSem, ktefi maji o tuto problematiku zajem, pfinese tato prace mnoho

zajimavych poznatkd, pohledii a pfedevSim ptinosnych informaci.

Cela bakalarska prace je rozlozena do tii hlavnich ¢asti. Jednotlivé kapitoly této prace
jsou fazeny tak, aby postupné poskytovaly veskeré hlavni informace o problému a uvedly ¢tenaie
do problematiky. Prvni kapitola je orientovana na popis okoli podniku a to predevSim
makrookoli, na které je bakalafska prace zaméefena. Toto vnéj$i okoli ma na podnik velky
vliv, ackoli moznost jeho ovlivnéni je minimalni, proto je nucen kazdy podnik se témito vlivy

zabyvat.

Druhé kapitola je zaméfena na moznosti analyzy makroprosttedi jako celku. Analyza
prostiedi podniku je velmi dilezitd pro poznani externiho okoli, ve kterém podnik pisobi,
a dale pro identifikaci zmén a trendt, které se déji v okoli podniku a mohou mit na podnik

vliv, a ke stanoveni toho, jak bude podnik na vlivy téchto zmén a trendii reagovat.
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Analytické nastroje, které se k popisu makroprostiedi pouzivaji, jsou PEST analyza, SLEPTE
(PESTEL) analyza a analyza metodou ,,4C*.

Tteti a podle mého nejzajimavéjsi kapitola celé bakalaiské prace, sleduje diilezité
trendy ve vyvoji makroprostiedi, které budou mit zasadni vliv na fungovani primyslovych
podnikt. V této bakalarské praci jsem se piedev§im zabyval trendy v ochrané Zivotniho
prostiedi a klimatu, kde je vyvijen obrovsky tlak jak ze stran evropského spoleCenstvi,
ale tak stran statu, dale pak zrychlenou globalizaci a vzristajicim natlak Ciny a poslednim
dilezitym bodem je hrozici trend z nedostatku kvalifikovanych lidi. Témito trendy by se mély
pramyslové podniky zabyvat ptednostné, jelikoz budou hrat kli¢ovou roli pfi vytvaieni

marketingovych scénari.



1 Obecné okoli podniku

Ekonomicka teorie definuje podnik jako samostatnou vyrobné-ekonomickou jednotku,
jako socidln¢ ekonomicky a technicky systém, jehoz priméarnim cilem je podle ptivodni verze
teorie firmy maximalizace zisku. Pfi své Cinnosti neni podnik izolovéan, ale je obklopen
vnéj$im svétem, okolim. [38]

Okolim podniku médme na mysli vSe, co je za jeho pomyslnymi hranicemi a ¢im je

podnik ovliviiovan, piipadné co mize ovlivnit sdm.

Okoli podniku mtzeme vyty¢it z riiznych hledisek. Na obr. 1 jsou znazornény nékteré
vlivy prostfedi, které mohou byt dalezité pro spolecnost. Pro kazdou spolecnost jsou dilezité

jen nékter¢ sily, jejich druh a pocet se vSak v ur¢itém ¢ase méni. [3]

Vlivy rozdélujeme tak, aby bylo mozné rozpoznat jejich plisobeni na marketing firmy
a ovlivnitelnost. Rozdélujeme je z hlediska mista, tzn. podle toho, zda ptsobi uvniti podniku
¢1 mimo n¢j, na vlivy vnitini a vn&j$i. [21] Sila vnéjSiho vlivu na podnik je znacna,
ovSem eventudlni ovlivnéni tohoto okoli podnikem samotnym je velmi omezené, a proto je

podnik nucen se ttmto podminkam pfizplsobit.

Vnéjsi prostiedi, ve kterém muiZze firma pusobit, jsou tato [8]:

e prostredi lokalni - predstavuje bezprostiedni okoli, ze kterého muze firma Cerpat
svoje vstupy (pracovni sily, suroviny, energie apod.) nebo do néj umistovat své
vystupy (produkty, exhalace apod.);

e prostiedi narodni (statni) - pro toto prosttedi plati vyse uvedeng;

e prostiedi integra¢niho seskupeni (regiony piesahujici tzemi stitu) - napiiklad
region Nisa, Egrensis aj.;

e prostredi svétové.

Pochopeni okoli, ve kterém firma podnikd je nezbytné, pro vytvareni UspéSnych
marketingovych strategii'. Abychom viak mohli ur¢it kam jit a jak se tam dostat, musime se

pokusit odhadnout budouci vyvoj. [3]

! Marketingové strategie urcuji zakladni sméry k naplnéni marketingovych cilt. [14]
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obr. 1 - Vnéjsi vlivy prostredi
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(Zdroj: Bélohlavek, F., Kostan, P., 2006) [3]

Vngéjsi prostiedi je ddle mozno ¢Elenit na makroprostiedi (makrookoli) a mikroprostiedi

(mikrookoli, konkurenéni okoli firmy).

Mikroprostiredi zahrnuje aktéry blizko spolecnosti, kteti dohromady tvoii sit
umoziujici uspokojovat potieby a pfani zakaznikl. Piedstavuje vnitini prostfedi firmy - jeji
oddéleni a manazerské Grovné, které ovliviiuji marketingové  rozhodovéani.
Marketingovi distributoii - dodavatelé spole¢nosti a marketingovi zprostiedkovatelé¢ vcetné
prodejcii, fyzickych distribucnich firem, finan¢nich zprostiedkovateli a marketingovych
agentur - spolupracuji, aby vytvoftili hodnotu pro zakaznika.

Dalsi faktory zahrnuji pét typt zdkaznickych trhd, na kterych spolecnost prodava:
trh spottebitelsky, primyslovy, trh obchodnich meziclankt, trh statnich zakazek
amezinarodni trh. Konkurence se spolecnosti soupefi ve snaze odldkat zakazniky.
Daéle zde funguji vztahy s vefejnosti - finanénimi institucemi, médii, vladnimi institucemi,
obCanskymi iniciativami, mistni samospravou, Sirokou vefejnosti a zaméstnanci firmy -

ktera ma skute¢ny nebo potencialni zajem nebo vliv na schopnost firmy dosahnout svych cili.

[11]



Makroprostiedi firmy zahrnuje Sest faktorti, které formuji ptilezitosti a predstavuji
hrozby pro spolecnost. Jde o demografické, ekonomické, ptirodni, technologické, politické

a kulturni prostiedi, ktera ovliviiuji celé mikroprostiedi. [11]

1.1 Demografické prostredi

Vzdy nas zajimaji informace o lidech, protoze oni vytvareji trhy, které se mohou stat
nebo jiz jsou, nasimi cilovymi trhy. Proto zpravidla sledujeme zakladni demografické
kategorie populace jako celku, tak i jednotlivych rodin. VSechny tyto informace jsou
zékladem pro vytvafeni segmenti’, jejich velikost a rozmisténi. Hlavni demograficka sila,

kterou marketéfi sleduji, je populace, protoze trhy délaji lidé. [12] [14]

Faktory demografické
Demografie studuje lidskou populaci piedev§im ztéchto aspekt: velikost populace,
rust populace, vékova skladba populace, skladba populace dle pohlavi, etnické slozeni,

vzdélanost, porodnost, siiate¢nost, imrtnost, migrace, ptijmy, povolani, rodinna struktura. [8]

1.2 Socialné - kulturni prostredi
Spole¢nost, v niz lidé vyristaji, formuje jejich zakladni minéni, hodnoty a normy.
Lidé témeét nevédomky vstiebavaji svétovy nazor, ktery definuje jejich vztah k sobé samym,

k ostatnim, k pfirod¢, i k vesmiru. [9]

Kulturni prostfedi je tvofeno institucemi a dal$imi faktory, které ovliviiuji zékladni
hodnoty, vnimani, preference a chovani spole¢nosti. Lidé vyrtstaji v urCité spolecnosti,
jez formuje jejich zakladni postoje a hodnoty. Ziskavaji pohled na svét, ktery definuje jejich
vztahy s okolim. Nésledujici kulturni charakteristiky mohou ovlivnit marketingova
rozhodnuti. Firmy si musi byt védomy kulturnich vlivi a jak se mohou liSit uvnitt spole¢nosti

v ramci trhi, na kterych firma pusobi. [11]

? Segmentace piedstavuje ¢lenéni trhit do mensich skupin zakaznikd, tzv. trznich segmentfl, které prokazuji
shodné, popi. podobné kupni nebo spotiebni chovani a naopak od jinych skupin je odliSuje n€kterd z vlastnosti,
ktera se promita do jejich kupniho a spotebniho chovani. [14]
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Vlivy socidlné-kulturniho prostfedi vyrazné ovlivituji celkovy charakter spotiebniho
a ndkupniho chovani. Pfedevs§im se jedna o podobu poptavky, postoj k vyrobkiim, k reklamég,
firmé nebo tfeba motivaci ke spotiebé. I kdyz jsou vazby urcujici socialné - kulturni vyspélost

spolecnosti a jedince jsou riiznorodé, 1ze mezi nimi vypozorovat urcité tendence. [14]

Lidé zijici v urcité spolecnosti zastavaji mnoho zékladni postojii a vyznavaji urcité
primarni hodnoty, které jsou trvalé. Pro vétSinu Americ¢anti je to prace, manzelstvi, piispivani
na dobroc¢inné ucely a Cest. Tyto zakladni postoje a hodnoty jsou piedavany rodi¢i détem
a jsou posilovany hlavnimi spole¢enskymi institucemi, jako jsou Skoly, cirkve, podnikatelské
organizace a vladni instituce. Druhotné postoje a hodnoty jsou mnohem proménlivési.
Vira v instituci manzelstvi je zakladnim postojem a domnénka, ze by meélo byt uzavieno
co nejdiive, je druhotnd argumentace ,,je Iépe se ozenit pozdé nezli nikdy*“. Piesto maji
podnikatelé urcitou Sanci ovlivnit druhotné postoje na rozdil od zékladnich. Napiiklad
neziskova organizace Matky proti opilym fidi¢lim se nepokousi omezit svobodu rozhodovani
lidi, zda pit ¢i nepit alkoholické népoje, ale prosazuje myslenku, ze fidi¢ nema usednout
za volant, kdyZ ptredtim pil alkohol. Tato skupina rovnéz prosazuje nazor, zZe je tieba zvysit

vékovou hranici pro legalni konzumaci alkoholu. [9]

Faktory socialni
Mezi socialni faktory mizeme zaradit: spoleCenské zfizeni, socidlni politiku statu, vyznam

rodiny, role jednotlivce ve spolecnosti, spoleCensky status. [8]

Faktory kulturni
Kulturnimi faktory médme na mysli: hodnoty, postoje, o¢ekavani, symboly, ritudly, historky,
myty, jazyk, neverbalni komunikace, oblékani, stravovaci navyky, vztah k osobni hygien¢,

estetické citéni, vnimani krasy, vnimani sebe sama, vnimani ostatnich. [8]



1.3 Technologické prostredi

Nejdramatictéjsi silou, kterd formuje zivoty lidi, je technologie. Poskytla lidem takové
zazraky jako je penicilin, operace srdce a pilulky na regulaci poceti a zaroven vypustila
takové hriizy jako je samopal, vodikovd bomba a nervovy plyn. Dala vzniknout i tak
rozporuplnym pozehnanim jako je automobil a videohry. [9]

Kazda novéa technologie je silou ,tvirciho niCeni. Tranzistory zni¢ily odvétvi
na vyrobu elektronek, xerografie znicila firmy vyrabé¢jici kopirovaci papiry, automobily
ublizily Zeleznici a televize novinam. Misto aby cela fada odvétvi nové technologie ptijala,
stavéla se proti nim nebo je ignorovala a jejich podnikatelskd cinnost upadla.
Nicméné zédkladem trzniho kapitalismu je byt dynamicky a tolerovat tviir¢i niceni technologie
jako cenu, kterou je nutné zaplatit za pokrok. [12]

Rozdily v technické vyspélosti jednotlivych zemi je nutné respektovat,
ale také vyuzivat, pokud tak Ize dosdhnout optimalnich vysledkli. Rozdily se promitnou
do chovani cilové skupiny a do jeji schopnosti a moznosti vyuzivat ur¢it¢ komunikacni
nastroje (napf. penetrace televize, internetu apod.), coz pak ovliviiuje moznost volby

a integrace komunika¢niho mixu. [18]

Tempo ekonomického rastu je ovlivilovano mnozstvim objevenych diilezitych novych
technologii. Nanestésti k technologickym objeviim nedochazi v pribéhu ¢asu rovnomérné.
Zelezniéni primysl vedl k mnoha investicim, pak se vytracely do ztracena, dokud nevznikl
automobilovy prumysl. Pozdé€ji si vyzadovalo spoustu investic radio a ty se vytracely
az do objevu televize. V dobé mezi vyznamnégj§imi inovacemi muze ekonomika stagnovat.
Tehdy mohou zapliiovat mezeru mensi inovace: mrazem prazena kava, kombinace Samponu
a kondicionéru, antiperspiranty, deodoranty a podobné. Jsou méné riskantni,

ale rovnéz odvraceji vyzkum od dutlezitych objevi. [12]

Zameéfeni inovaéniho procesu vzhledem ke komplexnosti a dynamice spolecenského
vyvoje, vystizné charakterizuje vychozi teorie, tzv. Kondratévovy cykly. Jejich autor vychazi
z toho, ze historicky pribéh ekonomického vyvoje 1ze charakterizovat po sob¢ nasledujicimi
fazemi ristu a recese. Celkovy priibéh jednotlivych cykli znazornuje obr. 2. [23]

Po informacnich a komunikacnich technologiich patého cyklu budou hybnou silou
ekonomie rozvijejiciho se svéta pravdépodobné zasadni inovace v oblasti informatiky,
ochrany zivotniho prostfedi, biotechnologii, optotechnologii a pfedevSim zdravi.

To bude zédkladem Sestého cyklu - Sesté¢ viny. V protikladu k industridlni spolecnosti je
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v informacni spolecnosti produktivita stale méné urovana faktory typu strojniho vybaveni,
technologie, organizace a dalSimi, ale naopak utvafenim a ovladnutim informacnich tokd.
Tak jak probihaji informac¢ni toky uvnitt firmy, musi probihat i ve vztahu k dodavatelim
a zdkazniklim, event. dalSim partnerim. Tim nabyvaji na vyznamu socialni a psychologické
faktory. Produktivita prace je zasadné zaloZzena na délbé prace, kooperaci a ochoté plnit
ukoly. Rustovy proces narusuje v moderni spolecnosti kvalita individudlniho Zzivota
(nervozita, strach o bezpecnost atd.). Pravé péce o komplexni ozdraveni spolecnosti miize
prevzit roli oné tazné prorustové lokomotivy. Jde o vyzvu, ze které vyplyva,
ze nikoli kognitivni, ale psychologicko-socidlni kvality vytvareji zadklad budouci konkurenéni

schopnosti. [23]

obr. 2 - Kondratévovy vyvojové cykly

Informaéni spolecnost

Biotechnologie
nanatechnologie,
zdravi

[nformaéni
Automobil, technika a
petrochemie, komunikace
mobilia

1800 1850 1900 1950 1990 2077 Cas

(Zdroj: Tomek, G., Vavrovd, V., 2009) [23]

Firmy musi sledovat technologicky vyvoj a rozhodnout se, zda tyto zmény ovlivni
schopnost jejich produktu uspokojit potieby spotiebitelti. Firmu mohou ovlivnit i technologie
vznikajici v odlisSnych odvétvich. Sektor mechanickych hodinek ptevzali vyrobci
elektronickych soucastek, ktefi hledali nové moznosti a ptilezitosti ristu pro svou kfemikovou
technologii. Podniky musi vytrvale sledovat své technologické odvétvi, aby nepropasly novy
produkt a ptilezitost na trhu. [11]

Mnoho firem se spokoji s tim, ze vkladaji své penize do napodobovani produkta svych
konkurentii a pfipadné se pokouseji o nepatrnd vylepSeni stylu nebo funkénich vlastnosti.
Znacny objem vyvojovych praci ma spiSe defenzivni, nikoli ofenzivni charakter. Stale vice se
na vyznamnych vyvojovych projektech podileji konsorcia né€kolika spolecnosti a klesa podil

vyznamnych vyvojovych projektt realizovanych jednotlivymi firmami. [9]



Rostouci regulace

Cim slozit&jsi jsou nové produkty a technologie, tim vice chce vefejnost védét,
ze jsou bezpecné. Proto vladni organy sleduji a zakazuji produkty, které mohou predstavovat
nebezpeci.

Vladni regulacni orgény a organy v odvétvi existuji proto, aby stanovily normy
pro spotfebni produkty a trestaly spolecnosti, které je nesplni. Tato natizeni vedou k vyS$im
nakladiim na vyzkum a k delS$im obdobim mezi vyvojem novych produkti a jejich uvedenim
na trh. Marketingovi specialist¢ by méli o téchto omezenich védét, pokud se snazi najit
a vyvinout nové produkty.

Marketingovi specialisté musi chdpat ménici se technologické prostfedi a védét,
jak mohou nové technologie slouzit potiebdm zdkazniki a lidskym potiebam.
Musi uzce spolupracovat s pracovniky vyzkumu a vyvoje a podporovat vyzkum vice
zam¢ifeny na trh. Musi si vSak také uvédomovat mozné negativni dopady jakéhokoli objevu
(naptiklad uspotadani lidského genomu nebo inovace (naptfiklad Viagra - 1ék na potenci)),
které by uzivatele mohly poSkodit nebo vyvolat odpor zajmovych skupin.

Marketingova rozhodnuti jsou vyznamné ovlivnéna vyvojem politického prostiedi.
Politické prosttedi zahrnuje zakony, vladni Ufady a zaymové skupiny, které ovliviiuji

a omezuji nejriznéjsi organizace a jednotlivce v kazdé spolecnosti. [11]

Faktory technologického prostiredi

Technologické faktory (nebo také inovacni faktory) piedstavuji trendy ve vyzkumu
avyvoji, rychlost technologickych zmén, vyrobni, dopravni, skladovaci, komunikacni
a informacni technologie aj. Technologické prostfedi a jeho zmény jsou pro podniky zdrojem
technologického pokroku, ktery jim umoznuje dosahovat lepSich hospodaiskych vysledki,

zvySovat konkuren¢ni schopnost a humanizovat praci. [7]



1.4 Politicko - pravni prostredi

Marketingova rozhodnuti jsou silné¢ ovliviiovand vyvojem v politickém a pravnim
prostiedi. Toto prostfedi se zakladd ze zakonl, vladnich tfadl a natlakovych skupin,
které ovliviiuji a omezuji riizné organizace i jednotlivce. Nékdy tyto zakony vytvareji nové
prilezitosti pro podnikatelskou c¢innost. Napiiklad zdkon o povinné recyklaci poskytl
recykla¢nimu pramyslu u¢innou pomoc a vyvolal vytvoieni desitek novych spolecnosti
vyrab¢jicich zrecyklovaného materialu nové vyrobky. Zpiisnéni obchodni legislativy

a zvySovani poctu specialnich zdjmovych skupin se tykd dvou vyznamnych trendi. [12]

Faktory politicko - pravniho prostiedi

Mezi faktory spadajiciho do politicko - pravniho prostiedi mizeme zahrnout:
politicky systém, politickd stabilita, Clenstvi zem¢ v regionalnich integracnich seskupenich,
politické vazby zem¢ na dalsi staty, vztah k firmam obecné, vztah k zahrani¢nim firmam,
korupéni prostfedi, vyznam zajmovych skupin (podnikatelské a profesni svazy,
sdruzeni na ochranu spotiebitelll), postaveni odbori ve spolecnosti, mistni, statni i globalni
zédkony a predpisy, zédkony a predpisy regionalnich seskupeni (napi. EU) ovliviujici

podnikani atd. [8]

Legislativni omezeni podnikani

I ti nejliberalné;si zastanci volného trhu uznavaji, ze jistd mira regulace chodu celého
ekonomického systému pomahd. Spravna mira regulace miiZze posilit konkurenci a zajistit
rovné podminky na trhu vyrobkii a sluzeb. Proto stat v ramci své vefejné politiky pfijima
zékony a vyhlasky, které omezuji podnikéni v zdjmu spole¢nosti jako celku. Valna vétSina

obchodnich aktivit je proto také omezena mnoha pravidly a zdkony. [10]

Vybér zakont upravujici podnikani v Ceské republice:
Zakon ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik
e Obchodni zdkonik upravuje obecné otazky souvisejici s  podnikdnim
(definice podnikéni, obchodni firma, obchodni tajemstvi), obsahuje téz upravu
obchodniho rejstitku a zapisi do néj. Dale upravuje nekalé¢ soutézni jedndni

a moznosti obrany proti nému.
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Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych ziakonu (autorsky zéakon)

e Zakon upravuje problematiku autorského prava — prava autora k jeho dilu a prava
souvisejici s pravem autorskym. Zakon upravuje téZ ochranu prav dle tohoto zdkona
a kolektivni spravu prav autorskych a prav souvisejicich. V neposledni fad¢ obsahuje
upravu autorskopravni licen¢ni smlouvy.

Zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach

e Zakon upravuje regulaci a kontrolu cen vyrobku, vykonu, praci a sluzeb
(obecné zbozi) pro tuzemsky trh. Vztahuje se i na ceny zbozi z dovozu a na ceny zbozi
urcené¢ho pro vyvoz.

Zakon ¢. 72/2000 Sb., o investi¢nich pobidkach a o zméné nékterych zakonu
(zakon o investi¢nich pobidkach)

e Zakon upravuje problematiku investi¢nich pobidek (podminky; postup poskytovani
a vykon statni spravy).

Zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobku a o zméné nékterych zakoni
(zakon obecné bezpecnosti vyrobkii)

e Zakon upravuje problematiku obecné bezpecnosti vyrobki uvadénych na trh
a do obéhu.

Zakon ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéZe a o zméné nékterych zakonu
(zakon ochrané hospodarské soutéze)

e Zakon upravuje ochranu hospodarské soutéze na trhu vyrobkia a sluzeb proti jejimu
vylouceni, omezeni dohodami (spojenim) soutézitelii nebo zneuzitim dominantniho
postaveni.

Zakon ¢. 207/2000 Sb., o ochrané primyslovych vzora

e Zakon upravuje problematiku ochrany primyslovych vzorl (vzhled vyrobku nebo
jeho ¢asti).

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpisi

e Zakon upravuje problematiku ochrany spottebitele (fyzické nebo pravnické osoby
nakupujici vyrobky nebo sluzby za jinym tG¢elem nez pro podnikani).

Zakon €. 441/2003 Sb., o ochrannych znamkach

e Zakon upravuje problematiku ochrannych zndmek (OZ — oznaeni tvoiené slovy,

pismeny, Cislicemi, kresbou nebo tvarem vyrobku/obalu uréené k rozliSeni

vyrobku/sluzeb pochazejicich od riznych podnikatelit).
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Zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky
e Zakon upravuje stanovovani technickych pozadavkli na vyrobky potencidlné
ohrozujici zdravi, bezpecnost osob, majetek nebo zivotni prostiedi.
Zakon ¢. 478/1992 Sb., o uzitnych vzorech
e Zakon upravuje ochranu uzitnych vzort (nova primyslové vyuzitelnd technicka feseni
piesahujici ramec pouhé odborné dovednosti).
Zakon ¢. 137/2006 Sb. o verejnych zakazkach
e Zakon upravuje v souladu s pravem Evropskych spoleCenstvi druhy a postupy
pii zadavani vetejnych zakazek; druhy zadavacich ftizeni (oteviené, uzsi, jednaci
s uvefejnénim a bez uvefejnéni, soutézni dialog, zjednodusené podlimitni fizeni);
soutéZ o navrh; dohled nad dodrzovanim tohoto zédkona a dale téZ podminky vedeni
a funkce seznamu kvalifikovanych dodavatelti a systému certifikovanych dodavateli.
Zakon ¢. 527/1990 Sb., o vynalezech a zlepSovacich navrzich
e Zakon upravuje prava a povinnost vznikajici z vytvofeni a uplatnéni vynalezl
a zlepSovacich navrht.
Zakon ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace

e Zakonik prace upravuje pracovnépravni vztahy mezi zaméstnanci a zaméstnavateli

Legislativa podnikédni se v poslednich letech na celém svété rozSifuje. Evropska
komise ma pravni ramec, ktery zahrnuje konkurenéni chovani, produktové normy,
produktovou odpovédnost a obchodni transakce v ramci EU. Podobné Spojené staty mayji
mnoho zakond, které se tykaji konkurence, slusnych obchodnich zvyklosti, ochrany zivotniho
prostiedi, bezpecnosti produkti, pravdivosti reklam, obald a etiket, cen a dalSich dualezitych
oblasti. Nékteré zem¢ pftijaly ptisné spotiebitelské zakony. Norsko naptiklad zakazuje nékolik
typt podpory prodeje — zdkaznické kupony, spotiebitelské soutéze, odmeény — protoze jde
o nevhodné nebo necestné zplsoby podpory prodeje. Thajsko vyzaduje, aby vyrobci potravin
pouzivajici celonarodni znacky prodavali i levné produkty, takze spotiebitelé s niz§imi piijmy
mohou kupovat levnéjsi zbozi. V Indii musi potravinaiské firmy ziskat zvlaStni povoleni
k prodeji vyrobku, ktery kopiruje produkt jiz existujici na trhu, naptiklad dalsi limonadu nebo

znacku ryze. [11]
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Mnozstvi novych zakonli a mira jejich prosazovani se budou dale zvySovat.
Firmy musi tento vyvoj sledovat a brat jej v tvahu pii planovani vyroby a marketingovych
programi. Mezinarodni marketingovi specialist¢ navic musi pocitat s desitkami, mozna
stovkami statnich organt, které maji za ukol prosazovat obchodni politiku a legislativu.

Navic musi témto zdkoniim rozumét na mistni, statni, regionalni a mezinarodni irovni.  [11]

1.5 Ekonomické prostredi

K uspésnému prodeji je tieba, aby lidé méli kromé€ zajmu nakupovat i potiebné penize.
Ekonomické prostiedi se sklada z faktor ovlivitujici kupni silu a slozeni vydaji domécnosti.
Objem a rozdéleni piijmi se v jednotlivych zemich vyrazné 1isi. Existuje zemé& s agrarni
ekonomikou (subsistence economy), vnichz lidé spotiebovavaji pievazné vyrobky
a potraviny, které¢ sami vyprodukuji. Takové zemé nabizeji minimum odbytovych pftilezitosti.
Na druhé stran¢ spektra stoji primyslové vyspélé ekonomiky, které vytvareji bohaté trhy
s nejrizn€j$imi druhy zbozi. Marketingovi odbornici museji detailné¢ analyzovat zmény

charakteru a ndkupnich zvyklosti jak na domacim trhu, tak na zahrani¢nim trhu. [10]

Faktory ekonomického prostiredi

Mezi faktory ekonomického prostiedi zahrnujeme aktudlni hospodaisky cyklus,
vyse narodniho dichodu, ekonomicky rist, rist HDP, sloZeni platebni bilance, dosazeny
stupent materialni stranky zivotni urovné, fond volného Casu, vySe disponibilnich dichodi
obyvatelstva (pfijmy, uspory), urovenn cen na trhu zbozi a sluzeb, vySe uveérd,
které byly poskytnuty, uroven zasob, primyslova vyroba, rozestavénost obytnych domi,
piijmov¢ kategorie aj.

Pro firmy a organizace je dileZzité sledovat zejména zmény v Urovni piijmu a struktuie
vydaji. V Ceské republice dochazi k diferenciaci ptijmi. Proto je dileZité piistoupit k nové
strukturalizaci spotiebitell podle ptijmovych skupin a kupniho chovani a vytvaiet kupni

prilezitosti pro riizné ptijmové skupiny. [8]

Zmény spotiebnich zvyklosti
Celkové vydaje domacnosti se obvykle 1isi v ramci jednotlivych kategorii zbozi
a sluzeb: potraviny, bydleni a doprava tvofi nejvetsi Cast vydaji. Spottebitelé s riznymi

urovnémi piijmi maji odlisné spotiebni zvyklosti. Nékteré tyto rozdily zaznamenal pied vice
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nez stoletim Ernst Engel, ktery sledoval, jak lidé méni srlstem piijmu své spotiebni
zvyklosti. Zjistil, Ze s rGstem ptijmu rodiny se snizuje podil vydaji na potraviny, podil vydaji
na bydleni zGstava stejny (s vyjimkou plynu, elektiiny a utilit, jejichz podil klesa) a zvysuje se

podil ostatnich vydajii a tspor. Engelovy zakony byly potvrzeny i dal§imi studiemi.

Zmény hlavnich ekonomickych proménnych jako je ptijem, naklady na bydleni,
urokové miry a dostupnost spofeni a ptijcek maji na trh velky vliv. Spolecnosti tyto proménné
sleduji pomoci ekonomickych piedpovédi. Firmy nemusi mit v obdobi recese problémy nebo
byt ptistizeny s nedostatecnou kapacitou v obdobi riistu. Pokud jsou pfedem varovany, mohou

zmény v ekonomickém prostiedi vyuzit. [11]

1.6 Ekologické a prirodni prostredi

Vyznamnou soudasti makroprostfedi je ptirodni prostiedi® s velkymi ekologickymi®
problémy. ZhorSovani ptirodniho prostfedi je velkym celosvétovym problémem. Svét trpi
nedostatkem nékterych surovin, rostoucim znecistovanim ovzdusi, piidy i vod, nadmérnym
hlukem, ubytkem 0zénové vrstvy, thynem riznych ZivociSnych druhi, nendvratnou zménou
celych Gzemi. Lidé jsou si védomi této skutecnosti a projevuji vetsi zdjem nez kdykoli
v minulosti o feSeni tohoto problému. Vznikaji nejriznéj$i skupiny a hnuti zamétené
na ochranu zivotniho prostfedi, firmy zacinaji ve vé&étSi mife uplatiovat spolecensky
marketing, vlady jednotlivych stati vyhlasuji regulacni opatieni a iniciuji nové zékony.

Ve vétSiné zemi je vyvijen tlak na to, aby se firmy staly ekologickymi. (8]

Faktory prirodniho prostredi
Ptirodni zdroje, které tvoii vstupy do vyrobniho procesu, geografické a klimatické
podminky, které¢ ovlivituji spotiebu mnoha druhli spotfebniho zbozi, vodstvo, fléra a fauna,

prirodni zvlastnosti, ptirodni 1éCivé zdroje, kvalita Zivotniho prostiedi atd. [8]

? Piirodni prostiedi zahrnuje piirodni zdroje, které jsou vyuzivany jako vstupy, nebo které jsou marketingovymi
aktivitami ovlivnény. [11]

4 Ekologie se zabyva vztahem cloveéka k ptirodnimu prostiedi. Ekologii miizeme nazvat etikou chovani ¢lovéka
v poméru k ptirod€. [8]
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Nedostatek surovin

Suroviny na zemé&kouli sestavaji z neobnovitelnych, caste¢né obnovitelnych
a obnovitelnych. Obnovitelné zdroje, jako je vzduch a voda, se stdvaji problémem.
Nedostatek vody se stava politickym problémem a nebezpeci jiz nemé dlouhodobou povahu,
ale hrozi bezprostiedné. Casteéné obnovitelné zdroje, napiiklad lesy a potraviny,
je tfeba vyuzivat moudfe. Dievaiské spolecnosti musi po t€zb&é opét vytézené prostory
zalesnit, aby chranily pidu a zajistily dostatecné mnozstvi dieva k naplnéni budouci
poptavky. Protoze mnozstvi obd€lavatelné pudy je fixni a méstské oblasti neustale zabiraji
zemédélskou pidu, miize se stat velkym problémem 1 dostatek potravin. Neobnovitelné zdroje
ropa, uhli, platina, zinek, stfibro — se stanou vaznym problémem, protoze doba jejich
vycerpani se blizi. Firmy produkujici vyrobky, k nimz jsou potieba tyto stdle vzacngjsi
nerosty, ocekavaji podstatné zvyseni nakladu. Firmy zabyvajici se vyzkumem a vyvojem maji

vytecnou piilezitost k vyvinuti ndhradnich materialt. [12]

Riist znecisténi

Z poskozeni kvality pfirodniho prostiedi je obvykle obvilovan pramysl.
»Zelené® politické strany se snazi protdhnout pozornost vetejnosti ke ,.Spinavostem®
pramyslu: vypousténi chemickych a jadernych odpadl, nebezpecné hodnoty rtuti v oceanech,
mnozstvi chemického znecCisténi v pidé a potravinach, znecisténi zivotniho prostredi
biologicky neodstranitelnymi lahvemi, plasty a dalSimi obalovanymi materialy.

Mnoho spole¢nosti, zejména ty na ,,SpinavéjSim™ konci vyrobniho procesu, si ¢asto
stéZuji na naklady vyplyvajici z plnéni zavazki ,,o¢istnych* natizeni nebo z nutnosti vytvofit
nové, zelené technologie. Na druhé stran¢ ostrazitéjSi manazeii reaguji na z4jem vetejnosti
o zivotni prostfedi ekologicky vhodnéjSimi produkty, recyklovatelnymi nebo biologicky
rozlozitelnymi obaly, G€inngj$i kontrolou znecisténi a provozem s niz§imi naroky na spotiebu
energie. [11]

Existence trhu vede khledani alternativnich zplisobi vyroby a baleni zbozi.
Spolecnosti 3M zfidila program Pollution Prevention Pays (Prevence zneciStovani se
vyplaci), ktery vedl kpodstatnému snizeni zneCiStovani a nakladi. Spolecnost
Dow Chemicals postavila v Alberté novy zavod na vyrobu etylenu, ktery spotiebuje o 40 %
méné energie a vypousti o 97 % mén¢ odpadové vody. Spole¢nost AT&T pouziva ke svym
operacim specidlni softwarové programy k vybirani nejméné Skodlivych materialti, snizeni
nebezpecného odpadu, energetickym usporam a ke zlepSeni recyklace vyrobkt. [12]
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2 Analyza prostredi

Smyslem analyzy okolniho prostiedi je identifikovat vlivy okoli podniku a svou
pripravenost na déni ve vnéjSim prostfedi. Doporucuje se, aby se identifikovaly skutecné
jenom vyznamné vlivy — téch byva na zdkladé¢ zkuSenosti maximalné¢ pét az sedm.
Tyto vystupy se vyuzivaji pii analyze vlivu okolniho prostfedi, ve kterém podnik ptisobi,
dale pak pro identifikaci zmén a trendd, které se déji v okoli podniku a mohou mit na n¢j
vliv, a ke stanoveni toho, jak bude podnik na vlivy téchto zmén a trendii reagovat. Je taky
dilezité, aby se monitorovani okolniho prostfedi provadélo pravidelné a jeho vystupy

s pfipadnymi doporuc¢enimi byly prezentovany vrcholovému vedeni firmy. [3]

2.1 PEST analyza

Nézev PEST tvofi zac¢atecni pismena Ctyf oblasti vnéjSiho prostiedi/faktori, které tvoti
zéklad této analyzy:
Politické
Ekonomické
Socidlni

Technologické
Analyza PEST vychazi zpoznani minulého vyvoje a snazi se o predvidani

a analyzovani budoucich vlivli prostedi ve ¢tyfech hlavnich oblastech. Podrobné&jsi rozd¢leni

je navrzené na obr. 3. [3]
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obr. 3 - PEST analyza vlivu prostiedi

- legislativa

- pracovni pravo

- politickd stabilita
- stabilita viady

- dafiovd politika

- integratni politika
- podpora zahraniéniho obchodu
- ochrana Zivotniho prostiedi

EKONOMICKE

- trend HDP
- trokovd mira
- mnoZstvl penéz v ob&hu

7
TECHNOLOGICKE
- vy3e vydajl na vyzkum
- podpora viddy v oblasti vyzkumu
- nové technologické aktivity a jejich priorita

- obecnd technologickd trover -inflace_
- nové objevy a vyndlezy e ﬂeza{nestnanost
- rychlost technologického pfenosu - spotfeba

- vyska investic
- cena a dostupnost energie

- rychlost mordiniho zastardn(

I d I'd
SOCIALNI

- demografické trendy populace
- mobilita
- rozdéleni pijma
- Zivotni styl
- troved vzdéldni
- postoje k préci a volnému gasu

- charakteristika spotieby
- Zivotni hodnoty, rodina, prateld

(Zdroj: Béelohlavek, F., Kostan, P., 2006) [3]

Tento vycet Ize pouzit jako kontrolni zdznam béhem analyzy prostfedi. Neni nutné
prochézet a analyzovat vSechny uvedené faktory. Na organizaci ma obvykle vliv jen nékolik
nejdulezitéjSich sil. Musi byt proto zaméfena na zdkaznika a davat piehled o takovych

faktorech, které by mohly zaznamenat budouci ptilezitosti nebo hrozby. [3]

PEST analyza zahrnuje $iroky soubor vlivii okoli na podnik. Casto vsak, i kdyz lze
predpovidat urcity trend, neni jasné, jaky bude jeho vliv na dany podnik. Piinosna je v tomto
pripad¢ jiz samotna identifikace vlivl, kterd podniku umoziuje, aby byl na urcité potencialni
zmény pripraven. Hodnototvorny fetézec odvétvi pomahd vytvofit si obrazek o rozdéleni
hodnoty (ziskll) mezi jednotlivymi ¢astmi fetézce. Pomoci modelovani moznych budoucich
scénaft 1ze dospét k lepSimu pochopeni budoucich faktorii, které mohou ovliviiovat budouci

postaveni podniku. [20]
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2.2 SLEPTE analyza
SLEPTE n¢kdy uvadéna jako PESTLE analyza. Nazev je ptevzat z anglického jazyka

- Social, Legislative, Economic, Political, Technological/Technical and Ecological factors).

Tento piistup identifikuje klicové trendy a vlivy, zajima se o to, jaké vnéjsi vlivy
budou na rizné organizace pusobit a jaké zde budou odliSnosti. Analyza by méla dale

iniciovat nésledujici a jim podobné otazky a hledat na n¢ odpovédi [15]:

e Jaké jsou mozné vyvojové trendy vyznamnych faktorti zakladnich oblasti prostiedi
v budoucnosti?

e Co jsou zékladni impulsy zmény, tzn., které faktory vyvolavaji zménu?

e Jaky vliv budou mit v budoucnu?

e Jaky Ize ocekavat mozny dopad téchto zmén na organizaci?

e Jak ovlivni konkurencni pozici?

e Jaky bude dopad o¢ekévanych zmén na strategii podniku; jak je co nejlépe zohlednit

pii formulovani strategie?

Analyza SLEPTE zahrnuje $iroky soubor vlivu okoli na organizaci. Casto vsak,
1 kdyz lze predpovidat urcity trend, neni jasné, jaky bude jeho vliv na danou organizaci,
piinosna je vtom piipadé jiz samotnd identifikace vlivli, ktera podniku umoziuje,

aby byl na urcité potencialni zmény ptipraven. [15]

2.3 Analyza metodou ,,4C*“

Pti zkoumani vlivu prostiedi je nezbytné vzit v ivahu rostouci vyznam globalizace.
I pfi zaméfeni se na regionalni trh se spole¢nosti nevyhnou dopadiim globalizace a soupeieni
s nadnarodnimi spole¢nostmi. Naopak spolecnosti plsobici globalné musi zase brat v uvahu
specifické lokalni podminky v regionech, kde pisobi (tzv. globalizace = ,,mysli globalné,

jednej lokalné*).
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K analyze globaliza¢nich trendd, ale i lokalnich podminek, 1ze pouzit metodu ,,4C*:

Customers Zakaznici

Country Narodni specifika

Cost Naklady

Competitors Konkurence [3]

Customers

Zakaznici zaCinaji v nékterych odvétvich na riznych trzich ¢im dal vice projevovat
podobny spotiebitelsky vkus. V jinych vSak pietrvavaji specifické zékaznické preference.
Poznani takovych situaci umoziuje globalné podnikajicim spole¢nostem volit bud’ jednotny

globalni nebo diferencovany lokalni pfistup. [3]

Country
Narodni specifika se mohou projevovat v celnich bariérach, ochranaiské politice,
rozdilnych standardech, odlisnych kulturnich normach atd. Na druhé strané postupuje globalni

liberalizace obchodu. [3]

Costs
Néaklady na vyrobu a marketing vytvaii tlak na vykony a standardizaci,
jejichz finan¢ni vyhodnost se projevuje pii globalni piisobnosti. Sménné kursy nebo rozdily

v cené pracovni sily pak pfindSeji Gspory pfi pisobeni v n¢kterych zemich. (3]

Competitors
Konkurence je ¢im dal globalnéjsi a vyviji tlak i na regiondlni spolecnosti.

Ty zase mohou s ohledem na narodni specifika s ispéchem odolavat globalnim strategiim. [3]

V dobé¢ internacionalizace a globalizace trhii 1 podnikani by méla byt situacni analyza

provedena pomoci 7C [7] :

Country narodni specifika
Climate/Context makroekonomické faktory
Company podnik

Company spolupracujici firmy a osoby
Customers zékaznici

Competitors konkurenti

Cost naklady
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3 Trendy ve vyvoji makroprostredi

Hlavni odpovédnost za identifikaci dulezitych trznich zmén patii marketérim
spolecnosti. Vice nez kdokoliv jiny musi byt stopafi trendii a hledaci pfilezitosti.
Prestoze kazdy manazer ve firm¢ musi sledovat vnéj$i prostedi, maji marketéti dvé vyhody:
maji vypracované metody k shromazd’ovani informaci a také travi vice Casu styky se
zékazniky a sledovanim konkurence. Nékteré¢ firmy si vytvofily marketingové informacni
systémy, které poskytuji vedeni v¢asné zpravy a souvislosti, které budou mit zasadni vliv
na budouci vyvoj. Spole¢nosti s lepSimi informacemi maji vyhodu pted konkurenci.
Spolec¢nost si muze 1épe zvolit trhy, vytvorit lepsi nabidky a provadét lepsi marketingové
planovani. [12]

Pojem ,trend“ se v literatufe pouzivd nejednotné a soucasn¢ extenzivné.
Zjednodusené¢ teceno, trendy jsou (spole¢enské) vyvojové tendence a vyzkum trendl se snazi
tyto tendence co nejdiive identifikovat. [24]

Megatrendy byly popsany jako velké spolecenské, ekonomické a technologické
zmény, utvareji se pomalu, ale jakmile k nim dojde, po néjakou dobu nds ovliviiuji — mezi

sedmi a desiti lety, ale i déle. [12]

tab. 1 - Raking globalnich megatrendu

Megatrendy Pred 15 lety Dnes
Zivotni prostiedi a ochrana klimatu 5 1
Zrychlena globalizace 2 2
Pokles pFirodnich zdroji 3 3
Nedostatek kvalifikovanych lidi 7 4
Demografické zmény 1 5
Technologicky pokrok 6 6
Rostouci vliv kapitalovych trhi 8 7
Posouvani politicko-mocenskych sil 9 8
Pokracujici urbanizace 10 9
Migrace a etnické konflikty 4 10
Polarizace spole¢nosti 11 11
Strukturalni pohyby 12 12

(Zdroj: Bosch, 2011) [31]

20



vvvvvv

ochrana zivotniho prostiedi a zejména ochrana klimatu, urychlend globalizace zpisobena
rozvojem zemi nazyvanych AsijSti tygifi a stile se zuzujici piirodni zdroje.
Specialn¢ pro pramyslové podniky je dilezity megatrend chybéjici kvalifikované pracovni

sily, ktera pro né piedstavuje velké problémy a vyzvy. [35]

3.1 Zivotni prostiedi a ochrana klimatu

Prakticky vSechny dlouhodobé vyvojové prognozy se shoduji v tom, Ze degradace
zivotniho prostfedi v dlouhodobém horizontu velmi negativné ovlivni ekonomicky, socidlni
a bezpecnostni vyvoj ve svété. Slovy generdlniho tajemnika OSN Pan Ki—muna ,, zhorsujici se
Zivotni prostredi muzZe ohrozit mnohé, c¢eho lidstvo za poslednich nékolik desetileti dosahlo.
Podkopava nas boj proti chudobé. A muze nakonec ohrozit i mezindarodni mir a bezpecnost .
Degradace zivotniho prostfedi je uzce spojena s negativnimi klimatickymi zménami,
ke kterym dochazi na nasi planet¢ predevSim vlivem dvou faktoru: industrializace
a urbanizace. Prave tyto dva jevy jsou hlavnimi zdroji globalniho oteplovani, jehoz rozsah je
nyni tak velky, ze nasledky z n¢j vyplyvajici mohou byt do konce 21. stoleti pouze Castecné
omezovany, nikoli zastaveny. [37]

Za degradaci zivotniho prostfedi v globalnim méfitku ale primarné nejvice odpovidaji
tfi jeho nevétsi znedistovatelé: Spojené staty americké, Cina a Evropska unie. Spojené staty
zustanou v perspektivé 20 let nevétSim svétovym zneciStovatelem zivotniho prostiedi.
Americané, ktefi se podileji 5 % na svétové populaci, zatizili v roce 2006 ovzdusi 25 % emisi
sklenikovych plyni v celosvétovém méfitku. Do roku 2030 dojde pouze k relativné nepatrné
zméné: bude to 0 3 % méng, resp. o 22 %. V piipadé Ciny dosahovaly emise oxidu uhli¢itého
v roce 2003 15,2 %, v roce 2025 by se méla na emisich podilet témét jednou pétinou (19 %).
Pro Cinu se stane v piistich dekddach degradace Zivotniho prostiedi vaznym politickym,
socidlnim a ekonomickym problémem. Pro ilustraci je mozné uvést, ze 30 % Uzemi je
negativné zasazeno kyselymi desti, pfedevSim pro spalovani fosilnich paliv a pokracujici
industrializaci; s tim souvisejici hospodaisky rlst tento problém jeSt€¢ umociuje.
Jedna Ctvrtina zem¢ je postizena desertifikaci a ro¢né dochazi ke ztraté 200 tisic hektarti

zemédélské pidy. [37]
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Podle OECD se budou globalni scénaie emisi sklenikovych plynt vyvijet podle
obr. 4. Cim vice zemi a sektorii, které se budou podilet na opatenich ke zmirnéni zmén
klimatu, tim levné;si a efektivné;si bude drzet na uzd¢ celosvétové emise sklenikovych plynii.
Nebudou-li se podnikat nova politicka opatieni pro ochranu Zivotniho prostiedi v piistich
nckolika desetiletich, vystavime se riziku nevratnych zmén environmentalni zakladny

pro udrzitelnou ekonomickou prosperitu.

obr. 4 - Globalni scénare emisi sklenikovych plynu

Emissions (GtCO,eq)
80

Baseline

All-2008
450 ppm
20 | 550 ppm
450 ppm
0 | | | | | | | | | |
2000 2020 2040 2060 2080 2100

(Zdroj: OECD, 2008) [17]

Poznamka: Emissions (GtCO,eq) = Emise (Gt CO,ekv); OECD 2008 = vSechny zemé OECD aplikuji dan
ze sklenikovych plynd 25 USD/t CO,ekv; Delayed 2020 = Pozdni 2020 = vSechny zemé aplikuji dan pocinaje
rokem 2020 Phased 2030 = Postupné 2030 = zem¢é OECD aplikuji dann v roce 2008, BRICS v roce 2020 a zbytek
svéta (ROW) v roce 2030; All 2008 = Vsichni 2008 = vSechny zem¢ aplikuji dan pocinaje rokem 2008; 450 ppm
= scénar pro stabilizaci koncentraci sklenikovych plynt v atmosféfe na 450 ppm CO,ekv; Ve vsech piipadech se

dan ze sklenikovych plynt 25 USD/t CO,ekv zvySuje o 2 % rocné po pocate¢nim roce zavedeni.
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Evropska unie se nachazi v ¢ele mezinarodniho usili v boji proti klimatickym zménam
a musi zajistit snizeni emisi sklenikovych plynt, k némuz se zavazala v ramci
Kjotského protokolu. Komise v lednu 2007 navrhla, aby ,,EU v rdmci mezinarodnich jednani
sledovala cil, Ze rozvinuté zemé do roku 2020 snizi emise sklenikovych plynii (GHG) o 30 %
(oproti trovni v roce 1990)* a Zze by ,,EU jiz nyni méla piijmout pevny zavazek, Ze do roku
2020 dosahne alespont 20 % snizeni emisi sklenikovych plynii“. Ve snaze zabranit naruSeni
hospodaiské soutéze a v zajmu hospodaiské a socidlni spravedlnosti se na snizovani emisi

musi podilet vS§echna odvétvi. [34]

Energetické politice je v ramci Evropské unie v poslednich letech vénovano mnoho
pozornosti. Environmentdlni a klimatické zmény piinesly nové impulzy, které hluboce
ovliviiuji nasi energetiku. Evropska unie si stanovila cile ,,20-20-20“. To znamena snizeni
emisi sklenikovych plyni o 20 % ve srovnani s Urovni roku 1990, dale zvySeni podila
obnovitelnych zdrojii v energetickém mixu Evropské unie na 20 % a nakonec zvySeni
energetické ucinnosti o 20 %. S rostouci zavislosti na importu energii je zvySovani
energetické ucinnosti a zvySovani podilu obnovitelnych zdrojii nutnosti. Pfes kratkodoby
pokles cen, je jisté, Ze cena energii se bude v disledku rostouci poptavky zvySovat.

Ekonomicky rist a udrzitelny rozvoj jsou nezbytnymi piedpoklady nasi budoucnosti. [29]

Mezi dalsi odvétvi, o které je v Evropské unii zajem pro snizeni sklenikovych emisi,
je doprava. Prestoze doslo k vyznamnému pokroku v oblasti technologii vozidel — zejména
ke zvyseni u€innosti paliv, coz znamend soucasné snizeni emisi CO, —, nestacilo to k tomu,
aby byly neutralizovany nasledky rustu dopravni zatéze a velikosti vozidel. Zatimco EU jako
celek snizila své emise sklenikovych plynt (GHG) v obdobi 1990-2004 o piiblizn€ 5 %,
emise CO, ze silni¢ni dopravy se zvysily o 26 %. Zasedani Evropské rady v ¢ervnu 2006
proto jednomysIné potvrdilo, Ze ,,v souladu se strategii EU tykajici se emisi CO, z lehkych
uzitkovych vozidel by mél primérny novy vozovy park dosdhnout Grovné emisi CO, 140
g/km (2008-2009) a 120 g/km (2012)“. Evropsky parlament pozaduje ,,politiku ptisnych
opatfeni ke sniZzeni emisi z dopravy, vcetné¢ stanoveni zavaznych hodnot pro emise CO,
na 80-100 g/km pro nova vozidla, které maji byt dosazeny ve stfednédobém horizontu

obchodovanim s emisemi mezi vyrobci automobild®. [34]
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Dalsi strategii, jak nakladové efektivnim zplisobem snizit vlastni emise sklenikovych
plynt, stavi Evropskd unie na systtmu EU pro obchodovani s emisemi (EU ETS).
Tento systém byl spustén na zacatku roku 2005 a jedna se o celosvétové prvnim
mezindrodnim systém, ktery stropy pro povolenky na emise oxidu uhli¢it¢ho (CO,) a dalSich
sklenikovych plynil stanovuje na podnikové urovni. Tento zavazny plan stavi na inovacnich
mechanismech ztizenych v ramci Kjotského protokolu a rychle se stal hnaci silou rtistu
mezinarodniho trhu s uhlikem. Systém EU ETS zpoplatituje kazdou tunu vypusténého uhliku,
a stimuluje tak investice do nizkouhlikovych technologii. Pfinutil pfedstavitele spolecnosti,
aby se naklady spojenymi s emisemi programove zabyvali, a zasazuje se tak o to, aby podniky
usilovaly o dimyslnd a kreativni feSeni vedouci k inovacnim a co nejhospodarnéjSim
zpusoblim boje proti zmeéné klimatu. Pokud jde o primyslové sektory, syst¢tm EU ETS se
v soucasn¢ dob¢ vztahuje piiblizné na 11 000 vysoce energeticky narocnych zatizeni
v energetickém a vyrobnim odvétvi. Ukazuje se, Ze se jedna o kli¢ovy nastroj na nakladové
efektivni snizeni emisi sklenikovych plynt, ktery nas vede k nizkouhlikovému hospodatstvi
budoucnosti. [22]

Klicové zmény ve vyvoji pocasi jsou znazornény na obr. 4 a zaznamenany podle

IPCC v ptiloze A.

3.2 Nerostné bohatstvi

21. stoleti je a intenzivnéji bude zipasem o pfirodni zdroje, zvlasté energetické,
atonejvice mezi Cinou a Spojenymi staty jako budoucimi dvéma supervelmocemi
v multipolarnim svété. USA se zacinaji vyznamné zajimat i o jiné energetické zdroje,
nez je ropa a plyn, zvlast¢ o vodik, k jehoz vyrobé je tfeba energie, nejpravdépodobnéji
jadernd. Radu opatieni piijima v poslednim obdobi i Evropskd unie. Jiz po kolapsu
zasobovani ropou a plynem z Ruska se energeticka politika znovu ocitla v poptedi zajmu.

Energetika se v Evropské Unii stala jednim z kli¢ovych témat. Na konci stoleti
uz budeme moci volit pouze mezi nukledrnimi zdroji a obnovitelnou energii, ktera bude
nedostate¢na. Cas nedeka jiz nyni. V roce 2000 ¢&inila spotieba ropy 76 milionti barelu ropy
denné, soucasna spotieba ropy je 88 milionti barelli denn€, v roce 2012 to bude 90 miliond
avroce 2030 az 115 miliond (barel je 159 litrl)). Americané odhaduji spotiebu
na 121 milionu barelti uz v roce 2025, coz je podle experti prakticky tézebné nerealné.
Enormni rist je determinovéan zvlasté ekonomickym rozvojem Ciny a Indie, které mohou byt

brzy schopny spotiebovat samy svétovou produkci ropy celou. Ropa nyni kryje 40 % spotieby
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energii ve svéte. V roce 2020 to ma byt o polovinu vice, tedy 60 %. V dalSich dvaceti letech

stoupne zavislost USA a EU na ropé z 50 % na 70 %, v Ciné z 30 % také na 70 %.

Ptitom 60 % svétovych zasob ropy je na Blizkém a Stfednim Vychod¢, zvlasté v Saudské

Arabii, v Iraku, Iranu, Kuvajtu a ve Spojenych arabskych emiratech. Ne tedy v klidnych

oblastech.

[27]

Vyznam nerostného bohatstvi je patrny z tab. 2, tab. 3, obr. 5 a pfilohy B.

tab. 2 - Celosvétové mnoZzstvi neobnovitelnych zasob

Zemni plyn
Celkové zasoba v m3: 171 514 266 542 404
Svétova spotieba za 1s: 92 653 m’
Predpoklad vyCerpani: 12. zafi 2068, 09:25
Cena zemniho plynu k 1. 4.2011: 4.15 USD/MMBtu

Uran
Celkové zasoba v t (U235): 17 963
Svétova spotieba za 1s: 0.0000042222017 t
Predpoklad vyCerpani: 28. listopadu 2144, 23:12
Cena uranu k 1. 4.2011: 59.32 USD/1700g

Ropa
Celkové zasoba v barelech: 1 175 686 472 626
Svétova spotieba za 1s: 986 bareli
Predpoklad vyCerpani: 22. Fijna 2047, 20:58
Cena ropy k 1. 4.2011: 118.81 USD/barel

Uhli
Celkové zasoba v t: 834 684 384 000
Svétova spotieba za 1s: 203 t
Predpoklad vyCerpani: 19. kvétna 2140, 20:05
Cena uhlik 1. 4.2011: 496.71 USD/t

stav zdasob je uveden k 1. lednu 2010
(Zdroj: upraveno podle Wolf, 2010) [36]

obr. 5 - Predpokladany vyvoj ceny ropy, 1980 - 2035
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(Zdroj: U. S. Energy Information Administration, 2011) [26]
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S rostouci spotfebou ropy na svétovém trhu miizeme také sledovat neuprosny boj
s ristem ceny ropy za barel. Vroce 2008 se trend rostouci ceny ropy Brent vySplhal
az na neuvetitelnych 148 USD/barel (viz obr. 5) coz je jeho dosavadni maximum.
Hlavnim diivodem rastu ceny byli spekulanti, ktefi tlacili cenu nahoru, dale pak napéti
ve sveété, pokles zadsob v USA, rostouci poptavka velkych zemi a sldbnouci dolar. Nasledny
velky propad ceny zptisobila finan¢ni krize. Tento trend ve vyvoji ceny ropy a dalSich

neobnovitelnych zasobach mizeme predpokladat i v budoucnu.

tab. 3 - Tézba a spoti‘eba ropy ve svété

Nejvétsi tézba ropy

Nejvétsi spotiebitelé ropy

1. Rusko 10,45 1. USA 18,7

2. Satdské Arabie 8,13 2. Cina 8,2

3. USA 7,79 3. Japonsko 4,4

4. Cina 4,11 4. Indie 3

5.1ran 3,70 5. Rusko 2,7

6. Kanada 3,35 6. Brazilie 2,5

7. Mexiko 2,95 7. Némecko 2,4

8. Irak 2,36 8. Saudska Arabie 2,4
9. Spojen¢ arabské emiraty 2,31 9. Jizni Korea 2,2

10. Venezuela 2,23 10. Kanada 2,1

11. Norsko 2,15 11. Mexiko 2

12. Brazilie 2,13 12. Francie 1,9

13. Nigérie 2,08 13. fran 1,8

14. Kuvajt 2,03 14. Spojené kralovstvi 1,7
15. Angola 1,77 15. Ttalie 1,5

16. Libye 1,55

17. Velka Britanie 1,37

18. Alzirsko 1,26

19. Indonésie 0,98

20. Oman

(Zdroj: Gebert, 2011) [30]

Poznamka: Udaje jsou v milidnech barelt ropy za den.
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Bohatd Evropa se musi pfipravit v 21. stoleti na ,.energeticky tlak* ze strany dnes
chudych, ale téz bohatnoucich zemi, které se divaji na ,,Zapad“ a jeho snahy o zajisténi
energetické bezpec¢nosti s nedivérou. Vnimaji to spiSe jako snahu konzervovat soucCasny
nerovnopravny stav v piistupu k energetickym zdrojim a jejich vyuzivéani. Tento fakt mize
byt pfi¢inou vaznych konfliktd. Zatim mozna nikoliv ozbrojenych ale naptiklad v ptistupu

k (ne)ochran¢ klimatu. [27]

3.3 Zrychlena globalizace

Pokud se podivame na megatrend globalizace nelze ptfedpovidat pro Evropu nic
dobrého. Role Zapadu bude pro ,,posun do Asie* nové definovana. Uz v soucasnosti téméf
25az 30 % svétovych podnikGi vyuziva silici &inskou infrastrukturu. A dale: Cina
v poslednich letech pofadné poroztahovala sva chapadla do Afriky a Jizni Ameriky. Cinané
vyhledavaji nerostné bohatstvi, pomahaji zemim pfi rozvoji infrastruktury, ktera je potiebna
k tomu, aby bylo mozné nerostné suroviny vyuzivat. To jsou vSak vSechno obchody a nikoli
pomoc pii rozvoji. Ze Cina posiluje a spolu s ni i Indie, coZ povede k novému mocenskému
uspotadani svéta, neni zadné tajemstvi. A neni az tak tézké predpovédét, ze tyto zmény

v dobé krize zpisobi zmény i v zadpadnich demokraciich. [35]

Pravdépodobné nejvétsi vyzvou pro EU a jeji Clenské staty je pfijeti mnohem
strategicCtéjSiho piistupu k inovacim. Ptistupu, ktery povazuje inovace za zastieSujici politicky
cil, ktery pocita se sttednédobym a dlouhodobym hlediskem, kde jsou vSechny politické
nastroje, opatieni a zplisoby financovani uzptisobeny pro podporu inovaci, kde jsou politiky
EU a vnitrostatni/regionalni politiky vzajemné sladény a vzajemné se posiluji a v neposledni
fad¢, kde je na nejvyssi politické Urovni stanoven strategicky program, pravidelné se

monitoruje pokrok a fesi se pfipadna zpozdéni. [32]

Svétova ekonomika pravdépodobné bude dale rust, predpoklad je, ze v roce 2020
vzroste o 80 % ve srovnani s rokem 2000 a primérny pifijem na hlavu bude o 50 % vyssi.
Prospéch z tohoto vyvoje nebude vSak mit globalni charakter. Zahrne jen zemé& a skupiny,
které budou mit pfistup k novym technologiim a jez si je osvoji. Cina a Indie jsou v takové
situaci, Zze mohou sehrat vid¢i roli ve vyvoji technologii. I nejchuds$i zemé budou schopny
vyuzivat potencial lacinych technologii k podnécovani vlastniho rozvoje. Vic firem se bude

v

globalizovat, jejich struktura bude rozmanitéjsi, jejich orientace bude zaméiena vic na Asii
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nez na Zapad. Stejné¢ jako soucasné nadndrodni spolecnosti nebudou podléhat kontrole
a budou kli¢ovymi aktéry pii rozSifovani technologii, budou plisobit na integraci svétové
ekonomiky a podporovat ekonomicky rozvoj rozvojovych zemi. Rist ekonomiky povede
k vzristu poptavky po zdrojich. Soutéz o ziskani zdroji spolu s pravdépodobnym rozvratem

v zésobovani ropou patii k nejistotam klicového vyznamu. [32]

3.4 Nedostatek kvalifikovanych lidi

Vzdélavaci systémy hraji Sirokou roli v podpoie inovaci, protoze znalostn¢ zalozené
spole¢nosti spoléhaji na vysoce kvalifikované a flexibilni pracovni sily ve vSech sektorech
ekonomiky a spoleCnosti. Inovace vyzaduji schopnost ulit se neustidle a zvySovani
kvalifikace. [16]

Investice do kvalitniho vzdélani je obecné povazovéna za jednu z dlouhodobého
hlediska nejlep$i moznou investici, a to jak na urovni jednotlivce, tak i celé¢ spolecnosti.
Vzdélani jako takové je investici, kterd nepiispiva pouze k vysSimu piijmu, ale k celkovému
rozvoji osobnosti a nasledné i k rozvoji celé spolecnosti. Kvalitni vzdélani predstavuje jednu

z hlavnich konkuren¢nich vyhod v dneSnim svéte. [4]

Investice do védy a kvalitniho vzdélavani pfinaseji mezinarodné konkurenceschopné
poznatky, inovace a technologie, které patfi mezi nejdilezitéjsi hybné faktory pro zvySovani
produktivity, zameéstnanosti, zajiSténi ekonomické konkurenceschopnosti, udrzitelného
rozvoje a socidlni soudrznosti. Celkové investice do védeckého badani zahrnuji jak vydaje
na vyzkum a vyvoj, tak vydaje na vzdélavani, a to predevSim na terciarni vzdélavani,
nebot’ vyzkumni pracovnici se rekrutuji hlavné z fad absolventti vysokych skol.

Je patrné, Ze se vyzkum a vyvoj stava v poslednich letech jednou z ustfednich oblasti
jednotlivych narodnich politik. Na mezindrodni urovni byla dilezitost vyzkumu a vyvoje
zdiraznéna naptiklad dlouhodobou strategii Evropské unie, kterda je formulovana
v Lisabonské strategii, jejimz cilem je dosazeni vysoce konkurenceschopného
Evropského spolecenstvi s dynamickou ekonomikou, kterd je zalozena na znalostech a ktera
bude napliiovat vize trvale udrziteln¢ho ristu. Jako zaklad pro naplnéni vytknutych cilu je

ve strategii chapan vyzkum a vyvoj. [4]
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Kvalifikované lidské zdroje sehravaji kli¢ovou ulohu v procesu vytvareni a transferu

znalosti, jez jsou jednim ze zasadnich ptedpokladl zajisténi dlouhodobé udrzitelného

ekonomického a technologického rozvoje. ZabezpeCeni adekvatni zakladny lidskych zdroji

pro c¢innosti spojené s vyzkumem, vyvojem a inovacemi se odviji nejen od situace
na pracovnim trhu, ale také zavisi na trendech ve vzdélavani (obzvlasté na terciarnim stupni).

[4]
obr. 6 - CR: srovnani védy a inovaci podle OECD

GERD as % of GDP

HRST occupations as % of total BERD as % of GDP

Science and engineering degrees

Venture capital as % GDP
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Patents with foreign co-inventors % of firms with new-to-market product
innovations (as % of all firms)

% of firms collaborating (as % of all firms) % of firms undertaking non-technological innovation

(as % of all firms)

w—— (zech Republic @~ = ====s= Average

(Zdroj: Svejnar, 2011) [39]
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3.5 Dalsi dulezité trendy v makroprostredi
Ménici se povaha prace

Vice nez polovina pracovnikli v USA je zaméstnana v managementu, ve svobodnych
povolanich nebo v zaméstnanich s nimi spojenych, v prodejnich oddé€lenich a v jinych

kancelaiskych zaméstnanich. [12]

Vyssi vzdélani - predevSim u Zen

S tim, jak stdle vice pracovnich mist vyzaduje intelektudlni schopnosti,
pocet absolventll vysokych skol je na vzestupu. Zatimco je stejné pravdépodobné, ze muzi
obor. Dlouhodobé¢ dusledky tohoto trendu spocivaji v tom, Ze lidé s vysokoskolskym

vzdélanim budou mit vyssi celozivotni ptijmy a zvysi se tak 1 vydélecna schopnost zen. [12]

Obchod, investice a pravidla volné soutéze

Tento problém mj. pfedstavuje obchod se zemédélskymi produkty omezujici vyvozy
z rozvojovych zemi do zemi primyslovych. Podobn¢ jsou omezeny vyvozy vyrobkl, zejména
textilnich. Neexistuji vSeobecné platnd pravidla o podminkdch umistovani investic,

coz znevyhodiuje zemé¢, do kterych zahrani¢ni investice mifi. [4]

Nedostatek pracovnich sil
I kdyZ na pfedméstich je tfeba vice pracovnikll ve sluzbach, stale méné lidi si mize
dovolit tam zit. Pfedméstské lokality se obrati k automatizovanym sluzbam nebo k vétSimu

spoléhani se na préci ptistéhovalci. [12]

Zvétsovani geografickych rozdilu

Tento trend se skladd ze dvou prvka. ZvétSuji se demografické rozdily mezi
velkomésty, pfedméstimi a venkovskymi oblastmi a spolu s tim stoupaji rozdily mezi
regionalnimi spotfebnimi trhy. Napiiklad velmi nizké zvySovani populace v New England
vedlo k primérnému véku 37,1 roku v této oblasti v porovnani s primérnym vékem 32,3 roku
v Texasu a 33,3 v Kalifornii. Nehispanské obyvatelstvo bilé pleti tvofi v New England 84 %

celkové populace, zatimco na Zapade¢ je to jen 53 %. [12]
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Obchod, investice a pravidla volné soutéze

Tento problém mj. pfedstavuje obchod se zemédélskymi produkty omezujici vyvozy
z rozvojovych zemi do zemi primyslovych. Podobné jsou omezeny vyvozy vyrobkl, zejména
textilnich. Neexistuji vSeobecné platnd pravidla o podminkdch umistovani investic,

coz znevyhodiuje zemé¢, do kterych zahrani¢ni investice mifi. [4]

Ménici se vékova struktura

V budoucnosti budou rozdily ve velikosti mezi v€kovymi skupinami mnohem mensi.
V pribéhu pristiho desetileti dojde pravdépodobné pouze k jedné nepatrné zmeéné, a sice té,
ze kazdoro¢né klesne o 1 % nebo méné pocet spotiebitelll ve vSech v€kovych skupiniach

pod 35 let. [12]

Technologicka regulace

Jde zejména o regulaci nakladani s GMO pfi péstebni Cinnosti, pfi uzivani humannich
bun¢k k nejrizngjSim ucelim a pifi 1é€bé chorob. Diivody, které regulaci vyzaduji,
jsou piedevsim moralni, ale i socidlni a ekologické (moZznost ohrozeni ekosystémil

a zasazenych druht Zivo€icht a rostlin). [4]

Pravidla elektronického obchodovani
Vzhledem k rostoucimu objemu téchto transakci a moznosti jejich zneuziti je nutna
regulace takovych transakci. To je tfeba zajistit i v rdmci nového danového systému.

Jednotlivce, obchod i spolecnosti je tieba chranit pred kybernetickou kriminalitou. [4]
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Zaver

Cilem mé bakalaiské prace bylo identifikovat a analyzovat trendy ve vyvoji
makroprostiedi a jejich vliv na fungovani primyslovych podnikd v horizontu 10 let.
Béhem vypracovavani bakalarské prace jsem Cerpal pfedevsim z nastudovanych teoretickych

znalosti a jiz provedenych analyz.

Marketingové makroprostiedi vytvaii neovladatelné spolecenské sily a okolnosti,
které plisobi na vSechny ucastniky trhu v okoli podniku (zédkazniky, dodavatele, vefejnost,
ale 1 na konkurenci), a také na primyslovy podnik samotny. Tyto podminky a¢ stoji mimo
kontrolu podniku, pfesto vSak je podnik musi vnimat, analyzovat a tyto poznatky zapojit
pii tvorbé své strategie. Pokud se ovSem tyto poznatky nesbiraji a neanalyzuji, hrozi velké

nebezpeci, ze marketingova strategie i pies velkou snahu podniku bude netispésna.

Chceme-li v obecném méfitku definovat okoli podniku, tak mizeme fici, ze je to vSe,
co se nachazi za pomyslnymi hranicemi podniku. Toto okoli délime dale na mikroprostiedi
a makroprostiedi. Mikroprostfedi zahrnuje aktéry blizko spolecnosti, tedy vSechny ty,
co se podileji na tvorbé hodnoty pro zédkaznika a makroprostfedi zahrnuji faktory, které
formuluji prilezitosti, ale také predstavuji hrozby pro spolecnost. Jedna se predevSim
o podminky ekonomické, technologické, pfirodni, ekologické, politick¢é a legislativni,

sociokulturni a demografické.

Demografické prostfedi az tak primyslovy podnik neohrozuje, i firma Bosch tento
trend posunula na paté misto, ac sice pied 15 lety byl tento megatrend na misté¢ prvnim,
ovSem je nutné se jimi zabyvat 1 v budoucnu. Hlavnim problémem, které demografické
prostiedi pfinasi je ménici se veékova struktura lidstva, kde dojde v pribchu pfistiho desetileti
ke kazdoro¢nimu narlstu pracujiciho poctu lidi ve véku 65 — 74 let. Dalsi problém, ktery zde
nastane, je nedostatek pracovnich sil a nedostatek  kvalifikovanych  lidi.
Nedostatek pracovnich nastavd z divodu velkého pielivu pracujicich do oblasti sluzeb.
Nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil je pro podniky zpisobena piredev§im z divodu
migrace, tzn. st¢hovani v métitku zemékoule, kdy si kvalifikovany pracovnik miize vhodné
vybrat pracovni misto. Odliv takovychto pracovnikli mizeme sledovat napt. v Africe nebo

také v Indii a Péakistanu, kde je vzdélavaci systém zalozen na znalosti angliCtiny.
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Paradoxem ale je, Ze ekonomicky zakonité nejvice na této migraci ziskavaji ty nejbohatsi

zem¢ s nizkou hustotou populace (Kanada, USA, zdpadni Evropa).

Mezi dalsi prostredi, které spadd do oblasti makroprosttedi, je technologické prostiedi.
Trendy, které zde hraji hlavni roli, jsou komunika¢ni a informacéni technologie a trendy
vevyvoji a vyzkumu. Bohuzel vtéto problematice nastdva jeden zasadni zlom
a to technologicka regulace. Cim slozit&j$i nové vyrobky jsou, tim vice je na né& kladen
pozadavek bezpecnosti a to predev§im zdravi osob. V1adni organy CR a ¢lenskych stati EU si
stanovily normy pro produkty a trestaji spolecnosti, které tyto normy neplni. Bohuzel se
ovSem v této oblasti setkdvame, Ze se vladni organy vice zaméfuji na jiz stavajici velké
spolecnosti, které¢ se svym produktem nemaji problém pfijit na trh a ohlidat si také pottebné
ustanoveni, ale na majoritni vétSinu mensSich a stfednich podniki jiz tolik nezbyde casu.
Dal§im dGvod zmirnéni jsou zdvodu socidlniho, mordlniho a ekologického (mozZnost
ohrozeni ekosystémli a zasazenych druht ZivoCichli a rostlin). Trendy ve vyvoji
technologického prostiedi by se proto mély v budoucnu vice zaméfit na moznosti zabranéni
vzniku sklenikovych plynt nebo znecistovani vod a pidy. Pokud se timto smérem spolecnost
vyda, bude to pro ni znamenat konkuren¢ni vyhodu v oblasti PR, ale také urcit¢ bude
v budoucnu ty stejné produkty vyrdbét smenSimi ztratami, jak energetickymi

tak materialovymi.

Jak jsem jiz naznacil, velmi dilezitou a vyznamnou soucasti je pravé ekologické
prostiedi. ZhorSovani ptirodniho prosttedi je velky problém pro lidstvo. Degradace Zivotniho
prostiedi zdaraznuje hrozby zdvazného naruseni hospodaistvi, infrastruktury, bezpecnostni
ato predevSim obyvatelstva. Proto se také muzeme setkat ve vétSin¢ zemi s tlakem,
ktery je vyvijen na firmy nejen organy daného statu ale taky trhem, ktery si pieje, aby se staly
takzvané ,,green”. Proto se uz dnes miizeme setkat na vyrobcich s napisy ,,Ekologicky Setrny
vyrobek® nebo ,,Vyrobeno zrecyklovanych materidld“. DalSim problémem ptirodniho
prostiedi jsou neobnovitelné zdroje surovin, které stadle ubyvaji. Podle poslednich zprav lze
za vyraznou hrozbu povazovat stale rychlejsi ubytek ropy v celosvétovém méfitku.
Kolik ovSem zbyva na svété ropy, kterou lze vytézit, je pfitom stale nevyfeSenou hadankou.
Oficidlni udaje mohou byt totiz zkreslujici, a to zdmérné. Data o dostupnych zdsobach
shromazd’'uji  organizace  sdruzené kolem  mezinarodnich odbornych  Zurnald,

které kazdym rokem posilaji statim, jez vyvazeji ropu, a tézarskym firmam dotazniky
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o objemu ovéfenych zasob ropy. S témito udaji pak redakce pracuji jako s relevantnimi daty,
1kdyZ v dotazniku mohou staty z politickych nebo strategickych divodi uvadét zamérné
Spatna nebo velmi nepiesna Cisla. Naptiklad Saudska Ardbie své zasoby podle analytikli
nadhodnocuje a to az o 40 %, nez kolik uvadi tato absolutistickd monarchie. Optimisté ovSem
véti, Ze se najde nova technologie, které odvrati krizi s nedostatkem ropy, jelikoz dnes se

dokaze vytézit pouze jedna tfetina obsahu ropného loziska.

Za dalsim dualezitym trendem ve vyvoji makroprostiedi je globalizace,
za kterou miizou rychle se rozvijejici zemé pojmenovéany jako ,,Asijiti tygti“. Cina a Indie
jsou v takové situaci, Ze mohou sehrat viidéi roli ve vyvoji technologii. Vyvoj Ciny ukazuje,
jak globalizace ovliviiuje 1 proménu totalitniho mocenstvi, piivodné uzaviené¢ho pred vnéjSim
svétem. Cina uZ neni jen pouhym vyrobcem a dovozcem levného textilu, ale dospéla
uz do té faze, ze se prosadila jak v automobilovém priimyslu, tak i v segmentu informacnich
technologii, kde se prosadila piedevsim ve ,,vyvoji* elektroniky. Bohuzel Cina se proslavila
témito nezmary jako je plagiatorstvi, kde nehledi na jakékoli ochranné znamky ¢i patenty.
Pravé protoze Cina kopiruje hlavni médni trendy v tomto segmentu a prodava za zlomek ceny
origindlniho kusu, se tyto vyrobky staly zddané a oblibené. Tento kontinent se vSak
v poslednich letech rozrostl natolik, Ze pohlcuje a ni¢i své konkurenty, proto je tfeba se

pripravit k obrang.

I kdyz se majorita svéta stane bohatsi, globalizace bude hluboce ménit stavajici
poméry. Budou se tak vytvafet ohromnd ekonomickd, kulturni a politicka napéti.
Lze v budoucnu tedy ptredpokladat, Ze bude ve svété nartistat pocit nejistoty, zpuisobovany

psychologickymi i fyzickymi hrozbami.

Analyza téchto trendl je proto velmi dilezitd, a podle mého i Zadana, jelikoz podniky

maji moznost ovlivnit marketingovou strategii a hlavné jsou 1épe na vykyvy pfipraveny.

Zavérem bych bakalafskou praci zhodnotil slovy: ,,.Usp&sné spole¢nosti si uvédomuji

nenaplnéné potieby a trendy a vyd¢lavaji na nich.*
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Priloha A: Fakta ze zpravy IPCC

Pokud koncentrace sklenikovych plyni v atmosféte dosahne dvojndsobku trovné
pred primyslovou revoluci, dojde pravdépodobné k primérnému otepleni o 3 °C (2 - 4,5 °C).

Koncentrace sklenikovych plyni 650 ppm by pravdépodobné vedla k oteplovani
0 3,6°C. Pii trovni 750 ppm o 4,3 °C, 1000 ppm o 5,5 °C a 1200 ppm o 6,3 °C.
Urovet sklenikovych plynil je tézké preduréit, bude zalezet na fadé faktord.

Za poslednich 100 let se teplota na Zemi zvysila o 0,74 °C (1906 - 2005).
Zprava z roku 2001 uvadéla udaj niz$i o 0,6 °C. Divodem byla zejména fada po sobé
jdoucich velmi teplych rokii. Jedenact z poslednich dvanacti let bylo mezi 12 nejteplejSimi
roky v d&jindch méfeni od roku 1850. V pfistich dvou desetiletich se predpoklada zvySeni
pramérné teploty vzdy o 0,2 °C.

Urovei hladiny moii a oceanti se tanim ledovcid do konce tohoto stoleti zvysi
prinejlepSim o 28-58 cm (v roce 2001 se odhadovalo 9 - 88 cm). Neda se ovSem vyloucit ani
zvySeni o cely jeden metr. Ledy budou ubyvat v antarktické 1 v arktické oblasti. V Arktidé
ziejmé nebude na konci 21. stoleti celoro¢ni vrstva ledu, pokud se emise sklenikovych plyni
dostanou na vyssi urovenl z ocekavaného spektra vyvoje. Objem ledu v Severnim ledovém
oceanu se jiz od roku 1978 snizuje rychlosti ptiblizné 2,7 % za deset let.

Snéhova pokryvka se zmenSuje ve vSech regionech svéta. Maximalni rozsah zmrzlé
pudy v obdobi zima-jaro se ve druhé poloviné 20. stoleti na severni polokouli snizil o 7 %.
Hranice dne, kdy na severni polokouli zamrzaji feky a jezera, se za poslednich 150 let
posunuje piiblizné o 5,8 dne za sto let. Den tani za stejné ¢asové obdobi naopak ptichazi o 6,5
dne dfive.

Je ,,velmi pravdépodobné®, Ze smérem k polim bude ptibyvat srazek a zaroven
»pravdépodobné, ze srazek bude ubyvat v subtropickych oblastech. Takovy vyvoj jsme jiz
pozorovali v pribéhu prvnich let 21. stoleti. Je ,,velmi pravdépodobné®, Ze bude pokracovat
narast extrémné vysokych teplot a viny veder. Od sedmdesatych let minulého stoleti se
zvysila délka i intenzita suchych obdobi, zejména v tropech a subtropech.

Objem sklenikovych plyni zdaleka ptesahl hodnoty z preindustridlni doby.
Koncentrace oxidu uhli¢it¢ho stouply z 280 ppm na 379 ppm v roce 2005. Koncentrace

metanu se zvysily ze 715 ppb na 1774 ppb v roce 2005. [28]



Priloha B: Zavislost vyvoje ceny ropy a uhli, 2001 - 2010
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	Druhá kapitola je zaměřena na možnosti analýzy makroprostředí jako celku. Analýza prostředí podniku je velmi důležitá pro poznání externího okolí, ve kterém podnik působí, a dále pro identifikaci změn a trendů, které se dějí v okolí podniku a mohou mít na podnik vliv, a ke stanovení toho, jak bude podnik na vlivy těchto změn a trendů reagovat. Analytické nástroje, které se k popisu makroprostředí používají, jsou PEST analýza, SLEPTE (PESTEL) analýza a analýza metodou „4C“. 
	Třetí a podle mého nejzajímavější kapitola celé bakalářské práce, sleduje důležité trendy ve vývoji makroprostředí, které budou mít zásadní vliv na fungování průmyslových podniků. V této bakalářské práci jsem se především zabýval trendy v ochraně životního prostředí a klimatu, kde je vyvíjen obrovský tlak jak ze stran evropského společenství, ale tak stran státu, dále pak zrychlenou globalizací a vzrůstajícím nátlak Číny a posledním důležitým bodem je hrozící trend z nedostatku kvalifikovaných lidí. Těmito trendy by se měly průmyslové podniky zabývat přednostně, jelikož budou hrát klíčovou roli při vytváření marketingových scénářů. 
	1 Obecné okolí podniku
	Ekonomická teorie definuje podnik jako samostatnou výrobně-ekonomickou jednotku, jako sociálně ekonomický a technický systém, jehož primárním cílem je podle původní verze teorie firmy maximalizace zisku. Při své činnosti není podnik izolován, ale je obklopen vnějším světem, okolím. [38] 
	Okolím podniku máme na mysli vše, co je za jeho pomyslnými hranicemi a čím je podnik ovlivňován, případně co může ovlivnit sám. 
	Okolí podniku můžeme vytyčit z různých hledisek. Na obr.  1 jsou znázorněny některé vlivy prostředí, které mohou být důležité pro společnost. Pro každou společnost jsou důležité jen některé síly, jejich druh a počet se však v určitém čase mění.  [3]
	Vlivy rozdělujeme tak, aby bylo možné rozpoznat jejich působení na marketing firmy a ovlivnitelnost. Rozdělujeme je z hlediska místa, tzn. podle toho, zda působí uvnitř podniku či mimo něj, na vlivy vnitřní a vnější. [21] Síla vnějšího vlivu na podnik je značná, ovšem eventuální ovlivnění tohoto okolí podnikem samotným je velmi omezené, a proto je podnik nucen se těmto podmínkám přizpůsobit.
	Vnější prostředí, ve kterém může firma působit, jsou tato [8]:
	 prostředí lokální - představuje bezprostřední okolí, ze kterého může firma čerpat svoje vstupy (pracovní síly, suroviny, energie apod.) nebo do něj umisťovat své výstupy (produkty, exhalace apod.);
	 prostředí národní (státní) - pro toto prostředí platí výše uvedené;
	 prostředí integračního seskupení (regiony přesahující území státu) - například region Nisa, Egrensis aj.;
	 prostředí světové. 
	Pochopení okolí, ve kterém firma podniká je nezbytné, pro vytváření úspěšných marketingových strategii. Abychom však mohli určit kam jít a jak se tam dostat, musíme se pokusit odhadnout budoucí vývoj.  [3]
	obr.  1 - Vnější vlivy prostředí
	/
	(Zdroj: Bělohlávek, F., Košťan, P., 2006) [3]
	Vnější prostředí je dále možno členit na makroprostředí (makrookolí) a mikroprostředí (mikrookolí, konkurenční okolí firmy).
	Mikroprostředí zahrnuje aktéry blízko společnosti, kteří dohromady tvoří síť umožňující uspokojovat potřeby a přání zákazníků. Představuje vnitřní prostředí firmy - její oddělení a manažerské úrovně, které ovlivňují marketingové rozhodováni. Marketingoví  distributoři - dodavatelé společnosti a marketingoví zprostředkovatelé včetně prodejců, fyzických distribučních firem, finančních zprostředkovatelů a marketingových agentur - spolupracují, aby vytvořili hodnotu pro zákazníka. 
	Další faktory zahrnují pět typů zákaznických trhů, na kterých společnost prodává: trh spotřebitelský, průmyslový, trh obchodních mezičlánků, trh státních zakázek a mezinárodni trh. Konkurence se společností soupeří ve snaze odlákat zákazníky. Dále zde fungují vztahy s veřejností - finančními institucemi, médii, vládními institucemi, občanskými iniciativami, místní samosprávou, širokou veřejností a zaměstnanci firmy - která má skutečný nebo potenciální zájem nebo vliv na schopnost firmy dosáhnout svých cílů.  [11]
	Makroprostředí firmy zahrnuje šest faktorů, které formují příležitosti a představují hrozby pro společnost. Jde o demografické, ekonomické, přírodní, technologické, politické a kulturní prostředí, která ovlivňují celé mikroprostředí. [11]
	1.1 Demografické prostředí

	Vždy nás zajímají informace o lidech, protože oni vytvářejí trhy, které se mohou stát nebo již jsou, našimi cílovými trhy. Proto zpravidla sledujeme základní demografické kategorie populace jako celku, tak i jednotlivých rodin. Všechny tyto informace jsou základem pro vytváření segmentů, jejich velikost a rozmístění. Hlavní demografická síla, kterou marketéři sledují, je populace, protože trhy dělají lidé.  [12] [14]
	Faktory demografické

	Demografie studuje lidskou populaci především z těchto aspektů: velikost populace, růst populace, věková skladba populace, skladba populace dle pohlaví, etnické složení, vzdělanost, porodnost, sňatečnost, úmrtnost, migrace, příjmy, povolání, rodinná struktura. [8]
	1.2 Sociálně - kulturní prostředí

	Společnost, v níž lidé vyrůstají, formuje jejich základní mínění, hodnoty a normy. Lidé téměř nevědomky vstřebávají světový názor, který definuje jejich vztah k sobě samým, k ostatním, k přírodě, i k vesmíru. [9]
	Kulturní prostředí je tvořeno institucemi a dalšími faktory, které ovlivňují základní hodnoty, vnímání, preference a chováni společnosti. Lidé vyrůstají v určité společnosti, jež formuje jejich základní postoje a hodnoty. Získávají pohled na svět, který definuje jejich vztahy s okolím. Následující kulturní charakteristiky mohou ovlivnit marketingová rozhodnutí. Firmy si musí být vědomy kulturních vlivů a jak se mohou lišit uvnitř společnosti v rámci trhů, na kterých firma působí. [11]
	Vlivy sociálně-kulturního prostředí výrazně ovlivňují celkový charakter spotřebního a nákupního chování. Především se jedná o podobu poptávky, postoj k výrobkům, k reklamě, firmě nebo třeba motivaci ke spotřebě. I když jsou vazby určující sociálně - kulturní vyspělost společnosti a jedince jsou různorodé, lze mezi nimi vypozorovat určité tendence.  [14]
	Lidé žijící v určité společnosti zastávají mnoho základní postojů a vyznávají určité primární hodnoty, které jsou trvalé. Pro většinu Američanů je to práce, manželství, přispívání na dobročinné účely a čest. Tyto základní postoje a hodnoty jsou předávány rodiči dětem a jsou posilovány hlavními společenskými institucemi, jako jsou školy, církve, podnikatelské organizace a vládní instituce. Druhotné postoje a hodnoty jsou mnohem proměnlivější. Víra v instituci manželství je základním postojem a domněnka, že by mělo být uzavřeno co nejdříve, je druhotná argumentace „je lépe se oženit pozdě nežli nikdy“. Přesto mají podnikatelé určitou šanci ovlivnit druhotné postoje na rozdíl od základních. Například nezisková organizace Matky proti opilým řidičům se nepokouší omezit svobodu rozhodování lidí, zda pít či nepít alkoholické nápoje, ale prosazuje myšlenku, že řidič nemá usednout za volant, když předtím pil alkohol. Tato skupina rovněž prosazuje názor, že je třeba zvýšit věkovou hranici pro legální konzumaci alkoholu.  [9]
	Faktory sociální

	Mezi sociální faktory můžeme zařadit: společenské zřízení, sociální politiku státu, význam rodiny, role jednotlivce ve společnosti, společenský status. [8]
	Faktory kulturní

	Kulturními faktory máme na mysli: hodnoty, postoje, očekávání, symboly, rituály, historky, mýty, jazyk, neverbální komunikace, oblékání, stravovací návyky, vztah k osobní hygieně, estetické cítění, vnímání krásy, vnímání sebe sama, vnímání ostatních. [8]
	1.3 Technologické prostředí

	Nejdramatičtější silou, která formuje životy lidí, je technologie. Poskytla lidem takové zázraky jako je penicilín, operace srdce a pilulky na regulaci početí a zároveň vypustila takové hrůzy jako je samopal, vodíková bomba a nervový plyn. Dala vzniknout i tak rozporuplným požehnáním jako je automobil a videohry.  [9] 
	Každá nová technologie je silou „tvůrčího ničení“. Tranzistory zničily odvětví na výrobu elektronek, xerografie zničila firmy vyrábějící kopírovací papíry, automobily ublížily železnici a televize novinám. Místo aby celá řada odvětví nové technologie přijala, stavěla se proti nim nebo je ignorovala a jejich podnikatelská činnost upadla. Nicméně základem tržního kapitalismu je být dynamický a tolerovat tvůrčí ničení technologie jako cenu, kterou je nutné zaplatit za pokrok. [12]
	Rozdíly v technické vyspělosti jednotlivých zemí je nutné respektovat, ale také využívat, pokud tak lze dosáhnout optimálních výsledků. Rozdíly se promítnou do chování cílové skupiny a do její schopnosti a možnosti využívat určité komunikační nástroje (např. penetrace televize, internetu apod.), což pak ovlivňuje možnost volby a integrace komunikačního mixu. [18]
	Tempo ekonomického růstu je ovlivňováno množstvím objevených důležitých nových technologií. Naneštěstí k technologickým objevům nedochází v průběhu času rovnoměrně. Železniční průmysl vedl k mnoha investicím, pak se vytrácely do ztracena, dokud nevznikl automobilový průmysl. Později si vyžadovalo spoustu investic rádio a ty se vytrácely až do objevu televize. V době mezi významnějšími inovacemi může ekonomika stagnovat. Tehdy mohou zaplňovat mezeru menší inovace: mrazem pražená káva, kombinace šampónu a kondicionéru, antiperspiranty, deodoranty a podobně. Jsou méně riskantní, ale rovněž odvracejí výzkum od důležitých objevů. [12]
	Zaměření inovačního procesu vzhledem ke komplexnosti a dynamice společenského vývoje, výstižně charakterizuje výchozí teorie, tzv. Kondratěvovy cykly. Jejich autor vychází z toho, že historický průběh ekonomického vývoje lze charakterizovat po sobě následujícími fázemi růstu a recese. Celkový průběh jednotlivých cyklů znázorňuje obr.  2.  [23]
	Po informačních a komunikačních technologiích pátého cyklu budou hybnou silou ekonomie rozvíjejícího se světa pravděpodobně zásadní inovace v oblasti informatiky, ochrany životního prostředí, biotechnologií, optotechnologií a především zdraví. To bude základem šestého cyklu - šesté vlny. V protikladu k industriální společnosti je v informační společnosti produktivita stále méně určována faktory typu strojního vybavení, technologie, organizace a dalšími, ale naopak utvářením a ovládnutím informačních toků. Tak jak probíhají informační toky uvnitř firmy, musí probíhat i ve vztahu k dodavatelům a zákazníkům, event. dalším partnerům. Tím nabývají na významu sociální a psychologické faktory. Produktivita práce je zásadně založena na dělbě práce, kooperaci a ochotě plnit úkoly. Růstový proces narušuje v moderní společnosti kvalita individuálního života (nervozita, strach o bezpečnost atd.). Právě péče o komplexní ozdravení společnosti může převzít roli oné tažné prorůstové lokomotivy. Jde o výzvu, ze které vyplývá, že nikoli kognitivní, ale psychologicko-sociální kvality vytvářejí základ budoucí konkurenční schopnosti. [23]
	obr.  2 - Kondratěvovy vývojové cykly
	Firmy musí sledovat technologický vývoj a rozhodnout se, zda tyto změny ovlivní schopnost jejich produktu uspokojit potřeby spotřebitelů. Firmu mohou ovlivnit i technologie vznikající v odlišných odvětvích. Sektor mechanických hodinek převzali výrobci elektronických součástek, kteří hledali nové možnosti a příležitosti růstu pro svou křemíkovou technologii. Podniky musí vytrvale sledovat své technologické odvětví, aby nepropásly nový produkt a příležitost na trhu. [11]
	Mnoho firem se spokojí s tím, že vkládají své peníze do napodobování produktů svých konkurentů a případně se pokoušejí o nepatrná vylepšení stylu nebo funkčních vlastností. Značný objem vývojových prací má spíše defenzivní, nikoli ofenzivní charakter. Stále více se na významných vývojových projektech podílejí konsorcia několika společností a klesá podíl významných vývojových projektů realizovaných jednotlivými firmami. [9]
	Rostoucí regulace

	Čím složitější jsou nové produkty a technologie, tím více chce veřejnost vědět, že jsou bezpečné. Proto vládní orgány sledují a zakazují produkty, které mohou představovat nebezpečí.  
	Vládní regulační orgány a orgány v odvětví existují proto, aby stanovily normy pro spotřební produkty a trestaly společnosti, které je nesplní. Tato nařízení vedou k vyšším nákladům na výzkum a k delším obdobím mezi vývojem nových produktů a jejich uvedením na trh. Marketingoví specialisté by měli o těchto omezeních vědět, pokud se snaží najit a vyvinout nové produkty.  
	Marketingoví specialisté musí chápat měnící se technologické prostředí a vědět, jak mohou nové technologie sloužit potřebám zákazníků a lidským potřebám. Musí úzce spolupracovat s pracovníky výzkumu a vývoje a podporovat výzkum více zaměřený na trh. Musí si však také uvědomovat možné negativní dopady jakéhokoli objevu (například uspořádání lidského genomu nebo inovace (například Viagra - lék na potenci)), které by uživatele mohly poškodit nebo vyvolat odpor zájmových skupin. 
	Marketingová rozhodnutí jsou významně ovlivněna vývojem politického prostředí. Politické prostředí zahrnuje zákony, vládní úřady a zájmové skupiny, které ovlivňují a omezují nejrůznější organizace a jednotlivce v každé společnosti. [11]
	Faktory technologického prostředí

	Technologické faktory (nebo také inovační faktory) představují trendy ve výzkumu a vývoji, rychlost technologických změn, výrobní, dopravní, skladovací, komunikační a informační technologie aj. Technologické prostředí a jeho změny jsou pro podniky zdrojem technologického pokroku, který jim umožňuje dosahovat lepších hospodářských výsledků, zvyšovat konkurenční schopnost a humanizovat práci. [7]
	1.4 Politicko - právní prostředí

	Marketingová rozhodnutí jsou silně ovlivňovaná vývojem v politickém a právním prostředí. Toto prostředí se zakládá ze zákonů, vládních úřadů a nátlakových skupin, které ovlivňují a omezují různé organizace i jednotlivce. Někdy tyto zákony vytvářejí nové příležitosti pro podnikatelskou činnost. Například zákon o povinné recyklaci poskytl recyklačnímu průmyslu účinnou pomoc a vyvolal vytvoření desítek nových společností vyrábějících z recyklovaného materiálu nové výrobky. Zpřísnění obchodní legislativy a zvyšování počtu speciálních zájmových skupin se týká dvou významných trendů. [12]
	Faktory politicko - právního prostředí

	Mezi faktory spadajícího do politicko - právního prostředí můžeme zahrnout: politický systém, politická stabilita, členství země v regionálních integračních seskupeních, politické vazby země na další státy, vztah k firmám obecně, vztah k zahraničním firmám, korupční prostředí, význam zájmových skupin (podnikatelské a profesní svazy, sdružení na ochranu spotřebitelů), postavení odborů ve společnosti, místní, státní i globální zákony a předpisy, zákony a předpisy regionálních seskupení (např. EU) ovlivňující podnikání atd. [8]
	Legislativní omezení podnikání

	I ti nejliberálnější zastánci volného trhu uznávají, že jistá míra regulace chodu celého ekonomického systému pomáhá. Správná míra regulace může posílit konkurenci a zajistit rovné podmínky na trhu výrobků a služeb. Proto stát v rámci své veřejné politiky přijímá zákony a vyhlášky, které omezují podnikání v zájmu společnosti jako celku. Valná většina obchodních aktivit je proto také omezena mnoha pravidly a zákony.  [10]
	Výběr zákonů upravující podnikání v České republice: 

	Zákon č. 513/1991 Sb., Obchodní zákoník
	 Obchodní zákoník upravuje obecné otázky související s podnikáním (definice podnikání, obchodní firma, obchodní tajemství), obsahuje též úpravu obchodního rejstříku a zápisů do něj. Dále upravuje nekalé soutěžní jednání a možnosti obrany proti němu. 
	Zákon č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon)
	 Zákon upravuje problematiku autorského práva – práva autora k jeho dílu a práva související s právem autorským. Zákon upravuje též ochranu práv dle tohoto zákona a kolektivní správu práv autorských a práv souvisejících. V neposlední řadě obsahuje úpravu autorskoprávní licenční smlouvy.
	 Zákon upravuje regulaci a kontrolu cen výrobku, výkonu, prací a služeb (obecně zboží) pro tuzemský trh. Vztahuje se i na ceny zboží z dovozu a na ceny zboží určeného pro vývoz. 
	Zákon č. 72/2000 Sb., o investičních pobídkách a o změně některých zákonů (zákon  o  investičních pobídkách)
	 Zákon upravuje problematiku investičních pobídek (podmínky; postup poskytování a výkon státní správy). 
	Zákon č. 102/2001 Sb., o obecné bezpečnosti výrobku a o změně některých zákonů (zákon obecné bezpečnosti výrobků)
	 Zákon upravuje problematiku obecné bezpečnosti výrobků uváděných na trh a do oběhu. 
	Zákon č. 143/2001 Sb., o ochraně hospodářské soutěže a o změně některých zákonů (zákon ochraně hospodářské soutěže)
	 Zákon upravuje ochranu hospodářské soutěže na trhu výrobků a služeb proti jejímu vyloučení, omezení dohodami (spojením) soutěžitelů nebo zneužitím dominantního postavení. 
	Zákon č. 207/2000 Sb., o ochraně průmyslových vzorů
	 Zákon upravuje problematiku ochrany průmyslových vzorů (vzhled výrobku nebo jeho části). 
	Zákon č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele ve znění pozdějších předpisů
	 Zákon upravuje problematiku ochrany spotřebitele (fyzické nebo právnické osoby nakupující výrobky nebo služby za jiným účelem než pro podnikání). 
	Zákon č. 441/2003 Sb., o ochranných známkách
	 Zákon upravuje problematiku ochranných známek (OZ – označení tvořené slovy, písmeny, číslicemi, kresbou nebo tvarem výrobku/obalu určené k rozlišení výrobku/služeb pocházejících od různých podnikatelů). 
	Zákon č. 22/1997 Sb., o technických požadavcích na výrobky
	 Zákon upravuje stanovování technických požadavků na výrobky potenciálně ohrožující zdraví, bezpečnost osob, majetek nebo životní prostředí. 
	Zákon č. 478/1992 Sb., o užitných vzorech
	 Zákon upravuje ochranu užitných vzorů (nová průmyslově využitelná technická řešení přesahující rámec pouhé odborné dovednosti).
	Zákon č. 137/2006 Sb. o veřejných zakázkách
	 Zákon upravuje v souladu s právem Evropských společenství druhy a postupy při zadávání veřejných zakázek; druhy zadávacích řízení (otevřené, užší, jednací s uveřejněním a bez uveřejnění, soutěžní dialog, zjednodušené podlimitní řízení); soutěž o návrh; dohled nad dodržováním tohoto zákona a dále též podmínky vedení a funkce seznamu kvalifikovaných dodavatelů a systému certifikovaných dodavatelů. 
	Zákon č. 527/1990 Sb., o vynálezech a zlepšovacích návrzích
	 Zákon upravuje práva a povinnost vznikající z vytvoření a uplatnění vynálezů a zlepšovacích návrhů. 
	Zákon č. 262/2006 Sb., Zákoník práce
	 Zákoník práce upravuje pracovněprávní vztahy mezi zaměstnanci a zaměstnavateli
	Legislativa podnikání se v posledních letech na celém světě rozšiřuje. Evropská komise má právní rámec, který zahrnuje konkurenční chování, produktové normy, produktovou odpovědnost a obchodní transakce v rámci EU. Podobně Spojené státy mají mnoho zákonů, které se týkají konkurence, slušných obchodních zvyklostí, ochrany životního prostředí, bezpečnosti produktů, pravdivosti reklam, obalů a etiket, cen a dalších důležitých oblastí. Některé země přijaly přísné spotřebitelské zákony. Norsko například zakazuje několik typů podpory prodeje – zákaznické kupony, spotřebitelské soutěže, odměny – protože jde o nevhodné nebo nečestné způsoby podpory prodeje. Thajsko vyžaduje, aby výrobci potravin používající celonárodní značky prodávali i levné produkty, takže spotřebitelé s nižšími příjmy mohou kupovat levnější zboží. V Indii musí potravinářské firmy získat zvláštní povolení k prodeji výrobku, který kopíruje produkt již existující na trhu, například další limonádu nebo značku rýže. [11]
	Množství nových zákonů a míra jejich prosazování se budou dále zvyšovat. Firmy musí tento vývoj sledovat a brát jej v úvahu při plánování výroby a marketingových programů. Mezinárodní marketingoví specialisté navíc musí počítat s desítkami, možná stovkami státních orgánů, které mají za úkol prosazovat obchodní politiku a legislativu. Navíc musí těmto zákonům rozumět na místní, státní, regionální a mezinárodni úrovni. [11]
	1.5 Ekonomické prostředí

	K úspěšnému prodeji je třeba, aby lidé měli kromě zájmu nakupovat i potřebné peníze. Ekonomické prostředí se skládá z faktorů ovlivňující kupní sílu a složení výdajů domácností. Objem a rozdělení příjmů se v jednotlivých zemích výrazně liší. Existuje země s agrární ekonomikou (subsistence economy), v nichž lidé spotřebovávají převážně výrobky a potraviny, které sami vyprodukují. Takové země nabízejí minimum odbytových příležitostí. Na druhé straně spektra stojí průmyslově vyspělé ekonomiky, které vytvářejí bohaté trhy s nejrůznějšími druhy zboží. Marketingoví odborníci musejí detailně analyzovat změny charakteru a nákupních zvyklostí jak na domácím trhu, tak na zahraničním trhu.  [10]
	Faktory ekonomického prostředí

	Mezi faktory ekonomického prostředí zahrnujeme aktuální hospodářský cyklus, výše národního důchodu, ekonomický růst, růst HDP, složení platební bilance, dosažený stupeň materiální stránky životní úrovně, fond volného času, výše disponibilních důchodů obyvatelstva (příjmy, úspory), úroveň cen na trhu zboží a služeb, výše úvěrů, které byly poskytnuty, úroveň zásob, průmyslová výroba, rozestavěnost obytných domů, příjmové kategorie aj.
	Pro firmy a organizace je důležité sledovat zejména změny v úrovni příjmů a struktuře výdajů. V České republice dochází k diferenciaci příjmů. Proto je důležité přistoupit k nové strukturalizaci spotřebitelů podle příjmových skupin a kupního chování a vytvářet kupní příležitosti pro různé příjmové skupiny. [8]
	Změny spotřebních zvyklostí

	Celkové výdaje domácností se obvykle liší v rámci jednotlivých kategorií zboží a služeb: potraviny, bydlení a doprava tvoří největší část výdajů. Spotřebitelé s různými úrovněmi příjmů mají odlišné spotřební zvyklosti. Některé tyto rozdíly zaznamenal před více než stoletím Ernst Engel, který sledoval, jak lidé mění s růstem příjmu své spotřební zvyklosti. Zjistil, že s růstem příjmu rodiny se snižuje podíl výdajů na potraviny, podíl výdajů na bydlení zůstává stejný (s výjimkou plynu, elektřiny a utilit, jejichž podíl klesá) a zvyšuje se podíl ostatních výdajů a úspor. Engelovy zákony byly potvrzeny i dalšími studiemi. 
	Změny hlavních ekonomických proměnných jako je příjem, náklady na bydlení, úrokové míry a dostupnost spoření a půjček mají na trh velký vliv. Společnosti tyto proměnné sledují pomocí ekonomických předpovědí. Firmy nemusí mít v období recese problémy nebo být přistiženy s nedostatečnou kapacitou v období růstu. Pokud jsou předem varovány, mohou změny v ekonomickém prostředí využít. [11]
	1.6 Ekologické a přírodní prostředí

	Významnou součástí makroprostředí je přírodní prostředí s velkými ekologickými problémy. Zhoršování přírodního prostředí je velkým celosvětovým problémem. Svět trpí nedostatkem některých surovin, rostoucím znečišťováním ovzduší, půdy i vod, nadměrným hlukem, úbytkem ozónové vrstvy, úhynem různých živočišných druhů, nenávratnou změnou celých území. Lidé jsou si vědomi této skutečnosti a projevují větší zájem než kdykoli v minulosti o řešení tohoto problému. Vznikají nejrůznější skupiny a hnutí zaměřené na ochranu životního prostředí, firmy začínají ve větší míře uplatňovat společenský marketing, vlády jednotlivých států vyhlašují regulační opatření a iniciují nové zákony. Ve většině zemí je vyvíjen tlak na to, aby se firmy staly ekologickými. [8]
	Faktory přírodního prostředí

	Přírodní zdroje, které tvoří vstupy do výrobního procesu, geografické a klimatické podmínky, které ovlivňují spotřebu mnoha druhů spotřebního zboží, vodstvo, flóra a fauna, přírodní zvláštnosti, přírodní léčivé zdroje, kvalita životního prostředí atd. [8]
	Nedostatek surovin

	Suroviny na zeměkouli sestávají z neobnovitelných, částečně obnovitelných a obnovitelných. Obnovitelné zdroje, jako je vzduch a voda, se stávají problémem. Nedostatek vody se stává politickým problémem a nebezpečí již nemá dlouhodobou povahu, ale hrozí bezprostředně. Částečně obnovitelné zdroje, například lesy a potraviny, je třeba využívat moudře. Dřevařské společnosti musí po těžbě opět vytěžené prostory zalesnit, aby chránily půdu a zajistily dostatečné množství dřeva k naplnění budoucí poptávky. Protože množství obdělávatelné pudy je fixní a městské oblasti neustále zabírají zemědělskou půdu, může se stát velkým problémem i dostatek potravin. Neobnovitelné zdroje ropa, uhlí, platina, zinek, stříbro – se stanou vážným problémem, protože doba jejich vyčerpání se blíží. Firmy produkující výrobky, k nimž jsou potřeba tyto stále vzácnější nerosty, očekávají podstatné zvýšení nákladu. Firmy zabývající se výzkumem a vývojem mají výtečnou příležitost k vyvinutí náhradních materiálů. [12]
	Růst znečištění

	Z poškození kvality přírodního prostředí je obvykle obviňován průmysl. „Zelené“ politické strany se snaží protáhnout pozornost veřejnosti ke „špinavostem“ průmyslu: vypouštění chemických a jaderných odpadů, nebezpečné hodnoty rtuti v oceánech, množství chemického znečištění v půdě a potravinách, znečištění životního prostředí biologicky neodstranitelnými lahvemi, plasty a dalšími obalovanými materiály. 
	Mnoho společností, zejména ty na „špinavějším“ konci výrobního procesu, si často stěžují na náklady vyplývající z plnění závazků „očistných“ nařízení nebo z nutnosti vytvořit nové, zelené technologie. Na druhé straně ostražitější manažeři reagují na zájem veřejnosti o životní prostředí ekologicky vhodnějšími produkty, recyklovatelnými nebo biologicky rozložitelnými obaly, účinnější kontrolou znečištění a provozem s nižšími nároky na spotřebu energie. [11]
	Existence trhu vede k hledání alternativních způsobů výroby a balení zboží. Společnosti 3M zřídila program Pollution Prevention Pays (Prevence znečišťování se vyplácí), který vedl k podstatnému snížení znečišťování a nákladů. Společnost Dow Chemicals postavila v Albertě nový závod na výrobu etylenu, který spotřebuje o 40 % méně energie a vypouští o 97 % méně odpadové vody. Společnost AT&T používá ke svým operacím speciální softwarové programy k vybírání nejméně škodlivých materiálů, snížení nebezpečného odpadu, energetickým úsporám a ke zlepšení recyklace výrobků. [12]
	2 Analýza prostředí
	Smyslem analýzy okolního prostředí je identifikovat vlivy okolí podniku a svou připravenost na dění ve vnějším prostředí. Doporučuje se, aby se identifikovaly skutečně jenom významné vlivy – těch bývá na základě zkušenosti maximálně pět až sedm. Tyto výstupy se využívají při analýze vlivu okolního prostředí, ve kterém podnik působí, dále  pak pro identifikaci změn a trendů, které se dějí v okolí podniku a mohou mít na něj vliv, a ke stanovení toho, jak bude podnik na vlivy těchto změn a trendů reagovat. Je taky důležité, aby se monitorování okolního prostředí provádělo pravidelně a jeho výstupy s případnými doporučeními byly prezentovány vrcholovému vedení firmy. [3]
	2.1 PEST analýza

	Název PEST tvoří začáteční písmena čtyř oblastí vnějšího prostředí/faktorů, které tvoří základ této analýzy:
	Politické
	Ekonomické
	Sociální
	Technologické
	Analýza PEST vychází z poznání minulého vývoje a snaží se o předvídání a analyzování budoucích vlivů prostředí ve čtyřech hlavních oblastech. Podrobnější rozdělení je navržené na obr.  3. [3]
	obr.  3 - PEST analýza vlivu prostředí
	Tento výčet lze použít jako kontrolní záznam během analýzy prostředí. Není nutné procházet a analyzovat všechny uvedené faktory. Na organizaci má obvykle vliv jen několik nejdůležitějších sil. Musí být proto zaměřena na zákazníka a dávat přehled o takových faktorech, které by mohly zaznamenat budoucí příležitosti nebo hrozby. [3]
	PEST analýza zahrnuje široký soubor vlivů okolí na podnik. Často však, i když lze předpovídat určitý trend, není jasné, jaký bude jeho vliv na daný podnik. Přínosná je v tomto případě již samotná identifikace vlivů, která podniku umožňuje, aby byl na určité potenciální změny připraven. Hodnototvorný řetězec odvětví pomáhá vytvořit si obrázek o rozdělení hodnoty (zisků) mezi jednotlivými částmi řetězce. Pomocí modelování možných budoucích scénářů lze dospět k lepšímu pochopení budoucích faktorů, které mohou ovlivňovat budoucí postavení podniku. [20]
	2.2 SLEPTE analýza

	SLEPTE někdy uváděna jako PESTLE analýza. Název je převzat z anglického jazyka - Social, Legislative, Economic, Political, Technological/Technical and Ecological factors).
	Tento přístup identifikuje klíčové trendy a vlivy, zajímá se o to, jaké vnější vlivy budou na různé organizace působit a jaké zde budou odlišnosti. Analýza by měla dále iniciovat následující a jim podobné otázky a hledat na ně odpovědi [15]:
	 Jaké jsou možné vývojové trendy významných faktorů základních oblastí prostředí v budoucnosti?
	 Co jsou základní impulsy změny, tzn., které faktory vyvolávají změnu?
	 Jaký vliv budou mít v budoucnu?
	 Budou intenzivnější či naopak?
	 Jaký lze očekávat možný dopad těchto změn na organizaci?
	 Jak ovlivní konkurenční pozici?
	 Jaký bude dopad očekávaných změn na strategii podniku; jak je co nejlépe zohlednit při formulování strategie?
	Analýza SLEPTE zahrnuje široký soubor vlivu okolí na organizaci. Často však, i  když  lze předpovídat určitý trend, není jasné, jaký bude jeho vliv na danou organizaci, přínosná je v tom případě již samotná identifikace vlivů, která podniku umožňuje, aby  byl  na  určité potenciální změny připraven. [15]
	2.3 Analýza metodou „4C“

	Při zkoumání vlivu prostředí je nezbytné vzít v úvahu rostoucí význam globalizace. I při zaměření se na regionální trh se společnosti nevyhnou dopadům globalizace a soupeření s nadnárodními společnostmi. Naopak společnosti působící globálně musí zase brát v úvahu specifické lokální podmínky v regionech, kde působí (tzv. globalizace = „mysli globálně, jednej lokálně“).
	K analýze globalizačních trendů, ale i lokálních podmínek, lze použít metodu „4C“:
	Customers   Zákazníci
	Country  Národní specifika
	Cost   Náklady
	Competitors Konkurence [3]
	Customers 

	Zákazníci začínají v některých odvětvích na různých trzích čím dál více projevovat podobný spotřebitelský vkus. V jiných však přetrvávají specifické zákaznické preference. Poznání takových situací umožňuje globálně podnikajícím společnostem volit buď jednotný globální nebo diferencovaný lokální přístup. [3]
	Country 

	Národní specifika se mohou projevovat v celních bariérách, ochranářské politice, rozdílných standardech, odlišných kulturních normách atd. Na druhé straně postupuje globální liberalizace obchodu. [3]
	Costs 

	Náklady na výrobu a marketing vytváří tlak na výkony a standardizaci, jejichž  finanční výhodnost se projevuje při globální působnosti. Směnné kursy nebo rozdíly v  ceně pracovní síly pak přinášejí úspory při působení v některých zemích. [3]
	Competitors

	Konkurence je čím dál globálnější a vyvíjí tlak i na regionální společnosti. Ty zase mohou s ohledem na národní specifika s úspěchem odolávat globálním strategiím. [3]
	V době internacionalizace a globalizace trhů i podnikání by měla být situační analýza provedena pomocí 7C [7] : 
	Country  národní specifika
	Climate/Context  makroekonomické faktory
	Company  podnik
	     Company  spolupracující firmy a osoby
	Customers  zákazníci
	Competitors  konkurenti
	Cost náklady 
	3 Trendy ve vývoji makroprostředí
	Hlavni odpovědnost za identifikaci důležitých tržních změn patří marketérům společnosti. Více než kdokoliv jiný musí byt stopaři trendů a hledači příležitostí. Přestože každý manažer ve firmě musí sledovat vnější prostředí, mají marketéři dvě výhody: mají vypracované metody k shromažďování informací a také tráví více času styky se zákazníky a sledováním konkurence. Některé firmy si vytvořily marketingové informační systémy, které poskytují vedení včasné zprávy a souvislosti, které budou mít zásadní vliv na budoucí vývoj. Společnosti s lepšími informacemi mají výhodu před konkurencí. Společnost si může lépe zvolit trhy, vytvořit lepší nabídky a provádět lepší marketingové plánování. [12]
	Pojem „trend“ se v literatuře používá nejednotně a současně extenzivně. Zjednodušeně řečeno, trendy jsou (společenské) vývojové tendence a výzkum trendů se snaží tyto tendence co nejdříve identifikovat.  [24]
	Megatrendy byly popsány jako velké společenské, ekonomické a technologické změny, utvářejí se pomalu, ale jakmile k nim dojde, po nějakou dobu nás ovlivňují – mezi sedmi a desíti lety, ale i déle.  [12]
	tab.  1 - Raking globálních megatrendů
	Momentálně však lze považovat za nejdůležitější a podmiňující tyto tři trendy: ochrana životního prostředí a zejména ochrana klimatu, urychlená globalizace způsobená rozvojem zemí nazývaných Asijští tygři a stále se zužující přírodní zdroje. Speciálně pro průmyslové podniky je důležitý megatrend chybějící kvalifikované pracovní síly, která pro ně představuje velké problémy a výzvy. [35]
	3.1 Životní prostředí a ochrana klimatu

	Prakticky všechny dlouhodobé vývojové prognózy se shodují v tom, že degradace životního prostředí v dlouhodobém horizontu velmi negativně ovlivní ekonomický, sociální a bezpečnostní vývoj ve světě. Slovy generálního tajemníka OSN Pan Ki–muna „zhoršující se životní prostředí muže ohrozit mnohé, čeho lidstvo za posledních několik desetiletí dosáhlo. Podkopává náš boj proti chudobě. A muže nakonec ohrozit i mezinárodní mír a bezpečnost“. Degradace životního prostředí je úzce spojena s negativními klimatickými změnami, ke kterým dochází na naší planetě především vlivem dvou faktoru: industrializace a urbanizace. Právě tyto dva jevy jsou hlavními zdroji globálního oteplování, jehož rozsah je nyní tak velký, že následky z něj vyplývající mohou být do konce 21. století pouze částečné omezovány, nikoli zastaveny. [37]
	Za degradaci životního prostředí v globálním měřítku ale primárně nejvíce odpovídají tři jeho nevětší znečišťovatelé: Spojené státy americké, Čína a Evropská unie. Spojené státy zůstanou v perspektivě 20 let nevětším světovým znečišťovatelem životního prostředí. Američané, kteří se podílejí 5 % na světové populaci, zatížili v roce 2006 ovzduší 25 % emisí skleníkových plynů v celosvětovém měřítku. Do roku 2030 dojde pouze k relativně nepatrné změně: bude to o 3 % méně, resp. o 22 %. V případě Číny dosahovaly emise oxidu uhličitého v roce 2003 15,2 %, v roce 2025 by se měla na emisích podílet téměř jednou pětinou (19 %). Pro Čínu se stane v příštích dekádách degradace životního prostředí vážným politickým, sociálním a ekonomickým problémem. Pro ilustraci je možné uvést, že 30 % území je negativně zasaženo kyselými dešti, především pro spalování fosilních paliv a pokračující industrializaci; s tím související hospodářský růst tento problém ještě umocňuje. Jedna čtvrtina země je postižena desertifikací a ročně dochází ke ztrátě 200 tisíc hektarů zemědělské půdy. [37]
	Podle OECD se budou globální scénáře emisí skleníkových plynů vyvíjet podle obr.  4. Čím více zemí a sektorů, které se budou podílet na opatřeních ke zmírnění změn klimatu, tím levnější a efektivnější bude držet na uzdě celosvětové emise skleníkových plynů. Nebudou-li se podnikat nová politická opatření pro ochranu životního prostředí v příštích několika desetiletích, vystavíme se riziku nevratných změn environmentální základny pro udržitelnou ekonomickou prosperitu.
	obr.  4 - Globální scénáře emisí skleníkových plynů
	Evropská unie se nachází v čele mezinárodního úsilí v boji proti klimatickým změnám a musí zajistit snížení emisí skleníkových plynů, k němuž se zavázala v rámci Kjótského protokolu. Komise v lednu 2007 navrhla, aby „EU v rámci mezinárodních jednání sledovala cíl, že rozvinuté země do roku 2020 sníží emise skleníkových plynů (GHG) o 30 % (oproti úrovni v roce 1990)“ a že by „EU již nyní měla přijmout pevný závazek, že do roku 2020 dosáhne alespoň 20 % snížení emisí skleníkových plynů“. Ve snaze zabránit narušení hospodářské soutěže a v zájmu hospodářské a sociální spravedlnosti se na snižování emisí musí podílet všechna odvětví. [34]
	Energetické politice je v rámci Evropské unie v posledních letech věnováno mnoho pozornosti. Environmentální a klimatické změny přinesly nové impulzy, které hluboce ovlivňují naši energetiku. Evropská unie si stanovila cíle „20-20-20“. To znamená snížení emisí skleníkových plynů o 20 % ve srovnání s úrovní roku 1990, dále zvýšení podílů obnovitelných zdrojů v energetickém mixu Evropské unie na 20 % a nakonec zvýšení energetické účinnosti o 20 %. S rostoucí závislostí na importu energií je zvyšování energetické účinnosti a zvyšování podílu obnovitelných zdrojů nutností. Přes krátkodobý pokles cen, je jisté, že cena energií se bude v důsledku rostoucí poptávky zvyšovat. Ekonomický růst a udržitelný rozvoj jsou nezbytnými předpoklady naší budoucnosti. [29]
	Mezi další odvětví, o které je v Evropské unii zájem pro snížení skleníkových emisí, je  doprava. Přestože došlo k významnému pokroku v oblasti technologií vozidel – zejména ke zvýšení účinnosti paliv, což znamená současné snížení emisí CO2 –, nestačilo to k tomu, aby byly neutralizovány následky růstu dopravní zátěže a velikosti vozidel. Zatímco EU jako celek snížila své emise skleníkových plynů (GHG) v období 1990–2004 o přibližně 5 %, emise CO2 ze silniční dopravy se zvýšily o 26 %. Zasedání Evropské rady v červnu 2006 proto jednomyslně potvrdilo, že „v souladu se strategií EU týkající se emisí CO2 z lehkých užitkových vozidel by měl průměrný nový vozový park dosáhnout úrovně emisí CO2 140 g/km (2008–2009) a 120 g/km (2012)“. Evropský parlament požaduje „politiku přísných opatření ke snížení emisí z dopravy, včetně stanovení závazných hodnot pro emise CO2 na 80–100 g/km pro nová vozidla, které mají být dosaženy ve střednědobém horizontu obchodováním s emisemi mezi výrobci automobilů“. [34]
	Další strategií, jak nákladově efektivním způsobem snížit vlastní emise skleníkových plynů, staví Evropská unie na systému EU pro obchodování s emisemi (EU ETS). Tento systém byl spuštěn na začátku roku 2005 a jedná se o celosvětově prvním mezinárodním systém, který stropy pro povolenky na emise oxidu uhličitého (CO2) a dalších skleníkových plynů stanovuje na podnikové úrovni. Tento závazný plán staví na inovačních mechanismech zřízených v rámci Kjótského protokolu a rychle se stal hnací silou růstu mezinárodního trhu s uhlíkem. Systém EU ETS zpoplatňuje každou tunu vypuštěného uhlíku, a stimuluje tak investice do nízkouhlíkových technologií. Přinutil představitele společností, aby se náklady spojenými s emisemi programově zabývali, a zasazuje se tak o to, aby podniky usilovaly o důmyslná a kreativní řešení vedoucí k inovačním a co nejhospodárnějším způsobům boje proti změně klimatu. Pokud jde o průmyslové sektory, systém EU ETS se v současné době vztahuje přibližně na 11 000 vysoce energeticky náročných zařízení v energetickém a výrobním odvětví. Ukazuje se, že se jedná o klíčový nástroj na nákladově efektivní snížení emisí skleníkových plynů, který nás vede k nízkouhlíkovému hospodářství budoucnosti.  [22]
	Klíčové změny ve vývoji počasí jsou znázorněny na obr.  4 a zaznamenány podle IPCC v příloze A.  
	3.2 Nerostné bohatství

	21. století je a intenzivněji bude zápasem o přírodní zdroje, zvláště energetické, a to nejvíce mezi Čínou a Spojenými státy jako budoucími dvěma supervelmocemi v multipolárním světě. USA se začínají významně zajímat i o jiné energetické zdroje, než je ropa a plyn, zvláště o vodík, k jehož výrobě je třeba energie, nejpravděpodobněji jaderná. Řadu opatření přijímá v posledním období i Evropská unie. Již po kolapsu zásobování ropou a plynem z Ruska se energetická politika znovu ocitla v popředí zájmu. 
	Energetika se v Evropské Unii stala jedním z klíčových témat. Na konci století už budeme moci volit pouze mezi nukleárními zdroji a obnovitelnou energií, která bude nedostatečná. Čas nečeká již nyní. V roce 2000 činila spotřeba ropy 76 milionů barelu ropy denně, současná spotřeba ropy je 88 milionů barelů denně, v roce 2012 to bude 90 milionů a v roce 2030 až 115 milionů (barel je 159 litrů). Američané odhadují spotřebu na 121 milionu barelů už v roce 2025, což je podle expertů prakticky těžebně nereálné. Enormní růst je determinován zvláště ekonomickým rozvojem Číny a Indie, které mohou být brzy schopny spotřebovat samy světovou produkci ropy celou. Ropa nyní kryje 40 % spotřeby energií ve světě. V roce 2020 to má být o polovinu více, tedy 60 %. V dalších dvaceti letech stoupne závislost USA a EU na ropě z 50 % na 70 %, v Číně z 30 % také na 70 %. Přitom 60 % světových zásob ropy je na Blízkém a Středním Východě, zvláště v Saudské Arábii, v Iráku, Íránu, Kuvajtu a ve Spojených arabských emirátech. Ne tedy v klidných oblastech. [27]
	Význam nerostného bohatství je patrný z tab.  2, tab.  3, obr.  5 a přílohy B.
	tab.  2 - Celosvětové množství neobnovitelných zásob
	obr.  5 - Předpokládaný vývoj ceny ropy, 1980 - 2035
	S rostoucí spotřebou ropy na světovém trhu můžeme také sledovat neúprosný boj s růstem ceny ropy za barel. V roce 2008 se trend rostoucí ceny ropy Brent vyšplhal až na neuvěřitelných 148 USD/barel (viz obr.  5) což je jeho dosavadní maximum. Hlavním důvodem růstu ceny byli spekulanti, kteří tlačili cenu nahoru, dále pak napětí ve světě, pokles zásob v USA, rostoucí poptávka velkých zemí a slábnoucí dolar. Následný velký propad ceny způsobila finanční krize. Tento trend ve vývoji ceny ropy a dalších neobnovitelných zásobách můžeme předpokládat i v budoucnu. 
	tab.  3 - Těžba a spotřeba ropy ve světě
	Bohatá Evropa se musí připravit v 21. století na „energetický tlak“ ze strany dnes chudých, ale též bohatnoucích zemí, které se dívají na „Západ“ a jeho snahy o zajištění energetické bezpečnosti s nedůvěrou. Vnímají to spíše jako snahu konzervovat současný nerovnoprávný stav v přístupu k energetickým zdrojům a jejich využívání. Tento fakt může být příčinou vážných konfliktů. Zatím možná nikoliv ozbrojených ale například v přístupu k (ne)ochraně klimatu. [27]
	3.3 Zrychlená globalizace

	Pokud se podíváme na megatrend globalizace nelze předpovídat pro Evropu nic dobrého. Role Západu bude pro „posun do Asie“ nově definována. Už v současnosti téměř 25 až 30 % světových podniků využívá sílící čínskou infrastrukturu. A dále: Čína v posledních letech pořádně poroztahovala svá chapadla do Afriky a Jižní Ameriky. Číňané vyhledávají nerostné bohatství, pomáhají zemím při rozvoji infrastruktury, která je potřebná k tomu, aby bylo možné nerostné suroviny využívat. To jsou však všechno obchody a nikoli pomoc při rozvoji. Že Čína posiluje a spolu s ní i Indie, což povede k novému mocenskému uspořádání světa, není žádné tajemství. A není až tak těžké předpovědět, že tyto změny v době krize způsobí změny i v západních demokraciích. [35]
	Pravděpodobně největší výzvou pro EU a její členské státy je přijetí mnohem strategičtějšího přístupu k inovacím. Přístupu, který považuje inovace za zastřešující politický cíl, který počítá se střednědobým a dlouhodobým hlediskem, kde jsou všechny politické nástroje, opatření a způsoby financování uzpůsobeny pro podporu inovací, kde jsou politiky EU a vnitrostátní/regionální politiky vzájemně sladěny a vzájemně se posilují a v neposlední řadě, kde je na nejvyšší politické úrovni stanoven strategický program, pravidelně se monitoruje pokrok a řeší se případná zpoždění. [32]
	Světová ekonomika pravděpodobně bude dále růst, předpoklad je, že v roce 2020 vzroste o 80 % ve srovnání s rokem 2000 a průměrný příjem na hlavu bude o 50 % vyšší. Prospěch z tohoto vývoje nebude však mít globální charakter. Zahrne jen země a skupiny, které budou mít přístup k novým technologiím a jež si je osvojí. Čína a Indie jsou v takové situaci, že mohou sehrát vůdčí roli ve vývoji technologií. I nejchudší země budou schopny využívat potenciál laciných technologií k podněcování vlastního rozvoje. Víc firem se bude globalizovat, jejich struktura bude rozmanitější, jejich orientace bude zaměřena víc na Asii než na Západ. Stejně jako současné nadnárodní společnosti nebudou podléhat kontrole a budou klíčovými aktéry při rozšiřování technologií, budou působit na integraci světové ekonomiky a podporovat ekonomický rozvoj rozvojových zemí. Růst ekonomiky povede k vzrůstu poptávky po zdrojích. Soutěž o získání zdrojů spolu s pravděpodobným rozvratem v zásobování ropou patří k nejistotám klíčového významu. [32]
	3.4 Nedostatek kvalifikovaných lidí

	Vzdělávací systémy hrají širokou roli v podpoře inovací, protože znalostně založené společnosti spoléhají na vysoce kvalifikované a flexibilní pracovní síly ve všech sektorech ekonomiky a společnosti.  Inovace vyžadují schopnost učit se neustále a zvyšování kvalifikace. [16]
	Investice do kvalitního vzdělání je obecně považována za jednu z dlouhodobého hlediska nejlepší možnou investici, a to jak na úrovni jednotlivce, tak i celé společnosti. Vzdělání jako takové je investicí, která nepřispívá pouze k vyššímu příjmu, ale k celkovému rozvoji osobnosti a následně i k rozvoji celé společnosti. Kvalitní vzdělání představuje jednu z hlavních konkurenčních výhod v dnešním světě. [4]
	Investice do vědy a kvalitního vzdělávání přinášejí mezinárodně konkurenceschopné poznatky, inovace a technologie, které patří mezi nejdůležitější hybné faktory pro zvyšování produktivity, zaměstnanosti, zajištění ekonomické konkurenceschopnosti, udržitelného rozvoje a sociální soudržnosti. Celkové investice do vědeckého bádání zahrnují jak výdaje na výzkum a vývoj, tak výdaje na vzdělávání, a to především na terciární vzdělávání, neboť výzkumní pracovníci se rekrutují hlavně z řad absolventů vysokých škol. 
	Je patrné, že se výzkum a vývoj stává v posledních letech jednou z ústředních oblastí jednotlivých národních politik. Na mezinárodní úrovni byla důležitost výzkumu a vývoje zdůrazněna například dlouhodobou strategií Evropské unie, která je formulována v Lisabonské strategii, jejímž cílem je dosažení vysoce konkurenceschopného Evropského společenství s dynamickou ekonomikou, která je založena na znalostech a která bude naplňovat vize trvale udržitelného růstu. Jako základ pro naplnění vytknutých cílů je ve strategii chápán výzkum a vývoj. [4]
	Kvalifikované lidské zdroje sehrávají klíčovou úlohu v procesu vytváření a transferu znalostí, jež jsou jedním ze zásadních předpokladů zajištění dlouhodobě udržitelného ekonomického a technologického rozvoje. Zabezpečení adekvátní základny lidských zdrojů pro činnosti spojené s výzkumem, vývojem a inovacemi se odvíjí nejen od situace na pracovním trhu, ale také závisí na trendech ve vzdělávání (obzvláště na terciárním stupni).
	[4]
	obr.  6 - ČR: srovnání vědy a inovací podle OECD
	3.5 Další důležité trendy v makroprostředí

	Více než polovina pracovníků v USA je zaměstnána v managementu, ve svobodných povoláních nebo v zaměstnáních s nimi spojených, v prodejních odděleních a v jiných kancelářských zaměstnáních.  [12]
	Vyšší vzdělání - především u žen

	S tím, jak stále více pracovních míst vyžaduje intelektuální schopnosti, počet  absolventů vysokých škol je na vzestupu. Zatímco je stejně pravděpodobné, že muži a  ženy vystuduji střední školu, je pravděpodobnější, že ženy vystudují nějaký vysokoškolský obor. Dlouhodobé důsledky tohoto trendu spočívají v tom, že lidé s vysokoškolským vzděláním budou mít vyšší celoživotní příjmy a zvýší se tak i výdělečná schopnost žen. [12]
	Obchod, investice a pravidla volné soutěže

	Tento problém mj. představuje obchod se zemědělskými produkty omezující vývozy z rozvojových zemí do zemí průmyslových. Podobně jsou omezeny vývozy výrobků, zejména textilních. Neexistují všeobecně platná pravidla o podmínkách umísťování investic, což znevýhodňuje země, do kterých zahraniční investice míří. [4]
	Nedostatek pracovních sil

	I když na předměstích je třeba více pracovníků ve službách, stále méně lidí si může dovolit tam žít. Předměstské lokality se obrátí k automatizovaným službám nebo k většímu spoléhání se na práci přistěhovalců. [12]
	Zvětšováni geografických rozdílů

	Tento trend se skládá ze dvou prvků. Zvětšuji se demografické rozdíly mezi velkoměsty, předměstími a venkovskými oblastmi a spolu s tím stoupají rozdíly mezi regionálními spotřebními trhy. Například velmi nízké zvyšování populace v New England vedlo k průměrnému věku 37,1 roku v této oblasti v porovnání s průměrným věkem 32,3 roku v Texasu a 33,3 v Kalifornii. Nehispánské obyvatelstvo bílé pleti tvoři v New England 84 % celkové populace, zatímco na Západě je to jen 53 %. [12]
	Tento problém mj. představuje obchod se zemědělskými produkty omezující vývozy z rozvojových zemí do zemí průmyslových. Podobně jsou omezeny vývozy výrobků, zejména textilních. Neexistují všeobecně platná pravidla o podmínkách umísťování investic, což znevýhodňuje země, do kterých zahraniční investice míří. [4]
	V budoucnosti budou rozdíly ve velikosti mezi věkovými skupinami mnohem menší. V průběhu příštího desetiletí dojde pravděpodobně pouze k jedné nepatrné změně, a sice té, že každoročně klesne o 1 % nebo méně počet spotřebitelů ve všech věkových skupinách pod 35 let. [12]
	Technologická regulace

	Jde zejména o regulaci nakládání s GMO při pěstební činnosti, při užívání humánních buněk k nejrůznějším účelům a při léčbě chorob. Důvody, které regulaci vyžadují, jsou především morální, ale i sociální a ekologické (možnost ohrožení ekosystémů a zasažených druhů živočichů a rostlin). [4]
	Pravidla elektronického obchodování 

	Vzhledem k rostoucímu objemu těchto transakcí a možností jejich zneužití je nutná regulace takových transakcí. To je třeba zajistit i v rámci nového daňového systému. Jednotlivce, obchod i společnosti je třeba chránit před kybernetickou kriminalitou. [4]
	Závěr
	Cílem mé bakalářské práce bylo identifikovat a analyzovat trendy ve vývoji makroprostředí a jejich vliv na fungování průmyslových podniků v horizontu 10 let. Během  vypracovávání bakalářské práce jsem čerpal především z nastudovaných teoretických znalostí a již provedených analýz. 
	Marketingové makroprostředí vytváří neovladatelné společenské síly a okolnosti, které působí na všechny účastníky trhu v okolí podniku (zákazníky, dodavatele, veřejnost, ale i na konkurenci), a také na průmyslový podnik samotný. Tyto podmínky ač stojí mimo kontrolu podniku, přesto však je podnik musí vnímat, analyzovat a tyto poznatky zapojit při tvorbě své strategie. Pokud se ovšem tyto poznatky nesbírají a neanalyzují, hrozí velké nebezpečí, že marketingová strategie i přes velkou snahu podniku bude neúspěšná.
	Chceme-li v obecném měřítku definovat okolí podniku, tak můžeme říci, že je to vše, co se nachází za pomyslnými hranicemi podniku.  Toto okolí dělíme dále na mikroprostředí a makroprostředí. Mikroprostředí zahrnuje aktéry blízko společnosti, tedy všechny ty, co  se  podílejí na tvorbě hodnoty pro zákazníka a makroprostředí zahrnují faktory, které formulují příležitosti, ale také představují hrozby pro společnost. Jedná se především o podmínky ekonomické, technologické, přírodní, ekologické, politické a legislativní, sociokulturní a demografické.
	Demografické prostředí až tak průmyslový podnik neohrožuje, i firma Bosch tento trend posunula na páté místo, ač sice před 15 lety byl tento megatrend na místě prvním, ovšem je nutné se jimi zabývat i v budoucnu. Hlavním problémem, které demografické prostředí přináší je měnící se věková struktura lidstva, kde dojde v průběhu příštího desetiletí ke každoročnímu nárůstu pracujícího počtu lidí ve věku 65 – 74 let. Další problém, který zde nastane, je nedostatek pracovních sil a nedostatek kvalifikovaných lidí. Nedostatek  pracovních nastává z důvodu velkého přelivu pracujících do oblasti služeb. Nedostatek kvalifikovaných pracovních sil je pro podniky způsobena především z důvodu migrace, tzn. stěhování v měřítku zeměkoule, kdy si kvalifikovaný pracovník může vhodně vybrat pracovní místo. Odliv takovýchto pracovníků můžeme sledovat např. v Africe nebo také v Indii a Pákistánu, kde je vzdělávací systém založen na znalosti angličtiny. Paradoxem  ale je, že  ekonomicky zákonitě nejvíce na této migraci získávají ty nejbohatší země s nízkou hustotou populace (Kanada, USA, západní Evropa). 
	Mezi další prostředí, které spadá do oblasti makroprostředí, je technologické prostředí. Trendy, které zde hrají hlavní roli, jsou komunikační a informační technologie a trendy ve vývoji a výzkumu. Bohužel v této problematice nastává jeden zásadní zlom a to technologická regulace. Čím složitější nové výrobky jsou, tím více je na ně kladen požadavek bezpečnosti a to především zdraví osob. Vládní orgány ČR a členských států EU si stanovily normy pro produkty a trestají společnosti, které tyto normy neplní. Bohužel se ovšem v této oblasti setkáváme, že se vládní orgány více zaměřují na již stávající velké společnosti, které se svým produktem nemají problém přijít na trh a ohlídat si také potřebné ustanovení, ale na majoritní většinu menších a středních podniků již tolik nezbyde času. Dalším důvod zmírnění jsou z důvodu sociálního, morálního a ekologického (možnost ohrožení ekosystémů a zasažených druhů živočichů a rostlin). Trendy ve vývoji technologického prostředí by se proto měly v budoucnu více zaměřit na možnosti zabránění vzniku skleníkových plynů nebo znečišťování vod a půdy. Pokud se tímto směrem společnost vydá, bude to pro ni znamenat konkurenční výhodu v oblasti PR, ale také určitě bude v budoucnu ty stejné produkty vyrábět s menšími ztrátami, jak energetickými tak materiálovými.
	Jak jsem již naznačil, velmi důležitou a významnou součástí je právě ekologické prostředí. Zhoršování přírodního prostředí je velký problém pro lidstvo. Degradace životního prostředí zdůrazňuje hrozby závažného narušení hospodářství, infrastruktury, bezpečnostní a to především obyvatelstva.  Proto se také můžeme setkat ve většině zemí s tlakem, který je vyvíjen na firmy nejen orgány daného státu ale taky trhem, který si přeje, aby se staly takzvaně „green“. Proto se už dnes můžeme setkat na výrobcích s nápisy „Ekologicky šetrný výrobek“ nebo „Vyrobeno z recyklovaných materiálů“. Dalším problémem přírodního prostředí jsou neobnovitelné zdroje surovin, které stále ubývají. Podle posledních zpráv lze za výraznou hrozbu považovat stále rychlejší úbytek ropy v celosvětovém měřítku. Kolik ovšem zbývá na světě ropy, kterou lze vytěžit, je přitom stále nevyřešenou hádankou. Oficiální údaje mohou být totiž zkreslující, a to záměrně. Data o dostupných zásobách shromažďují organizace sdružené kolem mezinárodních odborných žurnálů, které každým rokem posílají státům, jež vyvážejí ropu, a těžařským firmám dotazníky o objemu ověřených zásob ropy. S těmito údaji pak redakce pracují jako s relevantními daty, i když v dotazníku mohou státy z politických nebo strategických důvodů uvádět záměrně špatná nebo velmi nepřesná čísla. Například Saudská Arábie své zásoby podle analytiků nadhodnocuje a to až o 40 %, než kolik uvádí tato absolutistická monarchie. Optimisté ovšem věří, že se najde nová technologie, které odvrátí krizi s nedostatkem ropy, jelikož dnes se dokáže vytěžit pouze jedna třetina obsahu ropného ložiska.
	Za dalším důležitým trendem ve vývoji makroprostředí je globalizace, za kterou můžou rychle se rozvíjející země pojmenovány jako „Asijští tygři“. Čína a Indie jsou v takové situaci, že mohou sehrát vůdčí roli ve vývoji technologií. Vývoj Číny ukazuje, jak globalizace ovlivňuje i proměnu totalitního mocenství, původně uzavřeného před vnějším světem. Čína už není jen pouhým výrobcem a dovozcem levného textilu, ale dospěla už do té fáze, že se prosadila jak v automobilovém průmyslu, tak i v segmentu informačních technologií, kde se prosadila především ve „vývoji“ elektroniky. Bohužel Čína se proslavila těmito nezmary jako je plagiátorství, kde nehledí na jakékoli ochranné známky či patenty. Právě protože Čína kopíruje hlavní módní trendy v tomto segmentu a prodává za zlomek ceny originálního kusu, se tyto výrobky staly žádané a oblíbené. Tento kontinent se však v posledních letech rozrostl natolik, že pohlcuje a ničí své konkurenty, proto je třeba se připravit k obraně. 
	I když se majorita světa stane bohatší, globalizace bude hluboce měnit stávající poměry. Budou se tak vytvářet ohromná ekonomická, kulturní a politická napětí. Lze v budoucnu tedy předpokládat, že bude ve světě narůstat pocit nejistoty, způsobovaný psychologickými i fyzickými hrozbami.
	Analýza těchto trendů je proto velmi důležitá, a podle mého i žádaná, jelikož podniky mají možnost ovlivnit marketingovou strategii a hlavně jsou lépe na výkyvy připraveny. 
	Závěrem bych bakalářskou práci zhodnotil slovy: „Úspěšné společnosti si uvědomují nenaplněné potřeby a trendy a vydělávají na nich.“ 
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	Příloha A: Fakta ze zprávy IPCC
	Pokud koncentrace skleníkových plynů v atmosféře dosáhne dvojnásobku úrovně před průmyslovou revolucí, dojde pravděpodobně k průměrnému oteplení o 3 °C (2 - 4,5 °C).
	Koncentrace skleníkových plynů 650 ppm by pravděpodobně vedla k oteplování o 3,6°C. Při úrovni 750 ppm o 4,3 °C, 1000 ppm o 5,5 °C a 1200 ppm o 6,3 °C. Úroveň skleníkových plynů je těžké předurčit, bude záležet na řadě faktorů.
	Za posledních 100 let se teplota na Zemi zvýšila o 0,74 °C (1906 - 2005). Zpráva  z  roku 2001 uváděla údaj nižší o 0,6 °C. Důvodem byla zejména řada po sobě jdoucích velmi teplých roků. Jedenáct z posledních dvanácti let bylo mezi 12 nejteplejšími roky v dějinách měření od roku 1850. V příštích dvou desetiletích se předpokládá zvýšení průměrné teploty vždy o 0,2 °C.
	Úroveň hladiny moří a oceánů se táním ledovců do konce tohoto století zvýší přinejlepším o 28-58 cm (v roce 2001 se odhadovalo 9 - 88 cm). Nedá se ovšem vyloučit ani zvýšení o celý jeden metr. Ledy budou ubývat v antarktické i v arktické oblasti. V Arktidě zřejmě nebude na konci 21. století celoroční vrstva ledu, pokud se emise skleníkových plynů dostanou na vyšší úroveň z očekávaného spektra vývoje. Objem ledu v Severním ledovém oceánu se již od roku 1978 snižuje rychlostí přibližně 2,7 % za deset let.
	Sněhová pokrývka se zmenšuje ve všech regionech světa. Maximální rozsah zmrzlé půdy v období zima-jaro se ve druhé polovině 20. století na severní polokouli snížil o 7 %. Hranice dne, kdy na severní polokouli zamrzají řeky a jezera, se za posledních 150 let posunuje přibližně o 5,8 dne za sto let. Den tání za stejné časové období naopak přichází o 6,5 dne dříve.
	Je „velmi pravděpodobné“, že směrem k pólům bude přibývat srážek a zároveň „pravděpodobné,“ že srážek bude ubývat v subtropických oblastech. Takový vývoj jsme již pozorovali v průběhu prvních let 21. století.  Je „velmi pravděpodobné“, že bude pokračovat nárůst extrémně vysokých teplot a vlny veder. Od sedmdesátých let minulého století se zvýšila délka i intenzita suchých období, zejména v tropech a subtropech.
	Objem skleníkových plynů zdaleka přesáhl hodnoty z preindustriální doby. Koncentrace oxidu uhličitého stouply z 280 ppm na 379 ppm v roce 2005. Koncentrace metanu se zvýšily ze 715 ppb na 1774 ppb v roce 2005. [28]
	Příloha B: Závislost vývoje ceny ropy a uhlí, 2001 - 2010
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