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1. Uvod
Informacni systémy jsou jiz nedilnou soucasti nasich zivotl stejné jako napt. pocitace,
internet nebo mobilni telefony, bez kterych si mnoho z nés jiz nedokaze Zivot predstavit.
V posledni dob¢ se informacni systémy velice rychle rozvijeji a zvétSuje se jejich vyuzitelnost
do téméf vSech oblasti Cinnosti spolecnosti. Informacéni systémy dnes vyuzivame v kazdém
podniku, at’ jiz jako ucetni systém, nebo jako specifické¢ informacni systémy, které jsou
vyuzivany, jak statnim, tak vefejnym sektorem. Nejinak je tomu v oblasti stravovani a

pohostinstvi.

Restaurace vyuzivaji IS, jelikoZz zjednoduSuje a hlavné zrychluje praci €iSnikd, ¢ili
snizuje naklady provozovatele na mzdy ¢iSnikl, eliminuje chyby ve vyacétovani se
zakaznikem. Vklada do této prace poradek a tim predchazi nedorozuménim a jinym
nepiijemnym situacim. Moderni restaura¢ni IS slouZi nejen k objednavani a naslednému
vyuctovani se zakaznikem, ale vétSinou obsahuje 1 dal§i moduly. Tyto moduly slouzi pro
podporu podnikani jako napt. skladovaci modul, ktery obsahuje skladové hospodaistvi a
usnadiiuje tak kontrolu nad zasobami a ucetnictvim v podniku nebo rtizné manazerské moduly
se statistickymi funkcemi aj. Zde zalezi na daném IS, jaké funkce jeho uZivateli poskytuje.
V soucasnosti roste zdjem o restauracni IS, jelikoz moderni restaurace se bez néj neobejde.
Z toho ditvodu se na trhu objevuji dalsi firmy s novymi restaura¢nimi IS a stalé firmy, které
bud’ inovuji své dosavadni systémy a vymysli jim nové uzitecné funkce, nebo vyvijeji nové

moduly ¢i celé systémy.

Restaurace U Pastyie obchodni spolecnosti ZITA — J a Zs. r. 0., vyuzivd v dnesni
dob& informacni systém, se kterym je nespokojena. Proto restaurace hledd vhodné a
komplexni feSeni svého problému v podobé jiného restaura¢niho IS, ktery by usnadnil a
zptehlednil praci v provozovné, uSetiil tak ¢as a zlepsil celkovou Urovenl obsluhy. Cilem této
bakalarské prace je provést analyzu restaura¢niho zatizeni. Na zdkladé této analyzy a definice
zakladnich potieb provozovny navrhnout racionalizaci informacniho systému, véetn¢ analyzy
hodnoceni investic do IS. Jelikoz se restaurace nachazi v nepfiznivé ekonomické situaci, je
pro ni dulezité zhodnoceni investic do restauracniho IS a zvySeni celkovych trzeb restaurace.
Aby tato prace mohla slouzit jako podnét pro rozhodnuti o inovaci IS, probiha pfi analyzovani
restaurace nepietrzitd komunikace s uzivateli IS, coZ jsou vtomto piipadé majitelé a

zameéstnanci restaurace.



2. Teoreticka a metodicka vychodiska vyvoje IS

2.1 Zakladni pojmy

Data je vyraz pro udaje, pouzivané pro popis né&jakého jevu nebo vlastnosti
pozorovaného objektu. Je to vyjadieni skuteCnosti formalnim zplsobem tak, aby je bylo

mozno prenaset nebo zpracovat (napf. pocitacem). Z dat se skladaji informace.[12]

Informace je zprava, ktera se sklada z dat a upfesniuje nam urcita fakta o jevech nebo
objektech realného svéta. Jeji mnozstvi je vyjadfovano mirou neurcitosti, kterou zprava
odstrani a vyjadiuje se v bitech (jednotka informace). Definice podle Wienera je: ,,Informace
je nazev pro obsah toho, co si vyménujeme s okolnim svétem, kdyz se mu pfizplisobujeme a

kdyz na né&j piisobime svym ptizptisobovanim.*
Systém je to komplex prvkd, které se nachazeji ve vzdjemné interakci.[3]

2.2 Informacni systém

Mame nékolik pohledl na informacni systém:

Informacni systém lze definovat jako soubor lidi, metod a technickych prostiedki
zajistujicich sbér, ptrenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat. Jeho cilem je tvorba a

poskytovani informaci dle potieb piijemcii informaci ¢innych v systémech fizeni.

Informacni systém je obecné podplrny systém pro systém fizeni. Jestlize chceme
projektovat systém fizeni jako takovy, tak musime znat, jaké jsou cile firmy, a informacni

systém fesit tak, aby tyto podnikové cile podporoval.[4]

Informacéni systém je systém navrhovany pro podporu rozhodovani na zakladé

pevnych ¢asovych okamzikti nebo historickych udaji.[2]

2.2.1 Komponenty informaéniho systému
Hardware (technické prostiredky) - pocitacové systémy rizného druhu a velikosti,
doplnéné o potiebné periferni jednotky, které jsou v pifipadé potieby propojeny
prostiednictvim pocitacové sité a napojeny na pamétovy subsystém (pii praci s velkymi

objemy dat).



Software (programové prostredky) - systémové programy, fidici chod pocitace,
efektivni praci s daty a komunikaci pocitatového systému s redlnym svétem, a programy
aplikacni, fesici urcité tiidy uloh urcitych tiid uzivateld daného IS.

Orgware - soubory nafizeni a pravidel, které definuji, jak 1ze provozovat a vyuzivat

informacni systém a informacni technologie.

Peopleware - fesi otdzky adaptace a ucinného fungovani Clovéka v pocitacovém

prostiedi, do kterého je zasazen.

Realny svét — tvofi kontext informacniho systému (Informacni zdroje, legislativa,

normy).[4]
Readlny svét
2
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&’ Informacni
X B4 technologie
Uzivatel
informacni zdroje,
legistativa, nomy orgware, peopleware hardware, software
rozhrani rozhrani
INFORMACNI SYSTEM

Obrizek 2-1 informa&ni systém
Zdroj:[4]
2.2.2 Zakladni vrstvy podnikového IS

Mezi zakladni vrstvy podnikového IS patii hardware, operacni systém, databazovy
systém a aplikacni software. Tento pfistup chapani IS Ize oznacit za technologicky a lze ho
znazornit pomoci téchto Ctyf na sebe navazujicich vrstev. Vrstvy tohoto technologického
modelu lze vyuzit k pfipomenuti postupné rostouci nezavislosti a otevienosti aplikaci
podnikovych IS. Ve svém pocatku byly podnikové aplikace navrhovany nejen s ohledem na
specifické databdzové prostiedi, ale Casto 1 s vazbou na urcity operacni systém, ktery byl
mnohdy navic spojen s konkrétnim HW. S ohledem na pfenositelnost aplikaci se postupné
napliovala snaha uvolnit tuto silnou zavislost na dané komponenty IS. Divodem zajisténi
vEtsi otevienosti, prenositelnosti a propojitelnosti riznych aplikaci v podniku byla 1 vzajemna

interakce riznych moduld IS v podniku. Potfebé prenositelnosti napomdhd v ramci



podnikovych IS 1 princip tzv. tfivrstvé architektury, kde datova vrstva je oddé€lena od vrstev

aplikacni a prezentacni a také stale vétsi vyuzivani prostfedi webu (webovych aplikaci).[1]

2.2.3 Clenéni informaénich systémii podle tirovné Fizeni
Transakéni systémy (Transaction Processing Systems - TPS) jsou nasledovniky
klasickych davkovych systéml pro mechanizaci agendovych tuloh, jako jsou mzdy, fakturace,

inventarizace apod. Tyto systémy slouzi pro operativni uroven fizeni podniku.

Informacni systémy pro rizeni (Management Information Systems - MIS) vychazeji
z ucetnich a ekonomickych systému a uzivatelé si v nich vyhledavaji pfedevsim ty informace,
které je zajimaji. MIS jsou v souCasné dobé dostupné pomoci elektronické posty na
termindlech. MIS se uzivaji zejména pro taktickou uroven fizeni podniku a pro jejich potieby
se Casto vytvareji periodické vystupy s TPS, provadéji se sumarizace, modelové agregace a

vybér informaci (reporty).

Systémy pro podporu rozhodovani (Decision Support Systems - DSS) maji
schopnost provadét rozmanité¢ analyzy dat bez potieby slozitého ovladani. Jedna se o
pocitacovou podporu metod rozhodovaci analyzy a operacni systémové analyzy. Shodnym
rysem DSS je, Ze jsou orientovany na metodu. Poskytuji managementu podniku komfort
v tom smyslu, Ze uzivatel rozumi podstaté metody, vi, kdy a pro€ ji mé pouzit a jaka vystupni
data musi zajistit, aby ji mohl aplikovat na sviij problém. Poskytuji 1 moZnost grafického
zobrazeni vysledkd, jejich prezentaci a dokumentaci formou, kterd ma pro tidici pracovniky
mnohem vysS§i vypovidaci schopnost. Maji rovnéZ prostfedky pro analyzu disledku riizné se

ménicich podminek.

Systémy pro podporu vrcholového Fizeni (Executive Information Systems - EIS),
které zabezpecuji vrchol fidici pyramidy. SlouZi pfedevSim vrcholovému vedeni organizace,
které se zajima vice o informace z okoli organizace. EIS jsou navrhovany tak, aby jednak
umoznovaly pfistup k externim datim a aby byly napojeny na IS firmy. Ze zékladnich dat
operativniho charakteru vytvareji pfisné strukturovani a vysoce agregovana data s vysokou
vypovidaci hodnotou. Dalsi typickou vlastnosti je multidimenzionalita, kterd umoziuje rychle
a jednoduse vytvaret nové pohledy na data, jejich fazeni do novych souvislosti, vyhledadvani
zékonitosti, indikaci odchylek kli¢ovych ukazateli od planovanych hodnot, praci s historii a
anticipaci budouciho vyvoje. Tyto systémy jsou charakteristické jednoduchym ovladdnim a

obsahuji prostiedky pro piehlednou prezentaci dat. EIS maji k dispozici fadu funkei, které



jsou orientovany na feSeni problémi vrcholového strategického tizeni

externl informace

Exekutivni

informaéni systémy Strategické
tHzend
Systémy na
podporu rozhodovani Taktické
Hzend
Informaéni
systémy pro fizeni
Operativni
Transaként / tzend
systémy

T ==
F d - */[rﬁsf neur &itosti J

selekce a agregace
informaci

Obrazek 2-2 Informacni pyramida
Zdroj: [4]

2.2.4 Strategicky vyznam IS pro budoucnost firmy

podniku.[4]

Pokud chtéji byt firmy v dnesni dobé konkurenceschopné, musi vlastnit takovy IS,

ktery v daném okamziku celospolecenského vyvoje vyhovuje kladenym pozadavkiim a to

v pfimétené Casové odezve. V dneSni dobé se na celém svété stdvad nasazeni vybranych

informacnich technologii souc¢asti zédkladnich podnikatelskych strategii. Informacni strategie

je ur¢eni dlouhodobych zakladnich smérti budovani IS firmy tak, aby informace ziskané IS

slouzily pracovnikiim k Gspé&$nému podnikani. Tvorba informacni strategie se musi opirat o

jasnou koncepci firmy zahrnujici zédkladni podnikové otazky, aby se dostavily lepsi vysledky.

Strategicky vyznam IS pro budoucnost firmy je vyznamnym rysem soucasnosti, a proto je

potiebné vénovat pozornost zvySovani ucinnosti IS.[4]



Strategicky vliv investic do IS/IT

L J

Strategicky A— -

v¥znam Podpurny Zvratovy

stivajicich | | IS/IT ma ve firmé pouze | Dochazi k v¥znamnému

systemu podplimou roli zvratuve vyznamuIS/IT
(vvrobastavebnich pro firmu
materiali) (supermarkety)
Provozni Strategicky
Provozovani IS/IT je Podnikatelska funkce firma

v | béznou provozni aktivitou, |jebez IS/AT nemyslitelna

zasadnizvratseneocekava | (Eurocard)
(automatizovana vyroba)

Obriazek 2-3 Strategicky vliv investic do IS/IT
Zdroj:[4]
2.2.5 Hodnoceni IS

Hodnoceni pfinost z investic je jedna z etap pfi zavadéni nebo inovaci IS. Pokud se
firma rozhodne investovat do IS, musi si nejdfive stanovit informac¢niho manazera.
Informaéni manaZer je osoba, ktera neni pfili§ zaméfend na technickou stranku IS, ale je
schopna zabezpeCovat rozvoj IS po strance organizacni a finan¢ni v souladu s globalni
strategii organizace. Proto se musi specifikovat jeji povinnosti na operativni, taktické a

strategické urovni fizeni.

V této etape¢ podnik zjiStuje svoje naklady spolu s budoucimi nédklady na IS a
porovnava je vici prinosim z IS. Pfi sledovani pfinost se vyuziva metrik ISO 9126-2. Mezi
né¢ patii meéfeni kvality SW produktl, méfeni spokojenosti zdkaznika, sledovani
harmonogramu praci a nakladi a méteni defekta.

Pfi meéteni kvality SW produkti se zamétfujeme piedevS§im na funkcnost, coz
piedstavuje plnéni zadanych pozadavkl. Spolehlivost systému, kterd se méfi pomoci hustoty
jeho defektl. Pouzitelnost systému uZivatelem a jeho srozumitelnost a i€innost v souvislosti
s naroky na zdroje a dobou jeho odezvy. Déle pak pienositelnost na rizné platformy a také
naroc¢nost jeho oprav.

U meéfeni spokojenosti uZzivatell se pozadavky oceniuji véhami, provadi se
vicekritéridlni hodnoceni a poté se urcuje celkova hodnota systému. Pfi inovaci se dokazuje

rozdil mezi inovovanym a sou¢asnym IS.



Pii sledovani harmonogrami praci a nakladi si vycislime naklady, rozvrhneme
cerpani nakladl v Case a popiSeme si rizika, kterd mohou vzniknout. Mezi naklady na IS/IT
fadime ndklady na software, hardware, instalaci, vyvoj IS a pracovniky, ktefi na ném pracuji
(vyvojafi, specialisti atd.). Dale pak naklady na uzivatele a jeho personal, ndklady na udrzbu a
jiné skryté néklady.

Meteni defektli nam ukazuje spolehlivost dané¢ho systému. Shromdzdéné informace o
defektech rozdélime do jednotlivych kategorii, které poté pométujeme podle jejich vyznamu
s velikosti projektu. Dale je také dulezitd kvalita dodavatele, kterou 1ze métit dobou odezvy
daného dodavatele systému pii vyskytnuti defektu a dobou potiebnou k jeho odstranéni.[3]

Pouziti metrik pfinasi dal$i naklady a ma své nevyhody. Nelze totiz méfit jednu
objektivni troven kvality nezavisle na hodnotiteli a v pocatecnich stadiich vyvoje nového

systému je jejich vyuzitelnost znacné omezena.[3]

2.2.6 Rizeni p¥inosi
Tento proces je dulezité pfipravit a zapocit jiz pfed zavedenim IS do podniku. Pti

neformalizovaném piistupu k hodnoceni moznych piinosi je dilezité si nejprve udélat plan
pfinost. V tomto planu si vyty¢ime piimé kvantitativni piinosy, planované néaklady
odstranéné projektem, zéporné a nepiimé kvalitativni pifinosy. Tyto pfinosy nelze
kvantifikovat, ale je moZno je ocenit podle jejich dileZitosti pro podnik. Rizeni pfinosti v sobé
zahrnuje:

o Identifikaci a ¢lenéni pfinost

e Urceni zplisobu méfeni piinost

e Urceni zptisobu vyjadiovani ptinost ve finan¢nich pojmech

e Pfifazeni zodpoveédnosti

e Analyzu organiza¢nich souvislosti

e Planovani realizace ptinost

e Vylouceni piinosu ze seznamu piinost

Pred zahdjenim projektu si identifikujeme a roz€lenime piinosy a pfifadime
odpovédnost za kazdy piinos urcité osob€ popt. funkénimu mistu a naplanujeme realizaci
pfinost, kde identifikujeme zdroje, néklady a rizika, kterd by mohla dany pfinos ohrozit.
V pribehu uzivani IS se hlavné kontroluje proces vzniku jednotlivych pfinosti viic¢i planu a
nasledné hodnoceni vysledki. Podnik tak zmonitoruje, ¢eho bylo dosaZeno navic oproti

planu, ale také ¢eho nebylo dosazeno a zjakého diivodu. Rizeni pfinosit mize mit pfimé
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efekty, které se ndm projevi pfimo v rozvaze. Piimymi efekty mohou byt napf. tspora
pracovnich sil nebo materidlové, rezijni a financni néklady aj. Mezi nepiimé efekty radime
napi. podporu dlouhodobych strategickych cilti, zvySeni konkurenceschopnosti, vylepSeni
image, podporu fizeni a kontroly podniku aj. Kazda investice do IS s sebou pfinasi 1 riziko a
také zaporné efekty, které mohou byt mnohdy velice problematické a komplikované. Pfi
pfechodu na jiny nebo zavedeni nového IS museji obvykle zaméstnanci projit Skolenim nebo
pfi nedostatecné kvalifikaci projit rekvalifikacnim kurzem. Mohou nastat také zmény
v organizaci podniku, kdyZz ndm napft. IS zastava urCitou pozici, ktera byla diive obsazena

zameéstnancem atd.

Nastroje fizeni pfinost jsou tedy definice ovladacii, klasifikace piinosii, stanoveni
odpovédnosti a analyza organizacnich souvislosti. Ovladade pifinosi mohou byt
vnitropodnikové jako cile podniku, jeho strategie aj. nebo externi ovladace napft. riizné zakony
a vyhlaSky. U klasifikace pfinosil se zaméfujeme na to, jaké zlepSeni je pozadovano, jak se
zlepSeni projevi ale také jak se pozna projeveni dané¢ho piinosu a kdo musi byt zainteresovan,
aby zlepSeni nastalo. Pokud je za pfinos odpovédnych vice lidi nebo pracovnich useki mohou
snadno nastat rizné komplikace, naptf. Spatnd komunikace mezi useky nebo nesplnéni
menSich cila dilezitych pro dany pfinos. Proto se musi urcit odpovédnost za pfinos ptipadné
mensi cil vedouci k tomuto pfinosu. Pfi analyze organizacnich souvislosti hleddme mozné

zmény v podniku a jejich mozny vliv na dosazeni piinosi.

Je dulezité podporovat dosahovani pfinosti. Podnik by mél vytypovat v§echny mozné
dopady zavedeni (zmény) IS a to ocekavané 1 neoCekavané aby mohl pruzné reagovat. Zajistit
podporu ze strany vSech béznych zaméstnancli i manazerd, ktefi ¢asto maji pasivni postoj
k projektim tohoto typu. Dale dbat na dodrzovani zvolené metodiky vyvoje systému.
Dokumentace piinosit se délaji aZz jako postimplementacni piehledy pro zdivodnéni
finan¢nich nakladt vynalozenych na IS.

V soucasnosti otazka, zda investovat do IS/IT nebo ne uz pada. V dneSni dob¢ v kazdé
1 mensi firmé je v mensi ¢i vétsi mife pfitomny IS/IT a proto pfi investici do IS/IT se ndklady
snizuji. Jind uz je otdzka, zda jsou IS/IT mocnou zbrani, kterd pomdha spolecnosti vitézit v
boji s konkurenci a v rustu efektivity byznysu, nebo zda jsou funkce IS/IT omezené pouze na
technickou podporu prace rtiznych pracovnich usekil a nemaji téméf Zadny vliv na hlavni
byznys spole¢nosti. Rizeni piinosii podporuje strategické rozhodnuti podniku o objemu
investic urcenych na vystavbu nebo zménu a o celkové pozadované kvalité¢ IS/IT. Dale pak

napomaha k rozhodnuti o ¢asovém pribéhu realizace jednotlivych funkci IS/IT a umoziuje
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bilancovéani ptfinost a nakladd IS v konkrétni situaci vzhledem ke globalni strategii

podniku.[3]

2.2.7 Kategorizace efektu IS v podnicich

Mira dosahovani spor nebo podpora konkurenceschopnosti podniku pomoci jeho IS
jsou zavislé na celé fad¢ faktort, jako je napi. velikost podniku nebo forma jeho vlastnictvi,
ale zejména prislusnost podniku k ur¢itému odvétvi. To mtze skryvat pro podnik rizné
prilezitosti a rozsah moznych dosazitelnych efekti z uplatnéni IS. Znaény uzitek vykazuji
zejména podniky, jejichz hlavni byznys je s témito technologiemi izce provazan. Prikladem
jsou podniky pulsobici v telekomunikaci, banky, pojistovny ale také hotely a cestovni
kancelafe. To znamena odvétvi, kde digitalizace umoziuje nahradit stavajici produkty, kde je
mozny operativnéjSi a v podstaté on-line pfistup ke stavajicim ale i nové vytvofenym
produktim a sluzbam, véetné moznosti jejich dodani a placeni. Ponékud méné vyrazny efekt
pak lze vysledovat naptiklad v primyslovych podnicich, pfi¢emZ jesté nizsi se d4 ocekavat
v segmentu lesnictvi, zemédélstvi a ¢aste¢n€ 1 ve stavebnictvi, avSak 1 zde se v dneSni dobé

rozvijeji IS.[1]

Mlira LiZitku
=T

Mokilni operatofi, banky,

pajistovry, hotely,
cestovni kancelare

ZemEdélstvi
lesnictyi

Obrazek 2-4 Rozdéleni podnikii do skupin z hlediska uplatnéni potencialu p¥inosi podnikovych IS

Mira uplstnéni 1ISAT

Zdroj:[1]

2.2.8 Vybér zpisobu vystavby IS/IT
Vybeér zplsobu vystavby IS/IT je jednou z etap ptipravy zavadéni a inovace IS. Cilem
této etapy je vybrat vhodny zpusob, jakym bude IS potfizen, aby feSeni IS odpovidalo
soucasnym pozadavkim a poznatkiim a bylo pfitom ekonomicky vyhodné. Sou€asné svétova
praxe ukazuje, Ze cesta vlastniho prototypu IS je vétSinou ekonomicky nevyhodnéd a téméf

nerealizovatelnd. Tym vyvojafi musi disponovat Sirokym spektrem specialisti. Je



ekonomicky neunosné, aby takovy tym pracoval pouze pro potteby jedné firmy (zvlasté pak

malé a stfedni podniky).

Pro svou vysokou funk¢nost, nizkou cenu, vysokou integrovanost a otevienost
pozadavkli kladenych na IS firmami se stdle vice zafind vyuzivat varianta nakupu
standardniho IS od externich dodavatelii a nasledné pfizplisobeni tohoto standardu potiebam
dané firmy. Pii vybéru alternativy je dilezité zvolit vhodnou metodu. Vyuziva se metoda

rozhodovaciho stromu nebo vyuziti systémové integrace.

Metoda rozhodovaciho stromu se skldda z rozhodovacich uzll, ze kterych vychézeji
hrany, oznacujici jednotlivd mozna feSeni ptisluSného problému. Po né€kolika urovnich se
dostaneme vzdy az ke konkrétnim cilovym variantam. Rozhodovaci stromy popisuji ndzorné
postup rozhodovaciho procesu. Navic umoznuji ohodnotit jednotlivé hrany z riznych hledisek

(napf. nakladu a casu).

Pomérné Castd snaha managementu dneSnich firem uSetfit za kazdou cenu, podpoiena
dnesni situaci na trhu IS/IT, vede mnohdy k tomu, Ze inovace IS nesplni ocekavani, prestoze
odcerpa znacné financéni prostiedky. Jednim z pokrokovych feSeni této situace je spoluprace
s externi specialni dodavatelskou firmou, v praxi nazyvanou systémovy integrator, poskytujici
sluzby systémové integrace. Pravé posun k systémové integraci vSech zdrojii a procest ve
firmé prostiednictvim ucinného IS vede k orientaci na externiho generdlniho dodavatele
(systémového integratora). Systémovy integrator vystupuje vici dané firmé jako hlavni
dodavatel IS/IT, a zajistuje vybér a vyvoj novych komponent IS/IT, vcetné subdodavek,
piebird zodpoveédnost za koordinaci vSech subdodavatelii, zodpovida na zékladé¢ smlouvy za
kvalitni vytvofeni a zavedeni IS a mize pfinést do firmy nové znalosti o vyvoji a vyuzivani
IS/IT. Systémovy integrator hraje klicovou roli pfi budovani IS firmy a ve znacné mife

ovliviiyje jeho kvalitu, nédklady a terminy vyvoje a provozovani IS.[4]
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3. Analyza stavajiciho stavu IS ve firmé

Firma je zapsdna v obchodnim rejstiiku k datu 25. 6. 2009 jako obchodni firma pod
nazvem ZITA — J a Zs. r. o. se sidlem Lanskroun, Nam. A. Jiraska 2, PSC 563 01. Pravni
forma podnikdni je spoleCnost s ru¢enim omezenym. Zakladni kapital ¢ini 200 000 K¢&.

Ptedmétem jejiho podnikani je:

e hostinska ¢innost

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona

3.1 Charakteristika restaurace

Nazev restaurace je ,Restaurace U Pastyfe* a nachdzi se v podhlii Orlickych hor
ve mesté LanSkroun. Restaurace ma velice vyhodnou pozici v blizkosti centra mésta- cca 100
metri od hlavniho namésti. Po uplynuti njjemni smlouvy piedchoziho provozovatele se
rozhodl majitel prostori pro rozsahlou rekonstrukci a znovuotevieni restaurace na zacatku
cervence roku 2009. Vnitini kapacita restaurace je 55 mist a nachazi se zde hlavni bar. K
dispozici je také salonek pro 20 osob vhodny pro svatebni hostiny, oslavy, firemni vecirky aj.
V prostoru pfichodu do restaurace se nachazi zastfeSena letni zahradka s kapacitou 50 mist a
vlastnim barem. Soucasti arealu je i1 zahrada s venkovnim krytym pddiem pro malé koncerty,
predstaveni, debaty aj. o velikosti cca. 50 m”. Venkovni letni zahradka je oteviena podle
pocasi od kvétna do konce zafi. Restaurace nepatfi do Zadné restauracni sit€ nebo jinych

sdruzeni.

3.1.1 Identifika¢ni znaky spole¢nosti

Logo restaurace

Obrizek 3-1 Logo

Zdroj: [15]
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Adresa:

Restaurace U Pastyre
nam. A. Jiraska 2
Lanskroun-Vnitini Mésto

563 01

Komunika¢ni kanaly:
Telefon: +420 734 467 619
E-mail: info@upastyre.cz
Web: www.upastyre.cz

3.1.2 Poskytované sluzby a klientela

Restaurace U Pastyfe nabizi bézné restauracni sluzby a v pracovnim tydnu poskytuje
restaurace poledni menu. Mezi dalsi poskytované sluzby restaurace patii ptiprava svatebnich
hostin, firemnich vecirkd, rautd a jinych spolecenskych akei v prostoru restaurace ale také na
zakazku do jinych prostorti napf. priprava svatebniho menu. V restauraci je mozno poradat
koncerty, debaty nebo jina predstaveni, ktera potiebuji podium. Protoze jde venkovni pddium
je vyuziti zavislé na pocasi a sezoné (kvéten — zati). Od poskytovanych sluzeb se odviji také
klientela restaurace. Klientelu mizeme rozdélit na béZnou a mimotfadnou. Mezi béznou
klientelu lze fadit bézné restauracni zakazniky a také stalé zakazniky z okolnich firem, ktefi
vyuzivaji moznosti rezervace poledniho menu. Do mimotadné klientely patti zakaznici, ktefi

si objednavaji ptipravu nejruznéjsich spolecenskych akei v prostorach restaurace nebo vné.

3.1.3 Spolecnost v roce 2009 a 2010

Restaurace prosla kompletni rekonstrukei, jak v prostorach restaurace, tak v kuchyni a
byla znovu oteviend v ¢ervenci roku 2009. Po ptfedchozim majiteli musela ziskat zpét své
dobré jméno na LanSkrounsku a dostat se opét do povédomi lidi. K tomu piisp€lo hlavné
vydatené kulturni 1éto. Kazdy prdzdninovy patek byla v restauraci poradana akce s hosty.
Byla zde napt. mddni piehlidka Beaty Rajské, cimbalovka nebo politickd debata, mezi hosty
byli Miroslav Kalousek, Mirek Topolanek, Pavel Severa a Ludmila Miillerova. Restaurace si
béhem roku 2009 ziskala také svou stalou klientelu a to hlavné zaméstnance z okolnich
podnikt, ktefi sem chodi na obédy cely pracovni tyden, kdy je nabizeno poledni menu. Avsak

1 pfes zdanlivé vydateny zacatek podnikéani se na konci ucetniho obdobi podnik ocitl ve ztraté.
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Jeho vysledek hospodateni za tento ptilrok byl -19 000 K¢. Tento nepiiznivy vysledek za
druhou polovinu roku lze odivodnit zacatkem podnikani a s tim spojenymi mimotfadnymi
investicemi jako napf. dokupovani restaura¢niho a kuchynského inventafe v prabéhu chodu

restaurace.

V roce 2010 se celkova ztrata podniku vysSplhala az na ¢astku 231 000 K¢, coz je mésicné
prumérna ztrata pres 19 000 K¢. Celkova ztrata podniku od zacatku jeho podnikani je tedy
250 000 K¢. Tento velice neptiznivy celkovy vysledek hospodafeni je ¢astecné zavinén
celosvétovou ekonomickou krizi, ktera se promitla do celkovych trzeb ve sluzbach v Ceské
republice a jesté zfetelnéji do trzeb v oblasti stravovani a pohostinstvi. V roce 2009 byl
celkovy meziroéni pokles trzeb ve sluzbach v Ceské republice 0 9,8 % a ve stravovani a
pohostinstvi o 18,1 %. V roce 2010 byl celkovy meziro¢ni pokles trzeb ve sluzbach o 1 % a
ve stravovani a pohostinstvi o 3,2 %. Celkovy pokles v trzbach ve stravovani a pohostinstvi

mezi roky 2008 a 2010 je tedy o 21,7 %, coz ¢ini 24 868 miliond K¢.[9, 10, 11]

Mezirocni zména trzeb ve sluzbach v CR
10,0
A%
5,0 &
4,6 % 0.3 % -1,0%
0,0 T T T T 1
2006 2007 2008 2009 /010
-5,0
-10,0 \/
-9,8 %
-15,0

Obrizek 3-2 Graf meziro&ni zména trZeb ve sluzbich v CR

Zdroj: [11]
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2006
2005
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Trzby ve stravovani a pohostinstvi
2000 - 2010 (v mil. K&)
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Obrazek 3-3 Graf trzby ve stravovani a pohostinstvi 2000 — 2010

Zdroj: [9, 10]

3.1.4 Cile pro rok 2011

Jelikoz se restaurace ocitla v zapornych vysledcich hospodatenti, je jeji hlavni cil ziskat

dalsi klientelu a tim zvysit obrat restaurace a z toho vyplyvajici zisky. Za timto ucelem se

planuje kulturni léto 2011 a nataceni potadu ,,Uchem jehly”“. Pro nevyhovujici aktualné

vyuzivany IS je dal$im cilem zména nebo vyvoj nového restauracniho IS.

3.2 Hardwarové vybaveni

V provozovné existuje mala pocitacova sit, kterda byla uzivana ptedchozim

restauracnim IS. Jednd se o 2 pocitace s dotykovym displejem vyuzivané jako pokladny, které

jsou navziajem propojeny, a jeden pocita¢ s multifunkéni tiskdrnou v kancelafi, ktery je

vyuzivan provoznim. Tento pocita¢ neni v siti, a nelze tak na ném zadavat objednavky.

PC sestava v kancelari:

Procesor: INTEL Core 2 Duo E8400 3,00GHz(1333MHz) 6MBL2 LGA775

Operacni pamét’: 4 GB DDR2-800 A-DATA
Pevny disk: Samsung (640 GB, 7200 RPM, SATA-II)

PrisluSenstvi:

Monitor: LCD monitor 17" ASUS VB175T
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- Tiskarna: Laserova multifunkéni tiskarna HP Color LaserJet CM2320nf MFP
Dotykova pokladna: X-Touch CT-150

- Procesor: Intel Celeron 2,8GHz

- Operacni pamét’: 1024MB

- Pevny disk: 80GB

- Displej: 15" XGA TFT LCD s rozliSenim 1024x768

PrisluSenstvi:
- Tiskarna 0¢tenek: EPSON TM-T&8IV-832

3.3 Softwarové vybaveni

Pocitace maji nainstalovany opera¢ni systém MS Windows XP Professional. Pro praci
s dokumenty je vyuzivan kancelaisky balicek OpenOffice, ktery obsahuje nastroje pro psani
textovych dokumentti (Writer), praci s tabulkami (Calc), tvorbu prezentaci (Impress), kresleni
obrazkt (Draw), praci s databazemi (Base) a nastroj pro vytvareni matematickych vzorci
(Math). Dokéze nahradit vétSinu produkti Microsoft Office. Vyhodou tohoto kancelarského
balicku je, Ze je Sifen jako svobodny SW pod licenci LGPL. Déle restaurace vyuziva Adobe
reader 8 verze 8.1.2, a postovniho klienta Mozillu Thunderbird 3.1.9. Aktualn¢ vyuzivanym

IS je restauracni systém Darwin od firmy iPub s. r. o. (viz kapitola 3.7).

3.4 Zabezpeceni

V ramci fyzického zabezpeCeni je restaurace vybavena alarmem. V restauraci jsou
celkem Ctyfi detektory pohybu. Z toho jsou dva v restauraci, jeden v kuchyni a jeden na
zahradce. Dale je v restauraci nainstalovan na hlavnich dvefich detektor otevieni, a v prostoru

ptichodu do restaurace z ulice je umisténa bezpe¢nostni kamera.

Softwarova ochrana je v ramci opera¢niho systému MS Windows XP Professional
zabezpecfena pomoci uZivatelskych Ut s nastavenymi uZivatelskymi pravy. Pro bézné
uzivani je zde nastaven ucet s omezenymi pravy a pro instalace a jinou praci s pocitacem
vyzadujici opravnéni ,,administrator je zde administratorsky ucet. Pfistupové heslo k tomuto
uctu zna pouze provozni restaurace. Dale je pouZivana brana firewall a OS je pravidelné
aktualizovan. Pocitace jsou zabezpeceny komplexnim antivirovym programem pro firmy
ESET Smart Security 4 Business Edition. Dale podnik pouZziva antispyware ad-aware s free

licenci.

15



3.5 Prace s dokumenty

S dokumenty v ramci restaurace pracuje provozni, jelikoz pfijimd zbozi na sklady,
kontroluje vydej ze skladi a celkovy pohyb zasob je v jeho popisu prace také evidovat
jednotlivé ucetni dokumenty a nasledné je piedavat ucetni. UGetnictvi restaurace je
zajiStované externi ucetni. Data z restauracniho systému jsou ukladany v PC a poté predavany

spolu s ti€etnimi doklady Gcetni za ucelem jejich zaevidovani.

3.6 Organizacni struktura

Statutdrnim organem je jednatel, ktery za spolecnost jedna samostatné a podepisuje se
tak, ze k vytistétnému nebo napsanému nazvu firmy piipoji svij podpis. Firma ma dva
spole¢niky. Jednoho s vkladem 160 000 K¢ a 80-ti procentnim podilem a druhého se vkladem
40 000 K¢ a podilem 20 procent. VSichni zaméstnanci jsou si védomi odpovédnosti a
pravomoci na svém pracovnim misté, které jsou popsdny v uzavienych pracovnich

smlouvéch. V podniku je stanovena nasledujici organizaéni struktura.

Provozni restaurace zodpovida za bezproblémovy chod restaurace béhem bézného
provozu, koordinaci, feSeni operativnich problému. Zajistuje efektivnost hospodateni a
hodnoceni vykonnosti. Jeho pracovni naplii spociva také v tvorbé a kontrole provoznich
pland, ve schvalovani a kontrole dodrzovani vnitinich procest a vnitropodnikovych ptedpist.
V restauraci plni zaroven funkci vrchniho ¢iSnika, je menSinovym spole¢nikem a také
jednatelem firmy. V malé restauraci toto spojeni funkci zna¢né zjednoduSuje praci a hlavné

snizuje naklady na zaméstnance.

Séfkuchai zabezpeGuje chod kuchyné a zodpovidi za veskeré pokrmy, které jsou

z kuchyné vydany.

Pomocna kuchaika zastava veskeré pomocné prace v kuchyni a stara se o vydej obédu

v dobé prodeje poledniho menu.

Vrchni ¢iSnik ma na starost chod restaurace a je zodpovédny za objednavky zadané do

systému.
Pomocny ¢iSnik roznési a debarasuje stoly a pomahd vrchnimu ¢isnikovi.

Externi uéetni zpracovava veSkerou ucetni a dannovou evidenci spole¢nosti.
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Obrazek 3-4 Organizacni diagram

Zdroj: Vlastni

3.7 Aktuilné uzivany restauracni systém

Aktuélné je v restauraci uzivan pokladni systém Darwin od firmy iPub s. r. 0. Tento
pokladni systém je urCen pro restaurace a obchody. Vede oteviené ucty hostiim, sleduje body
vérnostniho programu. IS nabizi také moznost sdilet data (menu) s www.menu4u.cz, coz
prezentuje menu restaurace na internetu. Program Darwin pracuje na opera¢nim systému

LINUX, a je optimalizovany pro préci na termindlech IBM. Mezi jeho zakladni funkce patfi:

e VIP ucty — tato funkce umoziuje prednastavit jeden ze stolii pro potfeby majitele
podniku nebo vyznamnych hostd. Na VIP ucet se ukladaji polozky a jsou registrovany
v polozkovych zavérkach. Cena vSak zlstavd nulova. VIP Ucet je moZno chrénit
heslem majitele.

e Rozdéleni, pfesunuti uctu - jedna z hlavnich funkei pokladen. Jednoduchym zptisobem
pomoci tlacitka presouvate polozky z jednoho uc¢tu do druhého a inkasujete odd€lené.

e Sleva na ucet - lze nastavit az 5 riznych slev, které pokladna pouzije pti uzavieni uctu.
Muze byt vyuzita jako sleva pro personal (kazdy zaméstnanec restaurace ma sviij ucet,
na kterém je nastavena sleva). Vhodny ke kontrole personélu a k prehledu o odbéru
z4sob.

o Stastnd hodina - Darwin nabizi i oblibenou funkci tzv.: Happy-hours. B&hem
vybranych dni lze ptednastavit procentualni nebo pevnou slevu na urcité zbozi a
pokladna v danou dobu sama pozna, ze ma Uctovat méné. Piehled o poskytnutych
slevach se pak zakalkuluje do denni uzavérky.

e Platba cizi ménou - kliknutim na tlacitko 1ze zménit Gctovani na napt. Eura podle
pfedem nastavené¢ho kurzu a pokladna vypocita Castku k vraceni v korunach.

Nastaveni kurzu je chranéno heslem majitele.
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o Uzavéerky - vSechny uzavérky jsou na sob¢ nezdvislé a sumarizuji se od uzavérky k
uzéavérce. Béhem prodeje je mozné do stavu uzavérek nahlizet a tisknout si dil¢i
vysledky. Uzavérku lze exportovat do textového nebo tabulkového souboru (s
pfiponami txt a xIs). V pokladnach Darwin jsou tyto typy uzaverek.

o Polozkova uzavérka (PLU) - Pfehled o poc¢tu prodanych polozek.

o Finan¢ni denni uzavérka - Pfehled o financnim stavu smény (rozpis DPH,
slevy, prodej v jednotlivych oddélenich, primérny nakup na jednoho hosta,
prodej na kreditni karty, prodej v cizi méng).

o Finanéni uzdvérka meésicni — Sumarizovany financni ptehled za zvolené
obdobi.

o Finanéni uzévérka za pokladnika (¢iSnika) — pifehled o financnim stavu
ptihlaSené obsluhy.

o Zurnal - Piehled o viem, co bylo na pokladné udélano a v jakych &asech.

e Zakaznické karty — nabizi moznost evidence jednotlivych zdkaznikl a ptidélovani slev
dle odbért. Funkce “zdkaznické karty” umoznuje kartu vyuzZivat také jako
elektronickou penézenku.

e Poledni menu - propojeni pokladniho systému Darwin s www.menu4u.cz umoziuje
aktualizovat pokladni systém soucasn¢ s internetovou prezentaci. Toto propojeni

piinasi velkou tsporu €asu a propagaci podniku na téchto internetovych strankach.

3.8 Stavajici restauracni systémy na trhu

Restaurac¢ni IS jsou jiZ nedilnou soucasti nasi spolecnosti. Pro ptiklad jsem si vybral
nékolik poskytovatelii restauraéniho softwaru v Ceské republice, mezi které patii ASW

Systems s.r.0., Support System s.r.0.

3.8.1 ASW Systems s.r.o.
ASW Systems s.r.o. se zabyva vyvojem IS jiz od roku 1994. Tato firma nabizi IS
Septim2GO, Septim Restaurant, Septim Fitness, Septim Jidelna a také hotelovy systém.

Septim Restaurant je vyvinut pro komplexni fizeni naro¢ného restaura¢niho provozu a
nyni je na trhu jeho verze 3.1 za 21900 K¢. Cely restauraéni a pokladni systém je

optimalizovan pro dotykové pokladny a déli se na dv€ hlavni ¢asti.

Modul Pokladna pomahd obsluze s rychlym odbavenim hostli, a proto je vytvofen s

ohledem na maximalni rychlost a jednoduchost. Ovlddani a podporované funkce tohoto
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modulu Ize ptesné ptizpisobit konkrétnimu druhu a velikosti provozu. Standardn¢ umoziuje

kazda provozovana pokladna v systému SEPTIM tyto funkce:

e Markovani na ucet

e Storno chybn¢ namarkovanych polozek z Gcétu (dle opravnéni)
e Markovani storno polozek na tcet (dle opravnéni)
o Tisk objednavek ve vyrobnich stfediscich

e Slevy

e Tisk a kopie uctu

e Zm¢éna platby uzavieného uctu

e Tisk sestav dle konfigurace

o Neomezeny pocet cenovych hladin dle licence

e Moznost pocitat prodejni cenu vzorcem

e Podpora pokladnich tiskaren

e Vzkazy do kuchyné

e Definice ptistupovych prév uzivatele

e Vyuctovani veskeré konzumace a sluzeb

e Déleni ucth, presun uctl, spojeni uctt apod.

e Grafickou prezentaci rozmisténi stolii v provozovné[5]

Modul Manazer slouzi pro podporu vedeni podniku. Jeho soucasti je nékolik submoduli.

Mezi hlavni patii:

o Skladové hospodarstvi - umoznuje piesnou evidenci toku surovin a zbozi.

e Cenové kategorie - umoziuje pro kazdou prodavanou polozku stanovit rizné urovné
cen tak, aby kazdé stfedisko, ¢i kazdy zdkaznik mohli mit svlij vlastni cenik. Mohou
tak byt naptiklad stanoveny vyhodné&j$i ceny pro stalé hosty nebo zaméstnance.

e Evidence zakaznikii - umoziuje zakazniky evidovat, spravovat jejich zdkaznicka konta
a poskytovat jim zvyhodnéné cenové kategorie ¢i slevy.

e Vyhodnocovani provozu - umoznuje podrobné informace (napi. o prodejich, trzbach,
stavu skladu ¢i vynosnosti jednotlivych produktd) statisticky posoudit a poskytuje i
podklady pro vedeni ucetnictvi.[7]

K zékladnimu systému Septim Restaurant 1ze dokoupit Septim 3.1 Skladové hospodarstvi

za 18 900 K¢. Tato volitelna polozka obsahuje kompletni skladové hospodaistvi pro 2 sklady,
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nastroje pro tvorbu receptur, inventury a hospodateni. Dalsi volitelnou polozkou je Septim 3.1
CRM za 19 900 K¢. Tato polozka obsahuje evidenci zakaznickych kont a slevovych karet,

libovolnou skalu cenovych programt a politik, happy hours a bonusy pro stalé zdkazniky.

Septim2GO je optimalizovan pro mensi provozy (malé restaurace, bary, hospudky,
fastfoody, cukrarny, obchody a trafiky), které chtéji pouzivat moderni pokladni technologie,
ale nenajdou vyuziti pro celou skalu funkcionalit nabizenou plnou verzi softwaru Septim.
Cena pokladniho systém Septim2GO je 19 900 K¢&. Septim2GO umoziuje predevSim tyto

funkce:

e markovani konzumace, véetné vSech zékladnich operaci (d€leni, piesuny, atd.)
e rluzné urovné uzivateld

o evidenci skladového hospodarstvi v zakladni verzi pro 1 sklad

e inventury

e poskytovani slev (slevové karty) pro zdkazniky

o evidenci slozenych receptur

e piehled o trzbach a uzavienych uctech.[6]

3.8.2 Support System s.r.o.

Firma Support System s.r.o. ptisobi na ¢eském trhu od roku 1991. Jejim kliCovym
produktem je informacni systém Lupa. Tento IS pracuje na platformé Windows XP, Vista a
Windows 7. Program POS je modulem informac¢niho systému Lupa a je urcen pro obchody a
restaurace. Cena tohoto systému je pom&rné nizkd oproti konkurenénim SW firmam, jelikoz
jde tento modul koupit samostatné¢ za 7 900 K& AvSak pokud chce firma pravidelné
aktualizace a spravu systému (vzdalenou spravu a kontrolu) ptiplati roén¢ 900 K¢ a 1 900 K¢.
Pokud chce firma aktualizace a spravu systému, tak zaplati za IS 10 700 K¢&. Pfi nakupu
skladového modulu Lupa NET (16 900 K¢) spoleéné¢ s modulem POS (7 900 K<) nabizi
prodejce slevu na tento komplet 4 900. V tomto piipadé by tedy stdl komplet 19 900 +
aktualizace (900 K¢) a sprava a kontrola (1 900 K¢&) = 22 700 K¢ a kazdy dalsi rok 2 700 K&.

Program je vyvinut v nejnovéjSich vyvojovych néstrojich spole¢nosti Microsoft, coz
zajiStuje vysokou stabilitu a rychlost komunikace s databazemi. Stabilitu a integritu dat
ochranuje systém transakci. Program je optimalizovan pro praci s dotykovym displejem.
Spolupracuje se Sirokou tadou periferii (scannery, tiskarny, PDA aj.). Pro ptihlaSovani a
rychlou zménu obsluhy lze kromé klavesnice pouzit magnetické klice a jiné identifikatory.

Tento modul IS Lupa je mozné konfigurovat a pouZzivat zcela samostatné. Program POS je
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neustdle vyvijen na zékladé¢ potieb béznych 1 specializovanych provozoven a mnoha

pfipominek a ideji zdkaznikd. Jeho zdkladni funkce jsou popsany niZze a zobrazeny

v diagramu funkci (viz ptiloha €. 1).

Vyvojari se zaméruji a kladou diraz predevsim na:

Funkénost

Pii vyvoji programu byly vyuzity bohaté zkuSenosti s pokladnami SHARP
(registracni pokladny). Modul POS obsahuje vSechny zdkladni dilezit¢ funkce
téchto pokladen. Funkce byly rozSifeny a upraveny tak, aby obstaly i ve velmi
specifickém restaura¢nim provozu.

Veérnostni a kreditni systémy

Vedeni kreditnich Gt zaméstnancii

Moznost plateb "sebou nebo ven" (rizné ceny pro rizné hladiny DPH)

Casova pravidla pro uplatiiovani automatickych slev a zmén cenovych hladin

Vedeni saldo konta zakaznika

Prehlednost:

Na panelu programu lze nadefinovat grafickou prezentaci stoli v restauraci, pro
ptehlednou a rychlou kontrolu jednotlivych stolii a i€t na nich.

K pfehlednému markovani slouZzi pfidavné panely, na které 1ze nadefinovat piimé
kody PLU 1 jakékoli funkce systému. Kazdému tlacitku je mozno definovat vzhled
(velikost tlacitka, velikost fontu, barvu fontu 1 barvu pozadi).

Kazdy wuZzivatel ma trochu jiné naroky na nastaveni zakladniho panelu i
jednotlivych formuldi programu POS. Proto je mozné libovolné ménit vzhled 1
umisténi vSech tlaitek na zdkladnim panelu. U formulaiti je mozné volit potadi,
vypnuti ¢i zapnuti jakéhokoli sloupce vSech tabulek v programu. Pro kazdy
sloupec je mozné nastavit az tfi barevné kombinace pro rizné udalosti (napf.
mnoZzstvi < 0 = Cervend, mnozstvi = 0 = zelend, mnozstvi > 0 = modra). VSechny
tabulky je mozné tfidit podle kteréhokoli sloupce a je mozné je 1 podle kteréhokoli
sloupce filtrovat. Pfi tisku se vyuZivaji ptedlohy, které je taktéZ mozné jakkoli

upravovat a rozsifovat.

Rychlost:
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Program pracuje bez problému v obchodech i restauracich se zasobou az deseti
tisic polozek ceniku a s pohybem nékolika tisic druhti zbozi za den.

Pti markovani Ize vyuzit nésledujici moznosti:

Piimé, velmi rychlé markovani mnozstvi a PLU kodi.

Cteni ¢arovych kédl pomoci scanneru (veetné vahovych carovych kodu).

Efektivita a mobilita:

K programu lze pfipojit libovolné mnozstvi tiskaren, které umoziuji tisknout
objednavky dle jejich vyrobniho stiediska (v kuchyni, na baru nebo kdekoli jinde).
Bezdratové termindly PDA a Orderman umoznuji vytvaret objednavky, markovat,
separovat UCty, nahlizet na ¢ty i platit ¢asti ucti ptimo u stolu zakaznika a

tisknout uctenky piimo na tiskdrné na zahradce nebo mobilni tiskarné obsluhy.

Kontrolni mechanizmy:

V programu je mozné provadet detailni analyzu. Je mozné zobrazovat a tisknout
udaje podle velmi komplikovanych podminek (funkce pracuji na principu filtra).
Moznost sledovani provozu v restauraci a porovnavani namarkovanych ucti s

realitou u stolit pomoci terminalu PDA.

Bezpecnost a ochrana dat:

Nastaveni pfistupovych prav - v programu lze jednotlivym uzivatelim nastavit
piistupova prava pro ¢teni, opravy, pofizovani, ruSeni a tisk dat ve vSech datovych
oblastech. Je mozné jim povolit ¢i zakazat provadéni a ndhledy uzavérek, placent,
storna, prekryvani stolt aj.

Pfipojeni datového serveru, na ktery se zrcadli klicové operace (markovani,
placeni atd.), umoZiuje 1 pfi zadvazné havarii systému a destrukci datovych soubort
automaticky néavrat beze ztraty dat.

Zalohovat je mozné na pevny disk a dalsi tfi media, kterd si uzivatel zvoli. Neni
tak problém po kazdé praci "vypalit" zalohu pfimo z programu na CD. Ke kazdé
zaloze je evidovano datum a Cas pofizeni zalohy a poznamka, kterd umoZiluje
snaz$i orientaci v zalohach. Je mozné piepinani mezi jednotlivymi zafizenimi se

zélohami.[14]
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3.9 Pozadavky na racionalizaci

Analyzou soucasného stavu spolecnosti byly definovany pozadavky restaurace na

racionalizaci. Restaurace je nespokojena s uzivanym restauracnim systémem, a proto by

chtéla zacit vyuzivat jiny. Hlavni poZadované funkce na systém, které jsou nutné pro koupi:

Spolehlivost a zabezpeceni

Technicka podpora poskytovatele

Jednoduché a intuitivni ovladani

Zalohovani dat

Moznost exportu dat pro externi tcetni

Rozd¢€lovani ucta, presun jednotlivych polozek uctl, slouceni ucti
Tisk objednavek v jednotlivych vyrobnich stiediscich

2 trovné ptistupovych prav

Kompatibilita s opera¢nim systémem Windows

Vedlejsi funkce:

Moznost nastaveni storna s heslem

Slevy

Zména na jiz uzavienych uctech

Podpora pokladnich tiskaren

Moznost zasilani zprav k objednavce na uctu

Grafickou prezentaci rozmisténi stolll v provozovné

Dalsim bodem racionalizace je vylepSeni pocitacové sité. Firma poZaduje propojeni

pocitacové sit¢ do pocitace v kancelafi, aby bylo mozné zadavat objednavky i na tomto PC.

Dale restaurace pozaduje vzdaleny piistup do systému pies internet.
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4. Navrh reSeni racionalizace informa¢niho systému

4.1 Navrh restaurac¢niho systému

4.1.1 Posouzeni realnosti z hlediska disponibilnich zdrojt
Pii vyvoji novych IS se Casto setkdvame s defekty, které jsou zjiStény a nasledné
odstranény az v prib¢hu jejich pouzivani. Jelikoz je v dnesni dobé mnoho softwarovych firem
zabyvajicich se vyvojem restaurac¢nich systémil, je pro restaurace levnéjsi si IS poftidit od
nich. AvSak pokud si pofidime restauracni IS od né&jaké firmy, ma casto funkce pro obchodni
fetézce nebo velké restaurace, které jsou v malych a stiednich restauracich prakticky
nevyuzitelné. Vyvojem vlastniho IS se restauraci zaru¢i 100% vyuziti vSech funkei systému a

eliminace nepotiebnych funkci.

Z hlediska narocnosti na lidské zdroje se pifi vyvoji nového restauracniho IS
nepiedpokladaji zadné problémy. Systémy pracuji velice jednoduSe a jejich ovladani je
intuitivni. BéZnému uzivateli PC postac¢i na vysvétleni jednotlivych funkci systému nékolik

minut a tak nevznikd Casovy a finan¢ni naklad na zaSkoleni uzivatelt.

Uroven zabezpeleni je feSena tak, e ¢isnici maji piistup pouze do tabulky
tblObjednavky. Ostatni tabulky jsou zpfistupnény pouze provoznimu restaurace a pfistup je

opatieny pristupovym heslem. Pfi chybném zadani udaja ¢iSniky je moznost storna.

Po posouzeni disponibilnich finan¢nich a lidskych zdroji, a trovné technologického
zabezpeceni usuzuji, ze realizace projektu je proveditelna, avSak bude vznikat vétsi financni
naklad. Finan¢né vyhodnéjsi bude spiSe nakup jiz na trhu stalého restaura¢niho systému, nez

vyvoj vlastniho nového systému.

4.1.2 Definice uloh IS
Cilem této prace je vytvofit ndvrh restauracniho systému. Pro obvykle velkou
obsahlost restauracnich systému jsem se rozhodl, Ze budu navrhovat pouze modul uréeny k
objednavani a dale, ze vytvofim nckolik navrhli pohledd (funkci), které by systém mohl
obsahovat. Hlavni cil nejen tohoto, ale i vSech ostatnich navrht ¢i redlnych restauracnich
systému je zjednodusit praci ¢iSnikim a managementu a samoziejmé zpiijemnit zdkaznikiim

pobyt v restauraci, tedy urychlit jejich objednéni, eliminovat chyby ve vyuctovani atd.
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4.1.3 Definice informacnich vystupi a funkci
Hlavni vystup systému jsou objednavky. Objednavky jsou tisknuty na ucty zakaznik,
uzivany v ucetnictvi a slouzi pro kontrolu manazertim. Systém dale nabizi nekteré uzitecné
pohledy urcené pfevazné pro manazery. Mezi tyto pohledy patii rGzné obraty a vypisy

urcitych objednavek podle zadanych kritérii (filtrt).
Piiklady prezentace pohledii

e (ObratJidla

Tento pohled vraci celkovou cenu vSech prodanych jidel, jejich pocet a primérnou

cenu
Prodanelidlo Pocet PrumernaCena
» 5000, 0000] 64 125,0000

Obrazek 4-1 Pohled: Obrat jidla
Zdroj: Vlastni

e ObratPiti
Vraci stejné hodnoty jako ObratJidla, avSak o napojich

ProdanePiti Pocet PrumernaCena

» 250, 0000] 137 38,5401

Obrizek 4-2 Pohled: Obrat piti

Zdroj: Vlastni

e ObratyCisniku

Vraci osobni €islo, jméno, pfijmeni ciSnika a jejich celkovou prodanou hodnotu

pokrmii, napoji a pokrmul a napoji dohromady.

DsCislo Prijmeni Imeno Jidlo Piti Celkem

2 Drobes Parvel 65,0000 £55,0000 1620,0000
Fya13 Filip Yojtéch 1525,0000 15,0000 2240,0000
IP312 Jaros Petr 00,0000 10,0000 1410,0000
kTE13 kral Tomas 2480,0000 1610,0000 4090,0000
L1124 Langr Jan 2.330,0000 1590, 0000 3920,0000

Obrazek 4-3 Pohled: Obraty ¢iSniki

Zdroj: Vlastni

e ObjednavkyVSekci
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Je to vypis vSech objednavek v dané sekci. Miize byt aplikovan na jakoukoli sekci

nebo jen stil.

Cislostoly Prijmeni Jmeno Jidlo Cenalidla Fiki

Filip Vojt&ch Opékané brambary 30,0000 ALEL

ROL Filip ‘ojtEch kufec kapsa 130,0000 ALEL
ROL Filip ‘ojtEch ALEL ALLE Zoca cola
RO1 Filip Yaojt&ch Spagety Eolognese 115,0000 ALEL
RO1 Filip WojtEch AAL ALLL Plzef

Obrazek 4-4 Pohled: Objednavky v sekcei

Zdroj: Vlastni

4.1.4 Informacni vazby, jeZ je nutno v IS respektovat

V systému rozeznavame 3 druhy vazeb:

e Systém x Provozni

CenaPiti
AL
AL
25,0000
AL
30,0000

Ma pftistupova prava ke vSem tabulkdm v systému a mize do nich zaddvat naptiklad

v v

nové napoje, pokrmy a jejich normy nebo nové ¢iSniky (vedouci smén). Mize zadavat a

ménit objednavky stejné jako €isnici.

e Systém x Cisnik

Cisnik ovlada jen objednavani a funkce s nim spojené jako storno objednavky. Pfi

pozadovaném vétSim zabezpeceni, by bylo napf. pfi potvrzeni storna pozadovano heslo

provozniho.

e Systém x Uetni

Utetni ma piistup pouze ktabulce objednavky. Tuto tabulku nemtize nijak

modifikovat (pfidavat nebo mazat objednavky).

4.1.5 Datova zakladna projektu

Data budou vkladana do 5 tabulek

l.

tbICisnici Column Mare Daka Type

e QsCislo T OsCislo char(5)
Prijmeni varchar(50)

* Jmeno Jmeno warchar{s0)

o P rijmeni Obrazek 4-5 Tabulka: Ci¢nici

Zdroj: Vlastni
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tblStoly

e CisloStolu
e PocetMist
tblJidlo

e KodJidla

e Nazev

e Cena

e Suroviny
tblPiti

o KodPiti

e Nazev

e Cena

e Suroviny
tblObjednavky
o KodObjednavky
e OsCislo

e CisloStolu
o KodJidla

e KodPiti

e Poznamka

Colurmn Mame

P | CisloStolu
PocetMisk

Obrizek 4-6 Tabulka: Stoly

Zdroj: Vlastni

Lamn name

% Kodlidla
Mazew
Cena

Suroviny

Obrazek 4-7 Tabulka: Jidlo

Zdroj: Vlastni

Calurn Marne

zodPiki

Mazey
Cena

Suraniny

Obrazek 4-8 Tabulka: Piti

Zdroj: Vlastni

Column Mame

CodObijednayksy
DsiZislo
CisloStaly
kKodlidla
KodPiti

Poznamka

Data Tvpe
char(3)
Liryink

Lata Iype
char(3)
warchar{S0)
monesy
warchar{MaR)

Daka Type
char{3)
warchar(S0)
Tnoney
warchar(Max

[ata Type
ink
char(s)
char(3)
chari(3)
char(3)
wvarchar(Max

Obrizek 4-9 Tabulka: Objednavky

Zdroj: Vlastni
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thICisnici _
% OsCislo N tblObjednavky
o % KodObjednavky
Prijmeni
— OsCislo
Jmeno
L Cislostalu
e kodJidla
kodPiti
thlStoly o Hk’3
% CislaStalu = Poznarm
PocetMisk
H b —————— |
tbJidlo -
% FKoddidla tbIPiti
Hazev @ Kodpit
Cena Mazev
Suroviny Cena
Suraviny

Obriazek 4-10 Vztahy Tabulek
Zdroj: Vlastni
4.1.6 Definovani prostiedi pro provozovani projektu automatizace
Systém by mohl pracovat i formou webové aplikace. Zplisob komunikace se systémem
by byl pro vSechny jeho uzivatele (CiSnici, provozni, ucetni) stejny. Pro ovladani systému by
se do n& musel uzivatel ptihlasit. V praxi by se do

, s L o 1 I | Jméno Pifjmeni
systému piihlasil pouze vedouci smény nebo miize byt

Jivan jing piistup (napf. pihlasovéni jednotlivich DP2E% Pavel Drobei (O
vyuzivan jiny pfistup (napf. piihlaSovani jednotlivyc
- JIRY PHISHR AHAPE- P ) Y FW313 Voitéch Filip QO
¢iSnikli pi1 kazdé objedndvce, uzivani Cipovych karet ”
JP312 Petr Jaros O
Cipt). Po piihlaseni < zivatel
nebo Cipil). Po piihlaseni do systému se dostane uZivate ET813 Tomat Erdl o
do objednavky, ve které zvoli vSechny pozadované L7124 Tan L ®

polozky objednavky a potvrdi je tlacitkem odeslat.

Obrazek 4-11 Prihlaseni do systému

Zdroj: Vlastni
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Hova objednavia:
PHhlageny cisnike Jan Langr

Eéd objednavly |15 Cislo stolu:
Kéd jidla | ZEL v
Kéd pitf | BLA v

Grilowvanou zeleninu hez fazoli!

FPomdimla;

| Odeslat |ZpEt na EEniley

Obrazek 4-12 Nova objednavka

Zdroj: Vlastni
Pokud by ciSnik nezadal nékterou nutnou polozku objednavky (napf. Cislo
objednavky), bylo by mu vraceno hlaSeni od systému a byl by vracen zpét na stranku

objednavky s moznosti zadat objednavku znovu.

VLR S Loty =M o blém pf phidavand MNezadali jste Eislo objednavioy
Phhlafeny cignic Jan Langr

E&d objednavky: Cislo stolu:

Kéd jidla | v
Kéd pith | v
Fomamlca:

Odeslat | 7ot na Endoy

Obrazek 4-13 Nova objednavka: hlaseni
Zdroj: Vlastni

Pod formuldfem pro zadavani objedndvek by byla umisténa tabulka se vSemi
dosavadnimi objedndvkami. Na obrdzku jsou pro piiklad objednavky tazeny podle jejich

Cisla, avSak restaurace by si mohla sama zvolit kritéria pro fazeni objednavek.
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Ead Mgednander {iske credm Cidde fitniky Eod pilla Food pan Prensanka

% bramberako udda emrs slenmoved oblohu na i sl Smcwny dem (e sa gedovascy EHennu ik negrloval! Sl

Zelerma k bramb orikn

! EAR
oz
& EaR 3
T R ] B M=o kofecho masa poufk vepdors
-] oz ESP oo ¢ mitkiem
3 BAR. LIL24 R
b BAR LIl24 ELA Q0L Fiamend eitta pilnod|
1 TO2 JP3E2 EAP ELE
12 02 ETE TEA CTIE
! BAR LT EAP  laH
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Obrazek 4-14 Vypis objednavek

Zdroj: Vlastni

Zde by byla moznost mazani (storna objednavek) a také moznost zjisténi informaci o

objednaném piti, jidle a ¢iSnikovi, ktery byl v dob¢ objednavky ptihlasen.

Osobmi éisle LT124 Kodjidla PFE

Jmeno Jan Nazev jidla Pleffer steak
Piijmend Langr Cenajidla 3200000
Zpét na objednavicy Swroviny  Switkova, smetana, hoitice, zeleny pepf, sil, olivowy ole

Zpét na objednavicy

Kodma SEX

Nazev piti Sex on the beach

Cenapiti 200000

Swoviny WVodka, broskowy liker, dias pomeranfovy a brusinkowy (popf. ananasovy)
Zpét na objednavicoy

Obrazek 4-15 Informace jidlo, piti a ¢iSnici
Zdroj: Vlastni

Po spravném zadani objednavky by se objednavka odeslala automaticky do tiskaren
(pokrmy na tiskarnu do kuchyné a napoje na bar). Ostatni funkce (pohledy) systému budou

nabidnuty po pfihlaSeni do systému provoznimu.

4.1.7 Uroven pristupovych prav uZivateli a piehled jejich opravnéni

V systému rozezndvame 3 typy piistupovych opravnéni:

e Provozni
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Ma pfistupova prava ke vSem tabulkdm v systému a mize do nich zadavat napiiklad
nové napoje, pokrmy a jejich normy nebo nové ¢iSniky (vedouci smén). Mlze zadavat a ménit
objednavky stejné jako ¢iSnici. Dale ma moznost vyuzivat vSechny dostupné funkce a pohledy

systému.

o Cisnik
Ovlada pouze objednavani a funkce s nim spojené jako storno objednavky. Pro jiné

upravy potiebuje ptistupové heslo provozniho restaurace.

e Ucetni

Po ptihlaSeni do systému muiize pouze ¢ist data z tabulky tblObjednavky.

4.1.8 Zpisob zabezpeceni dat a zpiisob kontroly vstupnich dat
Datova zékladna by byla zabezpefena na serveru. K datové zakladné se dostanou
pouze povéfené osoby, kterym bude sdéleno ptfihlaSovaci jméno a heslo, pomoci n¢hoz se
prihlasi do systému. Podle ptfihlaSovaciho jména systém rozpoznd uzivatele a povoli mu
pouze adekvatni operace podle jeho pristupovych prav. Aby nedoslo ke ztraté¢ veskerych dat,

systém by byl pravidelné automaticky zélohovan.

Kontrola dat je provadéna pouze u nékolika polozek napi. u Cisla objednavky.
Vétsinou je polozka vybirdna z roletky a tudiz nemiize dojit k nespravnému zadéni dané

polozZky.

4.1.9 Provozovani a dalsi rozvoj IS

Co se tyCe dalsiho rozvoje systému, nejdiive by se zaméfil na odstranéni vSech
defektd, které by se objevily v pribéhu uzivani systému a vyvoj novych funkci. DalSim
smérem by mohl byt rozvoj novych modulti, kam by bezesporu pattilo skladové hospodarstvi
a jiné obvyklé moduly restaura¢nich systémi. Jak jiZ bylo feceno, na trhu je mnoho firem
nabizejicich restauraéni softwary, a proto je obtizné se na trhu prosadit. Zadna z téchto firem
vSak nenabizi pouze holy modul s nezbytnymi funkcemi pro objedndvani. Ceny jednotlivych
moduld se pohybuji vétSinou kolem 20 000 K¢, napt. Septim 3.1, zdkladni modul restaurace,
stoji 21 900 K¢&. Pokud si ptfipoc¢itame HW vybaveni, tak se cena pofizeni vySplhéd pies
100 000 K&, coz je pro malé restaurace urcité velka investice. Malé restaurace by proto urcité
ocenily, kdyby si mohly pofidit pouze cast modulu nebo néjakou verzi s nezbytnymi

funkcemi pro chod restaurace za nizsi cenu.
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4.1.10 Programové reSeni
Navrhovanou webovou aplikaci bych vyvijel v programu NetBeans a pfipojil ji k
databazi na SQL serveru. V ptipad¢ vyvoje pouze aplikace doporucuji pro navrhovany systém
vyvinout uzivatelské prostfedi v programu Base, protoze je tento program soucasti
kancelarského baliku Open Office, a tedy 1 dostupny pro restauraci bez toho, aby vznikly dalsi

naklady souvisejici s nakupem jiného SW.

4.2 Inovace pocitacové sit€é a SW/HW vybaveni

Jelikoz vznikl pozadavek na inovaci pocitacoveé sité a jeji rozsifeni bude nutné provést
zavedeni kabelaze do kancelafe. Pro propojeni pocitact navrhuji architekturu klient/server,
kde na serveru budou uloZena vSechna data a pfistup k t€émto datim bude fizen pomoci
ptistupovych prav a hesel. Tento server bude tedy slouzit jako centralni tlozist¢ dat. Jelikoz
umoznuje server i vzdaleny piistup ptes internet zjednodusi se tak prace externi ti¢etni, ktera
bude opravnéna stahovat (podle svych opravnéni) data ze serveru. PouZiti serveru navic
umozni vyuziti tiskdrny v kancelafi z pokladen. Operacni systém ziistane prozatim stejny,
tedy Windows XP Professional a bude dokoupen OS Windows Server 2008 pro podporu
webovych aplikaci a sluzeb. Pro ochranu dat na serveru bude dokoupen NOD32 pro Windows
File Server. VSechny pocitace a server budou vybaveny zaloZnimi zdroji, aby bylo zajiSténo
dokonceni rozpracovanych a neukonc¢enych objednavek pti nahlém vypadku elektfiny. Na
inovaci pocitacové sité¢ se bude podilet pracovnik firmy, kterd provadéla instalaci dosavadni

site.

5. Zhodnoceni navrhu

5.1 Naklady

Néklady na vyvoj nového systému jsou meéfitelné jednorazové a provozni a
nemcéfitelné. Mezi provozni néklady patfi béZzné néklady spojené s provozem IS, jako napf.
tonery do tiskarny, papiry, licence udrzba atd. Do jednordzovych nédkladi patii naklady
spojené¢ piimo s inovaci nebo vyvojem systému a uvedenim dané¢ho IS do chodu. Pfi
konzultaci s expertem jsem doSel k zdvéru, Ze pii vyvoji této aplikace by se cena tohoto
vyvoje a naslednd implementace IS mohla pohybovat kolem 20 000 K¢. Po konzultaci
ohledné rozsifeni pocitaCové sité s aktualnim spravcem této sit¢ byla odhadnuta doba nutna
pro inovaci na 6 hodin pii hodinové sazbé 300 K¢ (1 800 K¢&) + materidl na SW/HW

vybaveni. V nasledujici tabulce jsou zobrazeny jednordzové ndklady na racionalizaci IS a
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provozni naklady restaurace. Provozni naklady restaurace jsou pocitany jako rozdil mezi
provoznimi ndklady (podle primérnych mési¢nich nakladi za rok 2010) a ocekévanymi
néaklady po inovaci systému. Provozni ndklady se zvysi na ro¢ni licenci za antivirovy program
pro server o 2 832 K¢, na udrzb¢ sité o 50 K¢ mésicné (600 K¢). Vydaje se snizi o mésicni
pausalni poplatek za spravu a kontrolu systému (technickou podporu) ve vysi 300 K¢,
odstrani se tedy roc¢ni naklad 3 600 K¢. Zbytek nédkladd zastane zhruba stejny. Mezi
neméfitelné naklady bude patfit bezesporu jakykoli defekt systému, ktery se bude muset

odstranit az za chodu syst¢tmu (mohou vznikat velké potize). Dalsi nevyhodou vyvoje

vlastniho systému je doba nutna pro vyvoj a zkusebni provoz aplikace.[§8]

Tabulka 5-1 Naklady

Zdroj:[8]

Nazev Polozky Pocet | Cena/kus (v K¢) | Celkem (v K<)
Vyvoj IS 1 20 000 20 000
Inovace sité- prace 6 300 1 800
Inovace sité (kabeldz, koncovky apod.) 1 800 800
Zalozni zdroj APC Back-UPS ES, 700VA 3 2148 6 444
Server HP PL MLI110-G6 X3430 2x2GB 1 15327 15327
2x500GB SATA DVD-ROM 1x300W

MS Windows Server 2008 1 5184 5184
NOD32 pro Windows File Server — nova 1 1315 1315
licence (bez ceny za obnoveni licence) 4 147 —

2832=1315

Jednorazové naklady celkem 50 870
Spravce sité 12 50 600
NOD32 pro Windows File Server — obnoveni 1 2832 2832
licence

Sprava systému 12 -300 -3 600
Provozni naklady celkem -168
Celkem 50 702
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Z tabulky vyplyva, Ze celkové provozni néklady by se snizily o 168 K¢, jednorazové
naklady by byly 50 870 K¢ a celkové naklady by €inily 50 702 K¢

5.2 Vynosy

Mezi vycislitelné vynosy patii zvyseni vytézku z pohledavek, snizeni nebo eliminace
chyb ve fakturach, objednavkach atd., snizeni osobnich nédkladli a jiné pfimo meéfitelné
vynosy. Mezi nemé¢fitelné vynosy pak bude patfit zefektivnéni prace zaméstnancii, know-
how, dobré jméno a reputace (ziskani dobré image), spokojenost zakaznikii aj. Novy systém
urCité bude mit vyhodu proti kupovanym systémim v jeho efektivnim vyuziti, kdy systém
bude obsahovat pouze funkce, které si podnik zvoli a bude chtit vyuzivat. Pfi navrzeni
systému na miru se velice zefektivni prace zaméstnanct, jelikoz bude systém vyvijen pfi
interakci s jeho budoucimi uzivateli. Tyto vynosy jsou jen tézko méfitelné, nebudou obsazeny
v tabulce vynostl, avSak musi se brat v potaz pti vybéru formy racionalizace IS. Vyvinutim
systému na miru se nepfedpokladd velké uSetfeni casu v rdmci restauraéniho provozu jako
takového (jelikoz byl restauracéni IS pouzivén jiz ptfed racionalizaci), ale pfedpokladd se
snizeni Casové naro¢nosti pii predavani dat ucetni, a sice 0,5 hod tydné (pfi sazbé primérné
hodinové mzdy provozniho 250 K¢). Celkovy odhadovany vynos je tedy 6 500 K¢ (0,5 hod x
250 K¢ x 52 tydnd). Dals§i usporou casu by byla funkce moznosti zadani poznamky
k objednavce. V praxi to znamend, ze si host objednd napt. Flamendr, ktery je normalné
podavan s chlebem. Host si vSak pifeje misto chleba topinku a Flamendr extra palivy. Po
zadani objednavky ¢isnik nemusi chodit do kuchyné a ptipisovat k objednavce pozadavky, ale
pfipisuje je k objednavce do polozky pozndmka. Odhadované uSetfeni Casu vSech ¢iSnikl
tydné je 40 minut (primérny plat ¢iSnika na hodinu je 90 K¢&). Celkovy odhadovany vynos je
tedy 3 120 K¢ (2/3 hod x 90 K¢ x 52 tydnti).

Tabulka 5-2 Vynosy

Zdroj: Vlastni

Nézev vynosu Pocet | Cena/kus (v K¢) | Celkem (v K<)
USetieny ¢as provozniho systémem 52 125 (0,5 hod) 6 500
Usetfeny Cas ¢iSnikl systémem 52 60 (2/3 hod) 3120
Celkem 9620
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5.3 Efektivnost

Efektivnost bude vypocitdna pomoci vzorce (efektivnost = vynosy — ndklady). Pro
vypocet bylo nutné pievést naklady a vynosy do soucasné hodnoty pomoci vzorce (PV =
Y[1/(1+0)"]). Kumulovana efektivnost je soucet vSech efektivnosti do pocitaného roku. Jak jiz
bylo feceno, ve vynosech a nakladech nejsou zahrnuty polozky, které nelze vycislit. Veskeré

vypocty jsou uvedeny v nésledujici tabulce.

Tabulka 5-3 Efektivnost

Zdroj: Vlastni

Rok 1 2 3 4 4
Néklady celkem 50 702 - 168 - 168 - 168 - 168

- jednorazové 50 870 0 0 0 0

- provozni - 168 - 168 - 168 - 168 -168
Naklady (sou¢asna hodnota) 50 576 - 167 - 167 - 166 166
Vynosy 9620 9620 9620 9620 9620
Vynosy (sou¢asna hodnota) 9596 9572 9 548 9524 9501
Efektivnost - 40 980 9739 9715 9691 9 668
Kumulovana efektivnost -40980 | -31241 | -21526 | -11835 | -2167

Vypocet souc¢asné hodnoty: PV = Y*[1/(1+i)"]
PV — ¢ista soucasna hodnota

Y — budouci hodnota

n — pocet let

i — diskontni sazba 0,25% (Zdroj: CNB zprava z 24. 3. 2011)

Jak lze vycist z pfedchozi tabulky, doba néavratnosti investice podniku je zacatkem
Sestého roku. Tento vysledek je vSak velice zkreslen, jelikoz, jak jiZ bylo feceno, vétSina
piinost systému je tézko vycislitelna a tudiz se v tabulce pfinost neobjevi. Pii vybéru tohoto
navrhu racionalizace IS podnik nebude muset do blizké budoucnosti planovat inovaci IS/IT,
jelikoz bude pro jeho potieby dostacujici. Dale podnik nebude muset platit spravu a kontrolu
systému. Zustava vSak stdle otdzkou, zda se restauracim vyplati vyvijet vlastni SW nebo
kupovat jiz vyvinuté. Dals§i vyuziti serveru by mohlo byt pro restauraci napi. ndkupem

dochazkového SW aj.
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6. Zavér
Tato bakaléfska prace se zabyva racionalizaci firemniho (restauracniho) IS. Cilem této
prace je vytvorit analyzu a na jejim zaklad¢ stanovit pozadavky restaurace na racionalizaci

informacniho systému a vytvofit jeji navrh.

V praci byla nejdiive uvedena teoretickd vychodiska feSené problematiky nutna pro

zpracovani tohoto tématu.

Ve tieti kapitole byla provedena analyza soucasného stavu. V této Casti bakalatské
prace je obsazena celkova charakteristika restaurace, jeji identifika¢ni znaky. Déle jsou zde
uvedeny poskytované sluzby, klientela restaurace a popis jejiho dosavadniho pilisobeni na
trhu. V zavéru této kapitoly je uvedeno aktualni SW a HW vybaveni, procesy v podniku, jeho
organiza¢ni struktura a stavajici restaurac¢ni systémy na trhu s timto SW. Cilem celé této

kapitoly je z analyzy souc¢asného stavu stanovit pozadavky spole¢nosti na racionalizaci.

Na zaklad¢ zjisténych pozadavki restaurace byl vypracovan navrh IS (systému a
inovace sit¢). Navrh sytému byl posouzen z hlediska disponibilnich zdroji. Byly vytyCeny
definice uloh IS, jeho informacni vystupy a funkce a popsdna jeho datova zékladna a vazby,
jez je nutno v systému respektovat. Po definovani pfistupovych prav jednotlivych uzivatelt
byl popsan zptsob kontroly vystupnich dat, navrzeno pozorovani a ptipadny dalsi vyvoj IS a
také doporuceno programové teSeni. V druhé casti této kapitoly byla navrZzena inovace

pocitacové sit¢ a SW/HW vybaveni celé provozovny.

V posledni ¢asti této prace, Hodnoceni IS, byly vytyeny nemcfitelné a méfitelné
jednorazové a provozni naklady. Déle pak byly odhadnuty vynosy a na zéklad¢ téchto dat
byla spoditana kumulovand a nekumulovana efektivnost celkové racionalizace IS restaurace.
V této kapitole bylo zjiSténo, ze doba néavratnosti IS je zacatkem 6 roku, avSak tento vysledek

je znacén€ ovlivnén neméfitelnosti v&tsiny vynosu.

Restaurace na zikladé poznatkli ztéto bakalatské prace se rozhodla inovovat
pocitacovou sit’, avSak pro cenu a dobu nutnou pro vyvoj vlastniho systému a také vyssi
pravdépodobnost vyskytu defektii v ném, se restaurace rozhodla zakoupit restauracni systém
POS od firmy Support Systém s. r. 0., jez je popsan v kapitole 3.8.2. Z divodu neptiznivé
ekonomické situace byl zakoupen pouze modul POS vcené 7900 K¢ bez pravidelnych
aktualizaci a spravy systému, které podnik nepovaZzuje za nezbytné a usetii provozni naklady

0 2700 K¢ ro¢né. Pfi nezménénych podminkich je doba navratnosti investice do tohoto
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systému tii roky. Opét je potieba brat v potaz nevycislitelné naklady a vynosy jednotlivych

systémdi.

Cile vytyCené v uvodu bakalaiské prace byly splnény. Na zakladé poznatkl z této

bakalatské prace prob¢ehla racionalizace restauracniho IS v Restauraci U Pastyie.
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IS - Informacni systém

IT - Informacni technologie

TPS — Transak¢ni systémy (Transaction Processing Systems)

MIS — Informacni systémy pro fizeni (Management Information Systems)

DSS — Systém pro podporu rozhodovani (Decision Support Systems)

EIS — Systémy pro podporu vrcholového fizeni (Executive Information Systems)
BIT - zkratka slov Blnary digiT a pfedstavuje Cislice, které nabyvaji pouze hodnot 0 a 1
HW - Hardware

SW - Software

PC - Osobni pocitac (Personal Computer)

CR - Ceska republika

UPS - Nepfterusitelny zdroj napajeni

MS — Microsoft

LGPL - licence svobodného softwaru (Lesser General Public License)

OS — Operacni systém

PLU — Polozkové uzavérka

DPH — Daii z pfidané hodnoty

CRM - ftizeni vztaht se zékazniky (Customer relationship management)

PDA — Kapesni pocitac (personal digital assistant)

CD — Kompaktni disk
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Prohlaseni o vyuziti vysledkii bakalarské prace
Prohlasuji, ze

- jsem byl seznamen s tim, Ze na mou bakaldfskou praci se pln¢ vztahuje zakon C.
121/2000 Sb. — autorsky zdkon, zejména § 35 — wuziti dila v rdmci obcanskych a
nabozenskych obtadl, v ramci Skolnich ptfedstaveni a uziti dila Skolniho a § 60 — skolni
dilo;

- beru na védomi, ze Vysoka $kola batiska — Technickd univerzita Ostrava (déle jen VSB-
TUO) ma pravo nevydeélecné, ke své vnitini potiebé, bakalatskou praci uzit (§ 35 odst. 3);

- souhlasim s tim, e bakalafska prace bude v elektronické podobé archivovana v Ustfedni
knihovné VSB-TUO a jeden vytisk bude uloZzen u vedouciho bakalafské prace.
Souhlasim s tim, Ze bibliografické udaje o bakalarské praci budou zvetfejnény v
informa¢nim systému VSB-TUO;

- bylo sjednano, ze s VSB-TUO, v piipadé zajmu z jeji strany, uzaviu licenéni smlouvu s
opravnénim uzit dilo v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

- bylo sjednano, ze uzit své dilo, bakalafskou praci, nebo poskytnout licenci k jejimu
vyuziti mohu jen se souhlasem VSB-TUO, ktera je opravnéna v takovém piipadé ode
mne pozadovat piiméfeny piispévek na thradu ndkladd, které byly VSB-TUO na

vytvofeni dila vynaloZeny (az do jejich skute¢né vyse).
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