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1 Uvod

V suc€asnosti je na trhu mnoho vzdelavacich institacii, ktoré musia obstat
v tvrdom konkurenénom boji a nie kazdej sa to dari. Hlavnym faktorom, ktori poméze

danej Skole obstat’ na trhu, je dobre spracovany marketing.

Ciefom mojej bakalarskej prace je analyzovat marketingovi komunikaciu
ekonomickych vysokych 3kél na Slovensku av Ceskej republike. KedZe ja sama
navstevujem ekonomickd vysoku Skolu, zaujima ma, ako ostatni Studenti vidia
ponuku ekonomickych Sk&l a odkial ziskavaju informacie o Skolach stymto
zameranim. Kedze si myslim, Ze klut€om k uspechu nielen Skdl ale aj vSetkych
organizacii je marketingova komunikacia, zameriam sa preto v mojej praci prave na
analyzu marketingovej komunikacie $kol. Pokusim sa navrhnut takd formu

komunikéacie, ktora bude vyhodna pre Skoly i Studentov.

Bakalarska praca skuma hlavne Struktiru Studentov, teda zékaznikov Skoly,
ich dopyt po vysokoSkolskom vzdelani a vzdelani ekonomickom, dblezitost faktorov
pre kvalitné Studium, obsiahlost zdrojov informacii, ktoré Studenti vyuzivaju pri
vybere vysokej Skoly. Mojou ulohou bude analyzovat a navrhnudt tie najvhodnejSie

komunikacné nastroje Skoly.



2 Charakteristika prostredia ekonomickych vysokych Skol

2.1 Makroprostredie vysokych Skél

Poznanie a vyuzitie svojho makroprostredia je pre Skoly velmi dblezité. Na
makroprostredi, ktoré odraza zakladné trendy a vyvoje celej spolo¢nosti, maju vplyv

javy ekonomické, demograficke, technické, politické a socialne kultarne.

2.1.1 Ekonomické vplyvy

Pdsobenie ekonomickych vplyvov je rozdielne v jednotlivych oblastiach
a zosilfiuje sa vo svojej komplexnosti na narodnej a medzinarodnej urovni. Aj ked
vacsSina Skl vyvija svoju aktivitu iba na miestnej, regionalnej maximalne na narodnej
arovni, sme stéastou nielen EU, ale celosvetového ekonomického prostredia, ktoré

hiboko ovplyviuje stav a rozvoj naSej ndrodnej ekonomiky. [5]

Stat sa snazi stabilizovat ekonomiku a minimalizovat sprievodné negativne
javy, ako napriklad nezamestnanost, inflaciu, pokles vyroby a tak dalej. Ekonomické
podmienky oblasti su rozdielne. Zatial ¢o vjednej oblasti mdze miera
nezamestnanosti dosahovat 20 %, v inej su to len 3 %.

Miera nezamestnanosti v SR za rok 2009

Obr. 2.1: Nezamestnanos t' SR
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Zdroj: http://www.financnik.sk/financie.php?did=316 &ukazovatel=MN&rok=2009 (16.5.2010)



Inflacia za poslednych 10 rokovv CR
Tab. 2.1: Inflaciav CR

Mesiac
Rok i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2000 2,122 2324|2526 29 313336 38 39
2001 4 4 4 4142|4345 4,6 47 4747 47
2002 46 /46 46 45|43 39 35 31 2724 21 18
2003 15/1,1 08/05/03/0,2 02 01 0 | 0 |01 0,1
2004 03 05 08| 1 12 14 1,7 2 22 25 27 28
2005 28 27026 2625124 2221 2 2 19|19
2006 2 2122 2324 25 2627 28 27|26 25
2007 24 23022 22121121 21 2 2 22 25 28
2008 34 39 43|47 5 54 58 61 64 66 65]|6,3
2009 59 54 5 /46 41 3,7 31,26 21 16 13| 1
2010 0,908 0,7

Zdroj: http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/mira_inflac e (16.5.2010)

Miera inflacie vyjadrena prirastkom priemerného ro¢ného indexu
spotrebitel'skych cien vyjadruje percentualnu zmenu priemernej cenovej hladiny za

12 poslednych mesiacov oproti priemeru 12 predchadzajucich mesiacov.

2.1.2 Demografické vplyvy
Demografické prostredie je dalSou velmi dbélezitou veli€inou ovplyviujacou
¢innosti Skél. Demografia sa zaobera skiumanim populacie ata v prisluSnom veku
tvori klientov Skoly, t.j. Ziakov a Studentov. Ide tu predovSetkym o vyvoj populacnej
krivky, vekové zloZenie, rozdelenie populacie podla pohlavia alebo narodnostné Ci

iné zloZenie potencialnych zékaznikov Skoly. [5]

Situacia v SR

K 31. decembru 2009 mala Slovenska Republika 5 424 925 obyvatelov.
Uzavretych bolo 26 356 manzelstiev arozviedlo sa 12 671 manzelskych parov.
Narodilo sa 61217 Zivych deti azomrelo 52 913 o0s6b. Zahrani¢nou migraciou
ziskala SR 4367 osob. Celkovy prirastok Slovenska tak dosiahol hodnotu 12 671.“

! http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=5639



Situaciav CR

JPodla predbeZnej Statistickej bilancie mala CR k 31.12. 2009 10 506 813
obyvatefov. V roku 2009 sa v Cesku Zivo narodilo 118,3 tisic deti, ¢o je o 1,2 tisic
menej ako v predchadzajuacom roku. V minulom roku zomrelo 107,4 tisic os6b, ¢o
bolo o 2,5 tisic viac ako v roku 2008. Prirastok obyvate/stva migraciou bol vo vyske

> s

28,3 tisic. Prirastok bol viac ako 2,5 krat nizsi ako v roku 2008.42

2.1.3 Politické vplyvy

Politické prostredie vytvara silny vplyv na rozhodovanie a planovanie vedenia
Skél. Toto prostredie je tvorené legislativou, vladnymi organmi, krajskymi Uradmi
a zaujmovymi skupinami (lobby). Vytvorena legislativa urCuje Skolam ,pravidla hry*,
ktoré su stanovené zakonmi, nariadeniami vlady, vyhlaSkami a smernicami.
Kazdodenna realita vSak ukazuje, Ze vrade pripadov suCasnd legislativa uz
nevytvara vhodny ramec pre efektivne fungovanie Skél. A to ako v regionalnom, tak
i terciarnom vzdelavani. Napriklad budrliva diskusia okolo takzvanej Bielej knihy
terciarneho vzdelavania, vlastné navrhy na zmeny v legislative vychadzajuce
z niektorych vysokych $kél (Univerzita Karlova) dokazuju, Ze sucasna legislativa
nedostatoéne reaguje na situaciu vo vysokom Skolstve a je potreba zmeny. Ci uz sa
jedna o systémove zmeny v Struktare terciarneho vzdelavania zaloZzené na vnuatornej
diferenciacii Skél, systéme financovania alebo zmeny vo vndtornej organizacii
vysokych Skol.

Vzdelavanie neméze byt ponechané volnému fungovaniu trhu, jednd sa
0 verejne prospesné statky, ktorych riadenie a kontrola patri vo vaésine rozvinutych
krajin do kompetencie Statu. Vlada financuje z celej alebo z va¢Sej Casti potreby

Skoly. V trznej ekonomike plati zasada, zZe ,kto plati, ten rozhoduje". [5]

2.1.4 Kultdrne vplyvy

Kultirne a socialne prostredie predstavuje rada faktorov, ktoré vyplyvaju
z hodn6t, zvykov, pristupov a preferencii obyvatelstva urcitej krajiny alebo oblasti.
Kultdru kazdej Skoly ovplyviuje rada determinantov Casto tazko ovplyvnitelnych,
vyplyvajucich i z narodnej kultary, tradicie, profesijnej kultary, velkosti Skoly Ci inych

faktorov. Rozdiely v kultare jednotlivych narodov sa premietaju ido konkrétnej

? http://czso.cz/csu/csu.nsf/informace/coby031510.doc
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podoby kultury jednotlivych Skol, hodnbt a postojov ¢i uz Ziakov a Studentov, tak aj

ich ucitelov. [5]

2.2 Hlavné organizacie vysokosSkolského vzdelavania

Ked zadame do vyhlfadavaca vyraz vysokeé skoly najde nam mnoho webovych
stranok so zoznamom vSetkych vysokych 3kdél. Ja som si vybrala strdnku
univerzita.net, kde je zoznam vSetkych vysokych 3kél ako na Slovensku tak aj
v Cechéach. Su tu vysoké Skoly zoradené podla navstevnosti. Top 10 vysokych $kol

na Slovensku a Top 10 v Ceskej republike.

Obr. 2.2: Univerzity SRa CR

Univerzity podl'a navstevnosti

Top 10 univerzit v SR Top 10 univerzit v CR
® LUniverzita Komsnskeho ® Vwsoka Skola banska
® Zilinsk3 univerzita ® Masarvkova univerzita
® Ekonomicka univerzita ® Univerzita Karlova
® Trnavska univerzita #® Jihotesks univerzita
® Univerzita Mateja Bela ® \ysoke ugeni technicks
& Slovenskd technicka univerzita & Technicka univerzita v Libarg
® Presovska univerzita ® Janackova ak. mudzickych uméni
® Katolicka Univerzits * (Ceskd zemédilisks univerzita
& Liniverzita sv. Cyrila 2 Metoda ® wsoka Skola ekonomicks
® Slovensks polnohesp. univerzita ® LUniverzita Palackeho

Zdroj: http://www.univerzita.net (20.4.2010)

Ako si mb6Zzeme na obrazku 2.1 vSimnut, na Slovensku su najnavstevovanejSie
stranky vysokych 3kol: Univerzita Komenského v Bratislave, Zilinska univerzita
a Ekonomicka univerzita v Bratislave. V Ceskej Republike st na poprednych
miestach Vysoka Skola bariska Ostrava, Masarykova univerzita v Brne a Univerzita
Karlova v Prahe. Su to vysoké Skoly s dlhoro¢nou tradiciou a so silnym postavenim

na trhu.



2.3 Konkurencia

Medzi Skolami panuje ostry konkurenény boj, ¢ uZz medzi Statnymi alebo
sukromnymi. Stat podporuje zdravy konkurendny boj vysokych 3$kol réznymi
dotaciami. NajsilnejSimi su verejné vysoké Skoly oproti ktorym stoja sukromné Skoly
a poboc¢ky zahrani¢nych univerzit. Verejné vysoké Skoly sa brania proti konkurencii

sukromnych 3kdl aj s pomocou Akreditacnej komisie.
2.4 Struktdra trhu

.V pomere poctu univerzit k poctu obyvatefov je Slovensko druhou
najuniverzitnejSou krajinou EU. Podet v3ak nie je tym dolezitym Kkritériom.
V poslednych péatnastich rokoch tu vzniklo nieko/ko novych univerzit, iné skoly sa na
ne aspori premenovali. Vdaka tomu je Slovensko v pocte univerzit na pocet

1)

obyvatefov na poprednom mieste v EU. Nové vysoké Skoly sice zvySili S8ancu ziskat

vysokoskolské vzdelanie, zaroveri vsak zniZili jeho kvalitu.*®

2.5 Verejné VS vs. stkromné VS

V Ceskej republike su iba dve Statne vysoké 3Skoly, ktoré nespadaju pod
Ministerstvo  $kolstva, mladeze atelovychovy (MSMT), ale pod prislusné
ministerstva. Dalej 26 verejnych vysokych $kdl, na ktorych viac ako 250 000
Studentov ziskava akreditaciu od MSMT a su financované predovietkym zo Statnych
dotécii. Co sa tyka poctu, najvaéSie zastipenie maju sukromné vysoké 3koly. Je ich
46, ale iba 19 000 Studentov ziskava akreditaciu od MSMT. Stat sa na ich

financovani vbbec nepodiela, peniaze ziskavaju od Studentov formou Skolného.

Finan¢né naklady na Skolu su tiez rb6zne u jednotlivych typov Skol. Pri
Statnych Skolach je Stadium prakticky zadarmo, pokial st Studenti v priebehu Studia
v sluzobnom pomere. Na verejnych Skolach je Stadium tiez bezplatné, ale je potrebné
pocitat s nakladmi na byvanie, stravu, Skolské pomo6cky a podobne. Pri sukromnych

® http://www.governance.sk/index.php?id=338



Skolach su uz naklady vyssie. Su to naklady ako pri verejnych Skolach plus vydaje na

Skolné, ktoré sa pohybuju od niekolko tisic az po niekolko desattisic korun.

Z hradiska ponuky Studijnych oborov verejné VS ponukaju Siroké spektrum
vednych oborov a oborov z praktickej oblasti ludskéeho Zivota a su velkym zazemim
pre vedeck( avyskumnu &innost. Stkromné VS vzhladom na svoju povahu sa
zameriavaju na najziadanejSie obory ako su ekondmia, pravo atechnika, ale su

samozrejme aj vynimky.

Pocet sukromnych vysokych 5kol vyrazne prevySuje pocet verejnych vysokych
Skol, ¢o je prekvapivy pocet kich kratkej histérii. Z pohfadu podtu Studentov vSak
vyrazne vedu verejné VS, &o je 14 kréat viac Studentov. AZ 90 % Studentov Studuje na

verejnych vysokych Skolach.

Vyuka na verejnych Skolach je zamerana skor na hibSiu teoretickl a vedecku
pripravu. Naopak sukromné Skoly su jednoznaCne zamerané na prax a poziadavky
trhu, ¢o potvrdzuje nielen prevaha bakalarskeho Studia, ale i vyznamny podiel Studia

kombinovaného &i distanéného o je az 50 % oproti cca 20 % na verejnych VS. [7]

2.6 Absolventi vysokych 3kélv  CR

Rovnako ako narasta v priebehu €asu pocet Studentov vysokych 3kél,
dochadza samozrejme ik narastu poctu ich absolventov. V roku 2002 absolvovalo
vysoku Skolu v CR viac ako 32 tisic Studentov a v roku 2008 ich bolo uz 73 tisic.
Zastupenie zien na absolventoch vysokych Skél je po celé sledované obdobie viac
ako 50 %. Zfaktu, Ze je dlhodobo vysSie zastupenie Zien medzi absolventmi
vysokych Skol nez medzi Studentmi, by sa dala usudit ich vySSia UspeSnost pri
dokon&ovani vysokoSkolského Studia.

2.6.1 Studenti vysokych k6l pod Fa oboru vzdelavania

Najvacsi zaujem je medzi Studentmi vysokych 3kél dlhodobo o obor
Spolo¢enské vedy, obchod a pravo, ktory v roku 2008 Studovalo viac ako 130 tisic

0s6b, ¢o je z celkového poctu Studentov 34 %. V priebehu sledovaného obdobia sa



o tento obor vyrazne zvysSil zaujem, kedZe sa oproti roku 2002 do su€asnosti zvysil
pocet jeho Studentov o 114 %. Medzi vSetkymi obormi sa jedna o najvyraznejSi pocCet
Studentov v sledovanom obdobi.

Obr. 2.3: Studenti vysokych $kél pod  Fa oboru vzdelaniav CR

2002
W 2003
3 g 5
s 5 i~ - 5 B3 5
Gl 2 N g 2 2 e 8 2o = & g
& o~ o i & [ & 2 = Fe
s = el —m wll -
Wrdgldvani Humanitni  Spoleéenské  Pfitodni védy,  Technické  Temé&délstvia Idrawatnicwi a Sluzhey
& wychova vy vy, matetnatika a vy, veterindfstvi  socialni péde
A Uméni obichod & informatika wyrobha &
&y stavehnictyi

Zdroj: http://www.czso.cz (16.5.2010)

2.6.2 Studenti vysokych 3kol pod Fa pohlavia

Velké rozdiely je mozné zaznamenat v pripade oboru Stadia medzi muzmi
a Zzenami. Ako je mozné predpokladat, Studuju Zeny CastejSie obory zamerané
humanitnym smerom a muzi naopak obory technické. V pripade muzov ich na
vysokych Skolach najviac Studuje obor Technické vedy, vyroba a stavebnictvo (31 %)
a dalej obor SpoloCenské vedy, obchod apravo (29 %). U Zien je dominantné
vysokoskolské vzdelanie v oboroch SpoloCenské vedy, obchod a pravo, ktoré Studuje
39 % vsetkych vysokoskolskych Studentiek v Ceskej republike. Naopak menej nez
muzi Studuju Zeny Prirodné vedy, matematiku a informatiku (7 % Zien) a Technické

vedy, vyrobu a stavebnictvo (8 % Zien).

Obr. 2.4: Struktdra vysokoSkolskych studentov pod Fa oboru a pohlavia, 2008
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2.6.3 Studenti vysokych 3kol pod Fa Statnej prislusnosti

V roku 2008 Studovalo v Ceskej republike 32 700 o0sdb s cudzou Statnou
prislusnostou a ich podiel na celkovom pocte Studentov bol v tomto roku 8 %. V roku
2002 predstavovali Studenti s cudzou Statnou prislusnostou z celkového podctu
vysokoskolskych 3Studentov v CR podiel 5 %. Medzi zahraniénymi Studentmi
dlhodobo prevazuju ob&ania Slovenskej republiky, ktorych bolo v roku 2008 6 %
vSetkych Studentov a medzi Studujucimi cudzincami tvorili takmer 70 %. Rozlozenie
cudzincov Studujucich v CR do jednotlivych $tudijnych oborov je rozdielne nez
rozloZzenie Ceskych Studentov. U cudzincov je najvySsi zaujem o Spolocenské vedy,
obchod a pravo, kedy tento obor v roku 2008 Studovalo 42% zahrani¢nych Studentov.

N4

| v pripade Ceskych Studentov je ich najvysSi podiel v toto obore, avSak ¢ini 34 %.

Obr. 2.5: Struktara vysokoskolskych studentov pod Fa oboru a narodnosti, 2008
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2.7 Studenti vysokych $kél na Slovensku

Rovnako ako vroku 2008, vroku 2009 poskytovalo vysokoskolské
vzdelavanie 20 verejnych vysokych Skol, 10 sukromnych vysokych Skél a tri Statne
vysoké Skoly. V sulade s novelou zakona zroku 2007, poziadali od zacatia jej
aginnosti Styri vysoké Skoly zo zahranigia (dve z Ceskej republiky, jedna z Polska
a jedna z Cyperskej republiky) o udelenie opravnenia na posobenie v Slovenskej
republike ako zahranina vysoka Skola. V su€asnosti maju dve zahrani¢né vysokeé
Skoly opravnenie na pésobenie na Uzemi Slovenskej republiky Bankovni institut
vysoka Skola, a. s. (sidlo v Ceskej republike) a Vysokd Skola medzinarodnich

a verejnych vztaht Praha, o. p. s. (sidlo v Ceskej republike). [8]



V roku 2009 pokra¢oval narast poctu Studentov vysokych Skél a dosiahol
hodnotu 225 766, ¢o predstavuje medziroCny nérast 02,6 %. Z hladiska poctu
Studentov verejnych vysokych ko6l nastal pokles medziroéne 00,6 %. Mierne
vzrastol podiel novoprijatych Studentov na populacii 19-ro¢nych, ked podiel
novoprijatych predstavoval 71,7 % na populacii 19-ro¢nych (45,9 % v ramci dennej

formy Studia). [8]

Za nedostatok su€asného stavu je potrebné povazovat pretrvavajucu nizku
mobilitu Studentov a zamestnancov, ako aj nizky podiel zahrani¢nych Studentov na
nasich vysokych Skolach. Za ostatné roky je v8ak trend v tejto oblasti pozitivny, ked
napr. v podprograme Erasmus v akademickom roku 2006/2007 vycestovalo o 26,0 %

viac Studentov v porovnani s predchadzajucim rokom. [8]

2.8 Rozpo éty vysokych skél

2.8.1 Rozpoéet SR

V ramci schvaleného rozpoctu na vysoké Skolstvo bola na dotacie verejnym
vysokym Skolam vyc€lenena cCiastka 12 865 232 tis. Sk pozostavajuca z beznych
dotacii v objeme 11 763 376 tis. Sk a kapitédlovych dotécii v objeme 1 101 856 tis. Sk.
V priebehu roka 2008 bol schvaleny rozpocet verejnych vysokych Skol upraveny na
objem 12 719 019 tis. Sk. [8]

Verejné vysoké Skoly hospodaria podla rozpoctu vynosov a nakladov. Celkové
naklady verejnych vysokych Skél vroku 2009 v hlavnej &innosti predstavovali
15 318,5 mil. Sk a celkové vynosy verejnych vysokych Skol v roku 2009 v hlavnej
¢innosti boli 15 790,8 mil. Sk. [8]

2.8.2 Rozpoéet CR

Navrh rozpod&tu VS r. 2010 k 30. 9. 2009 23 449 130 tis. K&
Z toho investicie (programy reprodukcie majetku) 2 633 888 tis. K¢
Celkovy navrh beZnych vydajov rozpo  &tu VS r. 2010 20 815 242 tis. K €
Rozpodet VS — prevadzkova Gast' rozpod&tu r. 2009 21 903 501 tis. K&
Medziro¢na zmena -1 088 259 tis. K&
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To znamena medziro¢né znizenie rozpoctu o 5,0 %.

Pre udrzanie zakladnych jednotkovych sadzieb a objemu vydajov Statneho
rozpoCtu na jedného Studenta v roku 2010 v Urovni podla stavu roku 2009 by bolo
treba navysit suéasny navrh beznych vydajov rozpo&tu VS na rok 2010 (stav ku driu
30. 9. 2009) o priblizne 1 684 758 tisic K& na celkovu Ciastku 22 500 000 tis. K&.

2.9 Studium na vysokych 3kolach

2.9.1 Stadiumv Ceskej republike

K Studiu na vysoké Skoly sa v roku 2009 hlasilo 146,6 tis. uchadzacov, ktori
podali celkom 325,0 tis. prihlasok. K prijimacim skiusSkam sa dostavilo 93,3 %
uchadzacov, prijatych ich bolo 105,6 tisic (z toho 75,3 tisic do prezencnej formy
vzdelavania), z nich celkom 99,8 tis. uchadzacov k Studiu skuto¢ne nastupilo (do
prezen¢nej formy vzdelavania 70,7 tisic). Uchadzadi, ktori v roku 2009 maturovali,
podali celkom 61,0 % prihlasok.

Od roku 2001 sa pocet Studentov zvySil takmer dvojnasobne. Vtedy sa na
vysokych Skolach vzdelavalo 203,5 tis. Studentov, v suCasnosti je to 389,2 tisic

Studentov. [9]

Uch&dzadi sa najviac hlasia k Stadiu humanitnych a spoloenskovednych
oborov (28,9 %), ekonomickych (28,8 %), technickych (22,4 %) a pedagogickych
oborov (19,7 %). V roku 2001 sa najviac Studentov vzdelavalo v technickych (28,3
%), ekonomickych (19,7 %) vedach av oblasti pedagogiky, ucitelstva a socialnej
starostlivosti (14,5 %). [9]

2.9.2 Stadium na Slovensku
V roku 2008 bolo podanych 142 873 prihlaSok na Studium na vysokej Skole
v Studijnych programoch prvého stupna, resp. v Studijnych programoch spéjajucich
prvy a druhy stuperi Stadia (v tom 109 795 na dennu formu Studia). Medziro¢ne pocet
podanych prihlasok klesol 010904 (o 7,1 %). O Studium sa uchadzalo 75 422

ob¢anov SR. Na Studium bolo prijatych 60 953 ob&anov (80,8 %) a na Studium sa
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zapisalo 55 032 ob&anov (90,3 % z prijatych), ¢im kazdy piaty uchadza¢ nebol na
Studium prijaty. Relativny podiel prijatych na prihldsenych sa medziro¢ne zvysil o 0,6
% a zapisanych z prijatych sa medziro¢ne zvysil 0 0,7 %. [8]

Obr. 2.6: Studenti vysokych $kél pod  Pa Studijnych oborov v Skolskom roku 2008/2009
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Zdroj: http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid =17829 (17.5.2010)

V grafe vidime, Ze najvacsi zaujem je o Studium spolocenskych vied &i uz pri
dennom alebo externom type Studia. Pri dennej forme je to viac ako 50 % Studentov
a pri externej az 70 %. Potom su to technické vedy a nauky. Pri dennom Studiu je to
okolo 26 % a pri externom 10 %. Ostatné Studijné obory sa pohybuju pod 10 %
podielom Studentov.
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3 Teoretické vychodiska marketingovej komunikacie
vysokych Skol

Marketingova koncepcia riadenia vyZzaduje od riaditela Skoly viac nez len vytvorit
a ponuknut vzdelavaci program Skoly a dodat ho svojim klientom a zdkaznikom.
Skola potrebuje taktiez informovat’ svojich klientov, zakaznikov a partnerov o svojej

existencii, cieloch, aktivitach a ponuke Skoly a vyvolat u nich zaujem o aktivity Skoly.

Komunikacia je predovSetkym obojstranna vymena informacii medzi zdrojom

a prijemcom podania, teda medzi Skolou a tymi, ktorym su informécie uréené. [1,5]
3.1 Podstata marketingoveho riadenia skoly

RozSirenie vzdelavacej ponuky a znizovanie demografickej krivky, ktoré pocituju
vSetky stupne Skol, od zakladnych az po vysoké, vedie krastu sutaze. Trh
vzdelavacich sluzieb mézZzeme chapat ako ur€iti oblast ekonomickej reality
spoloc¢nosti, v ktorej dochadza k vymene c€innosti medzi jednotlivymi ekonomickymi
subjektmi (Skola, doméacnost, Stat) prostrednictvom zmeny. Ponuka vzdelavacich
programov a dopyt po nich, na rozdiel od trhu tovarov ¢&i inych sluzieb, nefunguje
celkom trzne. Medzi hlavné dbvody doteraz patri nizka informovanost domécnosti
a koniec koncov i $tatu o kvalite a hodnote pontkaného produktu. Dalsim dévodom
je nefunkénost jedného rozhodujucich faktorov fungovania trhu, ktorym je cena.
TaktieZ je to aj regiondlny charakter Skolstva ( s vynimkou niektorych vysokych $kél)
a obmedzené moznosti dopravy a ubytovania limituju silnejSie prispésobenie trznych

sil na trhu vzdelania. [5]

3.1.1 Skola ako trzny subjekt

Pre mnoho [udi je predstava Skoly ako trzného subjektu prinajmensSom
nevhodna. Cielom a vystupom S3koly su vzdelanie avychovani Ziaci a Studenti.
Cielom firmy je predovSetkym dosiahnutie zisku, vacéSieho trzného podielu, snaha
o prezitie, rychla navratnost' investicii €i iny, svojou podstatou ekonomicky ciel. Aj
ked ciele su radovo odlisSné, mbéZzeme pri znizenom zrovnani kol a inych organizacii

najst radu zhodnych atribatov. PrinajmenSom tie, Ze na trhu existuju ako uspesné
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a vynikajuce podniky i Skoly, po ktorych produktoch je na trhu velky dopyt, tak i firmy

a Skoly, ktoré tak uspesné nie su a ktorym hrozi zanik. [3,5]

3.1.2 Problémy so zakaznikmi

Podobne ako aj niektoré podniky maju problém zohnat pre svoje produkty
zakaznikov, tak iniektoré vzdelavacie institicie maju problémy so ziskavanim
kvalitnych Ziakov / Studentov. Pri ich nedostatku su obmedzené finanéné zdroje pre
dalsi rozvoj Skoly. Pokles a uroven prichadzajucich ziakov méze mat negativny
dopad na image 3Skoly. Problémom mnohych firiem je skutoénost, Ze sa ich vyrobky
dostali na trhu do Staddia Upadku a Ze firmy nie suU dostatoCne pruzné vo vyvoji
novych, na trhu Ziadanych produktov. Podobne i niektoré Skoly su bezradné pri
tvorbe ¢€i zmene vzdelavacieho programu (produktu Skoly) tak, aby tento bol
pritazlivy pre Studentov a zaroven by vychadzal v Ustrety meniacim sa potrebam
spolo¢nosti. Management niektorych podnikov si &asto nevie rady s tlakom
spravnych rad na prevedenie efektivnych zmien vriadeni a organizacii firmy.
Rovnako tak sa i vedenie niektorych Skol brani novym podnetom zo strany rodicov,
rady Skoly, spravnych rad a podobne, pretoze nie je ochotné, alebo niekedy nevie
ako ich riesit. [5,6]

3.1.3 Marketingovy pristup na skolach

Skola orientovana na svojich zakaznikov a klientov (Ziaci, Studenti, rodicia,
podniky) zvaZujuca, Ci je jej vzdelavaci program kvalitny a vychadzajuci z potrieb
trhu, Skola uUspeSne komunikujuca so svojimi socialnymi partnermi a majluca
velmi dobrd image na verejnosti vacsinou voli stratégiu, ktor4 je zaloZzena na
marketingovom pristupe. OdliSnosti v ciefoch Skoly a ziskovych organizacii, tak
aj Specifické poslanie a podmienky €innosti Skél vedu k tomu, Ze marketing Skoly
vychadza predovSetkym z tedrie a praxe marketingu neziskovych organizacii
a marketingu sluzieb a prihliada kvefmi Specifickym ciefom vzdelavacich
institacii. Délezity je vyznam socidlneho marketingu, pretoze z vysledku
vzdelavacieho procesu nebude mat prospech len absolvent, ale aj cela
spolo¢nost. Niektori autori vidia podstatu marketingu v marketingu vztahov.
Riadenie vztahov nevidi len smerom von, ale taktieZ vnutri spolo¢nosti v ramci

interného marketingu. [4,5]
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3.2 Konkurencia na trhu terciarneho vzdelania

Trh Skolskych sluzieb je dynamicky celok, ktory sa neustale meni. MozZnost
ovplyvnit spravanie konkurencie Skolou existuje, ale je velmi obmedzena. | ked
niekomu moZe zniet pojem konkurencie v Skolskom prostredi ako nie€o, ¢o tam
nepatri, kazdodenna prax ukazuje, Ze trh vzdelavacich sluzieb realne existuje a ze
konkurencia na fiom nielen poésobi, ale v suvislosti so zmenami ekonomickych
a demografickych podmienok i zosilfiuje. Kazdy riaditel Skoly, ato ite]
najrenomovanejsej, si v stiéasnosti nemoéze dovolit konkurenciu ignorovat. Skoly si
konkuruju v ziskavani zdrojov potrebnych pre ich prezitie a rozvoj. Ide predovSetkym
o ziskavanie Zziakov respektive Studentov v poZzadovanom mnozZstve a kvalite,
ziskavanie kvalitnych profesorov, &i uz Cerstvych absolventov vysokych Skél alebo
skasenych ucitefov, ziskavanie finanénych prostriedkov a ziskavanie kladnej

pozornosti a hodnotenie verejnosti (goodwill). [2,4,5]

Konkurenéna sila a postavenie kazdej Skoly je dana radou komplexne
pdsobiacich faktorov, medzi ktoré patri:

- velkost a kvalita dopytu po sluzbach Skoly (vysSi zaujem kvalitnych Studentov
zvySuje vnimanu i skuto¢na kvalitu Skoly a jej konkurenéné postavenie na
trhu),

- potrebny kapital Skoly, t.j. umiestnenie Skoly a jej vybavenie, ludské zdroje
predstavované kvalithym pedagogickym zborom a schopnym managementom,
~know-how" skoly,

- Uzke prepojenie adobré vztahy sokolim, hlavne s hospodarskymi
organizaciami, ministerstvom, organmi Statnej spravy, dodavatelmi,
verejnostou, médiami, dobra infrastruktlra a vztahy maju pozitivny dopad na
kvalitu a renomé Skoly,

- rozvijajuce sa kurikulum Skoly spojené s novymi pristupmi k vyuke (rieSenie
pripadovych Studii, problémové ucenie, riadena prax a iné),

- podpora zriadovatefa a vySSia miera decentralizicie vytvarajuca dynamické

Skole lepSie podmienky pre jej rozvoj. [2,4,5]

Management Sk6l by mal analyzovat konkurenénu situaciu na trhu

vzdelavacich sluzieb uz preto, aby zistil, €o ovplyvriuje volbu Ziakov pri rozhodovani
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ist Studovat’ urciti Skolu, aké su perspektivy Skoly vo vztahu ku konkurencii a tak
dalej. Pokial chcu vzdelavacie inStiticie zvaZovat silu konkurencie a svoje
postavenie na trhu vzdelavacich sluzieb musia zobrat do Gvahy celtu radu faktorov
ovplyvnujucich rozhodovanie ich potencialnych zakaznikov. Medzi tieto faktory urcite
patri taktieZz nutnost dochadzania, ubytovania, vySka pripadného Skolného, spésob
jeho platby, kvalita Skoly, uplatnenie absolventov v praxi, cena, socialna situacia

rodiny a iné. [2,4,5]

3.3 Zakaznici a Kklienti Skoly

Z pohladu marketingu povazujeme za zakaznika osobu alebo institlciu, ktora
ma prospech z uzivania urc¢itého produktu ¢i poskytovanej sluzby a rozhoduje o kipe
alebo vybere prislusného produktu ¢&i sluzby. V pripade Skolského marketingu
povaZzujeme za produkt Ci poskytovanu sluzbu proces vzdelavania a procesom
rozhodovania rozumieme predovSetkym vyber Skoly, prijatie absolventa do
pracovného pomeru atd. Vzhlfadom k Specifickému postaveniu uditel — Ziak, mé6zeme
pojem zakaznik nahradit pojmom klient, ktory lepSie vyjadri tento vzajomny
partnersky vztah. Zakaznik si totiz sa svoje peniaze moéze kupit takmer vSetko,
postavenie klienta je v3ak odlidné. Student ma pravo na o najlepsie podmienky pre
svoje vzdelanie, profesiondlny vykon ucitela, slusné a korektné jednanie,
informovanost’ a tak dalej. Pokial vSak Studovat nechce, dava prednost zabave pred
navstevou Skoly a neplni zakladné udlohy, ktoré ucitel — profesional od neho

poZaduje, potom sa voci Skole nemoze spravat ako zakaznik. [5,6]

Na prvom mieste su zakaznikmi Skoly Ziaci alebo Studenti . Ti predovSetkym
vyuzivaju a maju prospech zo sluzieb, ktoré im Skola poskytuje, aj ked si to ¢asto
neuvedomuju aich Zelania byvaju v rozpore sich potrebami. To je taktiez jeden
z dévodov, preco je lepSie oznacit ziakov/Studentov skér za klientov ako zakaznikov
Skoly. Dalsimi ddlezitymi zakaznikmi Skoly su rodi éia, ktori sa vyrazne podielaju na
spoluvytvarani nazorov a postojov voci Skole a rozhoduje, v pripade strednej, vySSej
odbornej a vysokej 3koly spolurozhoduje o vybere Skoly. Dalej st to podniky
a organizacie , ktoré budu absolventov §kél zamestnavat. Ti pozaduju po Skole, aby
svojich Ziakov a Studentov C€o najlepSie vybavila znalostami a schopnostami
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potrebnymi pre ich UspeSnua profesionalnu kariéru. Za zakaznika Skoly musime
povaZovat i verejnos t. Verejnost sa o Skolu ¢im dalej tym viac zaujima a je velmi
citiva na to, kam plyni a ako efektivne su vyuZzivané jej odvadzané dane. Za
zakaznikov Skoly je nutné povazovat i jej absolventov . Ti prave v praxi poznavajd,
akd hodnotu méa vysvedcenie €i diplom ich alma mater a ako ich Skola pripravila pre
prakticky Zivot. V SirSom pohlade by sme mali uvaZzovat o pedagogickych

pracovnikoch a ostatnych zamestnancoch Skoly ako o zakaznikoch Skoly. Ti na
jednej strane sluzby poskytované Skolou priamo vytvaraja, na strane druhej su
i uzivatefmi niektorych sluzieb. Rovnako sa Casto spolupodielaju na rozhodnuti

o vybere urcitej Skoly. [3,5]
3.4 Marketingovy mix Skoly

Skola musi vyvinut radu aktivit smerujicich k lepsiemu uspokojeniu priani

a potrieb svojich klientov a zakaznikov a naplneniu cielov Skoly. Tieto aktivity
nazyvame marketingovy mix. V zahrani¢nej i domacej odbornej literatire sa Casto
stretivame s pojmom 4 P marketingu (product, price, promotion, placement).
V Skolstve mbéZzeme medzi tieto 4 P zahrnat aspon eSte jedno velmi dolezité P
(people — fudia). Marketingovy mix Skoly je teda tvoreny 5 P, ktoré su predstavované
tymito marketingovymi nastrojmi:

- vzdelavaci program Skoly (product)

- cena poskytovanej sluzby (price)

- distribucia vzdelavacieho programu (placement)

- komunikéacia (promotion) a

- fudia (people) [2,5]

3.4.1 Vzdelavaci program Skoly

Potreba tvorby nového vzdelavacieho programu i spésob jeho spracovania je
u jednotlivych Skol rézna. Tvorba nového a kvalitného programu je nelfahka uloha, ¢o
si Casto vedenie rady Skol neuvedomuje. Myslia si, Zze ked prevezme program
niektorej uspesnej Skoly bude tento program rovnako Uspesny a pritazlivy aj na ich
Skole. Tento predpoklad je vaéSinou mylny, pretoze neberie do Gvahy Specifické
podmienky, moznosti a zdroje jednotlivych Skdl. Tvorba nového programu by mala

obsahovat nasledujuce kroky:
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- analyzu pritazlivosti

- vyber nAmetov

- tvorbu programu

- jeho uvedenie natrh a

- vyhodnotenie programu [4,5]

3.4.2 Cena

Dal3ou éastou marketingového mixu je cena. Cena je vyska penaznej thrady
zaplatena na trhu za predavany vyrobok ¢i sluzbu. V Skolstve vSak tento délezity
nastroj fungovania trznych vztahov straca z velkej ¢asti svoju funkciu. V sucasnosti
plati za sluzby poskytované vzdelavacimi institiciami len Ziaci sukromnych Skol
alebo posluchaci réznych kurzov organizovanych vzdelavacimi komerénymi
organizaciami, v menSej miere za ponuku niektorych vzdelavacich sluzieb
ponukanych verejnymi vysokymi Skolami. Pritom v Ziadnom pripade nie je mozné
tvrdit, Ze vzdelavanie je unas poskytované zdarma. Za vzdelavanie platia vsetci
danovi poplatnici. Sprostredkovana zmena na trhu vzdelavacich sluzieb ma vSak za

nasledok nefunk&nost’ ceny ako nastroja regulujuceho trznd ponuku a dopyt.

Hodnota vzdelavacej sluzby = kvalita / cena [2,4,5]

3.4.3 Distribacia vzdelavacieho programu

Marketingovy pristup k riadeniu Skoly predpoklada uskuto&nenie zmien nielen
vo vzdelavacich programoch, ale iv ostatnych nastrojoch marketingového mixu.
Jednym znajviac prehliadanych nastrojov je distribdcia. Pritom jedno
z najdblezitejSich rozhodnuti vedenia Skoly sa tyka rieSenia problému komu, kedy
a kde budu vzdelavacie programy dodané. Typickym a naj¢astejSim spésobom
distriblcie vzdelavacich sluzieb je prezencna forma vyuky v jednej lokalite, kam
Studenti dochadzaju a zu&astnuju sa vyuky v triedach. V skuto¢nosti vSak existuje uz
celd rada inych, netradicnych moZnosti distriblcie vzdelavacich programov,
napriklad koreSpondenc¢né kurzy, kurzy prostrednictvom pocitacovej siete niektorych
meédii a tak dalej. Cielom efektivneho distribu¢ného systému vyuky je vytvorenie ¢o
najvhodnejSich podmienok pre Studium ponukaného vzdelavacieho programu a to pri

nakladoch prijatelnych ako pre Skolu, tak i pre jej ziakov ¢i Studentov. [3,4,5]
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3.4.4 Komunikacia Skoly

Komunikacia je predovSetkym obojstranna vymena informacii medzi zdrojom
a prijemcom informacie, teda medzi Skolou a tymi, ktorym je sprava urCena. Spatna
vazba znamena vSimat si problémy, ktoré Skola méze vyrieSit. To posiliiuje vztahy
nielen medzi Skolu ajej najblizSimi zakaznikmi, t.j. Ziakmi, Studentmi, rodi¢mi,
partnermi (zriadovatel, podniky, verejnost, tla¢ atd.), ale i vnutri Skoly, t.j. medzi jej

vedenim a pracovnikmi. [1,5]

3.4.5 Ludia — vnatorny marketing

Kazdy uspesSny riaditel si je dobre vedomy toho, Ze ludia sU najcennejSim
kapitdlom, ktori Skola ma. Preto je z pohfadu zvySenia kvality prace Skoly jednym
z najdélezitejSich faktorov dokonalejSie a kvalitnejSie vyuzitie vnutorného potencialu
pedagogickych i nepedagogickych pracovnikov. Prax dokazuje, Ze Skola méze byt
iba tak dobra, ako dobri su fudia, ktori v nej pracuju. Z pohladu marketingového
riadenia Skoly s riadenim a vedenim [udi, ich motivaciou timovym managementom
a otdzkami vnutornej komunikécie zaobera vnuatorny (interny) marketing. Vnutorny
marketing je sp6sob riadenia pracovnikov Skoly vedudci k tomu, aby fungovali ako
motivovany tim odbornikov, ktorého cielom je ¢o najvysSi stupern naplnenia poslania

a cielov Skoly, a tym i uspokojenie potrieb ich zdkaznikov a klientov. [4,5]

Do vnatorného marketingu teda mézeme zahrnut tieto relativne samostatné
oblasti:
- vyber a ziskavanie pracovnikov (personélny marketing),
- efektivne vedenie ludi (leadership),
- motivacia

- vnutorna komunikacia. [4,5]
3.5 Marketingova komunikacia

Marketingovou komunikaciou v Skolskom prostredi rozumieme systematické
vyuzivanie principov, prvkov a postupov marketingu pri nadvazovani, prehlbovani
a upevnovani vztahov medzi Skolou a jej klientmi a zakaznikmi. Zakladnym ¢lenenim
marketingovej komunikacie je rozdelenie na vnutornd a vonkajSiu komunikaciu. Zatial

¢o vonkajSia komunikacia je zamerand predovsetkym na potencidlnych Studentov,
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rodiCov, partnerov a Sirokl verejnost, vnutorna komunikacia sa zameriava na
komunikiciu medzi vedenim a pracovnikmi, respektive Ziakmi/Studentmi Skoly
(vertikdlna komunikécia) alebo vzdjomnd komunikaciu medzi pracovnikmi
a ziakmi/Studentmi Skoly (horizontalna komunikacia). Vnatorna komunikacia je ¢asto
uvadzana ako sucast piateho P marketingového mixu, ktorym su ludia teda vnatorny

marketing. [1,5]

3.5.1 Osobnéa komunikacia

Osobna komunikacia predstavuje priamu formu komunikacie s jednym Ci
viacerymi jedincami. Jej vyznam nie je mozné podcenovat, niekedy sa tato forma
komunikacie oznaCuje ako osobny marketing. K priamym kontaktom medzi
pracovnikmi Skoly a jej zakaznikmi ¢&i partnermi dochadza takmer kazdodenne.
Riaditel Skoly jedna s rodi¢mi, zdstupcami podnikov, verejnostou tlacou. Ucitelia su
v kazdodennom kontakte s Ziakmi, stretavaju sa s rodiémi, na verejnosti reprezentuji
svojim vystupovanim Skolu. Velmi dblezita je priama komunikacia pracovnikov skoly,
ktori ju zastupuju na tzv. burzach skél alebo v pripade Skdl vysokych na veltrhoch
vysokoSkolského vzdelania (napr. Gaudeamus vV Brne). Efektivita osobnej
komunikacie zavisi z velkej miery na verbalnych a neverbalnych schopnostiach
pracovnikov. Nie nevyznamnu ulohu hra taktiez nehrany Gsmev, obleCenie

a upravenost, osobnost, doveryhodnost a bezprostrednost. [1,5]

3.5.2 Vztahy s verejnos t'ou

Vztahy s verejnostou (Public relations — PR) su takou formou komunikéacie,
ktorej hlavnym cielom je vyvaranie priaznivych predstav, ktord na verejnosti Skola,
popripade jej vzdelavaci program, bude mat. Verejnostou vtomto pripade
rozumieme ako vSetkych zakaznikov a partnerov Skoly, tak jej pracovnikov. PR ma
niektoré rysy zhodné napriklad s reklamou. Ich program je €asto uskutocriovany
prostrednictvom médii. Rozdiely su vSak vtom, Ze zatial ¢o pri reklame si jej
zadavatel prenajima ¢as a priestor napriklad televiznom ¢&i rozhlasovom vysielani,
v novinach a ¢asopisoch, dedinskych médiach ¢i inych prostriedkoch, ktoré reklama
vyuziva, v pripade PR ide skér oto, presvedCit osobnosti tvoriace masmédia
o pozitivnom pristupe k Skole a rozSirovanie kladnych informéacii o nej zdarma. To
v8ak neznamend, Ze praca s verejnostou je zalezitostou lacnou a jednoduchou a ze

v skutocnosti a kazdodennej realite je zadarmo. [1,2,5]
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Medzi hlavné ciele PR Skoly patri:

- budovanie povedomia Skoly, vzdelavacieho programu alebo jeho Casti

- pomoc pri uvadzani nového programu na vzdelavaci trh

- budovanie déveryhodnosti Skoly

- stimulovanie zaujmov zakaznikov o sluzby Skoly, ako i moznej spoluprace,
popripade sponzorstvo

- zniZzovanie nakladov na efektivhu komunikaciu Skoly s verejnostou [5]

3.5.3 Reklama

Castou formou marketingovych komunikacii $koly s verejnostou je reklama.
Medzi hlavné marketingoveé ciele, ktoré méze reklama Skoly pomdoct splnit’ su:
- zvySenie dopytu po produkte Skoly,
- tvorba pozitivneho, silného image,
- posilnenie finan¢nej pozicie vac¢sim naborom Ziakov/Studentov,

- zvySenie motivacie pracovnikov Skoly.

Vysoké naklady spojené s reklamou, obmedzené finanéné prostriedky Skol
a povinnost ich hospodarneho vyuzitia vedie riaditefov Skdl k nutnosti velmi
dokladného zvaZovania vydajov na reklamu. Jednou z podmienok UspeSnosti
reklamy a efektivneho vynaloZenia finanénych prostriedkov je kvalita reklamy. Medzi
Casto uvadzané vlastnosti kvalitnej reklamy patri jej pravdivost, zrozumitelnost,
doveryhodnost a zapamatatelnost. Zapamatatelnost reklamy je mimo iné dana jej
pritazlivostou pre ciefovl skupinu, originalnostou a profesionalnym spracovanim.
[4,5,6]

Cielova skupina

Ciefovou skupinou rozumieme urcity okruh fudi, ktorych chceme reklamou
oslovit. Pre C€o najefektivnejSie zacielenie je potreba najst tie charakteristiky
a vlastnosti, ktoré najlepSie definuju cielové skupiny. Na zaklade tychto charakteristik
modZeme segmentovat’ tychto zdkaznikov. Ciefovou skupinou moézu byt klienti Skoly
(potencialni Studenti), alebo jej zakaznici (podnikatelské subjekty a potencialni
sponzori Skoly, zriadovatel, rodiCia Ziakov, partneri Skoly, absolventi, Siroka

verejnost...). [4,5]
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4 Metodika zberu dat

4.1 Pripravna faza

Obsahom pripravnej fazy je definicia problému, definicia ciela a hypotéz. Je
najdolezitejSim bodom vyskumu, pretoZze dobre definovany ciel je napoly vyrieSeny

problém.

4.1.1 Definicia problému

Prevadzany vyskum spocCiva v preskimani situacie na trhu vysokych 3kol
a v zisteni, aka forma komunikacie so Studentmi je najvhodnejSia. Hrozbou pre
jednotlivé Skoly je stale narastajuca konkurencia a mnozstvo novych nevyuZitych
komunika¢nych prostriedkov. Naopak prilezitostou je volba takej komunikacnej

stratégie, ktora je vyhodna ako uz pre jednotlivé vysoké Skoly tak i pre Studentov.

4.1.2 Ciel vyskumu

Hlavhym ciefom prevadzaného vyskumu je stanovit najvhodnejSiu
marketingovi komunikéciu, ktora by vyhovovala Skolam aj Studentom. TaktieZ je
doélezity prieskum  komunikaénych  kanalov, ktoré Studenti najCastejSie
a najintenzivnejSie vyuzivaju a nasledne vytvorit optimalny navrh, aby Skola obstala

v konkurenénom prostredi.

Student je pre Skolu vo svojej podstate zakaznik, preto sa $kola musi o svojho
zékaznika starat, aby si ho udrzala a ziskala novych zékaznikov — Studentov. Skola
bez Studentov nema zmysel tak isto ako spolo€nost bez zakaznikov. KedZe na trhu
je velk& konkurencia, musi kazda Skola prildkat ¢o najviac novych Studentov a udrzat

si terajSich, ¢o nie je mozné bez dobrej komunikacie.
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4.1.3 Stanovenie hypotéz

H1 — Vadésina Studentov ziskava informéacie o vysokych Skolach od svojich
priatefov a znamych

H2 — Studenti, ktorych rodicia maju vysokoskolské vzdelanie, chcl taktiez
Studovat na vysokej Skole

H3 — Vacsinou zeny sa rozhodnu pre ekonomickd vysoka Skolu

H4 — Pre Studentov je prevazne najddlezitejSia dopravna dostupnost

H5 — Studenti z okresu Cadca by privitali burzu vysokych $kdl v okrese

H6 — Studenti z pogetnejSich rodin sa hlasia na vysoké Skoly v mensej miere

4.1.4 Plan vyskumu

Vyskum som prevadzala formou dotazovania. Dotazovanim som ziskala
primarne Gdaje prevaZne z okresu Cadca. Zdrojom sekundarnych informacii boli

internetové stranky Statistickych Uradov ako na Slovensku tak i v Ceskej republike.

4.1.5 Spbsob zberu dét

Zber Udajov je realizovany nereprezentativnou technikou, konkrétne technikou
vhodného usudku. Za cielovu skupinu boli zvoleni Studenti strednych Skél. Metédou
na ziskanie udajov bol dotaznik, ktory som vytvorila v elektronickej podobe pomocou
google docs. V Gvode dotaznika je oboznamenie respondentov s cielom vyskumu
a zaroven aj podakovanie za vyplnenie. Dotaznik obsahuje celkom 18 otazok.
V obdobi april - maj 2010 som oslovila celkom 170 respondentov.

4.1.6 Zakladny a vyberovy subor

Zakladnym stborom boli Studenti strednych $kdl v Slovenskej i Ceskej
republike. Na stredné Skoly na Slovensku bolo pre akademicky rok 2007/2008
prijatych 303 tisic Studentov. V Ceskej republike bolo na stredné 3koly pre
akademicky rok 2007/2008 prijatych 133 tisic Studentov. Vyberovym suborom bolo
170 $tudentov tretieho, $tvrtého a piateho roénika strednych 3kél v okrese Cadca
i mimo okres Cadca. Poc&et Studentov stale klesa z ddvodu demografického vyvoja
obyvateflstva. [10,11]

23



4.1.7 Metody analyzy

Ziskané udaje som spracovala v programoch Microsoft Office, konkrétne MS
Word a MS Excel. Vyrazne mi pomohol nastroj google, konkrétne Google docs

(google dokumenty), pomocou ktorého som vytvorila dotaznik.

4.1.8 Casovy harmonogram

Vyskum som prevadzala 10 tyZdrov.

Obr. 4.1: Casovy harmonogram vyskumu

Cinnost

Zdroj: vlastny

4.1.9 Rozpo €et

Do nékladov mozno zahrnat naklady na cestovné, tla¢ dokumentov

a kopirovanie dokumentov, €o predstavuje zhruba 500 K¢.

4.2 Realiza¢na faza

4.2.1 Zakladné udaje

Prvou identifikanou otdzkou bolo zistované pohlavie respondentov. Jedna sa
o otazku €. 16. Na vyskume sa teda celkovo podiefalo 150 respondentov a z toho
bolo 114 zZien a 36 muzov.
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Obr. 4.2: Respondenti pod Fa pohlavia

Pohlavie

Zdroj: vlastny

Navstevovany rocnik strednej Skoly bol zistovany pomocou otazky ¢. 17. Az
95 opytanych navstevuje Stvrty ro€nik na strednej Skole, 51 je v tretom rocniku a iba
4 opytani, su v piatom ro¢niku na strednej Skole.

Obr. 4.3: Navstevovany ro énik na SS

Studenti podla navs

B 3. rocnik
W 4. ro¢nik
O 5. roc¢nik

Zdroj: vlastny

Dalsia identifikadna otazka bola zamerana na navstevovan( stredn( Skolu
(otazka ¢&. 18). Najviac je respondentov z obchodnej akadémie ato 63, potom
z gymnazia — 50. NajmensSie zastupenie je u respondentov, ktori navstevuju stredné

odborné Skoly. Tych je celkom 37.
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Obr. 4.4: Stredné Skola opytanych

Respondenti

B Gymnazium

B Obchodna akadémia

O Stredna odborna
Skola

Zdroj: vlastny

Dalsia identifikatna otazka &. 15 rozdeluje respondentov podfa trvalého
bydliska. AZ 136 opytanych bolo z okresu Cadca. Iba 9 % opytanych méa svoje trvalé
bydlisko mimo okres Cadca.

Obr. 4.5: Studenti pod Fa trvalého bydliska

B okres Cadca

B mimo okres Cadca

Zdroj: vlastny

Zaujimava je aj otazka €. 13, ktora je zamerand na vysokoSkolské vzdelanie
rodiCov respondentov. Az 98 respondentov, ¢o je 65 % ma rodiCov bez
vysokoskolského vzdelanie. Iba 6 opytanych, ¢o je 4 % ma oboch rodi€ov s vysokou
Skolou a zvySnych 31 % Studentov (46 opytanych) ma aspon jedného z rodicov
s vysokoskolskym vzdelanim.
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Obr. 4.6:Vysokoskolské vzdelanie rodi  €ov respondentov

M obidvaja rodicia

M jeden rodic

O ani jeden rodic

Zdroj: vlastny

4.2.2 Problémy

Pocas vyskumu neboli zaznamenané Ziadne vyrazné problémy. Navratnost
dotaznikov bola velmi vysoka. Zo 170 rozposlanych dotaznikov sa vratilo 150, teda
navratnost dotaznikov bola 88 %. Otazky boli pre vSetkych zrozumitelné a jasné.

4.2.3 Pilotaz

Pred vyskumom bola realizovana pilotaZz, ktora mala odstranit chyby
v dotazniku. PilotdZ bola prevadzana v diioch od 19. — 21. 03 2010 v Zborove nad
Bystricou, kde bolo rozdanych 10 dotaznikov, ktoré upozornili na chyby suavisiace

s kladenymi otazkami.
Napravené chyby v dotazniku:
Otazka €. 1 — tato filtracné otadzka bola upravena tak, aby aj ti ¢o nepéjdu na

vysoku Skolu vyplnili identifikaCné otazky, za€inajuce otazkou &. 13.

Otazka €. 10 — tato otazka bola rozSirend o moznost neviem posudit, pretoze

s niektorymi zdrojmi informécii sa respondenti eSte nestretli.

Otazka €. 12 — bola preformulovana tak, aby bola zrozumitelna aj

stredoSkolskym Studentom.
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5 Analyza marketingovej komunikacie

5.1 Vysledky analyzy marketingovej komunikacie vyso kych

Skol

Celkovo na dotaznik odpovedalo 150 respondentov. Z toho 10 % respondentov,
t.j. 15 nechce po ukonceni stredoSkolského vzdelania pokraCovat na vysokej Skole.
Zo zvysnych 135 respondentov, ktori chcu Studovat na vysokej Skole, by si 85
respondentov zvolilo vysoku Skolu s ekonomickym zameranim, ¢o je az 56,67 %

respondentov.

Studenti, ktori nechcu Studova  t na vysokej Skole
Z prieskumu vyplyva, Zze 10 % respondentov nechce po ukonceni strednej

Skoly dalej pokracovat v Stadiu na vysokej Skole.

Obr. 5.1: Studenti, ktori nechct §tudova t' na VS

Studenti, ktori nechct Studovat na VS podla
vysokoskolského vzdelania rodicov

10

O M B O

® jeden z rodi¢ov ma VS

m ani jeden z rodicov nema
Vs

Zdroj: vlastny

Zgrafu 5.1 je zrejmé, Ze na vysoku Skolu nepbéjde priblizne 9 % Zien
z celkového poctu 114 respondentiek. U Zien m& vysokoskolské vzdelanie aspor
jeden z rodi¢ov v Siestich pripadoch, ¢o je 60 %. Naopak vysokoSkolské vzdelanie

nema ani jeden z rodiov v 4 pripadoch, ¢o je 40 %.

U muzov, ktory nepéjdu na vysoku Skolu, nema vysokoskolské vzdelanie ani

jeden z rodiCov v 4 pripadoch, ¢o je 80 %. V pripade Ze jeden z rodiov ma vysoku
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$kolu, nepdjde dalej Studovat 1 respondent ¢o je 20 % muzov, ktori nepdjdu na VS.

Na vysoku skolu nepéjde 14 % muZov z celkového poctu 36 pytanych.

Z celkového poctu 114 Zien nepbjde dalej Studovat 8,77 % respondentiek
a z 36 muzov nepdjde na VS 13,89 % opytanych, z toho vyplyva, Ze viac Zien chce

pokracovat v Studiu po ukon&eni stredoskolského vzdelania.

Co sa tyka stredodkolského vzdelania respondentov, ktori nepdjdu Studovat
na vysoku Skolu, je 10 respondentov zo strednej odbornej Skoly, 4 respondenti

z obchodnej akadémie a 1 respondent z gymnazia. Vid graf 5.2.

Obr. 5.2: Studenti pod Fa strednej $koly

Studenti, ktori nechcu $tudovat na vysokej
Skole podla strednej Skoly

® Strednd odborna skola s
maturitou

m Obchodné akadémia

Gymnazium

Zdroj: vlastny

Studentov navstevujicich gymnéazium bolo 50. Iba 2 % znich nebudu
Studovat na vysokej Skole. 6,35 % Studentov z obchodnych akadémii nechce
pokracovat v stadiu na VS z 63 respondentov a 27,03 % Studentov navstevujlcich
stredné odborné Skoly nechce pokracovat v sStadiu na vysokej Skole z 37

respondentov.
Stadium po ukon é&eni strednej Skoly

Po ukonceni strednej Skoly planuje dalej Studovat na vysokej Skole 90 %

respondentov, z toho 63 % chce Studovat na ekonomickej vysokej Skole.
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Obr. 5.3: Studenti po ukon &eni strednej Skoly

Respondenti po ukonceni strednej Skoly
120
T
100
80
60
40
20
0 Nechce studovat
114 36 = [na VS
zeny muzi m Ekonomicka VS

Zdroj: vlastny
V grafe vidime Ze 9 % zZien nebude dalej Studovat’ na vysokej Skole, 33 % Zien

bude Studovat' na inej ako ekonomickej vysokej Skole a az 58 % Zien chce Studovat

na vysokej Skole s ekonomickym zameranim.

14 % muZov nebude pokraovat v Stadiu, 33 % muZov podobne ako u Zien
chce Studovat na inej ako ekonomickej vysokej Skole a 53 % pytanych muZov by

chcelo navstevovat ekonomicku vysoku Skolu.

V sucasnosti rastie zaujem o spolocenské vedy, ¢o je zrejmé aj z grafu, az 58

% Zien a 53 % muZzov by si zvolilo ekonomickl vysoka Skolu.

Ziskavanie informacii o vysokych Skolach

Této Cast je zamerand na ziskavanie informécii o vysokych Skolach. Celkom
bolo pytanych 150 respondentov, ale iba 135 respondentov odpovedalo na tuto
otazku, pretoZze 10 % respondentov nechce ist na vysoku Skolu, preto by bolo

zbyto€né, aby na tuto otdzku odpovedali.
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Obr. 5.4: Informacie o vysokych Skolach pod  Pa pohlavia

Zdroje informaci o vysokych skolach
podla pohlavia
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120 ¢
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Zdroj: vlastny

V grafe sU znazornené jednotlivé zdroje informécii, ktoré Studenti vyuzivaja.
Rozdelila som tieto zdroje podfa pohlavia. NajéastejSie vyuzivanym zdrojom je
jednoznacne internet. AZ 93 % opytanych Zien a 97 % opytanych muzZov vyuZiva

internet na ziskavanie informacii o vysokych Skolach.

Dalsim éasto vyuZivanym zdrojom su priatelia a znami. Tento zdroj vyuZiva az

61 % respondentov — muzov a 55 % Zien.

Naopak malo vyuzivané zdroje su denna tlag, letdky a dni otvorenych dveri.
Dennu tla¢ vyuZiva alebo vyuZzilo 6 % Zien a 10 % muZov. Letdky vyuZilo 8 % Zien
a 13 % muzov a na dni otvorenych dveri sa zuc€astnilo 7 % Zien a 19 % muzov. Tento
fakt moze byt spdésobeny tym, Ze respondenti nemali moznost sa s tymto druhom

marketingovej komunikacie stretnit.

Rozhodovanie Studentov o vybere vysokej Skoly
Tato otazka sa zaoberala tym, ako sa Studenti rozhoduju o vybere vysokej
Skoly. V tejto otazke mali na vyber zo Styroch moznosti, pri€om mohli oznacit' viacero

odpovedi.
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Obr. 5.5: Vyber vysokej Skoly

Rozhodovanie o vybere vysokej skole podla

pohlavia
/

120

100

80 /

60 "~ na zdklade odporucania
/ gkoly

40

M s pomocou rodicov a
20 znamych

0 W sam/sama

muzi zeny

Zdroj: vlastny

V grafe 5.5 vidime Ze Studenti sa o vybere vysokej Skoly rozhoduju
najCastejSie sami. Takto sa rozhoduje 61 % muzov a 63 % Zien. S pomocou rodi¢ov
a znamych sa rozhoduje zhodne 39 % muzov aj Zien. Na zaklade odporucania Skoly
sa rozhoduje 10 % muzov a 8 % zien. Respondenti uvadzali naj¢astejSie kombinacie
tychto mozZnosti.

Zaujem o vysoké Skoly s ekonomickym zameranim

Respondenti mali na vyber niektoré vybrané vysoké Skoly s ekonomickym

zameranim. V grafe 5.6 je znazorneng, ktoré ekonomické Skoly si vyberali.
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Obr. 5.6: Jednotlivé ekonomické vysoké skoly

Zaujem o jednotlivé ekonomickeé vysoké skoly
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Ekonomicka fakulta

B Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici -
Ekonomicka fakulta

H Vysoka Skola Barska - Technicka univerzita
Ostrava - Ekonomickd fakulta
Vysokd Skola ekonomie a manazmentu
verejnej spravy v BA

Zilinska univerzita v Ziline -Fakulta prevadzky
a ekonomiky dopravy a spojov

Zdroj: vlastny

AZ 48 % opytanych uvadzalo ako vybrani Skolu Vysoku Skolu barisku —
technickd univerzitu Ostrava — ekonomicku fakultu. Zhodne po 15 % respondentov
uvadzalo taktiez Ekonomicku univerzitu v Bratislave a Mendeleovu univerzitu v Brne

— ekonomicku fakultu.

Najmenej uvadzané boli Technickd univerzita v KoSiciach — ekonomicka
fakulta a Vysoka Skola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave. Nizky
zaujem o tieto univerzity méze byt spbsobeny tym, zZe vacéSina respondentov ma
trvalé bydlisko v okrese Cadca a problémom méZe byt dopravna dostupnost
a vzdialenost bydliska.

Respondenti uvadzali naj¢astejSie ako vybranl ekonomickl vysoku Skolu —
Vysoku Skolu barnsku — technickd univerzitu Ostrava aj z toho dévodu, ze vacSina
respondentov je z okresu Cadca aVSB — TU navstevuje vela Studentov prave
z tohto okresu.
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Zriadenie burzy vysokych 5kl
V tejto otdzke je rieSeny problém zriadenia burzy vysokych 3kél v okoli, t.j.
v okrese Cadca. Na tato otazku odpovedalo celkom 135 respondentov z toho 31

muzov a 104 Zien.
Obr. 5.7: Zriadenie burzy vysokych $kol

Burza vysokych skol
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Zdroj: vlastny
Na otazku zriadenia burzy vysokych Skél v okoli bydliska odpovedal

respondenti zo 70 % urcite ano ato 65 % opytanych muzZzov a72 % Zien.

Nerozhodnych bolo 6 % muzov a 8 % Zien.

Skor nie odpovedalo 6 % muzov a 1 % zien. UrCite nie neodpovedal ani jeden
respondent. D& sa teda konStatovat, Zze vo vSeobecnosti by Studenti uvitali burzu

vysokych Skél v okoli svojho bydliska pre rozSirenie svojich obzorov.

Dévody vyberu vysokej Skoly s ekonomickym zameranim
Otazka je zamerana na zistenie, pre€o si Studenti vyberaju ekonomicke
vysoké Skoly. Opytanych bolo celkom 85 respondentov, ktori chcu Studovat na

vysokej Skole s ekonomickym zameranim, z toho 66 Zien a 19 muzov.
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Obr. 5.8: Dévody vyberu ekonomickej Skoly

Dovody vyberu ekonomickej vysokej Skoly
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Zdroj: vlastny

Z dotazovania vyplyva, Ze Studenti si vyberaju vysoku Skolu podfa Studijného
programu. Takto odpovedalo aZ 77 % Zien a 79 % muZov. Dal$im ddleZitym faktorom
pri vybere vysokej Skoly bol vplyv spoluziakov. 21 % Zien a 26 % muzZov si vybera
vysoku Skolu podfa toho, kde sa hlasia ich spoluziaci.

Neda sa nespomenut aj dblezitost’ blizkosti Skoly k bydlisku, ¢o potvrdzuje 14
% Zien all % muzov a samozrejme aj fakt, Ze na vybranej Skole Studuju alebo
Studovali znami. S tymto tvrdenim suhlasi 17 % Zien a 26 % muZzov. 3 % Zien si
vysoku Skolu s ekonomickym zameranim voli z dévodu nadvéznosti na stredoskolské

sStadium.

Zdroje informacii o ekonomickych vysokych skolach

Na otazku odkial ziskali Studenti informéacie o vybranej ekonomickej vysokej
$kole odpovedalo celkom 85 respondentov z toho 66 Zien a 19 muzov. Studenti mali
na vyber z 6smych moZznosti plus moznost iné. Mohli oznacit maximalne tri

odpovede.
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Obr. 5.9: Zdroje informacii o ekonomickych vysokych Skolach

Zdreje informacii pre vybrané ekonomickeé univerzity
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univerzita Ostrava - Ekonomicka fakulta

M Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici -
Ekonomicka fakulta

W Technickd univerzita v Kosiciach -
Ekonomicka fakulta

M Slezskd univerzita v Opavé - Obhcodné
podnikatelska fakulta v Karviné

m Mendeleova univerzita v Brne -
Ekonomicka fakulta

m Ekonomicka univerzita v Bratislave

Zdroj: vlastny

V grafe mdzZzeme vidiet, Ze najCastejSie vyuzivanym zdrojom informécii su
priatelia a znami ainternet. Az 36 % respondentov vyuZiva internet na ziskanie
informacii o vybranej Skole a 30 % respondentov ziskava informéacie o Skole od
svojich priatefov a zndmych. Najmenej vyuzivanymi zdrojmi informécii su dennd tla¢

a letaky. Tieto zdroje vyuZziva spolu 6 % respondentov.

Nemozno nespomenudt vyuZzivanie burzy vysokych Skél, ¢i dni otvorenych
dveri. Burzu vysokych 3kél ako zdroj informacii vyuZilo 11 % respondentov. Der
otvorenych dveri 4 % respondentov. Na ziskanie informécii o Skole vyuzivali pytani aj

Studijnych poradcov v navstevovanej Skole a to 7 %.
Délezitos t’ faktorov, ktoré maju vplyv na Studentov pri vybere VS

Pytani mali ohodnotit 5 faktorov zndmkami od 1 do 5, pricom 1 znamena

najviac dolezity faktor a 5 najmenej dolezity faktor pri vybere vysokej skoly.
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Obr. 5.10: Dolezitos t’ faktorov

Faktory, ktoré ovplyvnili Studentov pri vybere vysokej
Skoly podla dolezitosti
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Zdroj: vlastny
Respondenti uvadzali ako najdolezitejSi faktor pri vybere vysokej Skoly kvalitné
Stadium. Priemerna znamka bola 1,52 urespondentov, ktori chcu Studovat na

ekonomickej vysokej Skole a celkova priemerna znamka 1,76 (hodnotilo 135

pytanych).

Dalsimi délezitymi faktormi boli zaujimavy Studijny program a referencie
znamych. Vo vSeobecnosti sa neliSia nazory Studentov, ktori chcu Studovat na
ekonomickej vysokej Skole a Studentov, ktori by si zvolili inG nez ekonomicku vysoku
Skolu.

Obsiahlos t’ zdrojov informacii

Tato otazka bola zamerana na to, aby Studenti — respondenti ohodnotili
obsiahlost zdrojov informécii. Mali ohodnotit 5 zdrojov, pricom mali hodnotit
znamkami 1 aZz 4. 1 znamend najviac obsiahli zdroj informécii, 4 najmenej obsiahli
zdroj. Respondenti mali aj moznost 0, ktora znamenéa neviem posudit, alebo som sa
s danym zdrojom nemal/nemala stretnat. Na tuto otdazku odpovedalo celkom 135

respondentov, z toho 104 zien a 31 muzov.
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Obr. 5.11: Obsiahlos t zdrojov informacii

Obsiahlost zdrojov informacii
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robilinabor  Studujucina
na nasej skole vybranejVs

Zdroj: vlastny
Z analyzy vyplyva Ze najobsiahlejSi zdroj informécii je podla respondentov

webova stranka Skoly. Rovnako hodnotili tito moZznost’ Studenti, ktori chcu Studovat
na ekonomickych vysokych Skolach ako aj ako hodnotili tento zdroj Studenti celkovo.
Iba 5 % respondentov nevedelo posudit tento zdroj, a tym aj jeho obsiahlost. Dal$im
obsiahlym zdrojom boli priatelia a znami Studujdci na vybranej Skole, ale az 14 %

opytanych nevedelo posudit tento zdroj.

Horsie boli hodnotené zdroje denné tla¢ a zamestnanci VS, ktori robili nabor na
strednych Skolach. Toto hodnotenie mohlo byt spbsobené tym, ze az 54 %

respondentov nevedelo posudit tieto zdroje informacii.

Ddlezitos t’ vybranych faktorov pre kvalitné Studium

Tu mali respondenti ohodnotit 6 faktorov podla dbélezitosti pre kvalitné
Stadium. Dané faktory mali hodnotit znamkami 1 az 5, priom 1 — najviac dolezity
faktor, 5 — najmenej dolezity faktor pre kvalitné Studium na vysokej Skole. Na tato
otdzku odpovedalo 135 respondentov z celkového poctu 150 opytanych.
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Obr. 5.12: Kvalitné Stidium na vysokej Skole
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Zdroj: vlastny

Najvy§Sou znamkou boli hodnotené faktory kvalitni profesori a moderné
vybavenie Skoly. Tieto faktory boli hodnotené priemernou znamkou men3ou ako 2.
VSetky ostatné faktory boli hodnotené priemernou znamkou va¢sou ako 2, nie vSak

vysSou ako 3, €o znamena, ze vSetky faktory su délezité pre kvalitné Stadium.

V hodnoteni dblezitosti faktorov, ako su kvalitni profesori, moderné vybavenie
Skoly, dopravna dostupnost, moZznost ubytovania v blizkosti Skoly, moZznosti
stravovania a vyu€ba cudzieho jazyka, nie su Ziadne vyrazné rozdiely u Studentov

hlasiacich sa na ekonomické Skoly ani v celkovom hodnoteni.

VysokoSkolské vzdelanie rodi €ov

Na tato otazku odpovedalo celkom 150 respondentov z toho 114 Zien a 36
muzov. Respondenti mali uviest ¢&i ich rodiCia maju vysokoSkolské vzdelanie.
Nasledne som respondentov rozdelila podfa toho ¢i chcu Studovat na ekonomickej
VS, na inej ako ekonomickej VS alebo nechcl Studovat dalej. Potom st rozdeleny
podla pohlavia a podfa toho, & ma asporn jeden z rodi¢ov VS, obidvaja rodigia maju

vysokoskolské vzdelanie alebo Ziaden z nich. Vid graf 5.13
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Obr. 5.13: Vzdelanie rodi €ov respondentov
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Zdroj: vlastny
Najviac respondentov bolo tych, ktori nemaju ani jedného zrodiCov

s vysokoskolskym vzdelanim a to 61 % vSetkych muzov a 67 % vSetkych Zien.

U Studentov, ktori nechcu pokraCovat v Stadiu na vysokej Skole je 60 % Zien
a 20 % muzov, ktorych rodiia nemaju ani jeden vysoku Skolu a 80 % muzov a 40 %

Zien, ktorych rodi€ia maju aspon jeden z nich vysokoSkolské vzdelanie.

Pri respondentoch, ktori chcu Studovat na ekonomickej vysokej Skole je 36,8
% muzov a 36,4 % Zzien, ktorych rodiCia nemaju ani jeden vysoku Skolu. Tych,
ktorych aspon jeden z rodi€ov ma vysoku Skolu je 52,6 % muzov a 59,1 % Zien.
NajmenSie percentualne zastupenie maju respondenti s rodiémi, ktori maju obaja

vysoku Skolu a to 10,6 % muzov a 4, 5 % Zien.

Pocéet surodencov respondentov a ich vplyv na d’alSie Studium
Tato otazka bola zamerand na pocet surodencov respondentov a ¢i ma ich
pocet vplyv na ich dalSie Stadium. PodrobnejSie bude tato otazka rieSena v dalSej

kapitole, ktora sa zaobera vyhodnocovanim hypotéz.
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Na tato otazku odpovedalo celkom 150 respondentov z toho 114 Zien a 36

muzov.

Obr. 5.14: Surodenci respondentov

Studenti, ktori nechcu $tudovat na vysokej
Skole podla poctu surodencov

m 2 sturodencov
m 3 surodencov

4 sirodencov

B 5 strodencov

Zdroj: vlastny

Graf znazorniuje pocty surodencov Studentov, ktori nepdjdu po skonceni
strednej Skoly na vysoku Skolu. Ako v grafe 5.14 vidime najvacSie zastupenie maju
respondenti s dvoma surodencami, je to az 67 % z celkového poctu 15.

Studenti, ktori nepdjdu na VS maju v priemere 2 aZ 3 strodencov. DalSou
skupinou su Studenti, ktori chct Studovat na ekonomickej VS. Tito Studenti maju
v priemere 1 az 2 surodencov rovnako ako Studenti, ktori by si zvolili ind ako
ekonomicku vysoku Skolu.

Roé€nik, ktori respondenti navstevuju na strednej Skole

Tato otdzka je zamerand na navstevovany roc¢nik u respondentov. ISlo o to
zistit' ¢i sa jednd o posledny ro¢nik na strednej Skole alebo nie. U respondentov
v tretom ro¢niku nemusi byt stanovisko ist alebo nie na vysoku Skolu. Na tuto otazku
odpovedalo celkom 150 respondentov pricom 34 % opytanych je v tretom ro¢niku na

strednej Skole.
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Obr. 5.15: Studenti na strednej $kole
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V grafe sU respondenti rozdeleni podla navstevovaného rocnika na strednej
Skole a podfa toho, ¢i chcu ist Studovat na ekonomickd vysoka Skolu, ind ako
ekonomick( VS alebo nechcul pokradovat v $tudiu. Najviac respondentov navstevuje

Stvrty ro¢nik strednej Skole a to az 63 % vSetkych respondentov.
5.2 Overenie hypotéz

Hypotéza 1
H1 — Vacsina Studentov ziskava informacie o vysokych Skolach od svojich priatefov
a znamych.

Tato hypotézu mali potvrdit’ alebo vyvratit otdzky Cislo 3 a 8, pricom pri oboch
otazkach bolo mozné oznagit maximalne 3 odpovede. Co sa tyka zdrojov informécif
o vysokych Skolach celkovo respondenti ako naj¢astejSi zdroj informacii uvadzali
internet a priatefov a znamych. Az 94 % respondentov zo 135 uviedlo ako
najCastejSie vyuzivany zdroj informécii internet a56 % respondentov uvadzalo
priatefov a zndmych z celkového poétu 150 pytanych. Co sa tyka ziskavania
informacii o ekonomickych vysokych Skolach naj¢astejSie uvadzanym zdrojom boli
priatelia a znamy — az 81 % respondentov a internet — 69 % opytanych z 85, ktori

chcu Studovat na ekonomickej vysokej Skole.
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Tato hypotézu teda mbézeme prijat, pretoze najviac informacii
o ekonomickych vysokych Skolach ziskavaju Studenti od priatelov a znamych.
V celkovom hodnoteni sice respondenti ziskavaju najviac informacii z internetu, ale
priatelia a znami su tiez vyraznym zdrojom informacii.
Hypotéza 2
H2 — Studenti, ktorych rodigia maji vysokokolské vzdelanie, chcu taktiez Studovat
na vysokej Skole.

Tato hypotézu ndm mali potvrdit’ alebo vyvratit otazky €. 1 a 13. PriCom otazka
&islo jedna nam rozdeluje respondentov na tych, ktori chci Studovat na VS ana
tych, ktori nechct pokragovat v Stadiu na vysokej Skole. Studenti, ktorych rodigia
maju obaja vysoku Skolu, chcu taktiez Studovat na vysokej Skole. Z celkového poctu
respondentov ma 6 opytanych oboch rodiCov s vysokoskolskym vzdelanim. VSetci
tito opytani chcu taktiez Studovat na vysokej Skole a az 83 % z nich chce Studovat
na ekonomickej vysokej skole. Studentov, ktori maju jedného z rodi¢ov s vysokou
Skolou je celkovo 46. 15 % z & nechce Studovat na vysokej Skole a zvySnych 85 %
naopak chce Studovat na vysokej Skole a az 67 % z nich chce Studovat na vysokej
Skole s ekonomickym zameranim. Vela bolo respondentov, ktorych rodicia ani jeden
nemaju vysokoskolské vzdelanie, tych bolo az 65 % vSetkych opytanych. Z nich 8 %
nechce Studovat na vysokej Skole azo zvySnych 92 % chce Studovat 92 %

opytanych na ekonomickej vysokej skole.

Hypotézu Cislo dva taktiez mdézeme prija t', pretoZze o vysokoSkolské vzdelanie
ma zaujem az 100 % respondentov, ktorych rodi¢ia maju obaja vysokoSkolské
vzdelanie, a 85 % opytanych, ktorych rodi¢ia maju asporn jeden vysoku Skolu.
Hypotéza 3
H3 — Vadsinou Zeny sa rozhodnu pre ekonomickd vysoka Skolu.

Hypotézu &. 3 ndm mali potvrdit alebo vyvratit otazky €. 5 a 16. Z celkového
poctu 150 respondentov bolo 114 Zien a 36 muzov. Celkovo chce na ekonomickej
vysokej Skole Studovat 57 % respondentov. Na vysoku Skolu nepéjde 9 % Zien a 14
% muzov. AZ 58 % Zien p6jde na ekonomicku vysoku Skolu a 53 % muzov by chcelo
taktieZz Studovat na vysokej Skole s ekonomickym zameranim. Pomer muzov a Zien,
ktori chcu Studovat na ekonomickej vysokej Skole je zhruba rovnaky, ale vidime stéle

prevahu Zien.
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Z toho vyplyva, Ze aj tato hypotézu modzeme prija t' aj ked ako som uz
spominala, pomer muzov a zien je priblizne rovnaky, ale stale je prevaha Zenského
pohlavia, ktora sa hlasi na ekonomickeé vysoké skoly.

Hypotéza 4
H4 — Pre Studentov je prevazne najdolezitejSia dopravna dostupnost.

Stvrtd hypotézu mala potvrdit alebo vyvréatit otdzka &. 9. V tejto otazke mali
respondenti ohodnotit doélezitost danych faktorov, ktoré ich ovplyvnili pri vybere
vysokej Skole, znamkami od 1 do 5, priCom 1 znamena najviac dolezité a 5 najmenej
dolezité. Respondenti hodnotili celkovo najlepSou zndmkou kvalitné Stadium, a to
znamkou 1,76 a zaujimavy Studijny program znamkou 1,92. NizSou znamkou boli
hodnotené blizkost bydliska — 3,05 a dopravnu dostupnost — 2,47. Ani jeden
z faktorov nebol hodnoteny znamkou horSou ako 4, z Eoho mézZzeme usudit, Ze vSetky

faktory su pre Studentov v podstatnej miere dolezité.

Aj ked vo vacsej i menSej miere su pre opytanych vSetky faktory dolezité,
nemozno prija t' tato hypotézu, pretoze pre Studentov je najddlezitejSie kvalitné
stadium a Studijny program vybranej vysokej skoly. Co sa tyka pohladu na referencie
respondentov, ktori chcu Studovat na ekonomickej vysokej Skole, su rovnaké ako
v celkovom pohlade na vysoké Skoly.

Hypotéza 5
H5 — Studenti z okresu Cadca by privitali burzu vysokych $kdl v okrese.

Prijat alebo vyvratit' tuto hypotézu mali otdzky €. 4 a 15. Pomocou otazky €. 15
sa respondenti rozdelili na byvajucich v okrese Cadca a nebyvajlcich v okrese.
Celkovy podet respondentov s trvalym bydliskom v okrese Cadca bolo 121, z toho
z toho bolo 76 % Zien a 24 % muZov. Na otazku, &i by uvitali burzu vysokych Skél
v okrese odpovedalo celkovo 70 % respondentov urcite ano ato 71 % Zien a 69 %
muzov. Skor ano odpovedalo 22 % opytanych a to 22 % Zien a 24 % muZov. Neviem
odpovedalo 6 % opytanych, pricom vSetci, ¢o takto odpovedali boli Zenského

pohlavia. Skér nie odpovedalo 3 % Studentov a to 1 % Zien a 7 % muZzov.
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Hypotézu Cislo 5 mézeme na zaklade zistenych informacii prija t, pretoze
so zriadenim burzy sthlasilo az 93 % opytanych Studentov z okresu Cadca a len 3 %
odpovedali skor nie.

Hypotéza 6
H6 — Studenti z po&etnejSich rodin sa hlasia na vysoké Skoly v mensej miere.

Na zaklade otdzok €. 1 a 14 méame prijat alebo zamietnut tato hypotézu.
Z celkového poctu 150 respondentov odpovedalo na otazku €. 1, &i chcu po skonéeni
strednej Skoly pokraovat v Stadiu na vysokej Skole, kladne 90 % opytanych.
Studenti, ktori nepdjdu po ukon&eni strednej $koly na vysokd $kolu maja v priemere 2
az 3 strodencov. Co sa tyka Studentov, ktori chci po skonéeni strednej Skoly dalej

Studovat, maju v priemere 1 az 2 surodencov.
Mbzeme teda povedat, Ze Studenti z poCetnejSich rodin sa hlasia v mensej

miere na vysoké Skoly ako Studenti z menej ¢lennych rodin atym prijat aj tato
hypotézu.
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6 Navrhy a doporu ¢€enia

Vyskum je zamerany na analyzu marketingovej komunikacie vysokych skél,
konkrétne vysokych Skél sekonomickym zameranim. V bakalarskej praci sa
zameriavam predovSetkym na zdroje informacii, odkial Studenti strednych Skol
ziskavaju informéacie o vysokych Skolach, ¢o je pre Studentov délezité pri vybere
vysokej Skoly a pre€o sa rozhodli prave pre ti vysoku Skolu, ktoru si vybrali. Chcem

navrhnut vhodné komunikacné nastroje, ktoré by zlepSili povedomie o Skole.

Teraz je dolezité vyhodnotit najdolezitejSie zavery vyskumu, ktoré by mali
priniest efekt, na ktory bol vyskum ureny ato: zlepSit marketingovi komunikaciu
vysokych 8kol so Studentmi, zvySit povedomie o vysokych Skolach, ziskat ¢o najviac
kvalitnych Studentov a zamerat sa na faktory, ktoré su pre Studentov najdélezitejSie,

¢o sa tyka Studia na vysokej Skole.

6.1 Ponukané sluzby

Vysoké Skoly poskytuju vzdelavacie sluzby. Z vyskumu vyplyva, Ze Studenti si
vyberaju vysoku Skolu hlavne podla zaujimavosti Studijného programu. Pre Studentov
su pre kvalitné Stadium potrebni predovSetkym kvalitni profesori a moderné
vybavenie Skoly. Dalej velmi ddleZitymi faktormi st vyuka cudzieho jazyka, moZnosti
ubytovania a stravovania. Preto by som navrhovala, aby sa Skoly zamerali na vyber
kvalitnych profesorov, ktori vyrazne zvySia kvalitu Studia asamozrejme aj
vybavenost Skél by nemala zaostavat za konkurenciou. Nedostato¢né vybavenie
Skoly pomdckami, materidlmi vyrazne znizuje kvalitu Stadia. Co sa tyka vyuky
cudzieho jazyka, na mnohych ekonomickych Skolach je nedostato¢na. Preto by som
navrhovala zakomponovat do Studijného programu cudzi jazyk ako povinny predmet
aj vo vySSich ro¢nikoch. Aby Studenti mohli pohodine Studovat na vybranej
ekonomickej Skole, mali by mat zabezpe&ené ubytovanie a stravovanie. Navrhujem
preto zvySenie kapacity vysokoskolskych internatov a zriadenie menzy, kde by sa

Studenti mohli stravovat'.
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6.2 Marketingova komunikacia vysokych skél

Vyskumom bolo zistené, Ze Studenti ziskavaju najviac informécii o Skolach
z internetu a priatelov a znamych. Az 69 % Studentov ziskava informacie o vybranej
ekonomickej vysokej Skole zinternetu. M6zeme teda povedat, ze internet je
u vacsiny respondentov najvacsSim zdrojom informacii ateda ivyznamnym
komunikaénym prostriedkom pre mnoho Studentov. Preto by sa mali vysoké Skoly
zamerat na tento komunikaény prostriedok, zlepSit obsiahlost’ a prehladnost svojich
webovych stranok. Dal$im, vsaéasnosti &asto vyuZzivanym, komunikagnym
prostriedkom je Facebook. Navrhovala by som preto aj propagaciu vysokych Skél
prostrednictvom tohto komunikaného nastroja. Tu by mali Studenti moZnost
dozvediet sa nieCo o vybranej Skole, pomocou zriadeného féra, by mohli
komunikovat s vysokoSkolakmi, ktori im mé6zu poradit, podat referencie o Skole.
Vytvorenie U¢tu na Facebooku je bezplatné, preto by Skole nevznikali dalSie naklady

na propagaciu a na druhej strane je to vefmi efektivny komunikaény prostriedok.

Netreba vSak zabudat aj na ostatné komunika¢né prostriedky ako je napriklad
burza vysokych Skél, den otvorenych dveri, denna tlaé ainé. Respondenti
predovietkym z okresu Cadca by uvitali burzu vysokych $kél v okrese. Preto by som
navrhovala zriadenie burzy vokrese Cadca, aby sa tak zvysilo povedomie
o vysokych Skolach, a aby aj vysoké Skoly mohli takouto formou komunikacie ziskala

novych Studentov.

6.2.1 Osobna komunikacia

Osobny kontakt so Studentmi je velmi dbélezity. Osobni komunikaciu mézu
Studenti uskuto¢riovat prostrednictvom dria otvorenych dveri, kde sa Studenti
zoznamia s prostredim Skoly, m6zu vidiet na vlastné oc€i vybavenie Skoly, oboznamia
sa sprincipom fungovania 3kolského systému, mo6Zu sa spytat priamo
kompetentnych na otazky, ktoré ich zaujimaju. Dal$im prostriedkom osobnej
komunikacie méze byt burza vysokych Skél. Je dolezité, aby Skoly zaujali Studentov,
oboznamili ich so Studijnym programom odpovedali na pripadné otazky, a presvedcili
Studentov, Zze prave ich Skola je t4 najvhodnejSia. Skoly by nemali podcefovat
osobnu formu komunikacie, pretoZze prave takto mézu ziskat najviac potencialnych
klientov — Studentov.
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6.2.2 Vztahy s verejnos t'ou

Velmi délezité je, aby Skola udrzovala dobré vztahy s verejnostou, t.j. so
vSetkymi zakaznikmi Skoly, partnermi, pracovnikmi. Prave oni vytvaraju image Skoly,
buduju povedomie Skoly, vzdelavacieho programu alebo jeho Casti. Dobré vztahy
s verejnostou vedu k budovaniu déveryhodnosti Skoly, stimuluju zaujmy zékaznikov
o sluzby 8koly ako imoznl spolupréacu, popripade sponzorstvo. Co sa tyka
propagacie vysokych Skol a konkrétnych Studijnych programov by som navrhovala,
aby sa Skoly zapajali do akcii ako napriklad hudobné festivaly, Sportové podujatia
kde sa mo6zu Studenti strednych Skél zoznamit s vysokou Skolou a zaroven aj
kultirne vyzit. Dalej by som tieZ navrhovala zriadenie job centier na vysokych
Skolach, ku ktorym by mali pristup aj stredoskolaci. Zriadenie takychto centier by

urcite pomohlo ziskat novych Studentov.

6.2.3 Reklama

Co sa tyka reklamy navrhovala by som propagéciu prostrednictvom rdznych
letakov so Studijnymi programami, informaciami o vysokej Skole, ktoré by sa
rozposielali na stredné 3koly. Dalej uverejfiovanie Studijnych programov a informacii
v Casopisoch anovinach, ku ktorym maju Studenti bezny pristup. Vyznamné
zviditefnenie je mozné na burze vysokych 3kol, prostrednictvom dna otvorenych
dveri. Reklama prostrednictvom internetovej stranky skoly je tiez vyznamnym prvkom
marketingovej komunikacie Skoly. Respondenti v dotazniku ¢asto uvadzali, aby bolo
na webovej stranke viac informacii o Skole, o Studijnom programe, preto navrhujem
prepracovat webové stranky jednotlivych Skél, uviest viac informacii, pridat fotografie
z jednotlivych vysokoskolskych akcii, ktoré Skoly usporaduavali, resp. usporaduvaju.

Dalej fotografie interiéru Skoly, internétov a pod.
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7 Zaver

Jednym z klG€ovych faktorov v oblasti marketingu pre akykolvek podnik,
organizaciu, region teda i Skolu je vypracovanie marketingovej komunikacie. Ciefom
bakalarskej prace bolo analyzovat marketingovi komunikaciu ekonomickych
vysokych 8kdl na Slovensku a v Ceskej republike, navrhnit takd formu komunikacie,
ktora bude vyhodna ¢&i uz pre Skoly alebo Studentov.

Vyskumom bola analyzovana Struktdra Studentov, €ize zékaznikov Skoly, ich
dopyt po vysokoSkolskom vzdelani a vzdelani ekonomickom, dolezitost' faktorov pre
kvalitné Studium, obsiahlost zdrojov informacii, ktoré Studenti vyuzivaju pri vybere

vysokej Skoly.

V prvej Casti som stru€ne charakterizovala trzné prostredie ekonomickych
vysokych 8kél na Slovensku av Ceskej republike. V dalSej kapitole je zahrnuta
teoreticka Cast, kde som sa snazila vysvetlit marketingovi komunikaciu a jej vyznam
pre Skoly. V kapitole metodika zberu dat som uviedla ciel a plan vyskumu, kde su
uvedené aj hypotézy. Vyskum potvrdil hypotézy €. 1, 2, 3, 5 a 6. Hypotéza ¢. 4
vyskumom naopak nebola prijatd. V poslednej kapitole uvddzam navrhy
a doporucenia, ktoré by mali zlepSit marketingovi komunikaciu vysokych Skél so
Studentmi a st z méjho pohladu prijatelné ako pre Skolu tak i pre Studentov.

) M

KedZe sa konkurencia neustéle zvySuje aje ¢im dalej, tym tazSie obstat
v tvrdom konkurenénom boji, je potrebné aby Skoly nezaostavali a drzali krok
s konkurenciou. Je potrebné ziskat si doveryhodnost’ klientov, udrzat si terajSich
a ziskat novych. Je potrebné dbat na zvySujucu sa Zivotnu Uroveni spolo¢nosti

a dokazat potreby spolo¢nosti uspokojit v ¢o najkvalitnejSej miere.
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Priloha ¢. 1-1: Dotaznik
k

Dotazni

Véazeny Student, vaZzena Studentka,

chcela by som Vas poprgn vyplnenie nasledovného dotaznika. Dotaznikngngmny a

ziskané udaje budu pouzité len raly spracovania mojej bakalarskej prace.
Odpovede zakruzkujte prosim pravdivo pre ziskdaigdych Statistickych tudajov.
Srde’ne Vanmvdakujem

1. Chystéate sa po ukoteni strednej Skolyd’alej Studova’ na vysokej Skole?
1.1 ano
1.2 nie (pokréujte otazkow. 13)

2. O vybere vysokej Skoly sa rozhodujete
2.1 sdm/sama
2.2 s pomocou rodiov a priatéov
2.3 na zaklade odparania skoly
2.4 Inak (VYPiSte @ako)......ceeevieeeeeiiiis e

3. Odkiar ziskavate najviac informécii o vysokych Skolach?nf6Zete vybra® max. 3
odpovede)

3.1 internet

3.2 Studijny poradca

3.3 denna tia

3.4 priatelia a zndmy

3.5 letaky

3.6 knihy atasopisy

3.7 burza vysokych 3kél

3.8 dai otvorenych dveri

3.9 inde (VYpiSte) ..ccooevveeeeeieiieeeeeiemes



4. Uvitali by ste burzu vysokych 5kl vo Vasom ok
4.1 ukite ano
4.2 skor ano
4.3 neviem
4.4 skor nie
4.5 ukite nie

5. Chcete Studové na vysokej Skole s ekonomickym zameranim?
5.1 &no
5.2 nie (pokraujte otdzkolt. 9)

6. Preto chcete Studovél na vysokej Skole s ekonomickym zameranim? (mézewgbrat’
max. 2 odpovede)

6.1 Studuju alebo tam Studovali znamy

6.2 na Skolu sa hlasia spoluZiaci

6.3 Skola ma zaujimavy Studijny program

6.4 je blizko méjho bydliska

6.51N€ (UVETE) ....evvvvriiiiiiiiiiiiieiiieeeee e

7. Ktort ekonomicku univerzitu (fakultu) by ste sivybrali? (oznacte jednu moznog’)
7.1 Vysoka Skola Beska - Technick& univerzita Ostrava — Ekonomickaultak
7.2 Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici —dBlomicka fakulta
7.3 Ekonomicka univerzita v Bratislave
7.4 Zilinska univerzita v Ziline — Fakulta prev&gz ekonomiky dopravy a spojov
7.5 Technicka univerzita v KoSiciach — Ekonomiidéulta
7.6 Slezska univerzita v Opay Obchod#s podnikatelsk& fakulta v Karviné
7.7 Mendeleova univerzita v Brne — Ekonomicka feku

7.8 IN& (NAPISLE)..uvvveiiiiee e,

8. Kde alebo od koho ste sa dozvedeli o Vami vyhrej vysokej Skole? (mdZete vybré
max. 3 odpovede)
8.1 od priatbov a znamych

8.2 v navstevovanej Skole



8.3 na internete

8.4 z dennej tke

8.5 na burze vysokych Skol

8.6 na dni otvorenych dveri

8.7 z letakov

8.8 z knih &asopisov

8.9 inde (uvete Kde) ........uueeiiiiiiiii s

9. Ohodna’te dané faktory, ktoré Vas ovplyvnili pri vybere vysokej Skoly, poda
dblezitosti. ( 1 najviac délezité, 5 najmenej dOI&E)

1 2 3 4 5
9.1 referencie priatev a znamych HINRIEE
9.2 zaujimavy $tudijny program HIRIEIEIE
9.3 blizkog miesta bydliska NN
9.4 dopravna dostupnds HiEEIEIE
9.5 kvalitné 3ttdium HimEEn

10. Ohodna’te zdroje informécii podPa toho, odkid® ste ziskali najviac informacii
o vybranej vysokej Skole. ( 1 najviac obsiahly zdioinformécii, 4 najmenej obsiahly

zdroj informacii, 0 — neviem posudf’)

01 2 3 4
10.1 webova stranka vysokej Skoly HIRIEIEIE
10.2 burza VS HimEEn
10.3 denna tta NN

10.4 zamestnanci VS, ktori robili nabor na nakejes [ [ [ 1[1[]
10.5 priatelia a znamy Studujici na vybranej VS HiEEIEIN

11. Ohodna’te znamkami dolezito$' nasledujucich faktorov pre kvalitné Stadium (1

najviac dolezité, 5 najmenej dolezité)



1 2 3 4 5

11.1 kvalitni profesori HiEIEIEE
11.2 moderné vybavenie $koly HiEIEIEIN
11.3 dopravna dostuprbs HiEEIEIE
11.4 moznodubytovania v blizkosti skoly [ 1] 1]
11.5 moZnosti stravovania HiEEIEIN
11.6 vyuka cudzieho jazyka HiEEIEIN

12.Co by ste navrhovali pre zlepSenie komunikacie vysgkh 3kdl so Studentmi?

13. Maju Vasi rodi¢ia ukonéené VysokosSkolské vzdelanie?
13.1 &no — obidvaja
13.2 ano, ale iba jeden z nich

13.3 nie, ani jeden

14. Kor’ko méate surodencov? (napistéislom)

15. Pohlavie
15.1 muz

15.2 zena

16. Vase bydlisko je
16.1 v okres€ adca

16.2 mimo okre§'adca

17. V ktorom ste raéniku?
17.1 v tr&éom
17.2 v Stvrtom

17.3 v piatom



18. Aku strednu Skolu navstevujete?
18.1 Gymnazium
18.2 Obchodnéa akadémia
18.3 Stredna odborna Skola s maturitou
18.4 Stredné odbornéiliSte s maturitou
18.5iné (napiste aké) ..............ee oo eeee

Dakujem za Vé&as straveny pri vypbvani dotaznika.



Priloha €. 2-1: Dopl Aujuce grafy k analyze

Obr. 1: VS vzdelanie rodi éov

™ Ziaden z nich
nestudoval na VS

Zdroj: vlastny

Priloha €. 2-2: Dopl fiujuce grafy k analyze

Obr. 2: Vyuzivanie zdrojov informacii

Studijny priatelia a y nihya urzy ni
poradca znami casopisy otvorenych
dverf

Zdorj: vlastny



Priloha €. 2-3: Dopl fiujuce grafy k analyze

Obr. 3: Pre éo ekonomicka VS
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Zdroj: vlastny

Priloha €. 2-4: Dopl nujuce grafy k analyze

Obr. 4; Referencie priate Fov a znamych
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Zdroj: vlastny



Obr. 5: Zaujimavy Studijny program
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Zdroj: vlastny

Obr. 6: Kvalitné stidium
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Obr. 7: Blizkos t' miesta bydliska

E najviac
délezité

| dolezité

O neutralne

O menej

dolezité

W nedoblezité
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Obr. 8: Dopravnéa dostupnos t’
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Priloha €. 3-1: Univerzity na Slovensku

Obr. 9: Vysoké Skoly na Slovensku
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Verejné vysokeé skoly

Akadémia umeni v Banskej Bystrici
Ekonomicka univerzitav Bratislave

Katolicka univerzita v Rufomberku

Presovska univerzita v PreSove

Slovenska polnohospodarska univerzita v Mitre
Slovenska technicka univerzita v Bratislave
Technicka univerzita v KoSiciach

Technicka univerzita vo Zvolene

Trenéianska univerzita Alexandra Dubéekawv Trenéine
Tmavska univerzita v Trave

Univerzita sv. Cyrila a Metodaw Tmave
Univerzita J. Selyehn v Komarne

Univerzita Komenskeho v Bratislave
Univerzita Kongtantina Filozofaw Mire
Univerzita Mateja Belawv Banske] Bystrici
Univerzita Pavla Jozefa Safirikav Kodiciach
Univerzita veterinarskeho lekarstva v KoSiciach
Vysoka Skola muzickych umeni v Bratislave
Vysoka Skola witvamych umeni v Bratislave
Zilinsk4 univerzitav Ziline

Sukromné vysokeé skoly

Bratislavska medzinarodna Skola liberalnych Stidii

Bratislavska vysoka Skola prava

Dubnicky technologicky intidt v Dubnici nad WVahom
Stredoeurdpskavysoka Skola v Skalici

Wysoka Skola bezpefnostného manaZérstva v KoSiciach

Vysoka Skola ekondmie a manaZmentu verejne] spravy v Bratislave
Wysoka Skola manazmentu v Trending

Wysoka Skola medzinarodného podnikania I5M Slovakia v Presove
Wysoka Skola v Sladkovitove

Vysoka Skola zdravotnictva a sodalne| prace sv. Alfbety v Bratislave

Statne vysoké gkoly

Akadémia ozbrojenych sil generdla Milana Rastislava Stefanika v Liptovskom Mikulagi
Akadémia Policajného zboru v Bratislave
slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave

Zdroj: http://www.univerzita.net/univerzity-na-slov ensku/



Priloha &. 4-1: Univerzity v Ceskej republike

Obr. 10: Vysoké skoly v Cechach

Verejné vysoké skoly

Akademie muzickych uméniv Praze

Akademie wivarmich uméniv Praze

Ceska zemédélskd univerzita v Praze

Ceské vysoké udeni technické v Praze

Janatkova akademie mizickych uméni v Brné
Jihofesks univerzita v Ceskyjch Budéjovicich
Masankova univerzita v Brmé

Mendelova zemédélska a lesnicka universita v Brné
Dstravskd univerzitav Ostrawvé

Slezska univerzita v Opavé

Technicka univerzita v Liberci

Univerzita Hradec Kralowé

Univerzita Jana Evangelisty Purkynév Usti nad Labem
Univerzita Karlova v Praze

Univerzita Palackého v Olomouci

Univerzita Pardubice

Univerzita Tomage Bative Ainé

Veterindmi a fammaceutickd univerzita Brno
Wysoka Skola banska-Technicka univerzita Ostrava
Wysoka Ekola ekonomicka v Praze

Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze
Vysokd Ekola umélecko-primyslovd v Praze
Wysoké uéenitechnické vBmé

Zapadofeska univerzitav Plzni

Vysoka Skola polytechnicka Jihlava
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Zdroj: http://www.univerzita.net/ceske-univerzity/



