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1 Uvod

Sport se v poslednich letech stava stale vice populdrni a oblibenou aktivitou, diky
které¢ dovedou v dnesni uspéchané dobé lidé utéct od prace, odreagovat se, relaxovat a
pobavit. Dalo by se fici, Ze se z n¢j stal celosvétovy fenomén a je nedilnou soucasti
zivota vétsiny lidi, ktefi ho provozuji bud’ aktivné, nebo pasivné. Dlsledkem zdjmu
mnoha lidi o sport je vznik novych sportovnich center za poslednich 10 let. Tato centra
nabizi komplexni sluzby pro zdkazniky vSech vékovych kategorii. Kazdy zde mize

nalézt to, co ho bavi, at’' uz jde o sluzby zaméfené na relaxaci nebo na aktivni sport.

Nejen ze vznikd mnoho novych sportovnich center, ale vznikaji také nové sporty,
které poskytuji tato centra jako svoji sluzbu zdkaznikiim. Jednim z nejrychleji se
rozvijejicich sportli dnesni doby miizeme oznacit squash. Jedna se o dynamicky, rychly
a zabavny sport, ktery zarucuje nejvetsi vydej energie béhem kratkého casového tiseku.

Klade se zde dliraz na taktiku, fyzickou kondici a rychlost pohybu.

Jako téma své bakalarské prace jsem si zvolil analyzu provozu squashového centra,
které je umisténo v centru mésta Ostravy. Jak uZ jsem se vySe zminil, masivni vznik
novych druhii sportl pfindsi na trh také mnoho novych podnikatell, kteti chtéji této
ptilezitosti vyuzit a oteviit nova sportovni centra. Squash centrum BSO tedy musi Celit
neustadlému tlaku ze strany konkurentl, ktefi jsou v dneSni dobé témét v kazdém

odvétvi, musi dbat na rozsifeni nabidky sluzeb, které by uspokojili stdvajici zakazniky

a naléakali nové.

Préace je rozdélend do tfech cCasti. V prvni kapitole jsem se vénoval teoretickému
pojeti. Ve druhé je obsazeno vyzkumné Setfeni ve squash centru z hlediska ekonomiky
provozu. Zde jsem se zam¢fil na popis centra BSO, jeho hospodareni, marketingovou

komunikaci a atd. V posledni kapitole jsou navrhy a doporuceni pro squash centrum.

Cilem mé bakalaiské prace bylo analyzovat soucasny stav squashového centra a
dale vypracovat navrhy a doporuceni, které by vedly k zlepSeni konkurenceschopnosti

a prilakani novych zékaznik.



2 Teoreticka ¢ast

2.1 Definice sportu

Pojem sport vznikl zkracenim SirSi formy slova desport ¢i deport
z francouzstiny, v Anglii objevujici se jako disport. Zékladem slova je latinské
slovo disportare, které znamena bavit se nebo travit piijemné volny ¢as a bylo dale
pievzato do dalSich jazyki. Sportem chapeme vSechny formy fyzické aktivity,
kterou at’ uz organizované nebo neorganizovan¢ provadime s cilem zlepsit jak
fyzickou tak i psychickou kondici, rozvoj ducha a dosazeni co nejlepsich vysledki.
Sport jako obrovsky fenomén dneSni doby je charakteristicky mnoha specifickymi
jevy, jako jsou soutéze, divaci aj. A také jeho vliv na dal$i oblasti Zivota jako je
politika, vzdélani a uméni. Zékladem sportu jsou jednotliva sportovni odvétvi, ktera

se ¢leni na nasledujici kategorie podle riiznych, specifickych hledisek.[15]

2.1.1.Déleni sporti:

e kolektivni

e individualni
e kontaktni

e Dbezkontaktni
e amatérsky

e profesionalni

e discipliny s vétSim ¢i mensim rizikem [4]

Do pravniho fadu Ceské republiky byl zaveden pojem sport, zakonem o
podpote sportu (zékon ¢. 115/2001 Sb.). Pro ucely tohoto zakona sport predstavuje
vSechny formy télesné ¢innosti, které mohou byt organizované i neorganizované a
kladou si cil, kterym je harmonicky rozvoj télesné i psychické kondice, upeviiovani

nejvyssi. [16]

2.2 Organizaéni struktura sportu v Ceské republice

Pfred sametovou revoluci vroce 1989 mél vramci télovychovy
nejvyznamnéj§i postaveni Cesky svaz télesné vychovy (CSTV). Vroce 1990
zanikla jednotna organizace sportovni ¢innosti, CSTV se transformoval a znovu se

obnovily nékteré organizace jako napt. Sokol, Orel a dalsi.



V Ceské republice ptisobi v ramci vrcholového sportu sportovni organizace
jako obcanskd sdruzeni podle zakona ¢. 83/1990 sb.,0 sdruzovani ob¢ant. Vedle
téchto sportovnich organizaci piisobi v Ceské republice ve sportu fada dalsich
subjektii s riznou pravni formou, jako je tieba spolenost s rucenim omezenym,
akciova spole¢nost apod. Sportovni kluby, sportovci a organizace se fidi predevsim
ob&anskym zakonikem, jelikoz v Ceské republice zatim neexistuje specialni pravni

norma upravujici specifickou oblast sportu.[10]

e Zakladni schéma organizaéni struktury sportovni organizace
(klubu) tvofi vazba mezi ¢leny a fidicim organem, ve vétSin€ piipadi

reprezentovaném vyborem sportovniho klubu. [10]

Obr. €. 2.1: Schéma organizacni struktury sportovni organizace (klubu)

VYBOR
SPORTOVNIHO
KLUBU
CLENSKA
ZAKLADNA
KONTROLNI KOMISE

Zdroj: KOSIK, Milos; PACUT. Miroslav. Organizace sportu. Ostrava, 2009.

Toto schéma se objevuje predev§im v malych sportovnich klubech (
v dnes$ni dob¢ je tato organizacni struktura vyjimecna, protoze sportovni kluby ve
vétsing pripadech funguji jako obchodni spolecnosti), které se nadale nesStépi na
dil¢i oddily a kde neni profesionalni aparat. Ridici organ ma podobu viceélenného

vyboru a je volen piimo z fad ¢lenti sportovniho klubu. [10]



2.2.1 Rozdéleni sportovnich organizaci

e sportovni organizace se statutarnim organem — jednotlivcem (pfedsedou,
prezidentem)
e sportovni organizace s kolektivnim statutarnim organem -

(predstavenstvo, spravni rada)

Déle je mozno rozd¢lit sportovni organizace podle ucasti na valnych

hromadéch ¢i vyrocnich ¢lenskych schlizich.

e sportovni organizace s pfimou tcasti ¢lenii na valné hromadé ¢i vyro¢ni
¢lenské schiizi
e sportovni organizace s neprimou tucasti ¢lenii na valné hromadé nebo
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vyrocni ¢lenské schuzi

Velké mnozZstvi sportovnich organizaci sdruzuje v ramci své organizacni
struktury také odborné pracovniky, z fad ekonomickych zaméstnancti, zdravotné-
rehabilitacnich a sportovné metodickych. V Ceské republice jsou tito zaméstnanci

Casto Cleny statutarnich nebo kontrolnich organt sportovni organizace. [10]

2.2.2 Typy sportovnich organizaci

e ZastreSujici sportovni organizace

Znakem této organizace je druhovost provozovanych sporti a v oblasti
dotaci obvykle ptimy vztah k pfisluSnému ustfednimu orgénu statni spravy, jehoz
prostfednictvim erpa dotace ze statniho rozpoétu CR. (napt. Cesky svaz télesné
vychovy — CSTV, Orel atd.). ZastieSujici sportovni organizace mize sdruZovat

vetsi mnozstvi samostatnych sportovnich organizaci a mé také pravni subjektivitu.

e Samostatna sportovni asociace

Jejim zékladnim znakem je druhovd omezenost na jeden sport ¢i skupinu
sportd. Dotace ze statniho rozpoctu jsou obvykle cerpany prostiednictvim své
zastieSujici sportovni asociace. Samostatnd sportovni asociace ma pravni
subjektivitu a jako samostatny subjekt vystupuje ve vztahu ke sponzortim,
partneriim a ostatnim sportovnim klubtim. Pfikladem jsou vSechny sportovni svazy

sdruzené v CSTV. Samostatné sportovni asociace sdruzuji sportovni kluby.



e Sportovni klub

V drivéjSich dobach se uzival také pojem télovychovna jednota. Sportovni
klub sdruzuje provozovatele vice sporti a ma pifimou ekonomickou vazbu na
zastfeSujici sportovni asociaci 1 na jednotlivé samostatné sportovni asociace
(prostfednictvim svych oddilt). V pfipad¢é, ze cerpa prostiedky ze statniho
rozpoc¢tu, déje se tak prostiednictvim zastfeSujici nebo samostatné sportovni
asociace. Ve vztahu k ostatnim vefejnym rozpoctim vystupuje samostatné. Ma

pravni subjektivitu.
e Sportovni oddil nebo odbor

Je nejniz§im typem sportovni organizace. Existuje v ramci sportovniho
klubu. Zakladnim znakem oddilu ¢i odboru je provozovéni jednoho sportu nebo
jedné skupiny sportii. Ekonomickd a pravni omezeni jsou definovana obvykle
matefskym sportovnim klubem. Drtiva vétSina financi je Cerpana prostiednictvim

matetského sportovniho klubu. [4]

2.3 Organizaéni struktura sportovnich klubii v Ceské republice

Sportovni kluby v ramci Ceské republiky maji vétSinou formu obchodni
spolecnosti nebo obcanského sdruzeni. Jde zeyména o akciové spolecnosti
a spolecnosti s ru¢enim omezenym a jejich strukturu a organizaci urcuje obchodni

zakonik. [4]

2.3.1 Obcanské sdruzeni

Nejfrekventovanéjsi forma organizaci ve sportu, jejichZ forma je upravena
v zakong ¢. 83/90 Sb., o sdruZzovani obcanll. Organizacni struktura se odviji od
zékladniho dokumentu obcanského sdruzeni a tim jsou stanovy. Organizacni
struktura je projednavéna na Urovni organii klubu a témi jsou: valnd hromada,

prezident klubu a dozor¢i rada klubu [10]

Valna hromada organizace, kterd je obcCanskym sdruzenim provadi
napfiklad tyto ¢innosti: rozhoduje o zaniku, rozpusténi nebo slouceni klubu, déle o
zménach stanov, rozhoduje o pifevodu vlastnictvi nemovitého majetku klubu,

piijima Cestné Cleny a voli Cleny vyboru atd.
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Prezident klubu svolava fadnou i mimotadnou valnou hromadu. Sjednava
pravni ukony jménem klubu, fidi zasedani vyboru, uzavird jménem klubu pracovné

pravni vztahy

Vybor klubu piijima rozhodnuti a usnasi se ve vécech, které nejsou
vyslovné svéfeny valné hromadé, projednédva to, co je uvedeno ve stanovach klubu

a svéfené vécl.

Dozor¢i rada resp. revizoii uctu maji opravnéni kontrolovat vSechny ucetni
a finan¢ni operace klubu, hospodaieni s penézi, pravy a majetkem klubu, podavaji
zpravy o hospodareni vyboru klubu a valné hromadé. Rozhoduji o pfipadném sporu
o kvalitu pravniho nebo finan¢niho dokladu. Zaroven navrhuji opatfeni v ptipade

zjisténych nedostatki. [10]

Obr. €. 2.2: Obecné schéma obcéanského sdruzeni

VALNA HROMADA

DOZORCIi RADA

VYBOR KLUBU

PREZIDENT KLUBU

Zdroj: KOSIK, Milos; PACUT, Miroslav. Organizace sportu. Ostrava, 2009.

2.3.2 Spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.0)

Organizacni  struktura spoleCnosti sru€enim omezenym podléha
obchodnimu zékoniku a jim pfedepsanou strukturu organt. Tyto organy jsou valna

hromada, jednatelé a dozor¢i rada. [4]

Statutdrnim organem spolecnosti je jeden nebo vice jednatelii. V piipadé, ze
je jednatell vice, je jménem spolecnosti opravnén jednat kazdy z nich samostatné.
Jednatelé maji za povinnost zajistit fddné vedeni ucetnictvi, vést seznam spole¢nikl

a pravideln¢ informovat jednotlivé spolecniky o zalezitostech spolecnosti. [4]
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Obr. €. 2.3: Obecné schéma spole¢nosti s ru¢enim omezenym

VALNA HROMADA

DOZORCI RADA

JEDNATEL, JEDNATELE

PROFESIONALNI MANAGEMENT

Zdroj: KOSIK, Milos; PACUT, Miroslav. Organizace sportu. Ostrava, 2009.

2.3.3 AKkciova spolecnost (a.s.)

V Ceské republice je akciova spoleénost nejrozsitengjsi formou podnikani.
Akciova spolecnost je pravnickd osoba, jejiz kapital je rozdélen na stejné podily,
které se nazyvaji obchodovatelné¢ akcie. Nakupem akcie se stadva majitel
akcionafem, ¢imz ziskava narok na ¢ast hodnoty spole€nosti, pravo na dividendy a
také ziskd hlas pfi schiizi valné hromady akciové spolecnosti. Za ztraty akciové

spole¢nosti, ru¢i svym podilem.

Valna hromada akciové spolec¢nosti projednava napiiklad zmény stanov,
rozhodnuti tykajici se zékladniho jméni, volbu a odvolani dozor¢i rady, schvalovani

ro¢ni uzavérky, rozhodnuti o rozdéleni zisku atd.

Dozor¢i rada mé za povinnosti:

JA)

e prosazovat strategické zajmy akcionait
e dohlizet na vykon piisobnosti pfedstavenstva

e pusobit jako kontrolni organ

Predstavenstvo je statutarni organ akciové spole¢nosti. Ridi ji a jedna
jménem akciové spolec¢nosti. Rozhoduje o veskerych zalezitostech, pokud nespadaji
pod kompetence valné hromady. Obchodni zékonik definuje predstavenstvo jako

fidici organ.

Vrcholovy management reprezentuje profesionalni fizeni spole¢nosti.
Cinnost managementu je definovéna s ohledem k povaze ¢innosti spole¢nosti.
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U klubti, plisobicich ve sportu zacina diferenciace organizaCnich struktur pfi

organizovani prave jeho profesionalniho managementu.

Obr. €. 2.4: Organizacni struktura akciové spolecnosti

VALNA HROMADA

DOZORCI RADA

PREDSTAVENSTVO

VRCHOLOVY MANAGEMENT

Zdroj: KOSIK, Milos; PACUT, Miroslav. Organizace sportu. Ostrava, 2009.

2.4. Management

Anglickému slovu management, tak casto frekventovanému v odborné
literatufe, v dennim tisku 1 v béZném zivote, terminologicky odpovida ¢eské slovo
»rizeni“ a to predev§im fizeni podnikové ve smyslu fizeni vSech podnikovych
¢innosti (vyroba, prodej, vyvoj a vyzkum). Timto se tento pojem odliSuje od uzsiho
pojmu ,fizeni dil¢ich procesi, zejména vyrobnich, technologickych atd. Anglicka

literatura zpravidla v tomto smyslu uziva termin ,,control®. [2]

V soucasné literatuie je mozno najit mnoho definic slova management.

Obvykle uzivané definice miZzeme rozd¢lit zhruba do tfi skupin.

e vedeni lidi
o specifické funkce vykonavané vedoucimi pracovniky

e predmét studia a jeho ucel

Existence mnoha definic je zplisobena tim, ze management je obor
inetrdisciplinarni a kazda védni disciplina si pfinasi svlj obsah i terminologii.
Zaroven vSak zde nastava silny vliv skutecnosti, ze se jedna o mlady obor, ktery se
opird o poznatky nejen z fad védeckych disciplin, ale vyuziva ve zna¢né mife i

poznatkili pfimo z praxe.
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Management je nutno vidét jako otevieny systém, ktery je zavisly na
vnéjSim prostiedi, protoze organizace, ve které je proces provadén neexistuje

samostatné, izolovan¢ od svého okoli.[12]

2.4.1 ManazZer

Manazer je ze vSeho nejdiive profese a manazer je zodpovédny za
dosahovani cilii dané organizace s vyuzitim poskytovanych zdroji a pracovni

jednotky, kterd mu je ptidélena.

Ulohou manazera je piedeviim vyuziti piilezitosti, odbornikli a zdroji
k dosazeni danych cili. Rozhodujicim ukazatelem uspéchu kazdého manazera je
zpusob, jakym vyuziva lidsky potencidl a pracuje s nim. Zaroven také pojem
manazer umoznuje snadnéjsi odliSeni postaveni manazeri od postaveni vlastniki

(anglicky ,,boss* nebo ,,owner*).
Manazefi v ramci své profese musi plnit tyto zakladni manazerské ukoly:

e fidit praci a organizaci
e fidit pracovniky

e fidit produkci a operace [12]

Pii vykonu fidicich funkci musi byt respektovany pozadavky vyplivajici

z tzv. ,analyzy 4E*.

e ucelnost (effectiveness) — délani spravnych véci

e ucinnost (efficiency) — provadéni véci spravnym zptisobem

hospodarnost (economy) — minimalizace nakladi

odpovédnost (equity) — spravedlivé a podle prava

V ramci ptedchozich pozadavki se ukazuje velmi vyrazn€é do popiedi
v kazdodenni ¢innosti manaZerskd odpovédnost, kterd se promita do plsobeni

mnoha z&jmovych skupin. Jedna se o tyto formy odpovédnosti: [4]

e Odpovédnost manazera vici vlastnikovi - je ddna nutnosti vytvaret potfebny
zisk, jez slouzi k vyplaceni divident, ¢i k jeho vyplaceni zpét do firmy. Tato
odpovédnost se promitd také ve snaze o dosazeni co nejvétsi zvySeni
hodnoty podniku.

e Odpovédnost manazera vic¢i zaméstnanclim - ur¢ovana touhou mit kvalitni a
schopné¢ zaméstnance. Jednd se o zajiSténi odpovidajici odmény za
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vykonanou préci, stabilitu zaméstnani a kariérovy postup jak odborny tak
osobnostni.

e Odpovédnost vici sobé samému - je dana nejistotou manazera, zda splni
vSechny cinnosti a tkoly, které jsou nezbytné pro chod podniku. Z toho
vypliva potfeba manazera po finan¢nim a odborném zajisténi.

e Odpovédnost vici staitu - dodrzovani platné legislativy a spoluprace
s organy statni spravy. Ma charakter oficialni i neoficialni, mize piechazet
do podoby natlaku v podob¢ lobovani.

e Odpovédnost vici spoleCnosti - jednd se napf. o ochranu zivotniho
prostfedi, sponzorovani védy, Skolstvi, zivotniho prostfedi apod. Ma
vyznam v tvorbé pfiznivé image firmy a predstavuje zaklad podnikové

etiky. [4]

Pti vykondvani své profese vystupuje manazer v itadé roli, jejichz soubor

znazoriuje nésledujici schéma:

Obr. ¢. 2.5: Clenéni manazerskych roli podle Mintzberga

MANAZERSKA ROLE

Interpersonalni Informacni Rozhodovaci
predstavitel e monitor e podnikatel
vedouci e  distributor o  fesitel konflikth
zprostredkovatel e  mluvci e poskytovatel zdrojl

e vyjednavac

Zdroj: Lednicky Vaclav, Zaklady managementu, Ostrava 2007

S manaZzerskymi rolemi Gzce souvisi vykon manaZzerskych funkci, kterymi
myslime typické ulohy, které pracovnik musi feSit. Dosazeni vytCenych cili
organizace se zajisStuje vzdjemnym souladem manazerskych funkci. Funkce

manazera muzeme rozclenit do nasledujicich dvou skupin takto:
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e skupina sekvenc¢nich funkci

e skupina pribéznych funkci

Tyto manazerské funkce jsou vykonavany v riznych trovnich a ve vztahu

k ¢asové a obsahové dimenzi 1ze management rozclenit do tfi urovni.

Vrcholovy management: utvareni dlouhodobé strategie organizace

Stiedni iroveii managementu: koordinace vykonu operativnich ¢innosti
Funk¢ni management prvni linie: fizeni kazdodennich ¢innosti organizace [12]

V Cinnosti  vSech manazeri jsou nezbytné dulezité také jejich
manazerské dovednosti, které muizeme Clenit na lidské, koncepcni a technické

dovednosti. [2]

Na praci a predevSim na osobnost kazdého manazera jsou kladeny
specifické naroky a pozadavky. Charakteristika osobnosti idedlniho manaZera se
opird predev§im o jeho vrozené a nasledné ziskané vlastnosti. K vlastnostem

vrozenym patfi:

e potieba Fidit

e potieba moci

e schopnost vcitit se (empatie)
e vhodny temperament

e inteligence [2]

2.4.2 Sportovni management

Sportovni management vznikl jako novy studijni obor ve Spojenych statech
americkych na Univerzit¢ Ohio. Soucasn¢ s Univerzitou Ohio zacaly ostatni
univerzity nabizet podobny program pro profesiondlni pfipravu na zaméstnani ve
sportovni administrativé. Obor se nazyval bud’ sportsmanagement nebo
sportmanagement. Po Case doslo k eliminaci ,,5* s odivodnénim, ze termin sport je
mnohem univerzalnéj$i. V Ceské odborné literatute se miizeme setkat jak s vyrazem

sportovni management také s vyrazem management sportu. [1,7]

Abychom lépe charakterizovali sportovni management, je tfeba si uvézt tfi
zakladni aspekty, které diferencuji sportovni management od ostatnich fizeni

v podnikéni.

16



e sportovni marketing
e podnikani ve sportu

e zaméstnani v primyslu,ktery vyrabi sportovni zboZi [2]

2.4.3 Sportovni manazZer

S obrovskym rozvojem sportu a jeho ptiisobenim v kazdodennich ¢innostech
se stala nezbytna také profese sportovniho manazera. Tato potieba se vytvari
piedevSim na nejvyssi Grovni zejména u kolektivnich sportii, kde se vyskytuje

velky tok financi. [7]
Manazer v té€lovychovée a sportu, béZzné oznacovany jako sportovni manazer je:

e manaZer na urovni vedeni sportovni Cinnosti - specialista, ktery je
vyskoleny pro fizeni velkych sportovnich akci (mistrovstvi svéta,
Olympijskych her), vedouci sportovnich druZstev a jednotlivcl, specialista
zabyvajici se uplatnénim sportu ve volném Case, mezi zdravotné
hendikepované atp.

e manaZer na urovni Fizeni urcité sportovni organizace - specialista
vyskoleny pro vedeni sportovnich a télovychovnych svazl, sportovnich
stfedisek, vykonnych vybori atp.

e manaZer v podnikatelském sektoru vyroby sportovniho zboZi C¢i

provozovani placenych télovychovnych sluzeb - vedouci fitness,

pracovnik reklamni a marketingové agentury pro télesnou vychovu atd. [2]

2.5. Marketing

Marketing je velmi dualezitd védni disciplina, kterd usiluje o nastoleni
rovnovahy dvou velmi protichiidnych sil — zdkaznika na strané jedné a manaZera na
stran¢ druhé. Zakladni tlohou marketingu je orientace na uspokojovani potieb
zékaznika. Zéakaznik mize diky kvalitnimu marketingu organizace odlisit produkt
nebo sluzbu od konkurence a ziska tim konkuren¢ni vyhodu. Postaveni na trhu dané
firmy urCuje to, na kolik se dokdze pftiblizit kazdému zakaznikovi. Dal$im
dalezitym cilem kazdé firmy je samoziejme tvorba zisku. Ze zisku je dale

financovana organizace firmy a jeji dalsi rozvoj. [8]

Marketing mizeme chapat jako souhrn nastroju a technik, s jejichz pomoci

se snazime dosédhnout svych cilll a zvysit pravdépodobnost Gspéchu na trhu.[5]
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2.5.1. Marketing sluzeb

Zapadoevropska ekonomika je dnes zejména ekonomikou sluzeb. Mohutny
odvétvi pfipada ve vétSin€ zemi vice nez 60% poctu vSech zaméstnanych a rlstu
podilu vykonu sluzeb na HDP. Tlak konkurence se ve vétSiné odvétvich zvySuje

velkou rychlosti a tim roste i vyznam marketingu sluzeb. [13,18]
Sluzba

Sluzba je cinnost nebo vyhoda, kterou jedna strana miiZe nabidnout druhé
strané. Miva v zasadé nehmotny charakter a jejim vysledkem neni vlastnictvi.

Produkce sluzby mtize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. [9]

vvvvv

se obecné piisuzuji tyto vlastnosti:

e Nehmotnost - jedna se o nejcharakteristictéjsi vlastnost, od které se odvijeji
dalsi vlastnosti. Sluzbu nelze pied koupi prohlédnout a pouze v ojedinélych
ptipadech ji 1ze vyzkouSet. Mnohé vlastnosti na které se odvolava reklama
zlUstavaji pii prodeji sluzeb zdkaznikovi skryté. Nekteré prvky, jako
naptiklad spolehlivost, diivéryhodnost, jistota apod. mizeme ovéfit az pii
spotiebe.

e Neoddélitelnost - dalsi charakteristickou vlastnosti je neoddélitelnost
sluzby od nastroji jeji produkce. Je pfi¢inou, Ze zédkaznik ma zdjem na
provedeni sluzby konkrétnim poskytovatelem a je spoluproducentem
sluzby.

e Heterogenita - Heterogenita neboli variabilita sluzeb souvisi zejména
s kvalitou sluzby. Miize zde dojit k situaci, ze jeden a tyz Clovek poskytne
ve stejny den rozdilnou kvalitu jim nabizené sluzby. Vede také k faktu, ze
sluzbu jde jen obtizn¢ patentovat. Management musi na situaci reagovat
stanovenim norem chovéni svych zaméstnanct, jejich vychovou a motivaci.

e Znicitelnost - jelikoz ma sluzba nehmotny charakter, nelze ji skladovat,
uchovavat, znovu prodavat nebo vracet. Neni pravidlem, Ze Spatné
poskytovanou sluzbu nelze reklamovat. Jen v nékterych ptipadech lze
nekvalitni sluzbu nahradit sluzbou jinou, vice kvalitni.

e NemoZnost vlastnictvi - souvisi snehmotnosti a znicitelnosti. pokud
zékaznik nakupuje zbozi prechazi na néj pravo zbozi vlastnit. Pfi
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poskytovani sluzeb je tomu ale jinak. Kupujici neziskdva sménou za své

penize zadné vlastnictvi. Kupuje si pouze pravo na poskytnuti sluzby. [9]

2.5.2 Sportovni marketing

Abychom mohli definovat sportovni marketing, musime obsahnout ob¢
komponenty jak marketing, tak i sport. Ve srovnani s jinymi oblastmi hospodafstvi je
sportovni marketing vystaven specifickému klimatu nabidky télovychovy a sportu, trzni
situaci a jedineénymi vlastnostmi sportovnich produktti, nabidky sportovnich potieb a do

jisté miry specialni propagaci a s tim spojenym prodejem. [4]
Specifika sportovniho marketingu vychazi ze samotného pojeti sportu

e sport je subjektivni a nehmotny
e sportovni vysledky jsou nekonzistentni a nepfedvidatelné, fade dilezitych

faktorti nelze ovlivnit (zranéni hracd, forma hraca, pocasi, emoce)

e sport v sobé zahrnuje velkou prozitkovost a silné emoce

Ke splnéni ekonomickych, sportovnich a socidlnich cili vyuZivaji sportovni
organizace vSech dostupnych nastrojii marketingu. Sportovni organizace vyvijeji enormni
usili pfi ziskavani finan¢nich prostfedkt k zajisténi bezproblémového chodu organizace.
Jako nastroj pouzivaji sportovni marketing, ktery jim umoziuje prezentovat své produkty,

strukturovat nabidku a fidit ji v souladu s pozadavky trhu.

Sportovni marketing, jako ndstroj zdokonalovani €innosti, propagaci a distribuci

sportovniho produktu v soucasné dobé postihuje zejména dvé hlavni tendence:

e Marketing sportovnich produktu a sluzeb, které jsou adresovany piimo
ke kone¢nému spotiebiteli

e Marketing jako sportovni reklama [4]

2.6. Moznosti ziskavani finan¢nich prostiedkii
organizace. Dostatecné mnozstvi financi zajiStuje zdarny a bezproblémovy chod.
V prostiedi sportu existuje nékolik zptsobi jak ziskavat finan¢ni prostfedky. Financovani
sportovnich organizaci je zabezpecovano ze dvou zdroji — z vnitinich a vnéjSich. Kazda

oblast téchto zdroji ma své ekonomické odivodnéni, v mnoha ptipadech dochdzi
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k propojeni financovani z obou oblasti. Casto je vtéto souvislosti pfipominano

vicezdrojové financovani sportu. [4]
Verejné vnéjsi zdroje
e Statni rozpocet

Je nejvyssi typ verejného rozpoctu. Statni rozpocet je kazdoro¢né navrhovan
vladou a schvalovan parlamentem Ceské republiky. Ridi se podle néj
hospodateni statu a obsahuje pfiblizny odhad piijmt a vydaji. Konkrétni

skladba statniho rozpoctu je upravena konkrétnim zakonem o statnim rozpoctu.

Dotace jsou penézni prosttedky vydané ze statniho rozpoctu, které jsou
predem urceny na né&jaky, stanoveny ucel. Jsou poskytovany fyzickym nebo
pravnickym osobam. Po vyCerpani dotace je organizace povinna doloZit, Ze

vy€lenéné prostiedky byly pouzity na stanoveny tcel. [2]

Piispévek je moZzné poskytnout pouze fyzickym osobdm a je ucelové
vymezen. Fyzicka osoba, ktera pfispévek piijimd, neni povinna dolozit ucel

Cerpani prostiedku, nebot’ ten vypliva jiz z danych skutecnosti
e Rozpocet kraje

Poskytovat dotace sportovnim organizacim maji v krajich vybory pro
vychovu, vzdélani a zamé&stnanost. V kompetenci rady kraje je rozhodnout o
poskytnuti dotace obCanskym sdruZzenim v oblasti télesné vychovy a sportu
az do vySe 200.000,- K¢ pro jedno obCanské sdruzeni na jeden kalendaini

rok.
e Rozpocet mésta a obce

Rozpocet mésta a obci je nejnizsi typ vetejného rozpoctu. Svym charakterem je
sportovnim organizacim nejbliz§i a fidi se vyhldskou nebo metodikou
schvalenou pfislusSnym zastupitelstvem. Zakon o obcich uklada fadu pravomoci,
kterymi miize obec vyrazné ovlivnit chod sportovnich organizaci na svém

uzemi.
e Sponzoring

Zakladnim principem sponzoringu je vztah mezi sluzbou a
protisluzbou. Sponzor ocekavd za své vynalozené prostiedky jasné
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formulované protisluzby. UCelem sponzoringu je vytvofit kladny obraz
podnikatelského subjektu u vetejnosti. Podle podilu sponzora na objemu

ptispévku miizeme rozdelit sponzoring na tyto typy:
e Exkluzivni sponzor - za vysokou cenu piejima veskeré protivykony.

e Hlavni sponzor, vedlejsi sponzor - piejimd nejatraktivnéjsi
protivykony, méné atraktivni reklamni moznosti si rozd¢luji vedlejsi

sponzofi.

o Kooperaéni sponzor - protivykony jsou rozdéleny na vétsi pocet

ruznych sponzort.
Charakteristické formy sponzoringu ve sportu:

e Sponzorovani jednotlivych sportovci

~rw

Nejvice rozsifena forma ve vrcholovém sportu. Sponzorska smlouva
obsahuje prava a povinnosti, které musi sportovec dodrzovat. Sportovec
ziskava financni a materidlni benefity za které¢ propaguje produkty dané

organizace.
e Sponzorovani sportovnich tymi

Sponzor poskytuje vedle financi také sportovni vybaveni, ubytovani,
doplnky stravy a jiné sluzby. Sponzorovani sportovnich tyma pieslo ze

sportu vrcholového i1 do sportu vykonnostniho.
e Sponzorovani sportovnich akci

Nabizi velké mnozstvi reklamnich ploch a Sirokou Skélu moZnosti,

které 1ze nabidnout sponzortim.

e Sponzorovani sportovnich instituci (sportovni svazy, olympijské

vybory)

Organizace se rozhoduji organizovat sport zejména z diivodu dat najevo
zajem o spolecnost a sport, zviditelnit produkty, vytvofit podminky pro

z4jem médii a zvySeni publicity.
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Reklama

Reklama je placend forma prezentace vyrobku, sluzby, myslenky
nebo organizace. Probiha formou komunikacnich médii a je neosobni.
Sportovni reklama vyuziva specifického prostfedi sportu a je vztahovana

k reklamé se sportovnimi motivy.

Spolu s rostoucim vyznamem sportu roste i vyznam a objem reklamy
zaddvané ve sportovnim prostfedi. Piijmy z reklam tvoii velice dulezitou
polozku v pfijmech sportovnich organizaci. Sportovni reklama seznamuje
vetejnost s firmou, vyrobkem nebo sluzbou a wusiluyje o zvySeni

informovanosti mezi vetejnosti. [4]
Existuje Fada forem ¢i druhi sportovni reklamy:
1) Reklama na dresech a sportovnich odévech

Je velmi Uc¢inné a oblibena forma sportovni reklamy. Vyhodou této

reklamy je zplsob prezentace, pii opakovaném vystoupeni na vetejnosti.
2) Reklama na mantinelu nebo palubovce

Velmi uZivana napiiklad ve fotbale, hokeji tenise nebo squashi.
Moderni technika umoznuje meénit zobrazovanou ¢ast v pribéhu

sportovniho utkani.
3) Reklama na sportovnim nafadi

Zadavatel reklamy vyuziva divakova podvédomého nebo i1 zcela
védomého spojovani uspéchli sportovcli sjeho nafinim a naradim.

Prikladem jsou napft. lyZe, rakety, boty, kola nebo tenisky.
4) Reklama na propaga¢nim materialu

Zajemce o reklamu muiZze G¢inn€ vstoupit do povédomi zdkazniku a
podrobnéji je seznamit s jeho podnikem, vyrobkem sluzbou ¢i myslenkou.
Patii zde naptiklad transparenty, plakaty, rocenky, klubové noviny,

bulletiny a dalsi formy propaga¢niho materialu.

5) Reklama na fotografiich nebo audiozaznamech
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Vyuziti fotografii poptipad¢ Sot ze sportovnich utkani k prezentaci

a propagaci sponzora.
6) Reklama na videotabulich a poutacich

Pomoci moderni techniky vyuzit delSiho plisobeni na divéaka.
7) Reklama pomoci internetu

V dnesni dob¢é masového plisobeni internetu na populaci je nezbytna
propagace sponzora také na internetu. VéEtSinou jde o umistovani banneri
na domovské stranky sportovniho klubu nebo organizace. Zadavani reklamy

pomoci socialnich siti a komunikacnich serverd.
8) Televizni pienos

Nejdrazsi a nejefektivnéjsi forma reklamy je sponzory velmi zadana.
Nejcastéji se v televizi objevuji nejpopularnéjsi sporty jako je fotbal nebo

hoke;j.
e Sponzorské dary

Sponzoring mtiZze byt také uplatihovan formou dard, jejichZ charakteristické
vlastnosti jsou bezplatnost a dobrovolnost. Pfedmétem daru muize byt zpravidla
penézity dar nebo movitd véc. Movitou véci miiZze byt napt. sportovni vybaveni,

dresy, sportovni nacini atd.
e Fondy evropské unie

Ceska republika vstoupila dne 1. kvétna 2004 do Evropské unie. Spolu se
vstupem Ceské republiky do Evropské unie se objevuji nové cesty, formy a
moznosti ziskavani penéz. O evropské fondy je potieba se uchazet kvalitnimi a
propracovanymi projekty, nachazet vhodné cesty a iniciativné se uchazet o

finan¢ni prostredky.[4]
e Soukromé vnitini zdroje
. Podnikatelské ¢innost
Svou podnikatelskou Cinnosti sleduji sportovni organizace dosazeni finan¢ni

sobé&stacnosti, ziskani financi pro chod klubu a sniZeni zévislosti na dotacich.
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Z divodl podnikatelské Cinnosti také stale vice obCanskych sdruzeni ve sportu

vytvari obchodni spolecnosti.

wewr

Nejcastéjsi typy podnikatelské ¢innosti sportovnich organizaci:

e pronijmy, najemni smlouvy — sportovni organizace pronajima
své sportoviste

e reklamni sluzby

e prodej obc¢erstveni

e poskytovani hostinskych sluzeb

e prodej sportovniho zbozi a sluzeb

e poskytovani sluzeb v oblasti regenerace
. Clenské piispévky

Clenské ptispévky nejsou tak dominantni poloZzkou v rozpoétu klubu.
Vybrané ¢lenské ptispévky jsou pouzity na zabezpeceni chodu sportovni

organizace.
o Ptijmy ze vstupného

Jde o pfijmy ze vstupu na sportovni utkani. Sportovni organizace a
sportovni manager musi dostupnymi prostfedky motivovat lidi , aby

navstévovali sportovni utkani a nastavit cenu vstupenek v optimalni vysi.
. Odstupné a vychovné

Odstupné- Jeden klub obdrzi finan¢ni odménu za to, Ze odstoupi své
postaveni ve smluvni stran€ jinému klubu. Vyse finan¢ni odmény je dana

dohodou.

Vychovné- Jedna se o vydaje spojené s vychovou daného sportovce. Jsou
dany vnitfnimi pfedpisy sportovni organizace urcitého sportu. Jedna sportovni

organizace vyplaci pausalni nahradu druhé sportovni organizaci. [4]

2.7.Squash

Squash je hra, ktera je zalozena pfedevsim na odolnosti, rychlosti a strategii.

Hraje se s raketami, které jsou vyplétané strunami a mékkymi gumovymi micky,
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které se 1i$i svou tvrdosti a odrazem. Kurt je obdélnikového tvaru a je uzavien ze
vSech svych Ctyf stran. Nazev odvozujeme z faktu, ze micek ma schopnost

deformace (,,to squash* — rozmackat).[6]

I ptesto, ze je squash v Ceské republice povazovan za novy sport neni tomu
tak. Za faktického predchudce squashe mizeme pokladat hru zvanou ,,Le Paume*
oznacovanou také jako hru ,,dlani®, jejiz pocatky datujeme do roku 1148. Squash
nasledné vznikd v Anglii kolem roku 1830 a vroce 1885 se rozsifuje déale do
Severni Ameriky. Roku 1907 vznikd prvni narodni asociace United States Squash
Racquets Association. V této dobé probihaji spory o rozméry hiisté, které se
neustale upravuji a pfipad od ptipadu li§i. V roce 1920 dochdzi ke shodé a
v Londyné se hraje prvni squashovy turnaj na hfisti o rozmérech 9,75 m. x 6,4 m.
V roce 1992, v dobé konani olympijskych her v Barceloné, byl squash velmi blizko
tomu, aby se stal olympijskym sportem. [17]

2.7.1 Squash v Ceské republice
Do Ceské republiky se squash dostal na prelomu 80. a 90. let minulého
stoleti. Viibec prvni sqashovy kurt byl vybudovan v Praze v hotelu Forum. V roce
1992 vznikaji kurty v Ceskych Bud&jovicich, Brng, Lovosicich a Prithonicich.
V roce 2000 bylo v Ceské republice vybudovano dalsich 350 kurti. Dynamicky

nartst squashovych kurtl zachycuje graf.(viz. graf ¢.2.1-pfiloha 2.)

2.8. Vyzkumné metody

2.8.1. Rozhovor
Jde o bezprostfedni rozhovor vyzkumnika se zkoumanym clovékem nebo

skupinou lidi.

Typy rozhovort:

e Standardizovany, formalizovany, kategorizovany rozhovor — mé piisny fad,
postupuje se piesné podle pfipraveného textu,

e Nestandardizovany, volny rozhovor — znacné€ se pfiblizuje béznému
rozhovoru, vede k bezprostfednimu projevu respondenta.

e Polostandardizovany — nese prvky volného i standardizovaného rozhovoru

e Rozhovor zjevny — vyzkumnik sdéli respondentovi cil své ndvstévy a klade
zcela zjevné otazky

e Rozhovor skryty — vyluc€uje jakékoliv pfimé zaznamenavani odpovédi.
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e Rozhovor individudlni — rozhovor vyzkumnika s jednou osobou. Déli se na
rozhovor

o mekky — navozeni stavu divéry, pohody, volnosti otdzek i odpovédi,
dotazovany se miize takzvané vypovidat

o tvrdy — dotazovatel se chova autoritativné, vyzaduje presné
odpoveédi
na presné stanovené otazky

o neutrdlni — je wuzivan nejcastéji, vychazi z ptredpokladu, ze

respondent mé zajem vyslovit svlij ndzor [3]

2.8.2. Pozorovani
Je dal$i z metod vyzkumu, kterd klade dlraz na co nejvétsi pravdivost a
realnost. Pozorovatel musi zaznamenat vSechny skutecnosti a pozorovani musi
vykazovat nasledujici prvky.
e piesné zachyceni skutecnosti
e climinace subjektivnich vliva
e piesnost zdznami
Druhy pozorovani:
e pifimé - pozorovatel pfichdzi pfimo do styku s pozorovanym
jevem
e nepiimé — mezi pozorovatele a pozorovanou osobu je vloZena

vypoved osoby tieti [3]

2.8.3. Prace s dokumenty
Pti praci s dokumenty musime vychézet z faktu, ze dokumenty byly sebrany
v terénu a informace v nich mohou byt zkreslené. Informace je z dokumentt
nutné spravné vybrat a analyzovat z hlediska potfeb daného vyzkumu.
Mezi dokumenty patfi:
e Utedni zaznamy, vykazy, soudni akta, zapisy z porad, - viechny dokumenty,
které vznikly s cilem shromazdit urcité udaje.
e Osobni dokumenty — deniky, dopisy, paméti, kroniky, autobiografie.
e Dokumenty statistického charakteru (napf. statistické ro¢enky).

¢ Jind hmotné fixovana sdéleni — asopisové ¢lanky, kroniky a filmy [3]
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2.8.3. SWOT analyza

Jednou ze zakladnich metod marketingového vyzkumu je SWOT analyza.
Tato metoda je nazvéana podle pocatecnich pismen téchto anglickych slov:[9]
S — strenghts (sily)
W - weaknesses (slabosti)
O - opportunities (ptilezitosti)
T — threats (hrozby) [11]

Analyza silnych a slabych strdnek se zaméiuje predevSim na vnitini
prostiedi firmy a interni faktory podnikani. Za wnitini faktory mitizeme
povazovat motivaci pracovnikil, efektivitu prace apod. Silné a slabé stranky
métime predevsim srovnanim s konkurenci. Hodnoceni piilezitosti a hrozeb se
zamétuje na vnéjsi prostfedi firmy, které nemutze tak dobfe ovladat. Prestoze
firma nemiize vné&j$i faktory kontrolovat, miize je alespon identifikovat pomoci
vhodné analyzy konkurence, demografickych, ekonomickych, politickych,

socialnich, legislativnich a kulturnich faktorti ptisobicich v okoli podniku.[19]

2.8.4.Analyza obecného okoli - STEP
Popisuje faktory vnéjSiho prostiedi, které ovliviluji sportovni organizaci. Tyto

faktory lze rozd¢lit do Ctyt oddili:

e SpoleCensky faktor — souvisi szplsobem zivota lidi a Zivotnimi hodnotami

(demograficky vyvoj, vzdélani, mobilita)

e Technologicky faktor — souvisi svyvojem materidlii, procesli, know-how,
technologii
e Ekonomicky faktor — souvisi s toky penéz, zboZi, sluzeb, energii

e Politicky faktor — souvisi s distribuci moci mezi lidmi, véetné jednani vlad
(antimonopolni zakony, ochrana spotiebitele, dafiova politika, ochrana zivotniho

prostiedi)
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3 Vyzkumné Setfeni ve squash centru z hlediska ekonomiky
Provozu

Ve svém vyzkumném feSeni jsem se zaméfil na charakteristiku squash centra a poté

na jeho nabidku a provozované sluzby. Dale jsem zmapoval marketingovou komunikaci

centra a reklamu, kterou poskytuje. Z ptedlozenych materiali jsem analyzoval hospodateni

klubu, zaméfil se na marketingové mikroprosttedi a podrobnéji se zaméfil na konkurenci

centra. Poté jsem provedl standardizovany rozhovor s majitelem centra Pavlem Sladeckem.

A v posledni kapitole jsem sestavil STEP analyzu a SWOT analyzu.

3.1. Charakteristika Squash centra BSO
3.1.1. Squash centrum BSO

Squash centrum BSO zalozil pred 15 lety Pavel Sladecek, ktery se stale aktivné
vénuje squashi. SQUASH centrum bylo zalozeno predevsim jako podnikani za ucelem
vydélavani penéz. Byl to jeden z prvnich zaloZenych squash center v Ostravé. Aredl byl

zaloZen za ucelem $ifeni squashe, jakoZto nového sportu mezi Sirokou vefejnost.

V prvni fazi své existence nebyla navStévnost piili§ velkd. Lidé se teprve
seznamovali s novym sportem a ucili se navstévovat squash centra. S postupem casu se
navstévnost zacala zvySovat, lidé si zaCali nachazet cestu do tohoto sportovniho centra,
ucili se hrat squash a aktivné travit volny €as timto sportem. I za timto ucelem se squash
centrum BSO rozhodlo zacit trénovat na squashové soutéZe prvni ligy pod nazvem Corkers
Ostrava. V klubu se prvni liga hraje od sezony 2000-2001. Od zacatku aktivnich Ucasti
v soutézich a zatazenim dvou tymul v sezone 2003-2004 se klub dostal v sezon€ 2004-2005
do extraligy. V roce 2009 hrac klubu Pavel Sladecek junior ziskal titul mistra republiky.

Muzstvo se v soucasné chvili pohybuje ve stiedu tabulky a reprezentuje kvalitné nas kraj.

Aredl BSO squashe se nachdzi na Cihelni ulici v Ostravé — Ptivoze v aredlu
Baiskych staveb Ostrava. Navstévnikiim jsou k dispozici dva squashové kurty, které jsou
klimatizované, takze jsou uzpiisobeny i pro hru v letnich mésicich. V arealu maji zékaznici

moznost vyuzit bezplatné parkoviste.

Majitel Pavel Sladecek zde podnika na zéklad€é Zivnostenského opravnéni pod vlastnim
jménem na vlastni odpovédnost za ucelem zisku. Jakozto majitel centra vystupuje jako

nadfizeny vS§em zaméstnanciim centra (recepcni, trenéfi, maséfi, provozni atd.)
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3.1.2. Nabidka squash centra BSO

® squash
Ve squash klubu je otevieno denné, vCetné svatka a dnti pracovniho klidu. Pokud je
néktery den pracovni doba omezena, je tato skutecnost v€as ozndmena na internetu a na

internich vyvéskach v klubovych prostorach. V pracovnich dnech je otviraci doba od 8:00

—23:00 hodin. O vikendu je otviraci doba totozna jako v pracovnich dnech

Ceny squashe se 1i$i v zavislosti na tom, zda jde o pracovni den ¢i vikend. Cena se
také odliSuje podle jednotlivych ¢asovych pdsem. Jednotlivé ceny vyjadiuje nésledujici

tabulka. Hraci jednotka, uvadéna v tabulkéach 3.1 — 3.4 trva 30 minut.

Tab. ¢. 3.1. — Ceny squash centra v pracovnich dnech

Ceny jednotek

o, 8:00 - 16:00 16:00 —21:00 21:00 - 23:00
pondéli - patek
1 hraci jednotka 90,- 150.,- 100.,-
1 hraci jednotka - 50,- 110, 60,-

studenti

Zdroj: Viastni

Tab. €. 3.2.- Ceny squashe o vikendu

Ceny jednotek

sobota - nedéle 8:00-23:00

1 hraci jednotka 90,-

1 hraci jednotka -

60,-
studenti

Zdroj: Vlastni
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e stolni tenis

Pro navstévniky sportovniho centra je k dispozici herna stolniho tenisu. V
tomto prostoru je rovnéz misto k posezeni a je samostatn¢ oddélen. Je zde mozné
nejen hrat stolni tenis, ale uspofadat také mensi turnaj pro uzavienou spolec¢nost s
obcerstvenim apod. Ceny stolniho tenisu jsou totozné jak v pracovnich dnech, tak o

vikendu.

Tab. ¢. 3.3. — Cena stolniho tenisu

Ceny jednotek
8:00 — 23:00
pondéli - nedéle
1 hraci jednotka 45,-
1 hraci j tka —
raci jednotka 35.-

studenti

Zdroj: Vlastni
e pijcovna sportovnich potieb
Pro z4jemce, ktefi nevlastni vybaveni pro squash nebo stolni tenis nabizi squash
centrum zapijceni sportovnich potieb, mickl a také je mozno si zapljcit sportovni obuv.
Squash centrum nabizi k zaptjceni squashové rakety znaek Dunlop, Wilson, Prince a
Merco. Rakety jsou velmi vysoké kvality a hraji s nimi profesionalni hrac¢i. Dale jsou

k dispozici sportovni boty znacky Mizuno a Adidas. Ceny pUj¢ovny sportovnich potieb

jsou nasledujici
Tab ¢. 3.4. — Ceny ptjcovny sportovnich potieb

Pujcovné za jednu

hraci jednotku 7:00 =23:00
salova obuv 20,-
raketa squash 20,-
raketa stojni tenis 10,-
micek squash 10,-

Zdroj: Vlastni
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e prodej sportovnich potieb

Pro zajemce nabizi squash centrum zakoupeni sportovnich potieb pro squash
znacek Mizuno, Head, Adidas, Wilson, Prince, Merco, Dunlop a Tacnifibre. Rakety
jsou vystaveny piimo ve squash centru ve vitrin€. V prostorach klubu jsou vystavena
také tricka, boty a ponozky znacek Mizuno a Asics. Krom¢ téchto produkti, které jsou
pfipraveny rovnou k odbéru je mozno objednat zbozi z katalogu znacek Head a
Mizuno, ktery je k dispozici pfimo v centru. Znacka Mizuno produkuje ty nejlepsi boty
pro salové sporty, ale i venkovni aktivity. Squash club nabizi za tyto katalogové
produkty slevu dle zvoleného modelu a zbozi dodava do 2 tydnu po objednéni,
pozaduje vSak zalohu ve vysi 50%. Ceny sportovnich produktd se pohybuji v téchto

intervalech

Tab.¢.3.5. — Ceny sportovnich potieb

polozka cena
squash rakety 900,- az 3200,-
squash micky 80,- az 200,-
tricka 470,- az 2000.,-
krat’asy 480,- az 1800.,-
ponozky 70,- az 250,-
boty 1200,- az 4000,-

Zdroj: [27], upraveno autorem
e moznost tréninku s trenérem

Squash je velmi dynamicka, nova a slozitd hra. Jeho pravidla jsou velmi slozita a
techniky a zpiisoby hry jsou velmi rozmanité a slozité. Proto squash centrum nabizi,
pro mén¢ zdatné jedince osobni lekce s trenérem. Moznosti jak zlepSit hru kazdého
zakaznika je nékolik a kazdy si je mize vytvofit podle svych piedstav. Trenéra je
mozné si vybrat z Siroké Skaly, k dispozici jsou mistr republiky Pavel Sladecek, Martin

Sladecek, Jan Mutina a Denisa Ticha. MoZnosti tréninku jsou nasledujici:
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e individualni trénink

Jednd se o nejkvalitng$i moznou formu vyuky. Zajemce piichazi
v dohodnutych terminech a absolvuje individudlni trénink s danym trenérem.
Zamgéfteni tréninku miize byt na jednotlivé udery, herni situace, techniku udera
nebo komplexné na rist vykonnosti ¢i fyzické kondice. Cena hodiny s trenérem
se pohybuje od 300 do 350,- K&. V této cené neni zapoctena cena kurtu, tato

zéavisi na denni dob¢ a najdete ji v ceniku.
e skupinovy trénink

Jednotlivych lekci se tcastni 2-4 zdjemci, podminkou je piiblizné stejna
vykonnost vSech hraca. Celkova cena za hodinu se pohybuje od 300 do 500,-K¢

podle dohody s trenérem.
e Skola squashe

Je urcena pro déti od 6 let. Jsou zde rozvijeny jejich pohybové a motorické
vlastnosti. Déti se uci zakladim squashe. Trénink je veden zabavnou formou

bez fyzického pretézovani déti.
e squashové kempy

Squashové kempy jsou urcené pro juniory a pokrocilejsi hrace. Jsou
pofadany vétsinou v Polsku pod vedenim mistra republiky Pavla Sladecka. Jsou
potadany ve spolupraci se zahrani¢nimi trenéry formou prodlouzeného vikendu

nebo tydennich pobyti.

Ostravska Squashova liga

Je soutéz pro vSechny registrované i1 neregistrované hrace, ktefi tak maji moznost

porovnat své dovednosti mezi sebou. Hraci jsou podle vykonnosti rozdéleni do

nékolika skupin, takze mezi sebou hraji hraci na stejné urovni. Ostravska squashova

liga je urCena pro zékazniky centra, ktefi cht&ji porovnat své schopnosti a hracské

dovednosti s ostatnimi hraci. Hra¢i maji moznost hrat pokazdé s jinym soupefem a je to

vyborna ptilezitost pro zlepSovani hry kazdého hréce.

Ugastnici Ostravské Squashové ligy maji také pednostné pravo na rezervaci kurti

a jsou pro n¢ piipraveny zvyhodnéné ceny. Jedinou podminkou je vyplnéni piihlasky

na recepci squash centra a zaplaceni startovného.
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e sluzby zédkaznikiim

V aredlu se nachazi bar s Sirokym sortimentem népojii a energetické vyzivy.
Soucasti je posezeni pro cca 25 osob u stolkli a kolem baru s vyhledem do squashovych
kurtd. Cely prostor baru je klimatizovan, takze je prostor vhodny k navstévée i v letnich

meésicich.
e moznost pronajimani salonki

Ve squash centru je mozné travit €as po hie a pfed ni i v klidové ¢asti. K tomuto
ucelu slouzi oddélené salonky. Mimo bézné neformélni i pracovni schiizky je mozno v
salonku, kde je veétsi soukromi, porddat prezentace firem, Skoleni, vecirky, vyukové
programy, oslavy apod. Kapacita je cca 25 lidi. Prostor je vybaven stoly i klubovymi
sedackami. Na vSechny typy akci je mozno zajistit obCerstveni veetné teplého jidla.
Cena pronajmu kazdého ze salonkl v bézné oteviraci dob¢ je na jednu akci 500,-K¢

bez ¢asového omezeni.
e kreditni systém

Slouzi k zjednoduseni objednavek a plateb stalych hracd. Misto zakoupeni
permanentky zaplati zakaznik urCitou ¢astku, ze které je v pribéhu Cerpani odecitana
pfislusna hodnota za odehrané jednotky, pfipadné¢ za zakoupené obcerstveni ¢i

zapijceni sportovnich potieb.

Podle vyse vlozené Castky je poskytovéana sleva na cenu jednotky. Vyhodou tohoto
systému je moznost Cerpani hotovosti na uhradu rozmanitych sluzeb squash centra.
Soucasné zdkaznik neni omezen druhem zakoupené permanentky pro urcitou denni

dobu. Slevy na cenu jednotky jsou tyto:
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Tab. €.3.6. — Slevy na cenu jednotky

vySe kreditu sleva platnost
500,- az 1000.,- 5% 2 mésice
1001,- az 2000,- 7% 3 mésice
2001,- az 3000,- 10% 4 mésice
3001,- az 5000,- 15% 6 mésicu

Zdroj: [27], upraveno autorem
® masaze

Od roku 2011 jsou v arealu squash centra k dispozici také masaze. Jedna se
o novou sluzbu, kterd reaguje na poptavku zakazniki. Masdze provadi externi
pracovnik a sluzba je zatim ve zkuSebnim provozu, pokud se osvéd¢i, bude natrvalo
zafazena do sluzeb squash centra. Ceny masazi se 1isi v zavislosti, které ¢ast t¢la je
masirovana. Zakaznik si miize vybrat masaz zad, Sije, hornich i dolnich koncetin,

hrudniku, bficha a celého téla. Ceny se pohybuji od 70 k¢ do 630 k¢.

e vyplétani squashovych raket

Squash centrum nabizi pro své zédkazniky také vyplétani squashovych raket. Jedna
se o vyplety Tecnifibre, Qm a Ashaway. Tyto vyplety jsou uréeny jak pro zacinajici

hrace, tak pro hrace pokrocilé. Ceny se pohybuji v rozmezi od 195 do 560 korun. [27]

3.1.3. Marketingova komunikace
Dilezitym prvkem v praci se zdkazniky a jejich pfildkani je pravé marketingova
komunikace centra. Patfi sem propagace centra pomoci reklamnich tabuli, jeho

oznaceni na zdech centra a prezentace centra ve sdélovacich prostedcich a médiich.

Squash centrum se nachdzi na Cihelni ulici, ktera se pravé v téchto mésicich
rekonstruuje a je zpfistupnéna pouze z jednoho sméru. Tento fakt samoziejmé mulze
ovlivitovat zdkazniky v rozhodnuti, zda navstivit pravé toto centrum. Squash centrum
ma na rohu své budovy umistény poutace. Jedna se o zlatou ceduli s napisem Squash
club BSO (viz. obr. ¢.1.1 - ptiloha 1). Na stén¢ budovy, ktera je vidét z Cihelni ulice, je
namalovan ¢erveny ndzev s ¢ernym obrysem Squash club. Pfed vchodem je umisténa
bild cedule smodrym napisem a odkazem na internetové stranky centra

www.squashnet.cz. (viz. obr. €.1.2- ptiloha 1)
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Squash centrum BSO prezentuje své sluzby také prostiednictvim webovych stranek
www.squashnet.cz. Jsou zde veSkeré¢ informace pro zakazniky od obecného predstaveni
centra az po ceny jednotlivych sluzeb a produkti. DalSim prostfedkem, ktery
Squashové centrum pouziva pro svou marketingovou komunikaci a prezentaci, jsou
inzertni noviny Avizo. Zde je vyhrazena plocha pro reklamu, ktera je umisténa na
jedné z prednich stran, na které je napsan nazev Squash clubu, telefonni a internetovy

kontakt a ptehled nabizenych sluzeb a produktu.

Pro své zviditelnéni Squash club BSO vyuziva také styk s vefejnosti, kdy propaguje

svou firmu prostfednictvim soutézi nebo bézné konverzace s obchodnimi partnery.

3.1.4.Reklama ve squash centru

Squash centrum BSO nabizi pro zdjemce umisténi reklamy v prostorach klubu.
Reklama umisténa v prostorach klubu ma zajimavou cilovou skupinu. Squash je z ¢asti
sportem podnikateld, ale i Siroké vetejnosti. Zakaznici se ve squash centru setkavaji pii
sportu, regeneraci a odpoc¢inku. Propagace firem je tak mozna piimo v prostorach kurtu

1 v ptilehlych mistnostech.

Squash centrum nabizi velice Sirokou formu umisténi reklamy v prostorach klubu.
Nejedna se pouze o umisténi propagacnich materidlli v prostiedi klubu. Tato forma
prezentace firmy je pouze zakladnim prvkem. V pfipadé zajmu je moZno dohodnout
dalsi zptsob, ktery je zavisly na charakteru podnikani a ptislusné komodité. Jednim z
moznych zpusobl je pfedstaveni firmy nebo produkti v pribéhu akci potadanych

klubem.

Dal8i moZznosti je sponzorstvi turnajli, ligovych druzstev i jednotlivel v soutézi
dospélych i juniord. V t&chto piipadech je firma prezentovana na uzemi celé Ceské
republiky naptiklad na dresech hract. Firmu lIze prezentovat v prostorech klubu

nasledujicim zptisobem:
e reklamni plocha na Celni sténé, pod autovou ¢arou

Reklamni plocha je velikosti 50 cm x 40 cm. V piipadé potfeby je mozno reklamni
plochu rozsitit v nasobku plochy reklamy. Cena reklamni plochy je 16000 korun za

rok. (viz. obr. ¢.1.3. ptiloha 1)
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e reklamni plocha nad ¢elni sténou

Reklamni plocha o velikosti 100x80cm nad ¢elni sténou kurtu. Reklama je diky své
velikosti dobie viditelnd 1 z interiéru klubu. Cena reklamni plochy je 20000 korun na

rok
e reklamni plocha na sklenéné stén¢ kurtu

Reklamni plocha o velikosti 70x50cm na sklenéné sténé kurtu z vné&jsi strany. Je
soucasti interiéru na dobfe viditelném misté. Cena reklamni plochy je 24000 korun na

rok.
e reklamni plocha v interiéru klubu

Reklamni plocha o velikosti 40x30cm na plose v saldoncich, recepci a interiéru
klubu.. Reklama je umisténa na zlatém podkladu. Konkrétni podoba spoluprace zalezi

na individudlni domluvé.

- squash centrum nabizi firmédm a organizacim jejich propagaci formou sponzoringu

squashového oddilu Corkers Ostrava

e pojmenovani druzstva ndzvem firmy sponzora

e umisténi loga (ndzvu) firmy na dresech ligového druzstva
e misténi loga (ndzvu) firmy v ¢asopise Squash a Ricochet
e umisténi loga (ndzvu) firmy v prostorech klubu

e umisténi prezentace firmy na Internetu - stranky klubu

U reklamy umisténé na dresech je Gi¢inek velmi Siroky, nebot’ Corkers Ostrava hraji
své zapasy po celé Ceské republice a to jak v soutdi dospélych, tak v soutéZi
juniorti. Soutéz se hraje ve vSech vétSich méstech republiky - Praha, Ostrava, Brno,
Plzen, Ceské Budgjovice atd. Mimo to jsou tyto dresy pouZzivany i v turnajich
jednotlivced, kterych je cca 10 za sezonu, rovnéz po celé republice. Ceny, charakter a

zpusob prezentace zavisi na individuéalni konzultaci. [27]
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3.2 Hospodareni klubu

Z podkladi, které jsem od majitele squash centra ziskal, vyplyva, Ze squash
centrum za rok 2010 hospodaftilo s rocnim ziskem 648 tisic korun. Ziskéni potfebnych
informaci a dokumentti bylo velmi problematické, nebot’ squash centrum ma velmi

neprithledné financovani a vedeni Gcetnictvi je velmi chaotické.

Majitel klubu Pavel Sladecek vlastni kromé sportovnich zafizeni jesté dalsi firmy a
jejich financovani je navzajem propojeno. S dokumentt, které jsem dostal k dispozici
vypliva, Ze hlavni pfijem squash centra je prondjem squash kurtl a prodej zbozi.
Zajisténi provozu je bezproblémové a v piipad¢ potieby je dotovdno majitelem.

* piijmy

Ptijmy squash centra nejsou stalé, méni se v zavislosti na ro¢nim obdobi. V lété

squash centrum navs$tévuje znateln¢ méné lidi, proto je provoz dotovan z trzeb

v zimnich mésicich. Squash centrum nedostava zadné dotace na sviij provoz ani neni

nikym sponzorovano. Prehled piijmt zachycuje nasledujici tabulka.

Tab.¢. 3.7. - Pfijmy squash centra

Recepce — prodej zbozi 286260,-
Pijcovné 38560,-
Pronajem objektu 721664,-
Prodej zbozi 233572,-
Reklama 145136.-
Ostatni sluzby 350808,-
Celkem 1776000,-

Zdroj: Viastni
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e vydaje

Mezi vydaje patii predevsim ndjemné za provozované budovy a sluzby. Dale pak
mzdy zaméstnanclim jako jsou trenéfi, recepcni, udrzbar atd.

Tab.¢. 3.8. - Vydaje squash centra

Najemné 396000,-
Vydaje na energie 126000,-
Mzdy 130000.,-
Nakup zbozi 366000,-
Ostatni 110000,-
Celkem 1128000,-

Zdroj: Vlastni

3.3. Marketingové mikroprostiedi

Do oblasti marketingového mikroprosttedi fadime vlastni podnik s jeho
zamé&stnanci, zdkazniky, dodavatele, marketingové zprostfedkovatele, vefejnost a
konkurenty. Tito vSichni ovliviiuji ¢innost podniku, ktery je na nich do urcité miry

zavisly. [11]

3.3.1. Dodavatelé

Dodavateli mohou byt jak obchodni firmy, tak jednotlivci, ktefi dodavaji suroviny,
prostfedky nutné k vyrob& nebo poskytovani sluzeb. Marketingové Cinnosti podniku
mohou byt vyznamné ovlivnény zménami v dodavatelském prostiedi. Je dulezita

neustala kontrola cen mezi dodavateli z hlediska efektivity vyroby.

Squash centrum spolupracuje jiz fadu let s velkym mnoZzstvim dodavatelti a ma

snimi dobré obchodni vztahy. Hlavnimi dodavateli centra jsou dodavatelé¢ energii,
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elektiiny, vody a déale pak dodavatelé¢ iontovych a jinych specidlnich napoji uréenych
pro sportovce, fitness tyCinek a predevSim s dodavateli sportovnich potieb jako jsou

napiiklad squashové rakety, ponozky, micky, trika, potitka atd.

3.3.2. Zprostredkovatelé

Zprostiedkovatelé jsou zvlastni kategorii dodavatelti. Mizeme zde zatadit obchodni

zprostiedkovatele, agentury marketingovych sluzeb a finan¢ni zprosttedkovatele.

Vedeni squash centra vyuziva piedevsim sluzeb marketingovych zprostiedkovateltl.
Ukolem marketingové agentury je pomoci centru v propagaci a ziskani novych
zakazniki Moravskoslezského kraje. Dalsimi zprosttedkovateli, které squash centrum
vyuziva, jsou finan¢ni instituce tedy banky, které¢ vyuzivaji k ulozeni svych finan¢nich

prostiedk.

Jiné prostiedniky squash centrum nevyuziva. Nespolupracuje s Zadnymi agenturami,

které by jim dodavali zakazniky.

3.3.3 Verejnost

vvvvvv

sdélovaci prostfedky, neziskové organizace, zajmové skupiny a piedevSim mistni

obyvatelé.

Vetejnost by se nemeéla podcenovat. Je schopna podnik posSkodit nebo i uplné
zlikvidovat. Kazdé podnikdni zhorSuje zdkonité mistnim obyvatelim Zivotni

podminky.

Pro squash centrum to miize znamenat nespokojenost mistnich obyvatel s vystavbou

samotné budovy.

Financ¢ni vefejnost predstavuji napiiklad banky, které poskytuji squash centru zdroje

financovani.
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3.3.4. Zakaznici

Mezi zadkazniky squash centra patii zejména lid¢ zijici v Moravskoslezském kraji,
zejména pak v mesté Ostravé, mladsiho a stfedniho v€ku se zdjmem o sport. Casto se

zde jedna o podnikatele.

3.3.5. Konkurence

Pro diikladnéjsi analyzu squash centra je dllezité zmapovat konkurenci na trhu a
porovnat jejich nabidku s nabidkou daného zkoumaného centra. V Moravskoslezském
kraji se nachazi ptes 20 squash center. V Ostravé je squash center sedm. Jedna se o
kluby a squashova centra: Squash centrum Ostrava — Marianské Hory, Squash SMS.cz,

CDU Sport, Védecko-technologicky park, SC Ostrava, a.s. a SBA Squash, s.r.0.

e Squash centrum Ostrava — Marianské Hory

Squash centrum se nachazi vedle ndkupniho centra Futurum na ulici 28.fijna 150 v
meéstské Casti Marianské Hory. Mezi zakladni vybaveni patii tfi plné klimatizované
kurty zn. In-tec, pijcovna sportovnich potieb pro squash (obuv, rakety a micky).
Squash centrum nabizi také individudlni lekce s trenéry. Mezi dal$i sluZzby centra patii
turbo solarium, ptij¢ovani sportovnich potieb pro squash, vyplétani raket pro squash,

tenis a badminton na profesionalnich strojich. [20]
e Squash SMS.cz

V Ostravé — Porubé na ulici Slavikova se nachazi tento squashovy klub.
Zakaznikim jsou k dispozici 2 squashové kurty. Kromé kurtl na squash se zde nachézi
také jeden kurt na richochet a pingpongovy stil. K dispozici je samoziejmé bar,
recepce, pujcovna sportovniho vybaveni. Na recepci se nachazi také prodejna raket
znacek Head a Tacnifibre. Pro zdjemce je zde moznost vyuzit lekci s trenérem a
v prilehlé mistnosti je umisténa herna na stolni fotbal a zabavné&jsi forma stolniho

fotbalu Tam-Tam ¢i AIR-Squash.[21]
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e (DU sport

CDU sport centrum je veliké centrum, které krom¢ squashe nabizi Sirokou
Skalu sportovniho vyziti. Mezi sluzby nabizené centrem patii fotbal power goal
game, wallyball, badminton, stolni tenis, lezecka sténa, sauna, solna jeskyné,
bikefitness. Dale je k dispozici bar pro navstévniky a recepce. Hostim také nabizi
centrum vyplétani raket a moznost zahrat si pocitacovou interaktivni hru wii, ktera
reaguje na lidsky pohyb. Sport centrum se nachazi na ulici Charvétské 10 v Ostravé

— Vyskovicich. [23]
e Védecko-technologicky park

Tento sportpark tym se mnachazi v hezkém prostfedi védecko-
technologického parku v Ostravé-Porubé na ulici Technologickd 2 v blizkosti
Vysoké Skoly banské. Sportpark nabizi 2 squashové kurty s moznosti zapijceni
vybaveni ke hie. Poté zde zdkaznici najdou 10 swinn cyklingovych kol
(nejmodernéjsi druh skupinové aerobni zatéze vhodné pro kazdého bez ohledu na
vykonnost ¢i veék, jelikoz nevyzaduje naro¢nou schopnost koordinace pohybil) a
odborné vedeni zkuseného trenéra. Jde o nejmensi Squash centrum v Ostravé se
skromnym vybavenim a absenci sluzeb jako je pijcovna ¢i prodej sportovniho

vybaveni. [24]
e SC Ostrava a.s.

SC Ostrava se nachdzi v prostiedi Komenského sadli na ulici Budecské 4.
Poskytuje Sirokou S$kalu sluzeb jako samoziejmé squash a dale pak tenis,
bedminton, bowling, fitness centrum, masaze, infra saunu a restauraci. V aredlu se

nachazi mistnost s promitacim platnem pro 40 lidi. [25]
e SBA squash s.r.o.

SBA squash nabizi sportovni vyziti ve tfech squashovych a dvou
badmintonovych kurtech, cvicebni lekce na 16 spinningovych kolech za asistence
vyskolenych instruktori, moznost vyuziti solaria, kosmetiky, nehtové modelaze a
piijemného posezeni ve sport baru. SBA squash najdeme na ulici Horymyrova 5

v Ostravé-Zabiehu [22]
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Tab.¢ 3.9.- Srovnani cen sluzeb squash centra v porovnani s konkurenci

Squash Cenazal Cena pro Cena So-Ne
. Cena So-Ne
centrum jednotku studenty pro studenty
BSOsquash o)\ ) k& 50-110 K& 90 K& 60 K&
centrum
MBI LRSS 100-160 K¢& 60-160 K& 100 K¢& 60 K&
Hory
Squash SMS  100-160 K& 60-160 K¢  100-160 K&  60-160 K&
Védecko-tech. 00 150 ke  80-110 K& 100-120 K& 80 K&
park
SC Ostrava 95-155 K¢ 60-155 K¢ 95 K¢ 60 K&
SBAsquash o) 1 <s ki 60-155 K& 100 K& 60 K&
centrum
Squash CDU  90-155 K& 60-155 K¢& 90 K¢& 80 K&

Zdoj:Viastni

V tabulce 3.8 jsem uvedl vSechny konkurenty v Ostrave, ktefi se vénuji
provozu squashovych kurti. Cena je uvedena za jednu hraci jednotku, tedy za 30
minut ¢istého Casu. Rozdil je v cendch zvyhodnénych, které jsou urceny pro

studenty a v cendch pro vikendovy provoz a svatky.

Otviraci doba

Rozdily mezi squash centry nalezneme také v otviraci dob¢. Squash centrum
BSO ma otevieno kazdy vSedni den od 7 do 23 hodin. O vikendech je otevieno od
8 do 23 hodin. Provozni doba je rozd€lena do tii rizné cenové ohodnocenych

usekd. V casové dobé od 7-16 hodin je squash nejlevnéjsi 90 K¢, v dobé od 16-21
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hodin je squash centrum nejvice navstévovano, a proto stoji jednotka 150 K¢ tedy

nejvice a od 21-23 hodin zaplati navstévnik 100 K¢.

Konkuren¢ni centra, maji provozni dobu rovnéz rozdélenou do ¢asovych
usekd a podle toho i ocenény. Squash centrum SC Ostrava ma ale oproti ostatnim

otevieno uz od 6 do 23 hodin. M4 tedy nejdelsi otviraci dobu.

Pokud bych zhodnotil ceny, je squash centrum BSO zarucené nejlevnéjsi. I
kdyz porovname hraci jednotku tedy 30 minut ve dnech od pondéli do patku nebo
vikendové €i ceny pro studenty, pofad vychazi centrum BSO nejlevnéji. MiiZzeme to
povazovat v této dobé finan¢ni krize a vysoké nezaméstnanosti za velkou
konkuren¢ni vyhodu. Naopak nejdraze vychazi squash SMS, které mé hraci hodiny
rozdéleny do vice usekil avSak ceny se zde pohybuji od 100 do 160 K¢ a i pro

studenty je tato cena vysoka a slevy nejsou né&jak znatelné.

Pijcovna

Zde opét cenové nejlépe ze srovnani vychazi squash centrum BSO.
Navstévnik si zde mize vypujcit obuv za 20 K¢&, squashovou raketu 20 K¢ nebo
micek 10 K& Na rozdil oproti konkurentim, kteti jsou drazsi zde chybi nabidka
vyptjéeni ru¢niku nebo squashovych bryli. Nejvice si zakaznik za vypujceni
squashovych potieb zaplati ve squash centrum SMS, které nabizi ptijceni obuvi za
40 K¢, rakety za 30 K¢, micku 10 K¢&, a dale nabizi vypijceni sqashovych bryli za
35 K¢. Ostatni konkurenti se pohybuji v podobné cenové relaci a to vesmeés 30 K¢

za obuv, 30 K¢ raketa, 10 K¢ micek.
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3.4.Standardizovany rozhovor s majitelem squash clubu BSO

Standardizovany rozhovor jsem uskutecnil s majitelem squash centra BSO
panem Pavlem SladeCckem, ktery je rovnéz dlouholetym hraCem a trenérem
squashe. Pavel Sladecek byl u zrodu myslenky postavit v Ostravé Piivoze squash

centrum.

Své otazky jsem zaméfil na pocatky klubu, jeho kazdodenni provoz a cili

do budoucna.

Jakym zpiisobem jste se dostal ke squashi?

Je to jiz 15 let kdy byly postaveny prvni kurty v Porubé. Jednalo se o squash
centrum v Avizu, které je dodnes v provozu. Tenkrat jsem Sel s kamarady toto
squash centrum navstivit, velmi mé tento sport nadchl a od t¢ doby ho aktivné
provozuji. Zacatky nebyly jednoduché, squash v té dob¢ nebyl jesté zdaleka tak
populérni jako je tomu dnes. Nejprve jsem hral squash pouze rekreacné, ale kdyz

zacali hrat squash oba moji synové, tak jsem se do toho pustil pofadné.
Jaka je historie VaSeho squash centra?

Jak uzZ jsem fikal, spolu se mnou zacali hrat squash 1 moji synové Martin a Pavel
Sladeckovi. V té dobé byly néklady na hrani tohoto sportu a trénink obou kluki
velmi vysoké a proto byl jediny zplsob jak tuto situaci feSit vlastnit squash
centrum. Mohu tedy fict, ze celd historie squash centra je spojena s trénovanim
Pavla a Martina, ke kterym se ptidavali dalsi juniofi a pak 1 dospéli. V t€¢ dob¢ se

zacala hrat squashova liga a centrum funguje dodnes.
Je slozité zajistit provoz squash centra?

Je to jako kazdé jiné podnikani. Nejhorsi je 1éto, kdy vlivem pékného pocasi, je
pocet navstévnikl velmi nizky. V letnich mésicich se musi provoz dotovat a pak se
to musi v zim¢ dohdnét. Vlastni provoz neni nic slozitého, spi§ bych fekl, Ze je to
souhrn spousty ruznych, dil¢ich CcCinnosti. Pocinaje c¢innosti sportovni, pies

udrzbaie, recepcniho, zasobovace, reklamniho managera, webmastera atd.

44



Dostavate néjaké dotace od mésta nebo kraje na chod centra?
Ne.
Jaké jsou VaSe poznatky ze spoluprace se sponzory?

Je tieba fict a zdlraznit, Ze nejsme v situaci jako fotbal nebo hokej. Sponzofi, a to
mi daji jisté za pravdu majitelé podobnych center, prakticky pro tyto malé sporty
neexistuji. Je to otazka viceméné¢ ndhody a vzdy je s tim spojena néjaka protisluzba

nebo se jedna o rodice ¢i ptibuzného nékteré¢ho z hracu.
Jaké si myslite, Ze jsou Vase vyhody a nevyhody oproti konkurenci?

Jednozna¢nou nevyhodou jsou pouze dva kurty, tak Ze se nedaji potadat velké
turnaje jako je naptiklad mistrovstvi republiky. Dalsi nevyhodou je poloha centra
piimo uprostfed problematické a nechvalné proslulé ostravské Ctvrti. Naopak za
vyhody povazuji piijemné prostfedi, nizké ceny, hlidané parkovisté a Spickova

uroven squashe — muzska i Zenska extraliga, trenéfi apod.
Ovlivnila hospodarska krize trzby?

Jednoznacné. Klientll velmi ubylo a snizil se také pocet prodanych permanentek.
Co pak kleslo jest¢ znatelnéji je prodej sportovniho zbozi, doplikd vyzivy a
vieobecné trzby na baru. Uplné pak vymizely permanentky pro zaméstnance

statnich organizaci jako jsou policie, méstskd nemocnice, pojistovny apod.
Ovliviiuje vlekla oprava Cihelni ulice pocet klientii?

Musim fict, Ze toto je veéc, kterd meé enormné trapi. Diky dostupnosti pouze z jedné
strany fada klientl nemé zdjem travit hodinu navic objizdénim dokola a zacali

pochopitelné chodit jinam.
Poradate néjaké turnaje pro verejnost?

Jak uZ jsem naznacil, diky malému poctu kurtd je to mozné pouze velice
nepravidelné. Organizace jakéhokoliv vétSiho turnaje vyzaduje v dneSni dobé

minimalné tf1 kurty.
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Jak jste spokojen s vysledky Vaseho tymu?

Vysledky tymu odpovidaji jeho slozeni a pfedevsim finanénim moznostem klubu.
Muj syn Pavel, ktery se stal vroce 2009 mistrem republiky v soucasné¢ dobé
prochazi obdobim kariéry, kdy se mu tolik nedafi, j4 vSak véfim, Ze se to brzy
obrati. Ostatni vCetné¢ mého syna Martina reprezentuji klub velmi dobie, ale stale

od nich ocekavam lepsi vysledky.
Plati hraci v klubu néjaké ¢lenské prispévky?

Hraci plati prispévky ve vysi 100 korun za mésic. Tyto penize jdou zpét do klubu a

financuje se jimi startovné na turnajich a vydaje spojené s chodem klubu.
Jaké jsou VaSe plany a cile do budoucna?

Tento trh je rozparcelovan a zadné zézraky neni mozné ocekavat. Vice reklamy
sice muze prilakat né&jaké lidi navic, ale ndklady na reklamu jsou vétsi nez mozny
narist trzeb. Jedina cesta je poradat Skoleni a tréninkové kempy pro zdvodni hrace

a juniory, coz se momentalné realizuje.
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3.5. STEP analyza

STEP analyza je jednim ze zékladnich a efektivnich nastroji pro analyzu vné&jsiho
prostiedi firmy. V ramci vnéjSiho prostiedi lze nalézt velké mnozstvi rtiznych
faktordi s odliSnou silou ucinku. Pro ucely strategické analyzy vSak potifebujeme
vytipovat a ohodnotit pouze ty, které ptisobi na firmu. Faktory se zatfazuji do Ctyt

segmentil vnéjsiho prostiedi.

Spole¢ensky sesment

Zahrnuje faktory, které souvisi se zpusobem zivota lidi véetné Zivotnich hodnot.
Patii zde naptiklad demograficky vyvoj, distribuce piijmi, mobilita obyvatelstva,

zivotni styl, méda, uroven vzdélani atd.

Demografie se zabyva zkoumanim populace, kterou tvoii zdkaznici vytvatejici trh.
Zde se marketing zabyva napiiklad velikosti populace, zkouma veékové sloZeni,

zamestnanosti atd.

v

Moravskoslezského kraje. Tento kraj ma 1 243 220 obyvatel, z toho 636 376 Zen a
610997 muzh. Nejvice lidi Zije v okrese Ostrava-mésto 335425 obyvatel.
Squashové centrum vSak navs$tévuji lidé bez rozdilu pohlavi. Primérny vék je zde
vSak 40,4 let. Lidé v tomto véku nemuseji byt konzervativni a chtéji se naucit
novym vécem. Proto si myslim, Ze je zde velké mnozstvi potenciondlnich

zakazniku. [28]

V poslednich letech kladou lidé ¢im dal vétsi diraz na zdravy Zivotni styl a na to,
jak vypadaji. Nejednd se pouze o Zeny ale zdjem se zvySuje i ze strany muzl. Svij
volny cCas tak travi vice sportovnim vyzitim. Tyto skuteCnosti jsou pro squash
centrum pfiznivé. Dilezitym faktem je 1 zvySujici se pocet vzdélangjSich lidi
v Ceské republice. Kazdym rokem se navy3uje podet absolventll vysokych $kol.
Diky rostouci vzdélanosti populace se zvySuje i uroven jejich pfijmi a roste tak

poptavka po kvalitnich sluzbach.
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Technologicky seement

Zahrnuje faktory, které souviseji s vyvojem vyrobnich prostfedki,

materiald, procest apod.

Do skupiny technologického segmentu muzeme zafadit dostupnost dopravni
infrastruktury, technologickou uroveii vyrobnich zafizeni, dostupnost internetu a

komunika¢ni spojeni.

V poslednich nékolika letech muzeme hovofit o zrychlujicim tempu inovaci a
technologickém pokroku. Vysoce roste pocet uzivatelll internetu, diky kterému se
muze squash centrum vysoce zviditelnit. Potenciondlni zdkaznici se tak muzou

dozvédét o nabidce sluzeb centra, cen¢, vybaveni atd.

Moderni technologie stale vice poméhaji uspokojovat potieby zdkaznikl. Dal§im
technologickym vybavenim squash centra je klimatizace. Tu mizeme brat i1 jako
vyhodu proti konkurentim. V letnich mésicich zpiijemtiuje navstévnikim pobyt

v uzaviené budove.

Ekonomicky segment

Ekonomicky segment je v kazdém staté ovliviiovano fadou faktorti jako je

napiiklad mira inflace, irokova mira, produktivita prace, nezaméstnanost atd.
Nezaméstnanost

V Ostravé je bohuZel jedna z nejvyssi nezaméstnanosti v Ceské republice
12,14 %. Z toho vyplyva, Ze v dob¢é ekonomické krize a vysoké nezaméstnanosti
zde lidé utraci své penize s rozmySlenim. Proto i squash centrum pocitilo pokles

svych zékaznik.
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Inflace

Tab.¢.3.10.-Mira inflace v Ceské republice mezi léty 2004 - 2010

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
2,8 1,9 2,5 2,8 6,3 1,0 1,5
Zdroj: [26]

Inflace je ekonomicky jev, ktery oznacuje vSeobecny riist cenové hladiny, neboli
snizeni kupni sily penéz. Inflace vznikd v piipad€, ze mnozstvi penéz v ekonomice
roste rychleji nez mnozstvi produkce. I kdyz v se od roku 2008 mira inflace sniZila,
oproti roku 2009 je opét vyssi. Disledkem je rast cenové hladiny, tedy rdst cen
napft. vstupenky do squash centra, sportovniho vybaveni, iontovych napoju atd. Pro

provozni centra to znamena rust cen energie, provoznich naklada.
Vyse diichodii

Primérna mzda v Moravskoslezském kraji se pohybuje okolo 22 043 K¢. Logicky
by se dalo fici, ze diky neustalému ristu primémé mzdy by si lidé mohli dovolit
Cast€j$i navstévu do squash centra. Avsak v disledku celosvétové krize a zvySovani

miry inflace, tedy zdraZovani statki i sluZeb, lidé Setfi.

Politickv (politicko-pravni) seement

Tento segment zahrnuje vliv vladnich a politickych organt, které davaji firmam
urcité hospodarské, bezpecnostni, jakostni a zdravotni pokyny formou zékonu,

zakoniku, vyhlasek a predpist.

V oblasti provozu squash centra se musi vedeni fidit pfedeviim pravidly Ceské
asociace squashe. Dale by se méli fidit obchodnim zdkonikem, obcanskym

zakonikem, m¢li by dodrzovat hygienické predpisy atd.
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3.6. SWOT analyza

SWOT analyza je povazovana jako zaklad pro vypracovani kazdé marketingové
strategie a rovné¢z kazdého marketingového planu. Za nejlepSi organizace jsou

povazovany ty, které uinnym vyuzitim zdroji dokazi zménit hrozby v piilezitosti.

S - silné stranky

e kvalifikovany personal

e dobra cena

e studentské slevy

e moznost zaptjceni vybaveni

e moznost individualniho tréninku s mistrem republiky
e tradice (2. squash centrum v Ostrave)

e klimatizované prosttedi

e prodej sportovnich potieb

W - slabé stranky

e nedostatecnd informovanost o squash centru
e pfestavba Cihelni ulice

e 3patna dostupnost

e nevhodnd lokalita

e chaotické vedeni ucetnictvi
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e pouze 2 squashové kurty a pomérné zastaralé

e nemoznost pouziti platebni karty

O — prilezitosti

e vzriastajici zdjem lidi o sportovni aktivitu

e rozsifeni nabidky sluzeb squash centra (sauna, solarium atd.)
e zlepSeni propagace sluzeb

e aktualizace internetovych stranek

e zavedeni on-line rezervace

T — ohroZeni

e konkurence ve mésté€ Ostrava

e rust cen elektrické energie

e vysoka nezaméstnanost v Moravskoslezském kraji

e moznost vzniku nového squash centra v Moravské Ostrave

e starnuti populace
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4 Shrnuti vyzkumného Setfeni, navrhy a doporuceni

V mé préci jsem detailn¢ zkoumal BSO squash centrum, zaméfil jsem se na
jeho kazdodenni provoz a nabidku sluzeb, ekonomiku provozu, marketingovou
komunikaci a konkurenci. Déle byla pfedmétem mého zkoumdni mozna rizika a

hrozby, které by mohly squash centrum postihnout.

V prvni podkapitole vyzkumného Setieni jsem se zabyval obecnou
charakteristikou squash centra a nabidkou produktii, kterou nabizi. Cerpal jsem
pfedevSim z internetovych stranek a z osobniho kontaktu se zaméstnanci centra.
Nabidka tykajici se squashe je pomérn¢ Sirokd, avSak jsou zde dalsi prostory, které

by se daly vyuzit pro rozvoj novych sluzeb.

Dale jsem zjistil, ze marketingova prezentace firmy neni zdaleka dostatecna
a majitel neklade této oblasti prilis velky vyznam. Po prohlidce squash centra jsem
také objevil, Ze squashové kurty jsou idedlnim mistem pro umisténi reklamy a
prezentaci jinych firem. Nabidka je v tomto ohledu velmi Sirokd, bohuzel vSak
squash jesté neni tak popularni sport. Proto firmy reaguji na tuto nabidku jen velmi

malo.

Jak jsem zjistil z pfedlozenych dokumentli, v dobé mého vyzkumu bylo
squash centrum prosperujici. Bohuzel téchto dokumentli bylo velmi malo a
zpracovani ucetnictvi na velmi Spatné trovni. Toto by mohl byt jeden z problému,
nebot’ v centru nemaji detailni piehled o finan¢nich tocich a rozkryvat hospodateni

klubu je velmi problematické.

Pti srovnavani s konkurenci ma squash BSO vyraznou vyhodu co se tyka
cen. Tyto jsou nastaveny velmi citlivé a predevSim tento fakt je jednou

z nejvyraznéjsich konkurenénich vyhod.

Squash centru a jejimu majiteli doporucuji predevsim zpriahlednit a rozkryt
hospodateni klubu. Pak by mohly byt finan¢ni prostfedky lépe vyuZivany pro dalsi

¢innost centra.

Jak uz jsem se vySe zminil, prostory centra také nabizeji moZnost rozsifit
sluzby, které by pfildkaly dalsi zakazniky. Navrhuji toho tedy do budoucna vyuzit a
nabidnout navstévnikim squash centra BSO sluzby nové, jako je naptiklad
solarium, saunu nebo regeneracni mistnost. Pfi konzultaci se zaméstnanci centra

jsem zjistil, Zze zdkaznici si Casto stéZuji na zastaralé squashové kurty a Cistotu
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prostor squash centra. Proto pro zvySeni navstévnosti centra doporucuji zlepsit

prostiedi interiéru.

Majitel centra také pomérné zanedbavéd prezentaci centra na vefejnosti.
V tomto ohledu by bylo vhodné najmuti marketingovou firmu pro zlepSeni
prezentace centra v sdé€lovacich prostfedcich ¢i umisténi poutacii v Ostravé. Dale
pak navrhuji aktualizaci webovych stranek, které jsou zastaralé a dlouhou dobu

neaktualizované nebo prezentace centra pomoci socialnich siti na internetu.
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5 Zavér
Cilem této prace bylo analyzovat soucasny stav squashového centra, seznamit se
s provozem centra, analyzovat ekonomiku daného zafizeni a prozkoumat finan¢ni stranku
nabizenych sluzeb a produktli, vyhodnotit siln¢ a slabé stranky squash centra a diky nim
v kone¢né fazi vypracovat navrhy a doporuceni, které by centru pomohly zvysit

navstévnost, dostat se do podvédomi zakaznikl a pomoci proti konkurenci.

Prace byla aplikovana na BSO squash centrum, které se nachdzi v centru mésta
Ostravy. Informace, které jsem pro analyzu pouzil jsem ziskal od majitele BSO squash
centra pana Pavla SladeCka a dale z internetovych stranek, svym pozorovanim, navstévou
centra a rozhovoru, které mi pan Sladecek poskytnul. Tyto informace jsem néasledné pouzil
a vypracoval do STEP a SWOT analyzy. Diky SWOT analyze jsem se orientoval ve
vyhodach, nevyhodach squash centra, které ma oproti konkurenci. Déle jsem zjistil jaké
ma centrum prilezitosti, které by mélo do budoucna vyuzit a také ohroZeni, které¢ by mélo
centrum sledovat. Naopak STEP analyza byla pouzita pro zkoumani vnéjsiho okoli squash

centra.

Ze ziskanych poznatkd vyplynulo, ze squash centrum BSO ma oproti konkurenci
velkou vyhodu v nastaveni nizkych cen a to jak za hraci jednotku tak i1 za pjcovné. Na
druhou stranu ma vysoké nedostatky v poskytovani sluzeb a malého vyuziti aredlu, ve
kterém se squash nachazi. Mezi mé navrhy tedy patii rozSifeni sluZzeb o regeneracni
mistnost, solarium, saunu apod. Dal§im nedostatkem je Spatnd marketingova komunikace.
Centru chybi reklamy a poutace, které by zde nové klienty prildkaly. Nepftispivaji k tomu
ani zastaralé internetové stranky, které by potfebovaly zaktualizovat. Navrhem je tedy
zaméfeni na marketingovou strdnku squash centra a vyhledat piipadnou pomoc
marketingovych pracovnikll. Poslednim vét§im nedostatkem je nesrovnalost v ucetnictvi a
finan¢ni strance centra, ktera je neptehledna. Doporucuji tedy o vyhleddni pomoci v tcetni

agentuie a zlepSit tuto situaci.

Pti konzultaci s majitelem centra Pavlem Sladeckem byly mé navrhy a doporuceni
brany pozitivné a majitel bude v budoucnu uvazovat o jejich aplikace do praxe. Doufam,
ze diky mym navrhim a naslednym doporucenim ziskda BSO squash centrum lepsi

postaveni na trhu a pfilaka tak nové zakazniky
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Priloha €. 1:

Obr.¢.1.1. —Marketingova prezentace centra

Zdroj:Viastni

Obr.¢.1.2. —Marketingova prezentace centra

Zdroj: Viastni



Obr.¢.1.3. —Reklamni plocha na Celni stén¢

Zdroj: Viastni



Priloha €. 2:

Graf ¢. 2.1. — Nartst squashovych kurtti v Ceské republice
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