-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byff CORE

provided by DSpace at VSB Technical University of Ostrava

VYSOKA SKOLA BANSKA — TECHNICKA UNIVERZITA OSTRAVA
EKONOMICKA FAKULTA

DIPLOMOVA PRACE

2011 Bc. Jana Cubova


https://core.ac.uk/display/8987666?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

VYSOKA SKOLA BANSKA — TECHNICKA UNIVERZITA OSTRAVA

EKONOMICKA FAKULTA

KATEDRA PODNIKOHOSPODARSKA

Analyza skladovani

Warehousing Analysis

Student: Bc. Jana Cubova

Vedouci diplomové prace: Ing. Leo Tvrdon, Ph.D.

Ostrava 2011



Prohlaseni

Mistopfisezné prohlasSuji, ze jsem celou diplomovou praci vypracovala
samostatné. VSechny pouzité zdroje uvadim v seznamu pouzité
literatury. Pfilohy, které mi firma dala k dispozici, jsem samostatné
doplnila.

Dékuji vedoucimu mé diplomové prace Ing. Leo Tvrdonovi, Ph. D., za
odbornou pomoc a radu pfi tvorbé této prace a také za Cas straveny pfi
konzultacich. Dale patfi mé podékovani Ing. Ludvikovi Varmuzovi,
manazeru oddéleni Cerstvych potravin v Tesco ValaSské MezifiCi, ktery
mi vySel vstfic a vénoval se mi po celou dobu tvorby praktické Casti této
prace. Zaroven dékuji zaméstnancim spolecnosti Tesco Stores, a. s.,
CR, obchodni jednotce ve Valasském MeziFi&i.

svrwv s

29. dubna 2011

Bc. Jana Cubova



OBSAH

. I VY20 ) o J PP 3
2 TEORETICKO — METODOLOGICKA VYCHODISKA...c.ocvieeeeeeeeeeaeaananenns 4
2 Y (I 0 Y 0 ) V7 N 1 R 4
2.2 ZAKLADNIi FUNKCE SKLADOVANI «oviiie e aae e 4
2.2.1 CHARAKTER A VYZNAM SKLADOVANI oo 6
2.2.2 KODOVANI VYROBKU oo eveves e es s rnan 7
2.2.3 SYSTEM TAHU A SYSTEM TLAKU V OBLASTI SKLADOVANI ........ 8
2.2.4 VLIV SKLADOVANI oo e e e e e seve s s s se e eren s s e e eser s 9
2.2.5 ZASOBY A JEJICH RIZENT ceoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eses s e s 12
2.3 S KL ADY ittt et 15
2.3.1 ZAKLADNI FUNKCE SKLADU ..o e e eeseseese s eenesanen 15
2.3.2  VELIKOST SKLADU ..ot e s s s s seeeeeens e 15
2.3.3 POCET SKLADU oo e s e v s s e s s se v s e s erenans 17
2.3.4 SKLADY PODLE POZICE V DISTRIBUCNI SiTl .o, 20
2.3.5 NEJBEZNEJSI CHYBY PRI SKLADOVANI woooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeern 21
2.3.6 TRENDY VE SKLADOVANI coooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s e eeeesen s 22
2.4 MANIPULACNI A SKLADOVACI SYSTEMY ...oovviiieiieieeeeeeeeaeannnnnn 24
2.5 METODY VYUZIVANE V LOGISTICE ..uviniiiieee et eeeeananeanen 25
3 P RAKTICK A C A ST ittt et et e e et a e e e e aeaaeaneanen 30
3.1 PREDSTAVENI SPOLECNO ST couuietit ittt eee et eae e eeeeneeeeaeeneanes 30

3.2 USPORY V RAMCI INVESTIGACE ...oueiiiie it eee e eeeeaeaananen 37



3.2.1T INVESTIGACE ..o 37

3.2.2 MODELOVE OBDOBI BREZEN 20711 e ouoooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e ereses e ererenenn 39
4 NAVRHY A DOPORUGCENI ...ttt ettt et e et a e e e e e aeaneanen 53
L 4\ V4 = - SRR 57
SEZNAM POUZITE LITERATURY ouiutiiit et ettt et e eaeeaeeaeaneaneaneaeaaeaneanes 59
SEZNAM ZK R ATEK oottt et e et a e e e e e e e e eaeeae e ean e raraaeaneanen 61
PROHLASENIi O VYUZITi VYSLEDKU DIPLOMOVE PRACE ....cocvvevvnvnnnn. 64

PRILOHY



1 Uvod

Ma diplomova prace nese nazev ,Analyza skladovani“. Zamérim
se v ni na spoleénost Tesco Stores, a. s. CR, konkrétné& na obchodni
jednotku umisténou ve ValaSském MezifiCi. V jednotlivych castech
mé diplomové prace bych rada nastinila danou problematiku
teoreticky a poté se snazila v praktické casti vyuzit tyto teoretické

poznatky a zjistit, jak funguji v praxi, tedy ve spolecnosti Tesco.

Diky komplexnimu nahledu na situaci ve skladovych prostorach
Tesco se pokusim aplikovat urcCita opatfeni a navrhy, které by mohly
zlepSit stavajici situaci ve skladové oblasti. PfedevS§im se zaméfim

na projekt investigace, ktery by chtéla tato obchodni jednotka zavést.

Cilem mé prace bude zjistit usporu, kterou by investigace
pfinesla. Zaroven také zjistit, zda je tento systém pro spolecnost ta
nejlepsi varianta a zlepSi tak stavajici stav skladovani, coz se

promitne do navrhu a doporuceni.



2 Teoreticko — metodologicka vychodiska

2.1 Skladovani

Skladovani je povazovano za jednu z nejdulezitéjSich c&asti
logistického systému. Tvofi spojovaci C¢lanek mezi vyrobci a
zakazniky, zabezpecluje uskladnéni produktd (napf. surovin, dild,
hotovych vyrobku) v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a
mistem spotieby a také poskytuje managementu informaci o stavu,
podminkach a rozmisténi skladovanych produktd. Sklady umoznuji
pfeklenout prostor a €as. Vyrobni zasoby zajistuji plynulost vyroby.

Zasoby obchodniho zboZzi zajistuji plynulé zasobovani obyvatelstva.

V ramci skladovani pfichazeji v uvahu tyto hlavni rozhodovaci akce:

- Vybavenost skladu v€etné spravy a fizeni skladu,
- Rozvah a centralizace skladu,

- Vlastni nebo cizi skladovani,

- Stanovisté skladu

- Uroven zasob udrzovanych ve skladu.

2.2 Zakladni funkce skladovani

Rozeznavame tfi zakladni funkce skladovani. Za prvé jde o

¢innosti majici za ukol pfesun zbozi (produktd), dale potom jejich

uskladnéni a v neposledni fadé i funkci pfenosu informaci.



- Prfesun produkt:

= Pfijem zbozi — vyloZeni, vybaleni, aktualizace zaznamu,
kontrola stavu zbozi, pfekontrolovani pravodni
dokumentace,

» Transfer €i ukladani zbozi — pfesun produktd do skladu,

uskladnéni a jiné pfesuny,

» Kompletace zbozi podle objednavky - pFfeskupovani
produktl podle poZzadavku zakaznika,

» Pfekladka zbozi (cross-docking) — z mista pfijmu do mista
expedice, vynechani uskladnéni,

» Expedice zboZi — zabaleni a pfesun zasilek do dopravniho
prostfedku, kontrola zboZzi podle objednavek, upravy

skladovych zaznamu.

- Uskladnéni produktu:
» Pfechodné wuskladnéni — uskladnéni nezbytné pro
doplnovani zakladnich zasob,
= Casové omezené uskladnéni — tyka se pfedevsim zasob
nadmérnych (naraznikové zasoby). Duvody jejich drzeni:
e Sezoénni poptavka,
e Kolisava poptavka,
e Uprava vyrobk( (spekulativni nakupy),

e Zvlastni podminky obchodu.

- Prenos informaci:
Pfenos informaci se tyka stavu zasob, stavu zbozi a pohybu,
umisténi zasob, vstupnich a vystupnich dodavek, zakazniku,

personalu a vyuziti skladovych prostor.

Osobni pocitaCe zastavaji pfi vyméné dat velice dulezitou roli.

v v s

informaci  potfebnych k zajisténi  vSech  funkci  skladovani.



Nepostradatelné je v této oblasti pochopitelné propojeni pocitacd do
siti. [1]

Skladovani ma vyznamny vliv na zajiStovani potfebné urovné

v v s

V soucCasnosti se z malo vyznamné slozky logistického systému

podniku postupem doby stala jedna 2z nejdulezitéjSich soucasti

zakaznického servisu.

2.2.1 Charakter a vyznam skladovani

Skladovani tradi¢né zabezpecuje uskladnéni produktu (uskladnéné
produkty = zasoby) v prubéhu v8ech fazi logistického procesu.

Existuji dva zakladni typy zasob, které podnik potfebuje uskladnit:

- Suroviny, soucastky nebo dily (faze zasobovani — faze vstupu
materialu do procesu),
- Hotové vyrobky (faze distribuce - faze na strané vystupu

materialu z podniku).

Kromé dvou vySe uvedenych typu zasob ma vétSinou vyrobni
podnik jeSté zasoby zbozi ve vyrobé& a zasoby materiall urCenych
k likvidaci nebo k recyklaci. V sou€asnosti jsou u vétSiny podniku tyto
polozky peclivé sledovany a pfedstavuji jen maly podil z celkovych

zasob.

Podniky udrzuji ve skladech zasoby vétSinou =z nékterych

nasledujicich divodu:

- Snaha o dosazeni uspor nakladld na pfepravu,
- Snaha o dosazeni uspor ve vyrobé,
- VyuZiti mnozstevnich slev (pfi nakupu vétSiho mnozZstvi

produktld) nebo nakupu do zasoby,



- Snaha udrzet si dodavatelsky zdroj,

- Podpora podnikové strategie v oblasti zakaznického servisu,

- Podpora na ménici se podminky na trhu (napf. sezdénnost,
vykyvy poptavky, konkurence),

- Preklenuti ¢asovych a prostorovych rozdill, které existuji mezi
vyrobcem a spotfebitelem,

- Dosazeni nejmenSich celkovych nakladud logistiky pfi
soucasném udrzZzeni pozadované urovné zakaznického servisu,

- Podpora programt JIT u dodavatelld nebo zakaznikd,

- Snaha poskytovat zakaznikim komplexni sortiment produktd,
nejen jednotlivé vyroby,

- Docasné uskladnéni materiall, které maji byt zlikvidovany nebo

recyklovany (tj. zpétna logistika).

Sklady se stale vice vyuzivaji jako prltokové body, nikoliv mista
,uschovy“. V nékterych pfipadech se dokonce funkce Uuschovy
produktd zcela obchazeji (napf. planované dodavky pfFfimo
k zdakaznikim), nebot podniky ve zvySené mife zasoby nahrazuji
informacemi. Nakupuji v mensSich mnozstvich a pouzivaji sklady jako
konsolidac¢ni body, aby ziskaly vyhodnéjSi pfepravni sazby a zvySily

uroven servisu. [7]

2.2.2 Kédovani vyrobk

Kazda spole¢nost ma urcitou metodu identifikace vyrobkd pomoci
pouziti urcité formy kodovaciho systému. Tento kdédovaci systém
muze byt jedineCny (napfiklad Materials nad Equipment Standards
and Codes MESC - deseti Ciselné kdédovani pouzivané celosvétoveé
v ramci skupiny Shell) nebo to mize byt kdédovaci systém, ktery
vyhovuje prdmyslovym normam (napfiklad oznacdovani vyrobki
¢arovymi kédy v ramci potravinaiského primyslu Spojeného

kralovstvi). At uz je pouzita jakakoli metoda, duvody jsou univerzalni:



- Poskytnout jedineCny identifikator pro kazdou skupinu
polozek/vyrobku,

- Znemoznit duplicitu zboZzi: napf. zajiSténim, Ze kédovani budou
pouzivat vSichni dodavatelé a odbératelé a uzivatelé jej tak
mohou snadno identifikovat,

- Poskytnuti normalizace (napf. oznacCenim nového vyrobku
kédem je zjiSténo, ze podobné vyrobky jiz existuji a tudiz je
vylou€ena moznost duplicity),

- ZjednoduSeni identifikace vyrobku pro vsSechny dodavatele,
odbératele i uzivatele,

- Pomoc pfi urCovani umisténi zbozi,

- Pomoc pfi ocenovani a kalkulaci nakladu (napf.
s elektronickymi systémy prodeje (EPOS) v supermarketech

s potravinami). [2]

2.2.3 Systém tahu a systém tlaku v oblasti skladovani

V minulosti byl tradi¢ni metodou distribuce systém tlaku (push
system). Plany vyroby byly zaloZzeny na kapacité vyrobniho zavodu.
Zbozi se nevyrabélo specialné na zakazku, ale dle pfedpovédi
poptavky. Vyrabélo se s tim ocCekavanim, Ze se vSe také proda.
Pokud se produkce vyrabi rychleji, nez je ji mozno prodat, zaCina se
hromadit ve skladu. Jestlize nelze urychlit odbyt produkce, vyrobni
zavod zpomali tempo vyroby, dokud se nabidka nedostane do
rovhovahy s poptavkou. Skladovani v systému tlaku slouzi k tomu,
aby absorbovalo nadmérnou produkci, vykonava funkci uUschovy
produktu. Zaroven existuje riziko uslého zisku z neprodané produkce

na strané jedné a zastarani vyrobkl( na strané druhé.

Soucasny systém tahu (pull system) zavisi na informacich. Je
zalozen na stalém monitorovani poptavky, zbozi se vyrabi pouze proti
znamym objednavkam od zakazniku. U systémiU tahu neni potfeba

vytvaret rezervy. Skladovani namisto uschovy slouzi jako ,prutokové*
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centrum, které nabizi vySSi uroven servisu, nebot pfesouva produkty
(v tomto Case zasobu) blize k zakaznikovi. Systém tahu muzeme

oznacit také jako systém just-in-time. [6]

2.2.4 Vliv skladovani

Rdzné zpusoby skladovani méni vzajemné vztahy mezi

jednotlivymi ¢innostmi podniku. Jde pfedevSim o nasledujici vztahy:

Vztahy mezi skladovanim a vyrobou

Malé vyrobni série minimalizuji objem zasob, které je nutno
udrzovat v ramci logistického systému podniku, a zajistuji vyrobu
takového mnozstvi, které se blizi velikosti b&zné poptavky. Castou
zménou vyroby vSak se zvySuji naklady na dalSi nové sefizeni a
zmény vyrobnich linek. Pokud zavod vyrabi v plné kapacité (nebo se
této kapacité dost blizi), pak mohou Casté zmény linek vést k tomu,
Ze vyrobce nebude schopen upokojovat poptavku po svych vyrobnich.
V takovém pfipadé by naklady souvisejici se ztratou prodejni
pfilezitosti (ztraceny zisk z nerealizovanych prodejd) mohly

dosahnout zna¢nych objemu.

Pokud se naopak po kazdé zménén vyrobni linky vyrabi velké
mnozstvi vyrobkl, vede to k niz§im nakladim na jednotku produktu a
k vy§Si produkci vyrobku. Velké vyrobni série vSak maji za nasledek

vétSi zasoby a zvySené pozadavky na skladovani.

Podnik musi pfedevSim danou situaci hodnotit na zakladé
velikosti celkovych nakladG. Uspory ve vyrobnich nakladech pfi
zvySovani velikosti vyrobni série nesmi pfevySit narast logistickych

nakladu (naklady na skladovani a manipulaci).



Skladovani bylo dfive pouzivané pfedevSim k tomu, aby podnik
mohl realizovat vyhody z mnozZstevnich slev pfi nakupu surovin a
dalSich vstupnich produktd. Vysledkem této strategie neni pouze
niZzSi cena na jednotku produktu, ale pokud podnik plati za dopravné,
pak pfi nakupu velkych objemU dosahne i uspor pfepravnich nakladu.
Znovu je vS8ak tfeba zdlraznit, Ze tyto uspory je nutno porovnavat
s dodateCnymi naklady na udrzovani zasob, které podniku vznikaji

disledkem vysSiho objemu zbozi na skladé.

Podniky, které ve vyrobé implementovaly filozofii JIT, dnes
stale vice sjednavaji se svymi dodavateli kumulativni (ramcové)
dodané mnozZstvi a tim celkové mnozZstevni slevy. Ziskavaji tak nizsi
ceny na zakladé objemu objednavek za cely rok, a nikoliv podle

individualnich objednavek.

Drzeni zasob na skladé by mohlo byt pro podnik nezbytné take
z toho duvodu, aby si zachoval zdroj svych dodavek. Napfiklad proto,
aby si podnik i v obdobi nedostatku urcitého produktu zachoval

dodavatele.

Vztahy mezi skladovanim a prfepravou

Uspor piepravnich nakladd lze dosahnout jak na vstupu
materialu do podniku, tak na vystupu produktu z podniku. Pokud se
jedna o zasobovani, tak se malé dodavky mohou shromazdovat

v konsolidaénim skladu v blizkosti zdroje dodavek.

Skladid se také pouziva pfi dosahovani uUspor pfepravnich
nakladl na uUseku distribuce zbozi. V odvétvi baleného spotfebniho
zbozi maji vyrobci mnohdy nékolik vyrobnich zavodu, z nichz kazdy
vyrabi pouze €¢ast z produkované fady podniku. Tyto podniky vétSinou
provozuji jeden centralni sklad, odkud se dodavaji zasilky sestavené

z riznych vyrobkl( jednotlivym zakaznikim. Dodavky produktl
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z jednotlivych skladd se dodavaji do tohoto skladu v menSich
dodavkach. Zakaznické objednavky velkych odbérateld se
z centralniho skladu, distribuéniho centra, dopravuji v celo-vozovych

(kamionovych) dodavkach pfi niz§ich pfepravnich nakladech.

Vztah skladovani a zakaznického servisu

Ke zlepSeni zakaznického servisu je mnohdy nezbytné
vybudovat fadu lokalnich odbytovych skladu, diky kterym Ize
minimalizovat celkové naklady pfi souCasném splnéné norem
zakaznického servisu. Zména trznich podminek muze podnik pfinutit
k tomu, aby své vyrobky skladoval na lokalni urovni, a to proto, Ze
podnik by nebyl schopen pfesné pfedpovidat zakaznickou poptavku a
nacasovani objednavek velkoobchodld a maloobchodnikl. Jestlize
bude podnik udrzovat ve svych lokalnich odbytovych skladech urcité
mnozstvi nadmérné zasoby, bude pak schopen rychle reagovat na
vykyvy poptavky. Tyto zasoby také maji dalSi funkci, a sice ze pokud
se dodavky doplniujicich zasob pro lokalni sklady ponékud opozdi, je

schopen plnit objednavky zakazniku.

Vztah skladovani a logistiky

VSechny podniky nepouzivaji sklady k tomu, aby dosahly
nejnizSich celkovych logistickych nakladt pfi udrzeni Udrovné
zakaznického servisu. Ke zlepSeni souCasné situace podnik musi
zvazovat vSechny nakladové vazby. Nelze jednoznac¢né doporudit
jednotny matematicky postup, podle kterého by byl podnik schopen
minimalizovat své celkové naklady. Je mozZné ale upozornit na
Sirokou Skalu faktorl, které celkové naklady ovliviuji. Mezi faktory

ovliviaujici strategii skladovani, lze zafradit napfiklad tyto:
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- Odvétvi,

- Podnikovou strategii,

- Dostupnost kapitalu,

- Charakter vyrobkl — rozméry, Zivotnost, vyrobni fady, mozZnost
substituce, mira zastarani,

- Ekonomické podminky,

- Konkurenci,

- Sezoénni poptavky,

- Pouziti pfistupt JIT pfipadné dalSich logistickych technologii,

- Pouzity vyrobni proces. [7]

2.2.5 Zasoby a jejich fizeni

Vg voiwv s

ZajiStuje hmotné i nehmotné Cc&initele dulezité pro spravny chod

podniku. Pro podnik maji zasoby jak pozitivni, tak negativni vliv.

Negativni vliv spoCiva pfedevsSim v tom, Ze zasoby vazi kapital,
spotfebovavaji praci a prostfedky a nesou s sebou riziko
znehodnoceni, nepouzitelnosti anebo neprodejnosti a tudiz mohou
ohrozZovat likviditu podniku. Naopak ale zasoby feSi €asovy, mistni,
kapacitni a sortimentni nesoulad mezi vyrobou a spotfebou, zajistuji
plynulost vyrobniho procesu a kryji rizné nepfedvidatelné vykyvy a

poruchy.

Zasoby predstavuji pro podnik velkou a nakladnou investici.
Jejich kvalitnim Fizenim lze dosahnout zlepSeni jak cash-flow, tak
navratnosti investic. Pfedmé&tem fizeni jsou prakticky vSechny

suroviny, polotovary a vyrobky, které prochazeji podnikem.

Hlavnim cilem fizeni stavu zasob je zvySovat rentabilitu

podniku. Pfedvidat dopad podnikovych strategii na stav zasob a

12



minimalizovat celkové naklady logistickych cCinnosti pfi souCasném

uspokojovani pozadavku na zakaznicky servis.

Rentabilita mize byt zvySovana bud sniZzovanim nakladu, nebo
zvySenim prodeje. Snizeni nakladd spojenych se zasobami je mozné
dosahnout napf. sniZzenim pocCtu nevyfizenych objednavek a
urychlenych dodavek, odstranénim mrtvych zasob, pfesnéjSim

prognézovanim poptavky, kvalitnéjSim planovanim zasob apod.

Castym problémem byva udrzovani vétsiho objemu zasob, nez
jaka je norma. Nadmeérna hladina zasob sniZzuje rentabilitu podniku, a
to hned dvojim zpUusobem. Za prvé se snizuje Cisty zisk o hotovostni
naklady spojené s udrZzovanim zasob (pojisténi, skladovani,
poSkozeni atd.) a za druhé se zvySuje celkové jméni o c&astku
vazanou v zasobach. To sniZzuje obratku jméni a vysledkem je tedy

pochopitelné snizeni vynosnosti celého ¢istého jméni. [1]

Pro ucely fizeni zasob (za pfedpokladu stejnomérné dodavky)
rozliSujeme pramérnou fyzickou zasobu. Tato zasoba je dulezita
pfedevS§im z hlediska vazanosti finanénich prostfedkl v zasobach.
Jedna se o aritmeticky pramér velikosti denni zasoby za urcité
obdobi, kterym muaze byt rok, sezénni obdobi aj. Primérnou fyzickou

zasobu oznacujeme symbolem Zc.

Primérna fyzicka zasoba je soultem obratové (bézné) zasoby a

zasoby pojistné. Plati tedy vztah:

- Primérna fyzicka zasoba = obratova zasoba + pojistna zasoba

[5]

2
ZC: 2—+ Zp
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JestliZze chce podnik objednavat mensSi mnozZstvi zasob a potfebuje
védét, jaky to bude mit vliv na rentabilitu podniku, musi porovnat dva
ukazatele, a to uspory v nakladech na udrzovani zasob se zvySenymi
naklady na objednavani a pfepravu. S tim uUzce souvisi logistika
s nejmensimi celkovymi naklady. Jedna se o takovy stav, kdy se
minimalizuje soucet nasledujicich logistickych nakladld: naklady na
udrzovani zasob, mnozstevni naklady, naklady na vyfizovani
objednavek a informatiku, skladovaci naklady a naklady na pfepravu.
SoucCasné v8ak musi byt dosazeno stanovené urovné zakaznického

servisu.

Jak jiz bylo zminéno, poZzadovana uroven logistickych sluzeb se
stava prioritou a ve spojitosti s jejim dosazenim muzZeme hovofit
spiSe o optimalnich logistickych nakladech, nez o n&kladech
nejnizSich. Dosahovani optimalniho vztahu mezi naklady na
udrzovani zasob a urovni zakaznického servisu vyZaduje nepfetrzité
a komplexni planovani zavisejici pfedevsim na dostupnosti informaci.
Ke zkvalitnéni fizeni zasob dochazi tedy tehdy, jestlize ma podnikovy
management k dispozici spravné informace pouzitelné pf¥i planovani

strategie zasob.

Dllezitou soudasti procesu Fizeni zasob je progndézovani
pravdépodobného nakupu jednotlivych typld produktld. Prizkum
zameéru kupujicich se muze provadét napf. dotazniky nebo pohovory.
Tyto metody jsou vSak docela nakladné a pomérné nejisté. DalSi
z fady metod jsou kvalifikované odhady, tzn. nazory pfisludnych
expertl. Budouci prodeje je mozné planovat i na zakladé minulych
prodeju. Pfesnost pfedpovédi mize byt zlepSena tim, Zze management
provadi prognozu na vyS$Si urovni a tato predpovéd se pak na zakladé

minulého vyvoje prodeje rozklada smérem dola. [1]
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2.3 Sklady

2.3.1 Zakladni funkce skladu

Mezi zakladni funkce skladu patfi zejména to, Ze je nutné sladit
ekonomické funkce a rozdilné dimenzované toky. Mezi hlavni funkce

skladovani patfi pfedevSim:

- Vyrovnavaci funkce - pfi vzajemné odchylném materialovém
toku a materialové potiebé z hlediska jejich kvantity nebo ve
vztahu k ¢asovému rozlozeni,

- ZabezpecCovaci funkce - vyplyva z nepfedvidatelnych rizik
béhem vyrobniho procesu a kolisani potfeb na odbytovych
trzich a ¢asovych posunlt dodavek na zasobovacich trzich,

- Kompleta¢ni funkce — slouzi pro tvorbu sortimentu v obchodé
nebo pro tvorbu sortimentnich druht podle potfeb individualnich
provozl v prumyslovych podnicich, jelikoz disponibilni materialy
obvykle neodpovidaji konkrétnim vyrobné technickym
pozadavkum,

- Spekulacni funkce — vyplyva z oCekavanych cenovych zvySeni
na zasobovacich a odbytovych trzich,

- ZuSlechtovaci funkce - je zaméfena na jakostni zmény
uskladnénych druhu sortimentu (napf. starnuti, kvaseni, zrani,
suSeni). Jedna se o tzv. produktivni sklady, protoze se jedna o

skladovani spojené s vyrobnim procesem. [7]

2.3.2 Velikost skladu
Management spole€nosti (vyrobnich i obchodnich) musi asto
feSit dvé protichudna hlediska: velikost a pocCet skladovacich

zafizeni. Jde o vzajemné propojena rozhodnuti, protoze mezi nimi
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obvykle panuje vztah nepfimé uméry. Tzn., Ze s rostoucim poctem

skladl se primérna velikost skladu sniZuje a naopak.

Velikost skladi wurCuje mnozstvi faktord. Nejprve je nutné
definovat, jakym zpusobem se bude velikost skladu méfit, tedy
meéfitko velikosti skladu. Zavedena zvyklost hodnoti velikost skladu
bud pomoci velikosti skladované plochy, nebo objemu skladového

prostoru. Ve vétSiné pfipadl se uvadi skladova plocha v m?2.

Udaj jen o velikost skladové plochy v$ak ignoruje moznost
vyuziti modernich skladovacich zafizeni s moznosti ukladat zbozi
také vertikalné. Z tohoto dlivodu se stale Castéji pouzivaji k méfeni
celkové plochy skladového prostoru jednotky m®. Kubicky prostor se
vztahuje k celkovému objemu prostoru, ktery je k dispozici uvnitf
daného objektu. PFfi srovnani udaju o skladové ploSe a skladovém

vvvvvv

odhad velikosti skladu.

PFi avahach o velikosti skladu je nutné zvazovat mnoho faktoru.

K ur€ujicim faktoram pro stanoveni velikosti skladu, rozhodné patfi:

- Uroven zakaznického servisu,

- Velikost trhu, ktery bude sklad obsluhovat,

- Pocet skladovanych produktu,

- Velikosti skladovanych produktu,

- Pouzivany systém manipulace s materidalem (velikosti ulicek
apod.),

- Typ pouzitého skladu (regaly, police aj.),

- Pohyb zbozi ve skladu,

- Celkova doba vyroby produktu,

- Velikost kancelafskych prostor v ramci skladu.

Velikost skladu souvisi s typem pouzitého manipulacniho zafizeni.

Vzhledem k rozdilnym schopnostem ruznych typud vidlicovych
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zdviznych vozikd se muize podniku vyplatit zakoupeni drazsiho typu
kvalitnéjsiho manipulacniho zafizeni. Manazer, ktery rozhoduje o
koupi manipula¢niho zafizeni, musi zvazit celkové naklady u vSech
dostupnych alternativ a vybrat tu, ktera zajiStuje odpovidajici uroven

zakaznického servisu a je nakladové nejvyhodnéjsi.

Dulezity vyznam pfi stanoveni velikosti skladu ma také poptavka.
Jestlize poptavka zaznamena vyrazné vykyvy nebo je
nepfedvidatelna, musi podnik obvykle udrZzovat vyS$Si hladinu zasob.
To se projevi ve vétSich pozadavcich na prostor a tim i na vétsi
sklad. Cely skladovaci prostor vSak nemusi byt v ramci vlastniho
skladu. Mnoho podnikd v téch situacich vyuziva kombinaci vlastnich

skladl a vefejnych skladovacich prostor.

Rychlost obratu zasob (méfeno poctem obratek) a maximalizace
pfimych dodavek zakaznikim, tj. bez pouziti skladovani, jsou dalsi
faktory, které mohou mit velky dopad na velikost skladu. [7]

2.3.3 Pocet skladu
PFi rozhodovani o podtu skladu jsou vyznamné C¢tyfi faktory:

naklady souvisejici se ztratou prodejni pfilezitosti, naklady na

zasoby, naklady na skladovani a pfepravni naklady.
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Obr. 2.3.3.1

Vztah mezi celkovymi logistickymi naklady a po¢tem skladu

Celkove
naklady
>
©
©
S Naklady
O na zasoby
3
X
o) Skladovaci
© naklady
Pfepravni
naklady

Podet skladu

Zdroj: Lambert (2000)

Naklady souvisejici se ztratou prodejni prilezitosti

Ztracena prodejni pfilezitost je pro podnik mimofadné zavazna,
jelikoz ji lze velmi téZzko kalkulovat nebo pfedvidat. Vyznamné se

odliSuje u jednotlivych podnikl i v ramci riznych odvétvi.

Naklady na zasoby

Naklady na zasoby se s poltem skladl zvySuji, jelikoz podnik

obvykle kazdé lokalité skladuje urcity, i kdyZz minimalni, objem zasob
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vSech svych vyrobku. To v praxi znamena, Ze se na skladé udrzuji,
jak polozky s rychlym, tak s pomalym obratem, v dusledku toho se

zvySuji naroky na prostor ve skladovém hospodafstvi.

Skladovaci naklady

Naklady na skladovani se pocCtem skladovych zafizeni také
zvySuji. Vice skladu znamena vice skladového prostoru (vlastnich
plus pronajatych). Pfi dosazeni urcitého vétSiho poc€tu skladovacich
zafizeni vSak tyto naklady zacinaji klesat. Jedna se zejména o
pfipady, kdy si podnik prostor najima. Vefejné a smluvni sklady
mnohdy poskytuji mnozstevni slevy, pokud si podnik najima prostor

ve vice skladech jedné spolecnosti.

Prepravni naklady

Pfepravni naklady zpocdatku s poétem skladi klesaji, nasledné
vSak opét vzrustaji. Je-li do distribuéniho systému zahrnuto mnoho
skladu, zvySuje se soucet nakladl na vstupni a vystupni dopravu.
Podnik musi zahrnout do vypoc&tu celkovych nakladi i naklady na
dodani produktd od vyrobce k zakaznikovi a naklady vzniklé
pfesunem vyrobkd. Obecné plati, ze pouzitim mensSiho poctu skladu
znamena nizSi naklady na vstupni dopravu, nebot vyrobci,
dodavatelé, mohou zbozi expedovat ve vétSich objemech, ale

stoupaji tim naklady spojené s pfepravou zbozi k zakaznikim. [3]

Pokud pocet skladu dosahne urcitého kritického bodu a podnik
jiz neni schopen dodavat do skladu tak velké mnozstvi produktu, je
nucen dopravcum platit za pfepravu vy3Si sazby. Lokalni pfepravni
naklady na dodavku produktd ze skladu k zakaznikovi se mohou vSak

snizovat. [7]
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Vyznam informacénich technologii

Nahrada zasob vhodnymi informacemi mulize v kombinaci
s odpovédnym vybavenim skladu vést ke snizeni jejich poctu.

V zasadé plati, ze ¢im pohotovéjSi je logisticky systém, tim mensi

vznika potfeba skladovani. [7]

2.3.4 Sklady podle pozice v distribuéni siti

Sklady mazeme ¢lenit podle jejich umisténi v distribuéni siti:

- Odbytové sklady vyrobcd,
- Centralni distribu€ni sklady,
- Regionalni distribu¢ni sklady (decentralizované),

- Sklady prodejen.

Dalsi moznosti skladovani jsou tzv. konsignacni sklady. Tyto
sklady se nachazeji u nevlastnika zboZi (odbératele, obchodniho

zastupce) a slouzi pfedevs8im k ucelu pfiblizeni zbozi k zakaznikovi.

Vlastnikem zasoby je dodavatel, ktery ji obvykle automaticky
doplnuje. Systém je ve srovnani s klasickym objednavanim vyrazné
jednodussi. Odbératel odebirad zasoby ze skladu podle své potfeby a
zaplati az po odbéru (konsignace — seznam odebraného zbozi).
Dodavatel po celou dobu nese naklady a s tim spojené riziko,
zaroven i riziko pojené se zasobami, av8ak odbératel je pruznéji

uspokojovan ve svych pozadavcich.

Jednou z moznosti skladovani jsou také distribucni logisticka
centra, jinak také nazyvané logistické terminaly nebo logistické
parky. Ty zabezpecCuji predevSim komplex funkci spojenych
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s pfekladkou, nakladkou, odbavenim zbozi mezi navazujicimi druhy
dopravy, skladovanim, sdruzovanim a rozdruzovanim ¢i kompletaci
dodavek a dalSimi sluzbami, jako jsou napf. montaz, konzervace,

baleni apod.

Logisticka distribu¢ni centra jsou budovana poskytovateli
logistickych sluzeb (DANZAS, TNT, DHL...) nebo developery, ktefi je
pronajimaji. Logisticka distribuéni centra se specializuji bud
individualné na cely sortiment urcCitého zakaznika, nebo na urcitou

skupinu komodit.

Pfimé dodavky naopak predstavuji dopravu od dodavatelu pfimo
k uzivatelim, resp. do prodejen. Jsou vhodné, jestlize polozka klade
zvlastni pozadavky na pfepravu a manipulaci, které muze obchod
plnit jen s nepfiméfené vysokymi naklady nebo vibec ne. Dale jsou
také vhodné, jestlize prodejna objednava velky objem zbozi od
jednoho dodavatele (napf. nejméné 6-8 palet). U menSich objeml
jsou vysoké logistické naklady, avSak levnym feSenim mohou byt

nékdy pfimé dodavky s pouzitim balikovych doruéovacich sluzeb. [5]

2.3.5 Nejbéznéjsi chyby pfi skladovani

Je nezbytné nutné, aby se management pokouSel odstranit
vSechny neefektivity, které se vyskytnou pfi manipulaci s produkty,
uskladnéni nebo pfenosu informaci v ramci skladu. Tyto neefektivity

se projevuji rtznymi formami:

- Pfebyte¢na nebo nadmérna manipulace,

- Nizké vyuziti skladové plochy a prostoru,

- Nadmérné naklady na udrzbu a vypadky kvlli zastaralym
zafizenim,

- Zastaralé zpusoby pfijmu a expedice zbozi,

- Zastaralé zpusoby pocitaCového zpracovani rutinnich transakci.
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Diky konkuren¢ni povaze trhu se v podniku vyZaduje stale
pfesnéjSi a preciznéjSi systém manipulace, uskladnéni a vyhledavani
zbozi a rovnéz také zdokonalovat systém baleni a expedice zbozi.
Pro provoz skladu je zejména dulezitd optimalni kombinace

manualniho a automatizovaného manipulaéniho systému. [7]

2.3.6 Trendy ve skladovani

Stalé zlepSovani dodavatelskych sluzeb zvyhodhuje koncentraci
skladovani. Spojeni zasob z nékolika skladi s podobnym sortimentem
umoziuje vyrazné snizit celkové zasoby a zvySit rychlost jejich
obratu. Meénici se charakter objednavani (menSi objednavané
mnozstvi, CastéjSi dodavky) vede k progresivnimu ruUstu pratoku
skladem pro vychystavané zasilky za jednotku Casu. Pfi centralizaci
skladu dochazi k uspofe kapitalovych nakladd snizenim zasob a
zaroven nakladu rezijnich omezenim vedouciho personalu. Na druhé
strané vznikaji vys$Si naklady na dopravu a na manipulaci, pokud
ovSem nejsou zachyceny C¢i dokonce kompenzovany inovativnimi

systémovymi koncepcemi.

DalSim trendem jsou vyrobky na pfani zakaznika, kdy
z produktd  dfive  vyrobenych na sklad se nyni stavaji
individualizované produkty. K tomu se jesSté pfidava snaha sniZzovat
zasoby a prubézné doby. Se stalym nardstem rozmanitosti variant se
kromé toho jeSté pridavaji Cinitele vyvolavajici vy§si pratok, aniz by

s tim byly spojeny pfidavné trzby. [7]
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2.3.6.1 Optimalizaéni pfistupy

Mezi mozna vychodiska optimalizace patfi strategie skladovani.
Pfi nizkych skladovych zasobach postaCi mensSi sklad s nizsi

praimérnou délkou pohybu.

Dulezitym hlediskem je bezpochyby volba ukladacich mist pro
uskladnéni a vybér polozek. Existuje nékolik metod a jejich vyhody a

nevyhody:

- Metoda pevného ukladani — kazdé skladové polozce se pfi
ukladani pfidéli vlastni ukladaci misto, rezervované vyhradné
pro ni. Vyhodou je rychlé vyhledavani, nevyhodou je neefektivni
vyuzivani skladové kapacity, jelikoz do pfidélenych ukladacich

mist se musi vejit maximalni mozna zasoba kazdé polozky.

- Metoda zaménného ukladani — kazdou polozku Ize uskladnit do
libovolného ukladaciho mista (pfi respektovani wurcitych
omezeni). Polozky se zpravidla nedoplfiuji sou€asné, tak staci
mensi kapacita pro maximalni celkovou zasobu neZ pfi pevném
ukladani. MensSi sklad snizuje zaroven primérnou délku pohybl
mezi ukladacim mistem a pfedavacim bodem. Nevyhodu je, ze
metoda nedba na Castost pozadované polozky, tudiz se muze
stat, Ze nékteré malo poZzadované polozky mohou dostat misto
blizkou pfedavaciho bodu a dlouho ho blokuje. Polozky
s Castym pohybem se pak musi uskladnit na méné vyhodné

misto.

- Metoda skladovych zén — uskladiuje polozky podle Cetnosti do
pfedem urCenych skladovych zén (polozky s nizkou Cetnosti do
zony s dlouhymi manipulaénimi ¢asy a naopak). PoloZzky v jedné

z6éné se ukladaji zaménnym zplsobem. [7]
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2.4 Manipulaéni a skladovaci systémy

Manipulacni a skladovaci systémy feSi vzdy zakladni problém -
dopravit spravny vyrobek ve spravny <¢as na spravné misto
s optimalnimi naklady. Vysoka vykonnost pfi minimalnich nakladech
je znamenim uspéchu. Bez ohledu na to, zda se jedna o novy podnik,
nove zpracovaci centrum, nebo zda je tfeba zménit existujici vyrobni

postup Ci program.

Naroky na skladovaci systémy se den ode dne stavaji
komplexnéjSimi a narocnéjSimi. DnesSni konkurencni trh vyzaduje
individualni, bezchybné a rychlé rozdéleni jednotlivych zakazek ze

stale Sirsi Skaly sortimentu.

Rozhodujici pfi volbé manipulaénich skladovacich systému je
zbozi a jeho forma, ve které se dostava do téchto procesu.

Manipulacni a skladovaci systémy proto rozdélujeme na systémy pro:

- Pevné materialy
= Jednotlivé kusy (vyrobky, polotovary atd.),
» Manipula¢ni jednotky (pfepravky, palety, kontejnery,
pytle, bedny atd.),

» Volné lozeny material (hromadny sypky material).

- Kapalné materialy
» Manipulac¢ni jednotky (pfepravky s lahvemi, sudy, cisterny
atd.),
» Volné dopravovany material (ropovody atd.).

- Plynné materialy

» Manipulaéni jednotky (tlakové lahve, cisterny atd.),

» Volné dopravovany material.
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DalSimi hledisky pfi vybéru vhodnych systému jsou vlastnosti

materidlu a jeho posouzeni. [4]

2.5 Metody vyuzivané v logistice

Logistika se zabyva utvafenim pfislusnych procest od zacatku
tvorby strategie az po okamzik dodani vyrobku zakaznikovi. Musi

proto vyuzivavat a uplatinovat Sirokou Skalu metod:

- Exaktni metody — jsou podlozeny poznanim exaktnich védnich
oboru, nej¢asnéji matematickych disciplin, zcasti i véd
pfirodnich (fyzika, biologie) a vyuzivaji se zejména pro

diagnostické a optimaliza¢ni ulohy rozhodovacich procesu.

- Metody slouzici k analyze logistickych procesu - jedna se
pfedevS§im o systémovou analyzu, analyzu ABC, hodnotovou
analyzu, analyzu nakladu aj. Systémova analyza slouzi
k objasnéni celkovych logistickych procesu v podniku. Analyza
ABC je vhodna pfedevSim k urCeni prvka, které maji v systému
Ci podsystému pro ekonomiku celkového systému nejvétsi
vyznam (at pozitivni ¢i negativni). Hodnotova analyza se stala
ovéfenym zplUsobem hodnoceni hospodarnosti pfi pohybu toku
materialu. Analyza nakladd je metoda na zjiStovani nakladu

v pohybovych usecich logistiky.

- Statistické metody — jedna se o metody matematické statistiky,
které jsou vyuzivany ve formé statistické analyzy pro diagnézu
fidicich systémd. Vyuziva se v analyze ¢asovych Ffad nebo
v analyze pfi¢innych vazeb mezi ekonomickymi, provoznimi
nebo kvalitativnimi ukazateli, a to v jednoduché nebo nasobné
formé. Vysledkem statistické analyzy v diagnéze systému fizeni

je obvykle zjisténi zmény trendu — Zadouci nebo nezadouci — a
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dale zjisténi, jaké nasledné zmény vyvola zména na kauzalnich

fetézcich. [8]

V jiném pfipadé se matematicka statistika vyuziva pro ruzné
formy matematického modelovani. Matematicko-statisticky
model se zabyva ziskavanim, popisem a zpracovanim udaju
s cilem nalézt z&akonitosti nahodnych hromadnych jevu.
Typickymi ulohami statistickych modeld je nalezeni miry
zavislosti dvou nebo vice nahodnych hromadnych jevl a odhady
neznameého rozlozeni pravdépodobnosti na zakladé vybérového
souboru empiricky zjisténych hodnot, odhady neznamych

parametru takového rozlozeni, statické ovéfovani hypotéz apod.

Metody operacni analyzy - pod pojmem metody operacni
analyzy, resp. operacniho vyzkumu rozumime souhrn metod,
které pomoci fady matematickych disciplin modeluji urcité stavy
technologickych  procestt nebo procest rozhodovacich.
Z operacni analyzy se zejména uplatiuji v logistice nejvice

metody:

e Teorie zasob,
e Teorie obnovy,
e Teorie front,

o Castedné linearni programovani aj.

Simulaéni metody — charakterizuji se tim, Ze pomoci algoritmu,
ktery s dostate¢nou pfesnosti popisuje urcCité déje nebo procesy
zobrazujici urcCity systém nebo praci daného systému
v pfiméfené dlouhém casovém obdobi, je schopen v kratkém
¢asovém intervalu feSit. Z formalniho hlediska jsou vétSinou
znacné slozité a nelze je aplikovat bez dostatec¢né kapacitni

vypocetni techniky.

26



Metody teorie grafl — vyuzivaji se Casto pro feSeni dopravnich
systému ve formé& orientovaného nebo neorientovaného grafu.
Metody teorie grafl se uzivaji jako metody optimalizaéni nebo

jako metody diagnostické. Jde zejména o feSeni téchto uloh:

e Ulohy sitové analyzy, napf. metody CPM, PERT, MPM pro
optimalizaci postupl a technologickych procesu,

e Problém prichodu Hamiltnovskou kruznici, tzv. problém
obchodniho cestujiciho pro optimalni pofadi dopravni
obsluhy uréenych mist,

e Stanoveni optimalnich tokd v sitich pro optimalizaci
dopravni obsluhy na zakladé zvoleného optimalizacniho

kritéria na definované dopravni siti aj.

Prognostické metody - tvorba prognéz je druhem pfistupu

k odhadu budouciho vyvoje nebo budoucich udalosti,

Metody heuristické - vyuzitelné pro rozhodovaci procesy
s vysokou mirou neurcitosti a u uloh, které s ohledem na svou
stabilitu a informaéni zabezpeceni nejsou algoritmizovatelné.
Pro feSeni uloh, kde neni mozné aplikovat exaktni metody, se
casto vyuziva metod, které zpracovavaji intuitivni, avSak,
kvalifikované odhady S$Spi¢kovych odbornika, expertd. Tyto

metody je mozné rozdélit do dvou skupin:

e Systémy vyuzivajici moznosti pamétové kapacity
vypocetni techniky, jeji rychlosti pfi zpracovani informaci
a moznosti urcité algoritmizace procesl, které jsou
schopny vytvafet urcity pfedstupen umélé inteligence a
které obecné nazyvame expertni systémy,

e Systémy bezprostfedné vyuzivajici tvuaréi schopnosti
expertl a jez obecné oznacujeme jako metody tvofivého

mysSleni.
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Expertni systémy se bezprostfedné vyuzivaji v rozhodovacich
procesech diagnostického nebo planovaciho typu, metody tvofivého
mySleni se obvykle vyuZzivaji na urovni strategického rozhodovani,
pfipadné pfi racionalizaci podnikového managementu v ménicich se

podminkach, které nelze statisticky analyzovat. [8]

Expertni systémy

S rozvojem vypocetni techniky na pfelomu 50. a 60. let
minulého stoleti se zadina formovat nova védni disciplina — uméla
inteligence, ktera se snazi vytvofit programové systémy projevujici
v jistém smyslu inteligentni chovani. Jednou z moznych aplikaci této
védni discipliny je tvorba a vyuzivani expertnich nebo kognitivnich
systémul. Expertni systémy jsou programy zalozené na znalostech
feSicich ulohy. Expert se pfi feSeni ulohy opira o svoje znalosti, které
nabyl studiem z&akonitosti v dané problematice, a o zkuSenosti

z feSeni obdobnych uloh jiz v minulosti.

Expertni systémy umoznuji urCitym zplUsobem pfFevzit tyto
znalosti experta (expertu) a prezentovat je tak, aby je program mohl
vyuzivat obdobnym systémem jako expert. Kvality feSeni ulohy tak
zavisi na znalostech, které ma systém k dispozici, a pomoci nichz

poskytuje odezvu na vstupni data.

Expertni systém lze v zasadé realizovat v reZimu dialogovém
nebo v rezimu davkovém. Volba rezimu je do znacné miry zavisla na
typech problémua, které budou expertni systémy feSit, na pozadavcich
na dobu odezvy a na moznostech aplikované vypoc€etni techniky, kde

je systém provozovan.
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Metody tvorivého mysSleni

Zakladnim principem tvofivého procesu je vybér, pretvareni a
spojovani prvkl predchazejicich zkuSenosti. Analyzy ukazaly, ze
(finan¢ni, materialové, lidské aj.). Soufasné poznatky vyzkumu i
praxe vSak ukazuji, ze tvofivost neni vysledkem samovolné
probihajicich procesu, ale Ze je mozné a nutné ji posilovat vhodnym

fizenim a usmérrovanim. [8]
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3 Prakticka c¢ast

3.1 Predstaveni spole€¢nosti

Spole¢nost Tesco patfi mezi pfedni maloobchodni prodejce na
¢eském trhu. Neni vSak ,jen“ obchodnikem. Stejné jako o potfeby a
pfani zakazniku se v ramci CSR stara o Zivotni prostfedi, spole¢nost,
jejiz je soucasti, i mésto, ve kterém pusobi. Ruku v ruce s tim jde
strategie spole¢nosti byt vzdy obchodem, ktery se pfizpusobuje
konkrétnimu trhu v dané zemi, prostfiedi a zvykim mistnich

zakazniku.

Ve v8ech svych ¢&innostech Tesco uplathuje zakladni poslani,
které spocCiva v neustalé snaze poskytnout zakaznikum nejvysSi

hodnoty, a ziskat tak jejich dlouhodobou loajalitu.

Tesco se Fidi zejména dvéma hodnotami: ,Nikdo se nestara o
zakazniky Iépe nez my.“ A ,Jednejme s lidmi tak, jak chceme, aby
lidé jednali s nami. O tom, Zze takovy pfistup k zakaznikdm,
zaméstnancum a spole¢nosti je spravny, svédCi nejen neustale
rostouci poCet prodejen spolecnosti, ale i ¢etnd prestiZzni ocenéni,

ktera ziskala.
Profil spole€nosti
,Zakladem uspéchu je naslouchat zakaznikum.*
Tesco, ¢len Svazu obchodu a cestovniho ruchu, vstoupilo na
tuzemsky trh v roce 1996. Zakladem filosofie spolecnosti je snaha

poskytnout zakaznikim to nejlepSi a stat se obchodem pro vSechny.
Tesco provozuje na Uzemi celé Ceské republiky &tyfi zakladni druhy
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obchodu, Cerpaci stanice a obchodni centra. Zakaznici tak mohou

podle svych potifeb volit mezi nakupy v nasledujicich prodejnach:

Hypermarkety — velké obchodni jednotky, které nabizeji pod

jednou stfechou potravinové a nepotravinové zbozi,

Supermarkety — samoobsluzné prodejny s Sirokym vybérem
Cerstvych a trvanlivych potravin a zakladni nabidkou

drogistického zbozi;

Obchodni domy pod nazvem Tesco a My - vicepodlazni
obchodni jednotky v centru velkych meést s Sirokou nabidkou
zejmeéna znackového oblecCeni, zbozi pro volny €as, elektroniky,
potfeb pro domacnost nebo bytového textilu a velkou

samoobsluhou;

Expres — malé prodejny pro kazdodenni nakup zakladnich

potravin.

Obchodni centra zakaznici naleznou v pé&ti méstech Ceské

republiky. V Praze mohou navstivit Obchodni centrum Lethany a

Nakupni centrum Eden, v Karlovych Varech OC Fontana, v Ostravé
OC Galerie, v Opavé OC Silesia a v Plzni OC Plzen.

Zakladem uspéchu Tesco je naslouchat pfanim svych zakaznikd.

Vize spolecnosti je zaloZena na Sirokém sortimentu, vysoké kvalitné a

nizkych cenach zbozi, profesionalni obsluze zakaznikld v pfijemném

prostfedi a na neustalém zlepSovani poskytovanych sluzeb. Ve vSech

oborech své Cinnosti Tesco dba na dodrzovani pfisnych norem kvality

a vyuzivani technologii Setrnych k zZivotnimu prostfedi.
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NejvétSim bohatstvim spoleCnosti jsou jeji zaméstnanci, ktefi
délaji vS8e pro spokojeny nakup zakaznik(. Tesco proto vynaklada

velké usili na osobni rozvoj a zvySeni kvalifikace svych zaméstnancu.

Firma zastava zodpovédny pfistup ke spolecnosti, dlouhodobé se
vénuje charitativni c¢innosti a aktivné puasobi v oblasti ochrany
zivotniho prostfedi. V roce 2009 zalozila Nadac¢ni fond Tesco, jehoz
hlavni naplni je podpora socialné a zdravotné znevyhodnénych osob,

rozvoje zdravého zivotniho stylu a ochrany Zivotniho prostfedi.

V roce 1996 Tesco vstoupilo do stfedni Evropy. V Ceské republice
kupuje Sest a na Slovensku sedm obchodnich domu od americké

spole¢nosti K-Mart a v Madarsku otevira prvni hypermarket.

Hodnoty Tesco pfedstavuji soubor zakladnich pravidel chovani a
vystupovani zaméstnancl spolecnosti k sobé navzajem [
k zakaznikim obchodl Tesco. Hodnoty Tesco byly vytvofeny v roce
1997 samotnymi zaméstnanci Tesco ve Velké Britanii a postupné se

staly soucCasti veSkerého podnikani znacky Tesco.

,Nikdo se nestara o zakazniky lépe nez my.*
- Zakaznikdm rozumime;
- Potfeby zakaznikl uspokojujeme jak prvni;

-V naSem sousedstvi jedname zodpovédné.

,Chovame se k ostatnim tak, jak chceme, aby se oni chovali k nam.*
- Pracujeme jako tym,
- Navzajem si davéfujeme a vazime si jeden druhého,
- Naslouchame, pomahame si a umime si podékovat,

- Sdilime své poznatky a zkuSenosti.

...abychom meéli z prace radost! [9]
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Financ¢ni ukazatele

Tabulka 3.1.1

Finan¢ni vysledky za poslednich 5 let

Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010

(v mil. Ké) (v mil. K&) (v mil. Ké) (v mil. Ké) (v mil. K¢)

Trzby za prodej

e e e 25 356 34 726 40 957 39 658 39 920
Provozni

vysledek 385 185 1 341 574 638
hospodareni

Vysledek

hospodareni za 92 -156 816 138 60
ucetni obdobi

Pocet

zaméstnanci ke 12 350 12 800 12 957 12 878 13 013

konci roku

Zdroj: vyro€ni zpravy spolec¢nosti a autorka

Finan¢ni vysledky za poslednich 5 let jsou ukazatelem
vykonnosti spolecnosti, jak si stoji v konkurennim prostfedi, zda
vykazuje zisk nebo ztratu a v neposledni fadé také kolik pracovnich
pfilezitosti poskytla. V jednotlivych letech se spolec¢nosti vétSinou
dafilo zvySovat trzby za prodej, v poslednich letech se drzi zhruba na
stejné durovni. Vysledek hospodafeni naproti tomu kolisa. Pocet
pracovnikll za poslednich 5 let se zménil, vzrostl, coz by mélo byt

znamkou toho, ze se spole¢nosti dafi.

V nasledujicim grafu jsou wuvedeny hodnoty jednotlivych

ukazatell souhrnné a poté jeSté kazdy zvlast pro vétSi prehlednost.
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Graf 3.1.1
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Trzby za prodej zbozi a sluzeb se kazdy rok zvySuji, jak

ukazuje graf, kromé roku 2009. Tento pokles by mohl byt i diusledkem

hospodarské krize, kterou pocitily domacnosti a vyustilo to v mensi

ochotu koupé zbozi a sluzeb.

Graf 3.1.3
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Provozni vysledek hospodafeni v jednotlivych letech kolisa. Je to

zpUsobeno rozdilnymi vydaji v jednotlivych letech. Tu samou kfivku

témeér stejné

kopiruje vysledek hospodafeni za ucetni

s malymi rozdily.

obdobi
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Graf 3.1.4
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Graf 3.1.5

Pocet zaméstnancu
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Pocet zaméstnancl v jednotlivych letech trendové roste, avSak
je zde zaznamenan pokles v roce 2009, kdy fetézec musel také
propoustén, jako vétSina podnikatell a pfizpusobit se tak stavajici

ekonomické situaci.
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3.2 Uspory v ramci investigace

3.2.1 Investigace

Investigace je nova rutina kontroly zasob, slouzici k identifikaci
divodu nadzasoby zboZi, které se pfi nonim doplfiovani neveslo do

regulérniho vystaveni. Investigaci provadi kontrolor zasob.

K informovani o stavu nadzasoby se pouziva investigacni Stitek,
ktery slouzi k zapsani diuvodu nadzasoby, coz mlUze byt nespravna
zasoba, nespravna kapacita, promoce byvala, promoce soucasna,
promoce nasledujici, novinka, karton vétSi neZz kapacita, kapacita
mensi nez 2 tydenni prodej (viz pfiloha 1). Jakmile je Stitek spravné
vyplnén, je nalepen na karton. Kazdy karton na vrchni polici nebo ve

skladu ma svuj investigacni Stitek.

Samotny prubéh investigace probiha v nékolika bodech:

1. Kontrola duslednosti dopliovani noéni sménou - kontrola
probiha denné od 6:00 do 6:30 hod., kontrolu provadi kontrolor

zasob spole¢né s vedoucim nocni smény.

2. Naskenované nadzasoby /6:30 — 7:00/ - do pomocné sestavy se
naskenuje pocet kusu zbozi, které zlstaly v kartonu na zemi a
nejsou doplnéné. Pomocna sestava slouzi pro pozdé&jsSi pouZziti

na investigaci pomoci investigacniho Stitku.

3. Umisténi kartont na vrchni police /7:00 — 8:00/ - naskenované
kartony se odklidi z prodejni plochy. ZboZi na vrchni police
muze davat jen kontrolor zasob a tyto kartony jsou bez
investigacniho Stitku. Na vrchni police davame jen zboZzi, které
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odpovida pravidlim uskladnéni na vrchnich policich (viz pfiloha

1).

4. Investigace pomoci investigacniho Stitku

= ZjiStovani duvodu nadzasoby; investigaci provadime
kazdy den,

» |nvestigace probiha nejprve na prodejni ploSe, kde
investigujeme kartony, které jsme si rano naskenovali do
pomocné sestavy a poté je dali na vrchni police. Poté ve
skladu investigujeme klece a kartony, které neodpovidaly
pravidlim uskladnéni na vrchnich policich — napf. tézkeé
zbozi, velka zasoby aj. Jako pomucky slouzi investigacni

Stitky a pomocna sestava.

Indikatory spravné fungujici investigace

- Investigace probiha denng,

- Investigaci provadi kontrolor zasob,

- Kapacity jsou spravné nastavene,

- Pocet dér v RC 1 je nula,

- Pocet manualnich objednavek je nula,

- Na vrchnich policich nejsou Zadné jedno-kusy,

- Kazdy karton na vrchni polici nebo ve skladu ma svuj
investigacni Stitek,

- Polozky bez nalezeného duvodu nadzasoby jsou denné

reportované na SCH.

Benefity fungujici investigace

- Minimalni zasoby zbozi ve skladu,
- LepSi dostupnost zboZi pro zakazniky,

- Jednodus$Si dohledavani dér,
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- LepSi prace s PI,

- Zasoby jsou spravneé,

- LepSi dostupnost zbozi,

- Snizuje se pocet kartonu na vrchnich policich,

- SniZzuje se zasoba ve skladu (zustava tam jen tézké zbozi a

zbozi bez vrchnich polic na prodejni ploée).1

VSichni zaméstnanci musi tento systém znat a ovladat, aby ho
nenarus$ovali, protoze potom by nebyl efektivni. Jednim z kladu této
nove strategie jsou investigaCni police, diky kterym se zmiriuji

ztraty.

3.2.2 Modelové obdobi bfrezen 2011

Obchodni jednotku ve ValaSském Mezifi¢i jsem si vybrala pro
nasimulovani uspor z toho divodu, Ze se jedna o stfedni velikost

obchodni jednotky, jelikoz existuji jak menSi, tak i vétsi.

Pro vypocCet a praktickou ¢ast této prace jsem pouzila modelové
obdobi ¢tyf tydnd mésice bfezna 2011, a sice pro zpfesnéni obdobi
od 7.3 do 3. 4.

V tomto obdobi byly zjistény udaje o doSlych a vybalenych
paletach (viz tabulky 3.2.2.1 a 3.2.2.2). Udaje jsou prevzaty

z internich neoficialnich statistik.

Investigace poskytuje 2 druhy uspor, a sice jednorazové uspory,
jako jsou naklady na dopravu a uspora v ramci odsunuté platby za
zbozi. A trvalé uspory, coz zahrnuje oblast Uspor mzdovych nakladu

a kvality.

! Zdroj: TESCO PRUVODCE pracovnika kontroly zasob a objednévéni

39



V tabulce 3.2.2.1

v jednotlivych tydnech. Je patrné,

mnozstvi palet a zaroven se uskutec€nilo rtzné mnozstvi dodavek.

jsou

zobrazeny pocty pfichozich palet

Z2e v kazdém tydnu doSlo jiné

V tabulce 3.2.2.2 jsou zobrazeny pocty vybalenych palet na

no¢ni sméné a zaroven, pocet lidi, ktefi byli k vybalovani potfeba.

K tomu je zaroven nutno dodat, ze vybalovani

se uskutecnuje

pfedevSim na no¢ni sméné, na denni sméné se vybali v priméru 5

palet za den.

Tabulka 3.2.2.1

Pfichozi palety

Tyden 1

Tyden2 Tyden3 Tyden 4

13
10
7
11
4
15
13
7
31
15
X
X
126

15 8 6
13 22 24
11 17 16
13 11 24
11 16 2
7,5 13 28
17 25 8
10 5 10
23,5 5 X
10 X X
9 X X
13 X X
153 122 118

Zdroj: interni statistiky spole¢nosti a autorka
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Graf 3.2.2.1

Prichozi palety v jednotlivych tydnech
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Mnozstvi doru¢eného zbozi (uvedeno v po¢tu doruCenych palet
na obchod) se v jednotlivych tydnech vyznamné nelisi, coz je dulezité
pro planovani a fizeni mzdovych nakladd a planovani odpracovanych
hodin do jednotlivych dnu (vzhledem k plynulosti doplhovani zbozi na
obchod). Jeden tyden je vzdy silnéjSi, je to zplUsobeno specifikem

regionalnich vykyva, pfedevSim diky vyplatnim tydndm.

Obchod se nachazi v regionu, ktery silné reaguje na
povyplatové tydny. Lidé v po vyplatovém terminu utraci vyrazné vice
penéznich prostfedki nez pfed vyplatou. Od toho se odviji také
dopliiovani, jelikoz systém rozpozna tyto vykyvy a pfizpusobi se
tomu. Viz mnozstvi dodanych palet Tabulka 3.2.2.1 (reakce na

povyplatovy tyden).
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Tabulka 3.2.2.2

Vybalené palety (no¢ni sména)

Tyden 1 Tyden 2 Tyden 3 Tyden 4
Palety Lidé Palety Lidé Palety Lidé Palety Lidé
20 3 7 2 3 1 7 3
34 6 4 1 20 3 11 2
7 2 6 1 38 4 28 6
31,5 5 23 1 29 3 14 2
38,5 3 15 1 9 3 20 5
X X X X X X 27 5
131 19 55 6 99 14 107 23

Zdroj: interni statistiky spoleCnosti a vlastni prace

Pocet vybalenych palet a lidi na sméné diky funkénosti
zastaralého systému, ktery bude nahrazovat projekt investigace,
nekoresponduje s idealnim stavem. To znamena, Ze nejvySSi pocCet
vybalenych palet spada do trzbové nejslabsiho tydnu, je tedy
vybalovana jeSté skladova zasoba, a rovnéz pocet lidi odpovida
tomuto stavu. Projekt investigace by tento nedostatek mél odstranit,
tzn., z2e zboZzi pfijde pfimo na obchod a bude vybalovano
v nejsilnéjSim tydnu, kdy je nejvice potfeba. Pfinosem tohoto nového
stavu je jednodu8Si a pruhlednéjSi Fizeni mzdovych nakladd a
zaroven tato skutecnost zlepSuje dostupnost zbozi na obchodé, tudiz

zlepSuje zakaznicky servis, na kterém si spole¢nost Tesco zaklada.
Neefektivni systém, kdy vybalované palety a pocet pracovniku

nejsou v souladu s funkénim systémem, je zobrazen pro pfehlednost
v grafu 3.2.2.2.
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Graf 3.2.2.2

Vybalené palety a potfeba zaméstnancu
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Vypocty, které budou vychazet z tabulek 3.2.2.1 a 3.2.2.2,
budou zjednodusSené, jelikoz se téZko odhaduje nakladova mzdova
naroc¢nost, nelze totiz pfesné odhadnout naroénost prace. Zaroven
kazdy ze zaméstnancu ma rozliSnou produktivitu prace a to jak mezi
sebou navzajem, tak prfedevSim oproti brigadnikim, ktefi jsou

najimani na no¢ni vybalovani zbozi.

Nékteré hodnoty jsou pro zjednoduSeni zaokrouhlené (mnozstvi
faktori nelze pfesné stanovit). Vzhledem k dostupnym datdm, které
se daly ziskat, jsou vysledky zaokrouhlené, popfipadé je dosazena

pfiblizna hodnota.
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Tabulka 3.2.2.3

Rozdil pfichozich a vybalenych palet

Polozka Tyden1 Tyden2 Tyden3 Tyden4 Soucet
Prichozi palety 126 153 122 118 519
Vybalené palety (no€ni) 131 55 99 107 392
Rozdil -5 98 23 11 127

Zdroj: interni statistiky spole¢nosti a autorka

Graf 3.2.2.3
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Projekt investigace nedava prostor ke Spatnému skladovému
hospodafeni (viz tabulka 3.2.2.3, tyden 2 - pfijatych palet 153 a
vybalenych palet 55), jelikoZ novy zavoz musi byt zpracovan v co
mozna nejkratsim ¢asovém horizontu, protoZze zinvestigovani zboZi

obnasi nékolik administrativnich procesu, které jsou nedilnou
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soucasti projektu, jako napf. identifikace pficin nadzasoby popf.
vypadku zbozi. Pro nazornost jsou hodnoty pfijatych a vybalenych

palet zobrazeny v grafu 3.2.2.3.

Vybalené palety za 4 tydny (no€ni) = 131 + 55 + 99 + 107 = 392 ks

VypocCet vychazi z tabulky 3.2.2.3, kdy jsem secetla veSkeré

palety, které doSly béhem obdobi &tyf tydnd do obchodu. Z tabulky je

také vidét, ze kazdy tyden pfichazi rizné pocty palet, ale tyto pocty

se od sebe nijak vyznamné nelisi.

Pocet lidi na vybalovani za 4 tydny = 19 + 6 + 14 + 23 = 62 lidi

Polet zaméstnancu, ktery je potfeba na vybalovani palet za 4

tydny je pocitam z internich statistik, kde jsou peclivé zaznamenani

vSichni, ktefi se tu noc na vybalovani podileli.

Pocet palet na osobu (no¢ni) = 392/ 62 = 6 ks/osobu

PocCet palet na osobu za noCni sménu je vypocitam jak podil

vybalenych palet a zaméstnancu podilejicich se na vybalovani.

Soucet rozdild = -5+ 98 + 23 + 11 = 127 ks

Rozdily pfijatych a vybalenych palet jsou uvedeny v Tabulce

3.2.2.3. Jednotlivé rozdily jsou nacitany, jelikoz tento udaj budu

potfebovat pro dalSi vypoclty, pfedevSim pro pocitani pruméru

vybalenych palet za den.
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Denni vybalovani:

Primér palet vybalenych za den = 127 / 28 dni (4 tydny) = 5 ks

Rozdily, které vnikly odeCtenim pfichozich a vybalenych palet
na nocni sméné, jsou palety, které se vybalily na denni sméné. Abych
dostala prumér palet vybalenych za 1 den, vydélila jsem sectené

rozdily ¢tyfmi tydny. Vysledek je zaokrouhleny na celé Cislo.

Poclet smén na denni vybalovani = 127 / 5 = 26 smén

K ureni po¢tu smén na denni vybalovani jsem vydélila soucet
palet vybalenych ve dne, prumérnym poctem palet, které se za den

vybali.
Denni hodiny na vybalovani = 26 smén x 7,5 h = 195 h

Abych dostala poCet hodin potfebnych k vybalovani palet na
dennich sménach, vynasobila jsem smény poctem hodin jedné
smeény.

Nyni musim vynasobit denni hodiny na vybalovani koeficientem,
abych hodnotu ocistila od jinych ¢innosti, napfiklad manipulaci zbozi
do skladu a ze skladu (1/5 celkového €asu) a vyjde mi hodinova

naroc¢nost na stejny pocCet vybalenych palet pfi funkéni investigaci.

OciSténa hodnota = 195 h x 0,8 =156 h
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Noé€ni vybalovani:

NocCni hodiny na vybalovani = 62 lidi x 7,5 h = 465 h

PFi vynasobeni poltu zaméstnancl, ktefi vybaluji na noc&ni
sméné a hodin jedné smény, vyjde pocet hodin potfebnych na noc¢ni

vybalovani.

Abych z nocnich hodin na vybalovani vypocitala objektivni
hodnotu, musim vysledek nasobit koeficientem 0,8 pro ociSténi od
jinych Cinnosti, jako jsou napfiklad planogramy, pfestavovani plochy
aj. Tyto Cinnosti se déji totiz pfedevSim na nocCni sméné, tudiz tento

koeficient pouziji jen u ¢asu straveného na no¢nim vybalovani.

OciSténa hodnota = 465 x 0,8 = 372 h

Vybalovani celkem:

Hodiny potfebné celkem na vybalovani = 195 h + 372 h = 567 h

Ocisténa hodnota = 567 h x 0,8 = 453,6 h

Uspora investigaci = 567 h — 453,6 h = 113,4 h

Jednotlivé vypoclty vyjadfuji postupné soucet hodin potfebnych
celkem na vybalovani, jak noc¢ni, tak denni sména Dale se tento
vypocet musi ocCistit o jiné Cinnosti, které s vybalovanim sice souvisi,
ale bezprostifedné se v tomto Case vybalovani zboZi neuskute€niuje a
na zavér tyto dva udaje od sebe odecCtu a vyjde uspora, ktera plyne
z investigace. Uspora spoé&iva pfedevSim v tom, Ze se se zboZim
nemusi manipulovat stale dokola do skladu a ze skladu, coz zabere

pomérné dost ¢asu.
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Vypocet nakladu:

V uvahu budu brat pramérnou mzdu K¢ 100,--, jelikoz
zaméstnanci jsou hodnoceni vy8Si hodinovou mzdou nez napfiklad jiz
zminéni brigadnici. Tato hodnota je pfiblizné vypocitana z internich
neoficialnich statistik. PFfiblizna proto, Ze jsem neméla k dispozici

vSechny udaje, jen vzorek.
Mzdova naro¢nost na vybalovani = 567 h x K¢ 100,-- = Ké 56 700,--
Jedna se o udaj celkového poc¢tu hodin potfebnych na

vybalovani vynasobeny prdmérnou hodinovou mzdovou sazbou.
Ocisténa hodnota od jinych &innosti = K& 56 700,-- x 0,8 =
= K¢ 45 360,--
Uspora v K& = 56 700 — 45 360 = Ké 11 340,--
Castku K& 11 340,-- uspofi jedna obchodni jednotka na mzdéach
zaméstnancu pfi spravném plnéni investigace. Celkova mzdova
naro¢nost se musela predtim ocistit opét od jinych c¢innosti
koeficientem 0,8.
Jednorazova uspora — doprava

Investigace predpoklada, ze zbozi bude jezdit dle potfeby
doplhovani, ne v pravidelnych intervalech, jak tomu bylo dosud. Je

zde tedy moznost Uuspory nakladd na dopravu pfi zavadéni

investigace.
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Jedna se vS8ak o jednorazovou usporu, jelikoz se bude realizovat
pouze pfi zahajeni investigace. Je to z duvodu, Ze obchod vyuzije
momentalni skladovou zasobu pro doplnéni prodejni plochy a dalsi
padem dojde k prodlevé mezi pfichodem nového zboZi a vybalenim
starého zbozi ze skladu. Prodleva je cca 18 dni (kvalifikovany odhad
manazeru). Poté budou dodavky opét urCitym zplsobem pravidelné.
Téchto 18 dni bude pro obchodni jednotku znamenat odklad uhrady
nakladu za dopravu, a tudiz mlOze penize, které nyni nepotfebuje,
vyuzit jinym zplsobem, zurocit (popfipadé nemusi vyuzit avér). PFi
dopravé palet do obchodu je placeno za paletové stani, coz Cini K¢
550,-- a za cCasovou prodlevu 18-ti dni by obchod byl schopen
dopravit 72 palet, tedy 2 kamiony. Pokud bereme v uvahu, Ze doprava

je financovana uvérové 8% urokem, tak vypocet bude nasledujici:

- Paletové stani = 550 K¢,

- Za 18 dni bychom dopravili 72 palet,

Cena dopravy =72 x 550 = K¢ 39 600,--
Urok =39 600 x 0,08 = K¢ 3 168,--
Uspora =3168 /365 x 18 = K¢ 156,--

Cena dopravy je vypocitana jako nasobek paletového stani a
poCet dopravenych palet. Poté je vypocitan roCni urok 8%, ten je
nasledné vydélen poctem dni v roce a vynasoben Casovou prodlevou
18 dni.

Z hlediska objemu uspor je tato Castka docela bezvyznamna,
protoZze se jedna o usporu na jednu obchodni jednotku. Pokud by
takovouto usporu absolvovalo vSech 135 obchodnich jednotek, tak by
byla vysSi, a sice 21 060 K¢, ale stale se jedna o docela malou

c¢astku v celkovém objemu.
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Uspora za zbozi ve skladu

Podobnou uUsporu mulazeme také pocitat v souvislosti
s odsunutou platbou za zbozi. Stejné jako u dopravy se jedna o
jednorazovou usporu, jelikoz obchod vyuzije momentalni zasobu,
kterou ma na skladé k doplnéni prodejni plochy, takzZze nékolik dni
nemusi objednavat toto zbozi. Bude se jednat opét o 18 dni, béhem
kterych bychom dopravili 72 palet, cena jedné palety je cca K¢

28 000,--. Vypocet je provadén obdobné jako u uspory za dopravu.

Cena palet =72 x 28 000 = K¢ 2 016 000,--
Urok =2 016 000 x 0,08 = K¢ 161 280,--
Uspora =161 280/ 365 x 18 = K& 7 953,5,--

Uspora v této oblasti je vyrazné vy$$i, nez ta za dopravu, i kdyz
se bude realizovat pouze pfi zacatku investigace. Pokud by se
takovato uspora udala opét na vSech 135 obchodnich jednotkach,
byla by uSetfena c&astka K& 1 073 727,--. Z hlediska celkového

objemu uspor je tato ¢astka velice vyznamnou poloZkou.

Uspory celkem:

Mzdova uspora = K¢ 11 340,-- ...58,3 %
Uspora z dopravy = K& 156,-- ...0,8 %
Uspora za zbozi = K& 7 953,5,-- ...40,9 %
Soucet uspor = K¢ 19 449,5,--
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V celkovém souctu uspofenych prostfedkd prostfednictvim
investigace se jedna o ¢astku K¢ 19 449,5,--, z toho K& 11 340,-- jsou

uspory, které by se mély pravidelné opakovat kazdy mésic.

V nasledujicim grafu jsou uspory, které budou realizovany v prvnim

meésici zavedeni investigace, vyjadfeny v procentech.

Graf 3.2.2.4

Uspora vyjadiena v %

® Mzdova Uspora
m Uspora za dopravu

m Uspora za zboi

Zdroj: autorka

Mzdova uspora se v pfiblizZném méfitku bude opakovat kazdy mésic,
ale ostatni uspory z grafu budou realizovany jen pfi nastartovani
investigace.

DalSi usporu, kterou investigace pfinese je v oblasti kvality zbozi, a
sice se tyka slev. Slevam na zboZi se nezabrani, slevy se vétSinou
vyskytuji na tézko prodejném zbozi, investigaci se |épe kontroluje
zaruka polozek (mj. zbozi pfi investigaci projde vickrat rukama
kontrolora i zaméstnancu), tzn., Ze zbozi, kterému koné&i zarucni
lhuta a mélo by jit do slevy, bude diky investigaci zjisténo dfiv. A tim

padem obchod bude mit vétSi prospéch ze slevy 30%, nez kdyby se
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na zaruku pfislo pozdé a musela by se davat sleva 50%

dokonce zbozi odepsat jak proSlou polozZku.

nebo
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4 Navrhy a doporuceni

Podnik zavadi novy systém skladovani, a sice investigaci. Jedna
se 0 systém doplhovani zasob Just-In-Time, ktery by mél pfinést
urcité uspory. Jde pfedevSim o snizeni mzdovych nakladd a snizeni
nakladu plynoucich ze snizeni hodnoty zasob (tyto uUspory bude
mozno vycislit az pfi plném prabéhu investigace), kdy je to pfedevsim
z duvodu velké rozmanitosti zbozi napf. rozdil mezi paletou mouky
nebo paletou drahého alkoholu €i drogerie. A dale se jedna také o
jednorazovou usporu nakladd na dopravu. Kromé téchto zfejmych
uspor se budou postupem cCasu ukazovat uspory i v ramci lepSi
kontroly zbozi, |Iépe se budou kontrolovat znamé ztraty, a tim se
témér stoprocentné vylou¢i moznost, Z2e by se na obchodé naslo
proSlé zboZi. Investigace zajisti pfesnéjSi a plynulejSi zasobovani
obchodu, ¢imz se zlepSi dostupnost zbozi pro zakazniky. VSechny
tyto pfinosy plynouci z investigace vedou ke zlepSeni zakaznického
servisu, cozZz znamena, ze se zlepSi i image obchodu v o€ich

zakaznika. Tato skutecnost jisté povede i k narustu trzeb.

Tabulka 4.1
Uspory v celkovém objemu (K&)

g -, 135 obchodnich o
Uspory celkem 1 obchodni jednotka jednotek %o
Mzdova uspora 11 340 1530900 58,3
Uspora za dopravu 156 21060 0,8
Uspora za zbozi 7 953,50 1073722,5 40,9
Celkem 19 449,5 2625682,5 100%

Zdroj: autorka
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Diky investigaci uspofi jedna obchodni jednotka K& 19 449,5,--.
Pokud by investigaci zavedly vSechny jednotky, ¢astka uspory pro
celou spoleCnost Tesco by byla K 2 625 682,5,-- v prvnim mésici
zavedeni investigace a poté kazdy mésic uspora minimalné K¢
1 530 900,--.

Z tohoto duvodu jsem doS8la k zavéru, ze investigace je funkéni
systém a ma smysl. Doporucila bych, aby se v ni v obchodni jednotce
ve Valasském Mezifi€¢i pokracovalo a doSlo k jejimu vyladéni a
bezchybnému fungovani. Zaroven bych doporucila, aby byla
investigace nastartovana ve vSech obchodnich jednotkach s co

mozna nejmensi casovou prodlevou.

Existuji vyjimky, pfi kterych se investigace neuskuteCiuje na
100%, napf. velkoobjemové zbozZi v pfipadé, Ze se stane promocni
polozkou, protoZze neni mozné dat veSkeré toto zbozi pfimo na
obchod. Na prodej tohoto zbozi je napf. 5 paletovych mist, ale v akci
se proda 10 palet za den, takZze Cast zbozi se dostava do skladu a
dopliiuje se az v prubéhu akce. Tim padem toto zbozi nespliiuje

pfesné podminky investigace.

V obchodnich jednotkach, u kterych investigace jiz funguje
témér na 100%, dochazi C¢asto ke zmensSeni skladovych ploch. Tyto
skladové plochy, které se tedy nepouzivaji uz k uskladnéni produktu,
obchod vétSinou vyuZije k rozSifeni prodejni plochy nebo ji vyuZije

jako najemni zénu.

Tyto najemni zény by byly pro obchodni jednotku docela velkym
pfinosem, pfedevSim v ramci najemného, které by ji z toho mésicné
plynulo. Castka najmu za takovouto zénu je velmi citlivy udaj, ktery
nemize byt zvefejnén, je znam pouze mezi malym okruhem nejvySe

postavenych manazerl ve spolec¢nosti. Proto jsem tento udaj Cerpala
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z mistnich zdrojd a zhruba ho odvodila od najmu, které se pohybuji

v pfibliznych relacich takovychto lukrativnich zoén.

Misto, které by se uspofilo, by pfineslo prostor pro 2 najemni
mista a odhadovany najem by byl cca K¢ 30 000,-- za jednu najemni
z6nu, tedy za mésic by to bylo K& 60 000,--. OvSem tato uspora
obnasi urcité komplikace a to v podobé prestavby skladovaciho
prostoru, a tudiz pomeérné velkou jednorazovou investici. Napfiklad:
Kdyby obchod do pfestavby investoval 5 milionu, pfi mési¢nim najmu
K¢ 30 000,-- za 1 najemni zoénu (vime, Ze by mohl realizovat 2 zdny),
tedy roCnim najmu K¢ 720 000,--, potom by investice méla navratnost
zhruba 6-7 let, respektive pfelom Sestého a sedmého roku. Coz je pro

spole¢nosti dobra navratnost.

| kdyz by tato prfestavba byla naro¢na a vyZadovala
jednorazovou investici, spoleCnost by se samoziejmé snazila udrzet
tesco standard, takZe veSkeré prestavbové prace by neovlivnily
zakaznika ani zakaznicky servis (téméf by o nich nevédél nebo byl
jimi minimalné omezen). Tesco velice dba na zakaznicky standard,
stavi se k zakaznikovi tak, aby byl na prvnim misté, tedy stavi
na trhu, cilem je nejlepSi servis). V souvislosti se spokojenosti

zakaznika je dobrym méfitkem velikost nakupniho koSe.

Pokud bych méla vySe uvedené shrnout, pak by tedy pfi
investigaci dochazelo ke dvéma opakovanym usporam (zde nebudou
zminovany jednorazové uspory), tedy relativné ke dvéma pravidelnym
mésicénim pfijmdm. Jedna se o uspory v ramci mzdovych nakladu,
které jsou pro podnik urcCitym pfijmem, a kromé toho by mu navic
pfibyly pfijmy prostfednictvim najmu za 2 najemni zony. Z tohoto
ddvodu bych obchodni jednotce ve ValaSském Mezifi¢i doporucila
uvazovat o zmenSeni skladové plochy, ktera by jiZ nebyla potfeba ke
skladovani zbozi, pfi plném prabéhu investigace a vyuzit ji bud

k rozSifeni prodejni plochy, nebo jako najemni zénu. V grafu je vidét,
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kolik by Cinil pfijem z najmu, ktery by se pfipoCetl k uspofe mzdovych

nakladu.

Graf 4.1

Mzdova uspora + najem
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Zdroj: autorka

Zavérem bych chtéla zminit, Ze investigace neni dogma, stale
se vylepSuje. Hlavni bod, kterému se v souCasnosti vénuje ve vyvoji
nejvétsi pozornost, jsou regionalni specifika, jelikoz kazdy region ma
své vlastni pozadavky a specifické znaky, které je tfeba v systému
zohlednit. Jedna se pfedevSim o problematiku akéniho zboZzi, kde
dochazi k velkym vykyvim prodeje, protoze se velmi téZko odhaduje
velikost zboZi, aby investigace nebyla naruSena po skonceni akce.
Pfikladem muze byt obdobi Vanoc, kdy dlouhodobé dochazi
k extrémnimu navySeni trzeb, tedy i odprodavani zbozi, investigace
nemuUze fungovat, protoZze neni mozné doplnit zbozi najednou, ale

musi se dopliiovat prabézné cely den.
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5 Zaveér

V mé diplomové praci jsem se zaméfila na skladovani
v obchodnim fetézci Tesco Stores, a. s., CR, konkrétné na obchodni

jednotku situovanou ve ValaSském MezificCi.

Pfi podrobném prozkoumani a nahledu na situaci jsem se
rozhodla pro analyzu systému investigace, na ktery spoleCnost

pomalu najizdi.

Diky podkladum, které mi spoleCnost poskytla, jsem provedla
analyzu stavu skladovani a nasledné ji porovnala s novym systémem
investigace. Pfi zpracovavani jsem pouZzila porovnavaci, srovnavaci a

pozorovaci metody, zaroven také mj. metodu expertniho odhadu.

Zjistila jsem, Ze investigace je pro podnik krokem k lepSimu
skladovacimu systému. Ma své vyhody, kterych je pfevaha, i
nevyhody, mezi néz je tfeba =zafadit pfedevSim zdlouhavéjsi
administrativa. DalSi klady i zapory se ukazou ¢asem, jelikoz kazda
obchodni jednotka ma své specifické naroky a potfeby, od nichz se

budou stranky odvijet.

V investigaci jsou urCité komplikace s problematickymi
polozkami (napf. parfémy, drahy alkohol aj.), pfedev&im kvuli ochrané
pfed kradezemi. ZboZzi je chranéno bezpecnostnimi kdédy, ale prfesto
dochazi ke kradezim. U téchto poloZzek se uplathuje tzv. defenzivni
vystaveni, coz znamena, zZe tyto polozky jsou vystaveny po jednom az
tfech kusech, aby se eliminoval pocCet kradezi na tomto sortimentu.
Tyto polozky jsou tudiz umistény i ve skladu. Investigace funguje i u
téchto polozek, ale zbozi je umisténo na dvou mistech. Je dulezité
brat na to ohled hlavné pfi administrativnich pracich spojenych se

ziskavanim podkladd pro funkéni investigaci.
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Zaroven si myslim, ze i kdyz je systém dobfe nastaven,
propracovany na vysoké urovni, je stale vyvijen, pfesto v nékterych
oblastech vykazuje jisté nedostatky, a to prfedevSim v oblasti
vstupnich dat tohoto systému - jedna se prfedevS§im o nastaveni
kapacit a zménu nastaveni kapacit pro akéni zbozi, velikost
logistického baleni a specifikace vstupnich dat pro automaticky
objednavkovy systém v pfipadé objednavani akcénich polozek.
Napfiklad v pfipadé akénich polozek se projevuji specifika regiona,
jako tfeba vyrazna citlivost na cenovou politiku (napf. v daném
regionu v pfipadé snizeni ceny na téstovinach je narlst prodeje
v poméru k béznému prodeji vétsSi nez u regionu, které nejsou citlivé
na cenu — dochazi k vypadkim v prodeji z didvodu nedostatku zbozi
anebo naopak dochazi ke vzniku nadzasob ve skladé, coz se
neshoduje s principem investigace). DalSim pfikladem je to, ze
velikost logistického baleni neodpovida prodejim v obchodé, coz
komplikuje pribéh investigace (automaticky objednavkovy systém i
projekt investigace je schopen pfesné pracovat s odprodanym
mnozstvim, nicméné velikost dodavaného Ilogistického baleni
neodpovida prodejum a tudiz dochazi ke ztratam v podobé
zlevnéného zbozi i pfesto, Ze je spravné pracovano v souladu

s pravidly investigace).

Duvodem pro¢ dochazi k drobnym nedostatkim, je to, ze projekt je
spustén zatim pfrilis kratkou dobu, nezZ aby systém mél dostateCnou
historii dat pro spravnou funkénost, aby Slo délat rozhodnuti

napfiklad pro zménu logistického baleni.
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PRILOHA 1

Jak postupovat pfi investigaci

Vzdy zaCiname od prvniho bodu na investigacnim 8&titku a podle
pofadi postupujeme smérem dold.

- ZacCiname tedy kontrolou zasoby, pokud ta je v pofadku, neni
tedy ddvodem nadzasoby a pokraCujeme dale kontrolou
kapacity a takto postupujeme dale, dokud neidentifikujeme
ddvod nadzasoby,

- Po ureni duvodu nadzasoby zaSkrtneme na Stitku divod,

- Vyplnte ostatni udaje - datum, podpis, zasobu na tydny,

- Nalepte Stitek na karton,

- Jdéte investigovat dalSi polozku.

Pokud se nepodafi najit divod nadzasoby podle duvodd na Stitku:
- Nalepte na karton investigacni Stitek bez zaSkrtnutého duvodu,
- Vyplite ostatni udaje — datum, podpis, zasobu na tydny,
- Po skonceni celé investigace poSlete polozky s nenalezenym
ddvodem na SCH.

Pro kontrolu udaju v systému pouzivame PDCU/ obrazovka 6 — 2

Duvod / Spatna zasoba
- Zkontrolujte v PDCU zasobu vyrobku,
- Spocitejte vyrobek / regal, vrchni police, sklad,
- Porovnejte realny po€et s udajem v PDCU,
- Pokud nesouhlasi, zkontrolujte jesté udaj v GOLDu,
- 'V pfipadé chybné zasoby v systému, zasobu opravte / korekce,
- Na Stitku oznacte kfizkem dlvod,
- Vyplite ostatni udaje — datum, podpis, zasobu na tydny,

- Nalepte Stitek na karton.



Duvod / Spatna kapacita

Zkontrolujte udaje v PDCU,

Zkontrolujte, jestli kapacita udana v PDCU odpovida realné
kapacité vyrobku v regalu,

Opravte kapacitu v systému,

Vyménte RET,

Na Stitku oznacte kfizkem duvod,

Vyplnte ostatni udaje — datum, podpis, zasobu na tydny,

Nalepte Stitek na karton.

Duvod / promoce

Zkontrolujte v PDCU jestli se vyrobek nachazi v promo,
Pokud ano, rozliSujeme 3 duvody:

= Byvalé promo,

= Soucasné promo,

= Nasledujici promo,
Identifikujte o jaké promo se jedna a oznacte na Stitku,
Vyplnte ostatni udaje — datum, podpis, zasobu na tydny,

Nalepte Stitek na karton.

Duvod / Novinka

VSechny kartony ve skladu, které jsou v modré kleci, oznacte
investigaénim Stitkem se zaSkrtnutym duvodem Novinka,
Vypliite ostatni udaje — datum, podpis, zasobu na tydny,

Nalepte Stitek na karton.

Dlvod / karton je vétSi nez kapacita

Pokud neni mozné doplnit do regalu kompletné cely karton,
protoze je mnozstvi vyrobkld v kartonu vétSi nez kapacita
regalu, oznacte na Stitku tento duvod,

Na Stitku oznacte kfizkem duvod,

Vypliite ostatni udaje — datum, podpis, zasobu na tydny,

Nalepte Stitek na karton.



Duvod / Kapacita je mensi nez na 2 tydny prodeje
Zkontrolujte pomoci PDCU prodej vyrobku na 2 tydny a porovnejte ho

s kapacitou vyrobku v regale.

VS8echny dlvodové koédy zaroven se zapisovanim na Stitek také

zapisujeme i do pomocné sestavy.

Tento dokument se poté archivuje v elektronické podobé pod nazvem

Investigace.



PRILOHA 2

Pravidla uskladnéni kartonl na vrchnich policich

1. Jediné kartony oznacené investigaCnim Stitkem mohou byt
skladovany na vrchni polici!

» Kartony bez Stitku jsou na vrchni polici pouze béhem

ranni investigace nez kontrolor zasob provede investigaci

a Stitek na karton umisti. Po skoncCeni investigace ma

kazdy karton na vrchni polici svlj investigacni Stitek.

2. Polozka na vrchni polici musi byt umisténa jen nad tim

modulem, kde je jeji regulérni vystaveni.

SPRAVNE




3. Na vrchni polici skladujeme za sebou pouze stejné druhy zbozi

a maximalné 2 kartony za sebou.

SPATNE SPRAVNE

NESCAFE )

4. Kazda polozka mize byt skladovana pouze na jednom misté. To
znamena, ze zasoba dané polozky je bud na vrchni polici, nebo

ve skladu.

5. Na vrchnich policich skladujeme pouze celé kartony, Zadné

jednokusy, ani pokud jsou v kartonu.

SPA TNE- SPRAVNE

6. Stejné druhy vyrobku musi byt na vrchni polici umistény vzdy u

sebe a na jednom misté.



7. Kartony musi byt na vrchni polici umistény tak, abychom

okamzité rozpoznali, o jaké zboZi se jedna.

8. Kartony davame zpravidla na sebe max 2 ks — podle velikosti
kartonu / kartony by svou vySkou nemély pfesahovat zadni ¢ast

modulu.




Zbozi, které nedavame na vrchni police:

- Teézké kartony — vazici vic nez 10 kg /napfiklad praci prasky,
oleje, napoje...
» Toto zboZi rozdélime podle sortimentnich skupin do

oznacenych kleci a dame do skladu na oznacené misto.

- Kartony, které se vzhledem k mnozstvi nevejdou na vrchni
police, napfiklad:
» Promo polozky, které davame do kleci pro né urCenych a
oznacenych PROMO na oznacené misto ve skladu,
» Zlstatky po promo, které rozdélime podle sortimentnich
skupin do oznacenych kleci a dame do skladu na

oznacené misto.

- Zbozi, pro néz nemame vrchni police /napfiklad kosmetika.

- Jednokusy - dame do skladu do oznacené klece - kazda

sortimentni skupina méa svou klec na jednokusy.



