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1. Uvod

Cena je jiz od praddvna prostfednictvim smény. V pocatcich obchodu se zboZzi ménilo
za zbozi, teprve pozdé€ji pronikd stanoveni ceny do prodeje zboZi prostiednictvim
smlouvéni o urCitou ¢astku za zboZi mezi kupujicim a prodavajicim. V sou€asnosti jiz
existuje fada metod, podle kterych si muiZe podnik cenu vyrobku urcit a nésledné

nabidnout zakazniktim.

V nyngjsi obchodni sféfe se podniky pfedhanéji ve strategickém boji o ziskani
zdkaznika. Nevahaji vyuZit nejriznéjsi prostredky k upoutani zdkaznika, od stanoveni
ceny na nebo pod hranici minimélnich ndkladl, az po komplexni sluzby poskytujici
k zakoupenému zbozi. Dnesni doba jiz vSak vyZaduje po kazdém podniku umoznit
zdkaznikim komplexni servis téchto sluzeb. Podnik, ktery tak neucini, se d4 povazovat
za ,mrtvy“. Zakaznik se automaticky rozhodne pro vyrobek s komplexnimi sluZzbami.
Témito sluzbami mohou byt nadstandardni zaruka, servis, poradenstvi ¢i prestiz znacky.
Hlavnim aspektem je dokonalejsi ptistup k informacim o vyrobku, cené¢ vyrobku a
slevé, které zdkaznik muZe ziskat z nabidky firmy, internetu, veletrhi a jinych
prosttedkt. Na zdkladé téchto poznatkdi mohou zdkaznici plisobit na prodejce nebo se

Vv s

rozhodnout pro nejatraktivnéjsi vyrobek.

Pro podniky je nutné vytvaret odpovidajici cenové strategie, podle kterych budou
v tvrdém konkurenénim boji postupovat. Sestaveni takovéto cenové strategie neni
otdzkou unahlené¢ho rozhodovéni, ale podrobného a presného sledovdni variant pro
vytvotfeni nejoptimaln€j$i cenové strategie podniku. Podnik vlastnici strategie, které
akceptuji mozné situace, se nemusi obdvat probihajicich zmén na trhu. Vytvofena
cenova strategie pifi realizaci sméfuje podnik ke stanovenym ciliim, kterych firma

pozaduje dosdhnout pii nabidce svych produktii.

VétSina podnikli byla ¢aste¢né nebo zcela ovlivnéna celosvétovou ekonomickou krizi.
Tato krize sebou pfinesla nizké zisky, nedostatek zdkaznikl a tvrdy konkuren¢ni boj.
Nékteré podniky velmi rozsdhle zachvdtila a musely tak svoji produkci omezit nebo
upln¢ uzaviit. Mnoho podniki se s touto krizi téZce potykalo, ovlivnila nejen malé

vyrobce, ale pfinesla otfesy i do velmi pevné konstruovanych firem a nadnirodnich



organizaci. Nyni se snaha obrétila na dosaZeni zisku, ktery s sebou odnesla celosvétova
krize. Aby firmy dosdhly zisku, museji se zaméfit na pozadavky zdkaznikl a sledovat,
co tito zdkaznici pozaduji. Vychodiskem je zavedeni kvalitni cenové politiky do

podnik.

Teoreticko-metodologickd vychodiska objasiiuji zdkladni ptfedpoklady podniku pro
optimdlni ureni ceny vyrobku. Vysvétluji pojmy jako ndklad, vykon, kalkulace, cena,
cenovd strategie a jejich aplikaci pfi chodu podniku. Zdklad tvoii sezndmeni se
s ndklady, jejich funkci v podniku, nasledné ptedstaveni kalkulace a zaclenéni téchto
ndkladti do kalkulacnich polozek. Po sestaveni kalkulace se rovnomérné postoupi dal
v moznostech urceni ceny a jejich ndstrojii. V rdmci tématu charakteristiky podniku je
pfindSen ndhled do fungujiciho slévarenského podniku. Zkoumanym objektem je
podnik XYZ, s. r. o zabyvajici se vyrobou odlitki zoceli. Prostfednictvim
charakteristiky podniku bude obezndmena jeho historie, produkce podniku, samotny
podnik a jeho marketingova strategie. Soucasti aplikacni Casti je nejprve seznameni se
s vyrobnim postupem, rozbor kalkulace a uréeni ceny u odlitku IMPELLER CT 006,
ktery podnik produkuje. Bude realizovan rozbor kalkulace na jednotlivé prvky podle
materidlu, ktery je nutny k vyrobé odlitku. Pro ureni ceny bude vyuzito ndkladové

metody a metody z pohledu zdkaznika. Na zdklad¢ téchto vysledki budou vymezeny

ceny u vyrobku IMPELLER CT 006.

Cilem diplomové prace bude zhodnoceni tii oblasti, u kterych se podnik obdva, Ze
mohou byt bariérou pro efektivni chod podniku. Pozornost bude zamétena do oblasti
ndkladl a jejich zaclenéni do kalkulace, urceni ceny u konkrétniho odlitku a postaveni
na trhu. Pro ziskéani informaci o odpovidajicim chodu téchto tii oblasti bude realizovan
rozbor kalkulace a jejich jednotlivych polozek, uréeni ceny podle nakladové metody a
vyuziti testu cenové citlivosti z pohledu zdkaznika. Ze zjiSténych vysledkii bude
vyjadiena pozice podniku na trhu. Podniku budou na zdkladé téchto Setfeni navrhnuta

mozné doporuceni a varianty pro zlepseni téchto oblasti.



2. Teoreticko-metodologicka vychodiska

Obsahem této kapitoly bude definovani ndkladd, kalkulaci, stanoveni ceny a
nasledné uplatnéni cenové strategie na trhu. Problematika kalkulaci a ceny bude

objasnéna pomoci literatury tuzemskych i zahrani¢nich autort.

2.1. Vymezeni pojmu nakladu

Spolecnost obecné vyuzivd bézné slovo ndklady. Naklady vznikaji v kazdé
organizaci, kterd pracuje. Zistavd ovSem otdzkou, zda si vSichni pod timto pojmem

predstavuji totéz. Kazdy autor definuje tento pojem odliSn¢.

,Naklad je konkrétn¢ definovdn jako penézné vyjadiené uUcelné vynaloZeni
ekonomickych zdroji, které ucelové souvisi s uskuteChovanim predmétu Cinnosti

podniku.«!

,Ndklad je pro nds to, co jsme spotifebovali v daném obdobi pro uskute¢néni vynosu.
Néklad je abstraktni pojem, nemizeme se ho dotknout, protoze je néfim, co jsme si

pofidili pro budouci prosp&ch.«?

.,V penczich vyjadfend spotieba vyrobnich cinitelil a jinych vynaloZenych prostiedki

. . e o3
v souvislosti s dosaZenim vynosi.*

Pro podniky dosahujici zisku je dileZité proto sledovat tyto ndklady a snazit se o
jejich snizovéni. Pfi ur€eni ndkladii v ndvaznosti na jejich fizeni se klade diraz na ucel

vynaloZeni ekonomickych zdroji a fizeni, planovani jejich spotteby. [4]

VYFIBIROVA, J. Reporting: moderni metoda hodnoceni vykonnosti uvniti firmy. 2. aktualiz. vyd. Praha:
Grada, 2003. 116 s. ISBN 80-247-0482-X

2 STANEK, V. Zvysovani vykonnosti procesnim iizenim ndkladii. 1. vyd. Praha: Grada, 2003. 236 s.
ISBN 80-247-0456-0

> VYSKOCIL, V.; STRUP, O. Podpiirné procesy a snizovdni reZijnich ndkladii. 1 vyd. Praha:
Professional Publishing, 2003. 288 s. ISBN 80-86419-45-2



Néklady sledujeme ze tii perspektiv:

a) pohled vilastnika — ndklad zobrazeny ve finan¢nim ucetnictvi,
b) pohled stdatu — ndklady zachycené v tzv. danovém ucetnictvi,
c) pohledu ridicich pracovniku — vyjadiené ndklady ve vnitropodnikovém a

manazerském ucetnictvi. [4]

Pro néklady jsou podstatné tyto rysy:

® Jicelnost — raciondlni a pfimétené vynaloZeni ekonomickych zdroju,
® icelovost — smyslem vynaloZeni ekonomickych zdrojt je jejich zhodnocent,

® ocenéni — provedeno penéZznim vyjadienim. [3]

Néklady jako finan¢ni prostfedky muzeme clenit mnoha zplsoby, v zavislosti na

potfebach a cilech podniku. Clenéni ndkladi pfispivé k a¢innému fizeni néklada.

2.1.1. Clenéni niakladi:

Druhové ¢lenéni
Ucelové ¢lenéni
Podle zavislosti na objemu vyroby

Z hlediska rozhodovacich procest

A

Z hlediska zmén v podminkach nakladového procesu [3]

Ad 1) Druhové ¢lenéni

Druhové ¢lenéni zahrnuje rozliSeni ndkladii na vstupu. Vstupem se rozumi hranice
podniku s okolim nebo hranice vnitropodnikového ttvaru. Néklady se koncentruji do
ndkladovych skupin a zobrazuji se na uctech stfedisek, vykont, piipadné procesi.
Druhové ¢lenéni umoZznuje ziskat informacéni poklady a kvantifikaci ndkladl za ¢asové
obdobi. Nédklady podle jednotlivych skupin miZeme roztiidit do téchto oblasti:

® vyyrobni ndklady,
*  mzdové ndklady,

® financni ndklady,



*  mimorddné ndklady. [5]
Ad 2) Ukelové &lenéni

Poskytuje informace o tom, kde byly ndklady vynaloZeny, na jaky vykon, ale i
jakymi ndstroji jsou fizeny. Ulelové ¢lenéni nakladd tak slouzi ke kontrole

hospodérnosti a vynakladani zdrojt. [4]

Ucelové ¢lenéni nakladi se rozliSuje:

a) podle vztahu k procesu, ¢innostem a aktivitim
e Technologické ndklady — vznikaji z divodd piimého vynalozeni
prostiedkil a prace pfi uskutecnéni technologickych operaci pfi zhotoveni

vyrobkd.

® Ndklady na obsluhu, zajisténi a Fizeni — jejich vznik souvisi s vytvofenim
podminek bezprostiedniho pribéhu vyrobniho procesu. Tyto nédklady

jsou zdkladnim vychodiskem pro fizeni ndklada jednotlivych stiedisek.

b) podle zpiisobu kontroly hospodarnosti
e Jednicové ndklady — tvoii cast technologickych ndkladl, které jsou
zplisobeny vytvofenim kazdé presné urcené jednotky vykonu a piimo
spolu souvisi. Pfikladem jednicového ndkladu muze byt latka na Saty —

zédkladni materidl.

® ReZijni ndklady — ptedstavuji ¢ast technologickych nakladi, kterd zavisi
na zabezpeceni konkrétnitho druhu vykonu nebo skupiny vykoni
vlastnim technologickym procesem a vesSkeré ndklady na zajiSténi,
obsluhu a fizeni. Piiklad tvoii pomocny materidl ve formé niti, knofliki

na Saty.

c) podle vztahu k vykontim — kalkulaéni ¢lenéni
® Primé ndklady — tyto ndklady souvisi s uritym druhem vykonu, jehoZz

vySe je zjistitelnd na dany vykon.



Neprimé ndklady — jsou takové naklady, které nemiiZeme zjistit pro dany
vykon. Pfi pfifazovani je nutné vzdy pohliZet na konkrétni vyrobni

proces a charakter vykonu.

d) néklady podle jednotlivych mist vzniku

Ndklady podle jednotlivych mist vzniku — posuzuji se podle vztahu ke
konkrétnimu vnitropodnikovému utvaru, kde vznikd dand cinnost.
Néklady se zaznamendvaji na jednotlivych mistech vzniku, tzn.
sttediscich. Stfediska oznacujeme jako samostatnou ¢ast podniku, ktera
vznikd jako vysledek organizace, spojeni lidi, Cinnosti a prostredki.
Podle toho, jakou ¢innost stiedisko zajiStuje a jaké veliCiny ovliviuje,
rozdéluji se stfediska podle charakteru ¢innosti nebo podle ekonomické

odpovédnosti.

e) naklady podle odpovédnosti a rozhodovaci pravomoci

Ndklady podle odpovédnosti a rozhodovaci pravomoci — u téchto nakladl
je nutné stanovit odpovédnost za vzniklé odchylky, které se stavaji
pfedmétem spotieby uréitého stiediska. Resenim je uréeni nakladii podle
mista vzniku, aby byla zobrazena jednoznacnd odpovédnost daného
sttediska za vysi ndkladi. Pracovnici daného stifediska jsou nejen

odpovédni za vysi ndkladii, ale maji i pravomoc je usmériiovat. [3]

Ad 3) Naklady podle zavislosti na objemu vyroby

U téchto ndkladl posuzujeme néklady na vystupu z podniku. Urcitd ¢ast ndklada se

meéni se zmeénou objemu vyroby a Cast setrvavd nezménénd, nebo se méni skokove.
RozliSeni ndkladii na variabilni a fixni neni diileZité pouze pro fizeni vykont, ¢lenéni
kalkulovanych polozZek, ale ptedevS§im pro fizeni a kontrolu zisku. Rozeznéni fixnich a
variabilnich ndkladii zavisi na dostupnosti informaci o vysi spotfeby ndkladt a zptisobu
jejich sledovani. Pokud jsou fizeny v ndvaznosti na casovém obdobi, hovoiime
o fixnich ndkladech, pokud jejich spotiebu musime prokdzat zajiSt€nim konkrétniho

mnoZstvi vykonu, jsou ndklady variabilnimi. [13]

10



e Variabilni ndklady — s objemem produkce se méni. Vymezuji se na
zékladé¢ norem spotieby jednicovych nédkladi a pomoci normativi

variabilnich reZijnich naklada.

e Fixni ndklady — méni se v ur€itém intervalu zmény objemu vyroby. Po
piekroceni urcité miry objemu vyroby se najednou méni — skokem. Tyto
ndklady vznikaji jako dusledek technické a ekonomické ned€litelnosti

jednorazové vynaloZenych zdroji, které zabezpeci objem vykont. [13]

Ad 4) Naklady z hlediska rozhodovacich procesu

Ptedchozi rozliSeni ndkladi, se tykalo redlnych ¢innosti podniku, uplatiiujici se pti
Rozhodovani je postaveno na ur¢eni odhadu budoucich hodnot nékladi, které ptisobi na
budouci vysledek. Cilem rozhodovani je vybér varianty, kterd spliiuje podminky

hospodarnosti a efektivnosti.

® Relevantni ndklady — vztahuji se ke konkrétni varianté rozhodnuti. Pii
vybéru jiné alternativy se stejny druh ndkladu mulze projevovat jako

irelevantni.

e [relevantni ndklady — pii vybéru pro realizaci varianty se neméni. [4]

Ad 5) Naklady z hlediska zmén v nakladotvorném procesu

Toto Clenéni pozoruje projevy ndkladi ve vyvojovém procesu. Zjistuje vysi rozdila
a jejich vyvoj v ndkladech pfi realizaci zmén. Velikost rozdilii se stanovi porovnanim
veli¢in ndkladd, jejichz vyvoj se mé urcit a posoudit. Tyto rozdily se oznacuji jako
rozdilové ndklady a jsou dllezitym méfitkem uskutecnéné zmény. Rozdilové ndklady
jsou pouze takové, které se danym rozhodnutim zméni. Znazornuji rozdil mezi vychozi
a béZnou urovni ndkladi. Rozdilové ndklady mohou piedstavovat jak variabilni tak

fixni naklady.

11



e Oportunitni ndklady (ndklady uslé prileZitosti) — je nejvySsi mozna
hodnota v penézich, kterou je mozné ziskat pfi investovani financi do

druhé nejlepsi prilezitosti. [17]

2.2. Kalkulace

Kazdy podnikatelsky subjekt se snazi o dosazeni uspéchu, ktery zavisi na kvalité
vnitropodnikového ekonomického systému fizeni. NejvyznamnéjSim prvkem tohoto
systému fizeni je oblast kalkulaci ndkladd a tvorby cen. Kalkulace ndkladii predstavuje
zékladni a nezastupitelnou informaci o vlastnich ndkladech jednotky vytvofené
podnikatelskou ¢innosti. Velmi obecné miizeme kalkulaci oznacit jako pocitani ndklada
na produkt. Nutnost potifeby kalkulaci podléhd vnitinim podminkdm podniku a pozici
podnikovych produktl na trhu. Nejcastéji pouzivanou formou kalkulaci jsou propocty
orientované na zjisténi nebo vymezeni ndkladi na konkrétni vykon (vyrobek, praci nebo

sluzbu), které jsou predmétem prodeje externim zdkaznikiim. [4]

Sledovani ndkladi ma podle Fibirové (2003) dva relativné samostatné cile, které se
mohou prolinat:
e  kalkulaci ndkladd vykonu,

e  fizeni hospoddrnosti.

,Kalkulaci se v nejobecnéjsim slova smyslu rozumi piepocet ndkladl, marZe, zisku,
ceny nebo jiné hodnotové veli€iny na vyrobek, praci nebo sluzbu, na ¢innost nebo
operaci, kterou je tfeba v souvislosti s jejich uskute¢nénim provést, na podnikovou

investi¢ni akci nebo na jinak naturdlng vyjadienou jednotku vykonu.**

Vyznam kalkulaci:
e umoziuji planovat a sledovat vyvoj nékladu, jejich strukturu, zisk a ostatni,
e 7ajiStuji Cinnost vedouci k ur€eni ndkladi na konkrétni vykon podniku,

e predstavuji vysledek zpracovanych propocta kalkulaci,

4 FIBIROVA, J. Reporting: moderni metoda hodnoceni vykonnosti uvniti- firmy. 2. aktualiz. vyd. Praha:
Grada, 2003. 116 s. ISBN 80-247-0482-X
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¢ slouZzi jako ¢ast informacniho systému. [3]

Vyuziti kalkulaci naklad:
e zhotoveni podkladli pro stanoveni cen vyrobki, praci a sluzeb,
e sestaveni rozpocCtil ndkladl vnitropodnikovych dtvard,
¢ kontrola a analyza hospodarnosti vyroby,
e porovndni a posouzeni vyvoje ndkladu v ¢asové rade,
e stanoveni a kontrola ziskovosti vyrobkl, praci a sluzeb,
¢ hodnoceni ekonomické efektivnosti investicnich zaméra,

e optimalizaéni tlohy. [4]

Vyznam kalkulaci podava pohled o tom, k ¢emu kalkulace slouzi. Oproti tomu vyuziti
kalkulaci tikd, v jakych oblastech kalkulace aplikovat. Oba tyto podklady predstavuji

dualezity vyznam pii orientaci v kalkulacich.

2.2.1. Zakladni pojmy kalkulaci

Vykon

Vykon chiapeme jako hmotny vysledek vyrobniho a ndkladotvorného procesu.
Mnozstvi vykonu se udava v naturdlnich jednotkich nebo v penéznim vyjadieni, kdy
neni mozné vyuZzit mérnou jednotku nebo za podnik jako celek, kde jsou produkovany
vykony méfitelné riiznou mérnou jednotkou. Vykon jako vysledek ¢innosti vychdzi ze
dvoji souvislosti, jako objekt pfifazeni ndkladd a jako kritérium pro fizeni

hospodarnosti. [4]

Vykony predstavuji:
® vyrobky — jsou hmotnym vystupem,
® prdce, sluzby — podstatou je nehmotny charakter,

® zboZi — prodej nakoupeného vyrobku bez jeho néasledné tpravy. [3]
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Kalkulace nékladi jsou sestavovany pro:
e externi vykony — vyhrazené pro realizaci mimo podnik,

e nterni vykony — stanovené pro vnitropodnikovou spotiebu. [17]

Zpisob nalezeni a urceni ndkladl na konkrétni vykon je obecn¢ zavisly:
¢ navymezeni pfedmétu kalkulace,
¢ na struktufe nakladi, ve které se vyty¢uji ndklady na kalkula¢ni jednici,

® na zpusobu prFiFazeni nakladua predmétu kalkulace. [6]

Ad 1) Predmét kalkulace

Obecné¢ mohou byt predmétem kalkulace vSechny skupiny dil€ich i findlnich
vykonti, které podnik produkuje. Charakter predmétu kalkulace usmériiuje pouziti
kalkula¢ni techniky a vybér vhodného druhu kalkulace. V mnoha podnicich se Sirokym
sortimentem podobnych vykond, které vyuZivaji stejnou technologii, se tak kalkuluji
ndklady pouze nejdulezitéjSich druhti vykont nebo jejich skupin. Jedna-li se o tento
piipad, vykon redln¢ neexistuje a mluvime o tzv. reprezentantovi, ktery vznika

z konkrétnich ptedpokladi, které zastupuje.[4]

Kalkula¢ni jednice a kalkulované mnozstvi

Predmét kalkulace je vytyCen kalkulacni jednici a kalkulovanym mnoZstvim.
Kalkula¢ni jednici oznacujeme konkrétni vykon, vymezeny mérnou jednotkou a
druhem, na ktery se definuji nebo zjiStuji ndklady. Definovani kalkulac¢ni jednice
pusobi do zna¢né miry na vypovidaci schopnost kalkulaci.

Kalkulované mnozstvi obsahuje urcity pocet kalkula¢nich jednic, pro néz se vymezuji
nebo urcuji celkové ndklady. Stanoveni kalkulovaného mnozstvi je vyznamné zejména
z hlediska determinovani primérného podilu fixnich ndkladt piipadajicich na
kalkula¢ni jednici. Kalkulované mnoZstvi je spjato s Casovym obdobim, za které se

sestavuji kalkulace nakladi.[4]
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Ad 2) Struktura nakladi v kalkulaci

Struktura kalkulace prezentuje vycet jednotlivych polozek ndkladd. V kalkulaci se
aplikuje tzv. kalkulaéni c¢lenéni ndkladl, které formuluje vztah pfifaditelnosti a
zjistitelnosti ndkladii na kalkula¢ni jednici. Vyjadieni struktury ndkladovych poloZek je
individudlni zleZitosti kaZzdého podniku v tzv. kalkulaénim vzorci. Pojem ,,vzorec*
ovSem nepfedstavuje jednoznac¢n¢ stanovenou formu vykazovani kalkulovanych
ndklad. V ndvaznosti na objasnéni konkrétnich zplsobl pfifazovdni ndkladd je
uzitené vychdzet ze struktury historicky nejstar$i kalkulace tzv. kalkulace plnych
ndkladt. Kalkulace plnych nédkladii pfifazuje konkrétnimu vykonu veSkeré ndklady,
které byly v podniku obé&tovany od jeho vytvoteni, dokonceni aZ po kone¢ny prodej na
trhu. Kalkulaéni vzorec zndzorfuje systematické setfidéni ndkladovych polozek

v kalkulaci tak, aby bylo moZné definovat vlastni ndklady na kalkula¢ni jednici. [4]

Obr. 2.1 Kalkulaéni vzorec

Vlastni naklady vyroby X (1 +2+3 +4)

Vlastni naklady vikonu (1 +2 + 3 + 4 + 6)

Uplné vlastni naklady vikonu 3(1 +2+3 +4+ 6 +8)

Cena (1 +2+3+4+6+8+10)
Zdroj: Pfepracovano z Fibirova, (2003, str. 75)
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Ad 3) Zpusob prifrazovani naklada

U kalkulace plnych ndkladii je kladen daraz na zptlisob piifazovéni jednotlivych
ndkladovych polozek na piimé a nepiimé ndklady. Zakladni vlastnosti pfimych ndklada
je jejich bezprostiedni pfiraditelnost konkrétnimu druhu vykonu. Pfimymi néklady jsou
vzdy ndklady jednicové, které jsou zplsobeny kazdou konkrétni kalkulacni jednici.
Piimé néklady tvoii krom¢ jednicovych ndklada i rezijni ndklady vykonu, které jsou
vydavany na zajisténi druhu vykonu a podléhaji rozpoctu. Skutecny zplisob ptifazovani
ndkladt, clenéni kalkulovanych polozek, je podminéno vyuZitim této informace.

V souvislosti se zajiSténim vyroby Sir§iho sortimentu vykonu se vynaklddaji
nepiimé nédklady. Vztah k vykonlim jiz neni bezprostfedni, jsou to spolecné reZijni

ndklady, které souvisi se zajisténim konkrétniho oboru ¢innosti a s fizenim stiediska. [6]

Alokace (pFiFazeni) naklada

Cilem této c¢innosti je specifikovat informace o nakladech tykajicich se urcit€ho
objektu, se zaméfenim na rozhodovaci tlohu. MozZnost, jak zptesnit pohled na pfi€inu a
ovlivnitelnost ndkladi vychazi z tzv. alokacnich fazi. Alokacni fazi je mysSlena Cést

celkového procesu piifazeni ndkladi kone¢nym vykonim. [7]

Tato ¢innost probiha ve tiech fazich:

1) Prvni faze — dochézi k prifazeni piimych nakladl takovému objektu alokace, které
vyvolalo jejich vznik. Objekt alokace predstavuje konkrétni stiedisko zajiStujici
konkrétni Cinnost. U spotieby jednicovych ndkladil je timto objektem konecny

vykon a cely proces touto fazi kon¢i.

2) Druha faze — predstavuje pretiidéni ndkladt z jednoho objektu na druhy. Cilem je
specifikovat vztah ndkladd, které jsou nepiimé ke kone¢nému vykonu. Pfifazovani
ndkladli se realizuje mezi stiedisky pomoci rozvrhovych zdkladen v piipadé, Ze

vykony nejsou konkrétn¢ méieny.

3) Treti faze — probihd ve form¢ nejpfesnéjsiho vyjadieni podilu nepiimych naklada
pfipadajicich na druh vyrabéného vykonu. Pro pfitazeni téchto nakladl se vyuZzivaji

metody kalkulace délenim nebo pfirdZzkové kalkulace. [7]
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2.2.2. Druhy kalkulaci

1) Podle priFazeni nepiimych nakladi:

a) kalkulace délenim
® prostd,
® stupnovitd,

® s pomérovymi Cisly.

b) kalkulace pfirazkova
® sumacni,

e diferencovand. [4]

Nepiimé ndklady u kalkulace dé¢lenim pfifazuji vykonim ridzné vyjadiené
kalkula¢ni jednice. Oproti tomu pfirdZkovd metoda kalkulaci vyuzivd pro piicitani
spolecnych nepiimych ndkladii vykonim hodnotové nebo naturdlné vyjadiené
rozvrhové zédkladny. Spoleénym znakem obou skupin metod je dodrZovani rozdilného
zpusobu pfifazovani spoleénych ndkladi ,,vyrobnich* a ,,nevyrobnich®.

Pro ,,nevyrobni‘‘ ndklady oznaCované také jako vSeobecné, spravni musime vybrat
jiny princip jejich piifazeni neZ u nédkladl ,,vyrobnich®. VSeobecné ndklady nejsou
viibec nebo v omezeném rozsahu pfifazovany vykonlim, proto vykony jsou ocefloviny
pouze na urovni ,,vyrobnich ndkladi®. U ,,vyrobnich* ndkladid se tyto ndklady pftitazuji

na zdkladé¢ nejuzsiho vztahu mezi témito ndklady a vykony. [4]

V praxi je nejrozSitenéj$i pouziti prfifazovaci metody prirdzkova kalkulace. O
sumacéni metod¢ hovoiime v pfipadé, kdy pfirdzka nepfimych ndkladii se vypocitava
z poméru mezi celkovymi nepifimymi ndklady a jedinou rozvrhovou zdkladnou. U
vyuzit. Z tohoto divodu se v soucasné dob¢ uplatnuje tzv. diferencovand pfirdzkova
kalkulace. Pro rozvrh rtznych skupin nepiimych ndkladi se v ni aplikuji rtzné

rozvrhové zakladny. [4]
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Problematika volby rozvrhovych zakladen

Rozvrhové zdkladny tvoii zdklad pro rozvrZzeni ndkladii, které nelze stanovit a
ptifadit na kalkula¢ni jednici. Nebo také ptredstavuji spojovaci mustek, ktery pomédha

pirekonat zprostiedkovany vztah nepiimych ndkladi kjednici vykonu. [7]

Druhy rozvrhovych zakladen:

a) Penezni rozvrhové zdkladny — tyto zékladny se daji snadno zjistit a urcit z
norem, rozpo¢ti a ucetnictvi. VySe rozvrhové zdkladny je ovlivnéna Castymi
zménami z divodu dynamiky rtistu cen a mezd. Tyto zdkladny tedy nejsou stélé.

Nejvice se vyuZivaji jako rozvrhové zdkladny pfimé mzdy.

b) Naturdlni rozvrhové zdkladny — na rozdil od penéznich zdkladen tyto zakladny
nepodléhaji plisobeni cenovych vlivii. Vyjadiuji se v naturdlnich jednotkach.
V podstaté jsou rozvrhovymi zdkladny technologické parametry jednotlivych

Vev s

rozvrhové zdkladny hodiny préce, strojové hodiny. [6]

2) Podle uplnosti nakladovych polozek vyjadienych na kalkulaé¢ni jednici

a) kalkulace tiplnych ndkladi
b) kalkulace netiplnych (variabilnich, dilcich) ndkladit

o Direct Costing

Kalkulace tplnych a nedplnych ndkladi piedstavuji dvé odlisné stanoviska fizeni,
kontroly a evidence ndkladi a zisku. Rozhodujicim prvkem je vybér rozhodovaci tlohy,

2 M Ve

kterd se m4 feSit. Vedeni podniku se musi zaméfit pfedevSim na otdzku, kterd ze dvou
uvedenych kalkulaci je pro pouZziti vhodnéjsi. Nejvyznamnéjsim faktorem vyvoje fizeni
ndkladl a zisku jsou zmény ve vyuziti kapacity. Tyto zmény kapacity se promitnou do
primérnych nédkladu.

Kalkulace plnych nédkladl predpokladd, Ze vykon vyvold fixni i variabilni ndklady.
Tato kalkulace tedy vyjadiuje plné vlastni naklady pii daném objemu vykonu. Tyto plné

vlastni ndklady se rovnaji primérnym celkovym ndkladim. Pii vypoctu se vychazi

18



z ptedem urcenych plnych ndkladii vykonu a podkladii o skute¢ném vyuZiti kapacity.
Vlivem piisobeni primérnych fixnich ndkladd, které s rGstem objemu vykonu klesaji,
lze vyjadrit pokles fixnich ndkladld na celkovy zisk. Skute¢ny dopad na zisk je ziskan
pomoci relativni uspory (piekroceni fixnich ndkladi). Tuto kalkulaci je vhodné pouZit
pro zjisténi informaci o struktufe ndkladl, kontroly, fizeni hospoddrnosti a stanoveni

spodni hranice ceny proddavaného vykonu. [4]

Kalkulace netplnych (variabilnich) nédkladii pfifazuje vykonim pouze ndklady
snadno zjistitelné, prifaditelné. Mezi tyto ndklady fadime pfimé nebo variabilni ndklady.
Fixni ndklady tvoii nedélitelny celek a jsou vysledkem celkové Cinnosti za urcité ¢asové
obdobi. Fixni nadklady tedy nevytvaii vykon, a tudiZ nepfindsi ani zisk. Fixni ndklady
jsou hrazeny z vynosu realizovanych v daném obdobi. NejdtleZzitéjsi ilohu proto tvoii
Clenéni nakladt na fixni a variabilni. Tento pfistup piesnéji ocefiuje zdsoby vlastni
vyroby a pusobi také motivacné na prodej. Kalkulace variabilnich ndkladi spojuje zisk
¢i ztrétu s celkovou podnikatelskou aktivitou. Pfinos z prodeje vyrobku je vyjadien
pomoci piispévku na udhradu (marze). MarZze predstavuje pokryti fixnich ndkladi a
zbytek tvofi zisk. Rozhodnuti o tom, zda dany vyrobek vyrdbét ¢i ne vyjadiuje pravé

ptispévek na dhradu. [6]

Metoda Direct Costing je zaloZena na zdasadnim odliSeni variabilnich ndkladt od
ndklady jsou ignorovdny z divodu neménnosti v kratkém obdobi. V dvahu se berou
pouze variabilni ndklady, které jsou velmi tésn¢ spjaty s vynosy. Kazdé rozhodnuti
vedeni podniku se zabyva vynosnosti jednotlivych variant. Vypocet marze se ziska
odectenim variabilnich ndkladi prodanych vykonti od vynosi z prodeje v daném
obdobi. Nejvyznamng&js$i vyrobkem se stava ten, ktery md v daném okamziku nejvyssi
piispévek na dhradu (marzi). Tuto metodu mizeme pouZzit v ptipad¢ relativné stejné
¢asové narocnosti vyroby srovndvanych vyrobkt. Tato metoda je pouzitelnd v situacich,

kdy chceme urcit podil jednotlivych vyrobktl na tvorbé hospodéiského vysledku, zatradit

vyrobky do vyrobniho programu nebo ur¢it minimdlni prodejni cenu vyrobku. [3]
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3) Kalkulaé¢ni systém a jeho ¢lenéni z hlediska ¢asového horizontu

Obr. 2.2 Schéma kalkula¢niho systému

Zdroj: Schroll, R. (1997, str. 145)

s s

Sestavované kalkulace a vztahy mezi nimi vytvaii rozsdhly kalkulacni systém.
Jednotlivé prvky tohoto systému jsou kalkulace. Tyto kalkulace se od sebe odlisi podle
toho, zda jsou podkladem pro strategické rozhodovéni, sttednédobé nebo operativni
fizeni. Tento kalkula¢ni systém se vyuziva jako podklad pro rozhodovéni o jednotlivych

vykonech, zobrazeni vnitropodnikovych cen a jako ndstroj pro fizeni hospodarnosti. [6]

Piedbézna Kkalkulace vyjadiuje pfedem stanovené vyrobkové naklady na
kalkula¢ni jednici. K ptedb&éZnym kalkulacim fadime kalkulaci operativni, pldnovou
a propoctovou.

Vysledna kalkulace zndzoriiuje primérné skutecné naklady kalkulacni jednice za
ur¢ité obdobi. Vyslednd kalkulace muZe byt dvojiho charakteru. Jestlize kalkulaci
zachycujeme za urcité obdobi, jednd se o intervalovou vyslednou kalkulaci. Pokud je
sledované obdobi krat$i neZ jeden mésic, hovoiime o kalkulaci okamzZikové.

Propoctova kalkulace se pocitd u novych nebo inovovanych vyrobktl. Zachycuje
pfedbéZné stanovené ndklady na kalkula¢ni jednici. Sestavuje se v podminkdch, kde
nejsou k dispozici normy. Hlavnim udkolem je vytvofit podklad pro piedbézné
posouzeni efektivnosti provadéného vykonu.

Operativni kalkulace piedstavuje uroven predem uréenych nakladt na kalkulacni

jednici, které odpovidaji konkrétnim vyrobnim ¢i technickych podminkdm vyrobniho
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procesu. Stanovuji tedy vysi ndkladi, za predpokladu, Ze budou dodrZeny konstruként,
technologické a vyrobni podminky. Sestavuji se na zdklad€ operativnich norem pro
jednotlivé operace.

Planova kalkulace ma vyznam pro vykony, jejichz vyroba se bude opakovat
v pribéhu casového intervalu. Sestavuje se na zdklad¢ planovych norem, detailni
konstrukéni a technologické piipravé. Vyjadiuje primérné ndklady, kterych se ma
dosahnout v ur¢itém obdobi u urcitého vyrobku.

Kalkulace ceny je kalkulace urend ke specifickym uceltim v oblasti ekonomického
tfizeni. Cenova kalkulace zahrnuje kalkulaci prodejni ceny vykonu a kalkulovany zisk.
Vychdzi se z ptredbéZné nebo vysledné kalkulace ndkladii. K predpoklddanym ndkladim
se pripocitava kalkulovany zisk, z kterého se ziskava cenova kalkulace. Tyto ndklady

a kalkulovana cena nezarucuji vytvoreni kalkulovaného zisku. [6]

2.2.3. Retrogradni kalkula¢ni vzorec

Kalkulac¢ni vzorec zde slouZi predev§im pro vyjidieni kalkulace a urceni urovné
zisku nebo marze, kterou vykon piindsi. Vykon by m¢él vytvéret zisk, ktery zajisti
pozadovanou vynosnost kapitdlu. VysSe zisku vykonu se analyzuje ke vztahu k cené,
které chce podnik dosdhnout a ke vztahu k ndkladiim vykoni, jako vnitini schopnosti
dany vykon prodat na trhu. Vztah kalkulace ndkladl, primérného zisku a dosazené
ceny neni souctovy, ale rozdilovy - tzv. retrogrddni kalkulace. Retrogradni kalkulace
vychézi z ceny vykonu, od této ceny se odecitaji ndklady vykonu, které jsou z ceny

hrazeny. Vysledek tvoii kalkulovany zisk jinym zplisobem vyjadieno rozdil mezi

dosaZenou cenou a ndklady.[4] Podobu kalkulace ukazuje obr. 2.2.

Obr. 2.2 Retrogradni kalkulace

Zisk vykonu

Zdroj: Fibirova (2005, str. 82)
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V souvislosti s optimalizaci sortimentu konkrétnich vykonG je vhodné vyjadfit
oddélené v tomto kalkulacnim vzorci nédklady ovlivnéné zménami v objemu vykonu.
Modifikaci tohoto vzorce je tudiZ rozliSeni ndkladii na variabilni a fixni ndklady.[4]

Niésledujici vyjadieni ndkladl zobrazuje obr. 2.3 Modifikace retrogradni kalkulace.

Obr. 2.3 Modifikace retrogradni kalkulace

Marze vykonu (kryci prispévek)

Zdroj: Fibirova (2003, str. 82)

2.3. Cenova politika

»1rZzni cena predstavuje na jedné stran€¢ maximalni hranici, kterou jsou zdkaznici
v daném obdobi ochotni zaplatit za konkrétni kvalitu a mnoZstvi vykonl (tzv. cena
poptavky). Trzni cena je pro podnik zdroven i dhradou nédkladi, je minimdlni hranici,
kterd je pfi konkrétnim rozsahu jeho ¢innosti realizovatelné na trhu jesté vyhodnd (cena

nabidky).*’

vvvvv

ovliviiuje hospodarsky vysledek a pieziti podniku ve sloZitych konkurencnich
podminkdch. Do cenové politiky zahrnujeme opatteni zaméfené na trh, které se tykaji
ceny produktu, sluZzeb. Tvorba cen a cenova rozhodovani jsou ukolem vrcholového
managementu, ktery se snaZzi o vytvoreni efektivni cenové politiky. Cenova politika
zavisi na spravnosti rozhodnuti a to pfimo odpovida potiebé vlastnit aktudlni informace

s dobrou vypovidajici schopnosti. [6]

> KRAL, B. a kol.; ManaZerské iicemictvi. 3. vyd. Praha: Management Press, 2010. 660 s. ISBN 978-80-
7261-217-8
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Cenova politika se vztahuje na:
e celkovou nabidku podniku,
e (Casti nabidky podniku,

¢ jednotlivé vyrobky nebo sluzby. [15]

Cenova rozhodnuti ovliviiuji tfi relativné samostatné problémy:
e vliv situace na trhu na kratkodoba cenova rozhodovani,
e urceni ceny v zdvislosti na reakci spotiebitele,

e urceni ceny na zdklad¢ analyzy néklada. [6]

Jednotlivé kroky vedouci k sestaveni cenové politiky vysvétluje obr. 2.4 od autorii

Tomek, Vavrova (2001).

Obr. 2.4 Sestaveni cenové politiky

Vymezeni cili cenové politiky

Sy

Volba konkrétn{ strategie

<3

Vybér metody tvorby cen

o

Realizace cenové politiky v rdmci kondi€ni politiky

Zdroj: ptepracovano z Tomek, Vavrova (2001, str. 141)

Prezentované kroky k sestaveni cenové politiky mohou v zdveére¢né fazi vyznamné
ovlivnit celou strategii podniku. Detailni nadefinovini cenové politiky pfedchazi

chybam, které mohou podnik ovlivnit.
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2.3.1. Stanoveni cili

Cile musi byt v souladu s celkovou politikou firmy, jejichZ soucdsti cenova politika
je. Jedna se o rizné mozné cile, pro jejichz realizaci jsou nutné urc¢ité podminky. Tyto
cile nelze vyjadrit jednoznacné a zjednodusené. MuzZe jit o maximalizaci zisku, preziti
firmy, maximalizaci pfijmi, maximalizace rastu prodeje, vyuziti trhu. Tomek

s Vavrovou (2001) uvadi, Ze soucasna praxe si vynucuje kombinaci nésledujicich cila:

¢ Dlouhodoba stabilizace cen na urcitém trhu.

e Reakce na cenovou politiku konkurence, realizovdna pomoci:
B ndsledovdni konkurence,
o predchdzeni cenovym konfliktiim,
8 primou obranou proti konkurenci.

e Udrzeni nebo zvySeni podilu na trhu.

¢ DosaZeni maximélniho zisku nebo obratu.

® Respektovani ceny vnimané zdkaznikem.

® Alternativni vySe cen se zaméfenim na segment:
B cenovd diferenciace,
B cenovd diskriminace.

e Respektovani izemni cenové politiky. [13]

Vymezeni cili podniku je individudlni zdleZitosti kazdé organizace, vzhledem
k rozdilnosti strategickych planu. Nastaveni takovychto cili by mélo podléhat cenové

strategii a byt s ni v souladu. Sou¢asnd ekonomicka situace ptindsi definovanym ciliim

odpovidajici vahu pfi dalSim strategickém rozhodovéni. [10]
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2.3.2. Cenova strategie

Volba vhodné cenové strategie tzce souvisi s tvorbou ceny. Cenovd strategie

Vv s

pomahd nalézt nejvhodnéjSi smér podniku ve sféfe cenové politiky. Oblast cenové
strategie je velmi rozsdhld a tvoii mimo jiné nasledujici prvky, jak uvadi Tomek,

Vavrova (2001):

e stanoveni cilu,
¢ uvedeni novych vyrobku na trh,

® obdobi Zivotniho cyklu produktu.

Predstavené prvky jsou jedny z celého komplexu, na ktery se cenova strategie orientuje.

Vice jsou tyto prvky detailn€ vysvétleny na nasledujicich strankdch. [13]

1. Cenova strategie podle stanovenych cilu

Tato strategie je rozebrdna v oblasti 2.3.1 Stanoveni cilil.

2. Cenova strategie pri uvedeni novych vyrobku na trh

Jak popisuje Fibirovd (2003) pfi volbé cenové strategie se nabizi podniku moZnosti

(¢

cenového rozhodovéni, zda hradit ndklady a vytvéret zisk pii elativné vySSi cené a

omezeném trhu nebo pfi relativné nizké cen¢ a vyS$im prodanym mnoZstvim.

Strategie vysoké ceny:
a) Strategie sbirdni smetany (skimming price strategy)
Tato strategie pfichdzi na trh s unikdtnimi vyrobky, kterym stanovi vysokou
pocatecni cenu. Spottebitel piikladd kvalit¢ velky diiraz a je ochoten za ni
zaplatit vysokou cenu. Spotiebitelé zpravidla nereaguji na zménu ceny a to
vyrazn€ neovlivni jejich rozhodovani. Trh je vyrazné segmentovan. Po vstupu
konkurence na trh firma sniZuje cenu a tim zpfistupiiuje vyrobek dalSimu okruhu
zékazniki. Podstatou je vstoupit na trh s nezndmym vyrobkem a vysokou cenou

a ziskat vSe — sliznout smetanu. [14]
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b)

Strategie prémiové (prestiZni) ceny

Podnik dlouhodobé udrzuje vysokou cenu produktu na zdklad¢ predpokladu, Ze
zékaznik ocekdva za vysokou kvalitu, vysokou cenu. Cilem je ziskat vlastni
pozici na trhu s odpovidajicim okruhem zdkazniki. Neocekdvd se piichod

konkurence. Cilem je odliSit vyrobek kvalitou a postaveni znacky. [9]

Strategie nizké ceny:

a)

b)

Strategie pronikdni (penetrace)

Nové vyrobky, které pfichdzeji na trh, jsou podobné jako jizZ existujici vyrobky,
proto se pouZzije strategie pronikani. Tato strategie se zakldd4 na stanoveni ceny
na velmi nizké trovni, kterd ¢asto nepokryje ani ndklady. To umozni podniku
ziskat velky trZzni podil. Spotfebitelé jsou na zménu ceny citlivi, proto na nizkou

cenu reaguji. [2,14]

Strategie podpory prodeje

Tato strategie se zaklada na moZnosti ziskat ndskok ptfed konkurenci. Podnik se
snazi urcit cenové rozdily svych vyrobki od konkurence a zajistit tak prode;j.
Tato strategie je vhodnd pfi uvedeni novych vyrobkl na trh a také pfi fazich

cyklu Zivotnosti vyrobku. [14]

3. Strategie stanoveni ceny podle pribéhu zivotniho cyklu produktu

V pritbéhu Zivotniho cyklu vyrobku se vyviji jinak ndklady a jinak cena poptavky

vyrobku.

Strategie vysoké ceny (I.) — preferuje se u vyrokl s vysokou kvalitou. Soucasti je

omezeny trh s vysokou kvalitou menSiho poctu produkti a exkluzivni nabidkou.

Rizikem je imitace znacky a produktu. [9]

Strategie nastartovdani vyssi ceny (II.) — podnik nejprve stanovi vysokou cenu ur¢enou

pouze pro uzky okruh zdkaznikii, kterd je v pribchu sniZzovdna a dostupnd SirSimu

segmentu zakaznik.
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Strategie trvale prumeérné ceny (IIl.) — jedna se produkty dobré kvality, které oviem

nejsou exkluzivni. Tato strategie tudiz stanovi primérné ceny.

Strategie nastartovdni niZsi ceny (IV.) — nejdiive se upiednostituje ceny niZsi a postupné

v prabéhu Zivotniho cyklu je zvySovana. Cilem je pomalu ale postupné ovladnout trh.

Strategie trvale nizké ceny (V.) — uptednostiiuje se u vyrobkti druhového oznaceni nebo

beéZné spotieby. [14]

Obr. 2.5 Cenové strategie podle pribéhu zivotniho cyklu produktu

A
Cena L
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III.

II.

v

(@
o
n

Zdroj: Tomek, Vavrova (2001, str. 144)

2.3.3. Metody tvorby cen

Volba metody tvorby cen bude zédviset na cilech podniku, podminkach a faktorech,
které podnik ovliviiuji. Do stanoveni ceny se jiZ nezahrnuje pouze kalkulace nédklada,
ale priddvad se také oblast marketingu. Tomek, Vavrovd (2001) obecné rozdé€luji

metody tvorby cen do téchto skupin:
® 1rvorba cen orientovand na ndklady,

® tvorba cen orientovand na konkurenci (nabidku),

® tvorba cen orientovand na kupujiciho (poptdavku). [15]
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A. Metoda tvorby cen orientovana na naklady

V oblasti ndkladové orientované metody tvorby cen tvoii hlavni informace podklady
o ndkladech. Cilem je pokryti ndkladd na vyrobu, distribuci a prodej. Zaklad
predstavuje kalkulace dplnych a nedplnych ndkladi a dalSich metody. Vychazi se
z urceni dolni meze pro stanoveni ceny. K ndkladim se pfipoéte rdznymi zpiisoby

zisk.[4]

Z riiznych metod tvorby cen se vyuZivaji tyto metody:

e kalkulace tiplnych ndkladt

e kalkula¢ni porovnani

e cenové normativy

e stavebnicovy zpusob

e parametrické metody

e ziskova prirdzka k ndkladové kalkulaci

e kalkulace nedplnych ndkladu. [6]

Kalkulace uplnych a netplnych nédklad je vysvétlena jiz v oblasti 2.2.2. Druhy
kalkulaci. Tato kalkulace propocitava jednotlivé polozky.

Kalkula¢ni porovnédvani piedstavuje srovndni kalkulace vyrobku s jiz existujicim
vyrobkem. Cilem tohoto porovndvani je ziskat rozdily v jednotlivych poloZzkich
ndkladl a nalézt pficin a vhodné feseni.

Cenové normativy se vypocitavaji na zdklad¢ kalkulace ndkladi s piipoctenim zisku
k jednotlivym sloZkdm sortimentu. Cena nového vyrobku se ziskd souctem jednotlivych
normativil. Sestaveni téchto normativl je pracné a ndkladné, ale vyuZivd se u zboZi
velkého mnoZstvi.

Stavebnicovy zpusob mad dvé formy. Do urcité miry se podoba kalkula¢nimu
porovnavani. Zikladni forma znamend, Ze jednotlivé ceny Casti dilu se seCtou a tim
ziskdme konecnou cenu. Uplatiiuje se také druhd forma, kdy k zdkladni formé

s vz

stavebnicového zplisobu se pfipocitavaji nadstandardni ¢asti.

vvvvvv

fady, kdy se vytvoii reprezentanti cenové fady, na kterych se stanovi ceny a poté zjisti
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zavislost mezi cenou a parametrem. Druhym zpiisobem je bodovaci zptisob, kdy se cena
stanovuje pomoci poctu bodt.

Ziskova pfirdzka se vyuziva u sezénniho zbozi, nestandardniho a s delSim vyrobnim
cyklem. Ke kalkulaci ndkladu se pifipocitava zisk. [3]

Zékladem pfi tvorbé€ ceny u této metody je nastavit cenu v takové vysi, kterd pokryje
ndklady vyroby. Pomoci uvedenych metod se k dané cen¢ pfipocitdvd riznym

zpusobem zisk. Aplikaci této metody upiednostiiuje mnoho firem. [10]

B. Metoda tvorby cen orientovana na konkurenci (nabidku)
Tento pfistup tvorby cen patii k nejjednodussim metodam. Vychdzi se zceny
konkurence na trhu, kterd se pak upravuje v zavislosti na stanovenych cilem podniku a

ostatnim faktorim. [3]

Vyuziva se téchto metod tvorby cen:
e Srovndni s cenami tuzemskymi, prip. zahranicni konkurenci — podnik pfevezme
beéZné ceny od konkurentd. Po pfevzeti ceny stanovi odchylky od konkurencni

ceny, které vyhovuji cilim podniku.

e  Srovndni s cenami mozného dovozu — lze vyuzit u vyrobki, které se k ndm
nedovazi. Tuzemské ceny se pak musi ptepocitat podle dané mény a zahrnout

ostatni ndklady.

o VyuZiti zahranicnich relaci — vyuziva se u ocenéni nového tuzemského vyrobku
pouze tak, kde je zndma cena jiz existujiciho tuzemského vyrobku. Tato dvojice

vyrobku se pak porovnava s dvojici zahrani¢nich vyrobki.
e Stanoveni ceny se zretelem na pravdépodobnost uzavieni kontraktu — podnik

usilujici o zakdzku urc¢i cenu podle toho, s jakou vysi ceny uspéje ve vybérovém

fizeni. [3]
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Urceni ceny zaloZené na srovndni ceny s konkurenci se fadi k jednodu$$im

metoddm. Uvedené metody srovnavaji ceny podniku s jeho vlastni konkurenci. Metoda

se vyuZziva za situace, Ze konkurence zlevni vyrobek ¢i firma vstupuje do vybérového

fizeni. [4]

C. Metoda tvorby cen orientované na kupujici (poptavku)

Tyto metody tvorby cen se zaklddaji na znalosti cenové pruznosti poptavky. Plati

zde, Ze mnoZstvi zboZi, které je spottebitelem kupovano, zavisi na jeho cené. V praxi se

2N s

tyto metody vytvaii na zdklad¢ cenovych testl, s jejichZ pomoci se urci cena. [15]

Tomek, Vavrova (2001) uvadi tyto metody cenovych testl:

Metoda primého hodnoceni — vyrobek je predkladan spotiebiteliim, s dotazem
kolik jsou ochotni za dany vyrobek zaplatit. Vysledek se ziskd jako primér

zjiSténych vysi cen.

Bodovd metoda — u této metody spotiebitelé hodnoti vice podobnych vyrobkt
pomoci bodli. Hodnoceny vyrobek spotfebitelé srovndvaji sjiz zndmym
vyrobkem. Bodovd metoda existuje ve form¢ jednoduché a kombinované.
V jednoduché bodové metod¢ spotiebitelé ptitadi vyrobkiim body a pak jsou pro
kazdy vyrobek vypracovany priaméry, které se vyndsobi cenou jednoho bodu a
tim se docili kone¢né ceny. U kombinované metody se hodnoti charakteristické

vlastnosti produktu, které v zavéru tvoii pocet bodii celkového vyrobku.

Test cenové citlivosti — nazyvany také holandsky test cenové citlivosti.
Spottebitelim je pfedkladan dotaznik se ctyfmi otdzkami, které odhali pfedstavy

zékaznika o vysi cené zboZi. [14]

Pri jaké cené Vdam vyrobek bude pripadat levny?
Pri jaké cené Vdam vyrobek bude pripadat jako drahy?

Pri jaké cené Vdam vyrobek bude pripadat tak drahy, Ze si jej nekoupite?

KN b o~

Pri jaké cene Vam vyrobek bude pripadat tak levny, Ze nezarucuje kvalitu?
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Metody odpovidajici potfebdm zdkaznika se vyuZivaji v ptipad¢ potieby znalosti a
moZnosti zdkaznika. U vSech metod je zdkaznikiim pfedkldddno moZné cenové rozpéti,
na zéklad¢ kterého zdkaznik piimo urc¢i cenu nebo piid€li body. Realizace této metody

predpoklada zajem podniku jej realizovat a zdkaznik vénovanim Casu. [14]

2.3.4. Kondi¢ni politika

Pfi konecném stanoveni ceny nesmi byt opomenuty nastroje kondi¢ni politiky. Pod
nazvem kondi¢ni politika se zahrnuje pfedevSim politika rabati, platebnich a dodacich
podminek. Kondi¢ni politika je determinovdna moZnostmi firmy.

Kondi¢ni politika nabizi fadu néastroja:

® rabaty,

¢ dodavatelské podminky,

® slevy,

¢ platebni podminky,

e uvérova politika. [15]

Pti definitivnim stanoveni cenové trovné€ je moznost ovlivnit cenu jeSte€ prostfednictvim
pravé nastroji kondicni politiky. Jako posledni prvek cenové politiky vstupujici do
procesu vymezeni ceny jsou ndstroje kondicni politiky. Silu vyrobce v oblasti cen
vystihuji néstroje kondi¢ni politiky. Pfi spravném uplatnéni téchto néstroji byva udsili

zhodnoceno. [15]

2.4. Konkuren¢ni strategie firmy

,,Konkurenceschopnost je specifickym podnikatelskym potencidlem, ktery se musi
vyznacovat vSeobecnymi charakteristikami potencidlu a specidlni charakteristikou.
Konkurence ptedstavuje soupeteni, soutéZeni a konkurenceschopnost piedstavuje

potencial firmy.*®

6 MIKOLAS, Z. Jak zvysit konkurenceschopnost podniku: konkurencni potencidl a dynamika podnikdni.
1. vyd. Praha: Grada, 2005. 198 s. ISBN 80-247-1277-6.
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Jednou z mnoha konkurencnich strategii jsou konkurencni strategie, které vychazeji
z trznich pozic. Tyto pozice si firma pro sebe vymezi sama podle svych podminek a

moznosti. [9]

Obecné se rozezndvaji Ctyfi pozice konkurence a Ctyfi jim odpovidajici strategie:

e Vedouci firma na trhu
Firma mé dominantni nebo vyznamné postaveni na trhu. Tato firma urcuje trzni

podminky, uddva zmény ceny, vede trh.

e Trini vyzyvatel
Tato pozice pfedstavuje druhé, tfeti nebo Ctvrté misto za dominantni firmou.
Postaveni firmy na trhu je vyznamné, ale firma realizuje ofenzivni strategii, kdy

se snazi nalézt slabd mista, az poté Gtoci.

® Ndsledovatel
Firma v pozici nésledovatele se vyhybd konkurencnim bojum a nésleduje

vedouci firmu ve zméndch. Tato firma disponuje menSim podilem na trhu.

o Vyklenkdr
Tato pozice zahrnuje pokryti téch ¢4sti trhu, které ostatni opomijeji. Vyklenkaii
se snazi zaméfit na urcity segment trhu nebo jinak vymezenou skupinu

zékazniki ptipadné typ vyrobku.

Pti analyze téchto strategii dosp&jeme k zdvéru, Ze prvni dvé strategie jsou
postaveny na rozvojovém potencidlu® silnych stranek a pftilezitosti. Zbyvajici dvé
strategie piredstavuji ,,potencidlné obranné prvky* tudiz znaky slabych strdnek a

ohrozeni. [9]

Pozice firmy na trhu neni jediny pohled, z kterého se mize konkurencni potencial
firmy zkoumat. Je nutné se zaméfit na konkuren¢ni piedpoklady a dispozice firmy a
v uvahu se musi brat také nové dimenze konkurenceschopnosti. K novym dimenzim

Mikolas (2005) tadi kategorie jako identita, integrita, mobilita a suverenita.
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Tyto nové sméry se v konkurenénim boji firem ukazuji v riznych podobéch:

design firmy,

kultura firmy a jeji vnitini klima,
chovdnf firmy,

komunikace firmy,

produkty firmy. [9]

Rozkol téchto charakteristik sméfuje k znaénému ohroZeni zdravého rozvoje firmy.

Nasledné riziko zastifiuje na prvnim misté predev§im podnik a jeho vlastniky, déle pak

véfitele, zaméstnanci ¢i obchodni partnery. Se zaméfenim na mobilitu a suverenitu

dochdzi k selekci firem na trhu na malé firmy lokdlniho charakteru a transnaciondlni

firmy s vysokou suverenitou a velkou mobilitou. [9]
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3. Charakteristika podniku

Cilem této kapitoly je seznameni se s konkrétnim podnikem XYZ, s. r. o.
Charakteristika spolecnosti, jeji Cinnosti, nabidky vyrobkli a ndsledny marketing.
Spolecnost si nepteje, aby bylo uvedeno jeji jméno, proto v nésledujicich kapitolach je

oznacena jako XYZ, s. 1. 0.

3.1. Historie spole¢nosti

Jesté pred zacdtkem valky v roce 1934 zaloZil pan Studenik firmu Pilana Hulin na
vyrobu ndstrojii. Postupné se vyrobni sortiment rozsifoval o pilové kotouce na dievo,
ramové a kmenové pily, nastroje na d€leni kovu. V roce 1956 se soucasti firmy stalo i
odlévani odlitkii. V té dobé tvoftila firma XYZ soucast Pilany. Béhem let se postupné
pozménovaly ndzvy z Pilany na Naradi Hulin, ndsledn€ na Narex Hulin. V roce 1948
doslo k zestdtnéni majetku a v letech 1948 — 1992 vlastnil firmu stit. Vlivem politické
situace v roce 1989 se opé€t vraci nazev Pilana Hulin. V roce 1991 vznikla privatizaci

firma XYZ, spol. s. r. 0. Tato spole€nost je samostatnym subjektem. [1]

Obr. 3.1 Zobrazeni sidla spole¢nosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hned po realizaci privatizace spolecnost zafala budovat a potizovat kompletni
technologie pro slévarenstvi, které jiz diive vyuZivali formou ndjmu. V roce 1994 si
spolecnost zfidila vlastni modeldrnu v pronajatych prostorach, kterd byla nutnd pro
komplexni chod spolecnosti. S touto zménou byl spojen také presun strojniho parku a
ndkup novych strojii. Soucasné pfi rozsiteni vyroby spolec¢nost zaméstnala ¢tyii nové
pracovniky vyucené kovomodeldfe, obrabéce kovli nebo ndstrojae urcené pro ¢innost
modelarny. Spole¢nost naddle pokracovala s akumulaci majetku a v roce 1999 ziskala
vSechny budovy a pozemKky, na kterych probiha ¢innost firmy. O dva roky pozdéji firma
zavadi Systém fizeni jakosti podle norem ISO 9001. Spole¢nost naplnila cil a dosdhla
zefektivnéni a zprihlednéni procesti ve firmé. V tomtéZ roce pro sniZeni ndkladli na
vytapéni spolecnost ziidila vlastni plynovou kotelnu, ¢imz se nahradilo topeni na hale
slévarny. Béhem let 2002 az 2003 spolecnost zavadela novy informacéni systém VISION
32, ktery nahradil dosavadni tii rizné systémy v raznych usecich za celoplo$ny systém.
Dospélo se k cili uspéSné vytesit neudrzitelny stav vymény informaci mezi zékazniky,
jednotlivymi oddélenimi a zaméstnanci. K realizaci prvni ¢asti kompresorovny,
doplnéni strojniho vybaveni obrobny a rozSiteni kapacity modeldrny dochazi v roce
2004. Nasledné spolecnost provedla obnovu nového Spektrometru a pfemistila
chemické laboratore.

V roce 2005 byla spole¢nost nucena ke generdlni opravé Zihacich peci z davodi
nevyhovujicich peci, které jsou zdsadni pro cinnosti spolecnosti. S tim souvisela i
nasledujici inovace strojniho vybaveni stroje CNC. V roce 2007 nasleduje druhd cast
realizace kompresorovny a rozSifeni slévarny. Nadile dochazi k vybaveni slévarny
strojnim zafizenim, které umoznuje vyrobu velkych odlitki o hmotnosti od 50 — 200
Kg. V pribéhu roku 2010 spolecnost planuje rozsifit vyrobni prostory o novou vyrobni
provozovnu v HoleSové, kterd bude slouzit pro dalsi rozvoj spolecnosti. V tomto roce
uzaviela spole¢nost vyznamnou smlouvu na spoluprici s firmou Mondi Group a stala se

tak jednim ze tif vyhradnich dodavatel.

3.2. Spole¢nost XYZ, s. r. o.

XYZ, spol. s. r. 0. byla zapsana do obchodniho rejstiiku Krajskym soudem v Brn¢,
pod spisovnou znackou: oddil C, vlozka 3872 ke dni 13. 12. 1991. Spole¢nost provadi
svoji ¢innost v misté sidla v Hulin€. Zakladajicimi Cleny spolecnosti XYZ, s. r. 0. byli

v roce 1991 p. Milan Stratil, Ing. Vladimir Lochman a Ing. Jaroslav Bachner. Zakladni
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jméni spolecnosti Cinilo 408 000 K¢. Kazdy ze zaklddajicich clenti vlastni 1/3
spolecnosti. Jednatele spolecnosti tvoii Ing. Vladimir Lochman a Ing. Jaroslav Bachner.
V soucasné dobé& spole€nost zaméstndvd 74 zaméstnancl a v roce 2009 dosédhla obratu
48 746 tis. K¢, vroce 2010 obratu 53 034 tis. K¢ Soucasnd organizacni struktura
spolecnosti XYZ, s. r. 0., viz. ptiloha €. 1.

Hlavni ¢innosti spole¢nosti je vyroba jakostnich odlitkti a obrobkl z uhlikovych
oceli a legovanych oceli (nerezi, otéruvzdorné, zaruvzdorné, zaropevné, rychlofezné),
tvarné litiny (litiny s kulickovym grafitem a legované litiny). Firma se snaZzi stit se
specidlni slévarnou, vytvérejici odlitky a nastroje vysSich uZzitnych hodnot, zamé&fujici
se na stiedn¢ velkou, malosériovou, piipadné kusovou vyrobu odlitkti s hmotnosti
vrozmezi 1 az 200 Kg. S tim souvisejici vyuzivané technologické postupy, vyroba
forem a zpusoby tepelného zpracovani odlitkti. Vyrobky spole¢nosti se uplatiuji
v papirenském, potravinaiském, strojirenském, Zelezni¢nim a automobilovém primyslu.

Spolecnost orientuje svoji produkci nejen na tuzemské, ale také na zahrani¢ni trhy. [18]

Predmét podnikani

Vyrobky ziskané ¢innosti spole¢nosti maji uplatnéni v riznorodém primyslu.

Hlavnim pifedmétem podnikéni je CZ-Nace 24520 — Vyroba odlitki z oceli.

Mezi vedlejsi predméty podnikani patri:
e (CZ-NACE 25620 — Obrabéni
e (CZ-NACE 47100 — Maloobchod v nespecializovanych prodejnach
e (CZ- NACE 68200 — Prondjem a sprava vlastnich nebo pronajatych nemovitosti

Spolecnost se zamétfuje na dosaZeni spokojenosti zdkaznikli. Proto Casto vyrdbi
vyrobky podle piani a potfeb zdkaznikli napi. paky, talife, télesa Cerpadel, klapky c¢i
pouzdra, apod. Spolecnost zdkaznikiim nabizi kompletni servis pifi objedndvce od
pocatecniho projednani objedndvky, technickych parametrd, terminu, kvality a mista
dodani az po zavéreCnou kontrolu. Podle pozadavkl zdkaznika firma provadi také
nedestruktivni metody, jako RTG, ultrazvuk, magnetickou rezonanci ¢i penetracni

metoda.
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Ziskané certifikaty a ocenéni
Firma je drzitelem certifikditu CSN EN ISO 9001:2009, coZ zaru¢uje kvalitni

zpracovani zakazky. Kompletni zpracovéani zakazek podléha ,,Politice jakosti‘.

Prabéh zpracovani:

Poptavky po vyrobku

Zpracovani cenové nabidky

Zadani zakazky

Zpracovani vykresové dokumentace
Vyroba modelového zafizeni
Vytvoreni formy

Taveni a odlévéni

Oddéleni vtoka

A

Tepelné zpracovani
10. Dokon¢eni odlitku, kontrola

11. Expedice [19]

Vedeni spolecnosti preferuje zlepseni v nasledujicich oblastech:
e analyza pozadavkl zdkaznika,
e struktura kompletniho fizeni jakosti,
® sbér dat pro ucinné fizeni procesii v organizaci,
¢ reakce na ménici se objemy zakéazek, zejména na zajisténi terminu jejich plnéni,
® komunikace se zdkazniky,
e zajisténi persondlnich zdrojd,

® inovace vyrobniho procesu.[19]

Dalsim certifikdtem, ktery spolecnost vlastni je Certifikat systému fizeni jakosti pro
vyrobce materidlu (TUV NORD Systems, 2010. K ostatnim certifikdtim se fadi
Certifikét interniho auditora, Osvédc€eni o absolvovani kurzu Rozvoj znalosti v oblasti
Kalkulaci vyrobkil v informacnim systému, ¢asového pldnovani vyroby, vyrobni proces,
2010 a Osvédceni o absolvovani kurzu Rozvoj znalosti v oblasti konstrukéni a

technologické piipravy 3D pii zpracovani slévarenskych modeli, 2009.
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3.3. Produkty spole¢nosti

Sortiment spole¢nosti se zaklddd na jakostnich odlitcich, frézdch a mlecich
segmentech. Vyroba odlitkli se zaméfuje na stfedn¢ velkou, malosériovou i kusovou
vyrobu odlitkl s ¢istou hmotnosti odlitku v rozmezi 1 az 200 Kg. Vyroba modeli se
uskuteCnuje ve vlastni modelarné. Tyto modely mohou byt kovové, pryskyficné ci
dfevéné. Pro vyrobu forem, ze kterych je ndsledn¢ vyroben odlitek, se zpravidla
aplikuje metoda Croningovych skofepin, dalsi vyroba je pomoci strojniho lisovani nebo
ruéniho formovéani do pryskyficnych formovacich smési. Odlitky jsou tepelné
zpracované podle podminek jednotlivych norem. Ukdzka vyrobkl je pfiloZena v piiloze

¢. 2.

Typy vyrabénych odlitka
e odlitky z oceli uhlikovych,

e odlitky z oceli nizko, stfedn¢ a vysokolegovanych,

e nerez — otéruvzdornd, Zaruvzdornd, Zarupevnd, rychlofeznd podle norem CSN,

DIN, ASTM, GOST a dalSich,

e odlitky z tvarnych litin — GGG 40 — GGG 80,

e odlitky zlegovanych litin — materidly Ni-Resist, Ni-Hard, Sedur, Cr21 a
dalsich.[19]

Spole¢nost nabizi tyto druhy konecnych vyrobki:

e Mileci segmenty a dovlakiovaci disky — uréené ptredevSim pro papirensky a
dfevozpracujici stroje, které jsou vyrdbény z otéruvzdornych materidlii (napf.
legovand litina) v pramérech 185 do 1250 mm. Pro velké dievozpracujici stroje se
kotouce sklddaji z tvaru mezikruhovych vyseci, pro malé stroje se vyrabéji kotouce

celistvé.
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¢ Tryskaci technika — z otéruvzdornych materidlti jsou vyrabény ndhradni dily pro

tryskaci a piskovaci stroje ve strojirenském a automobilovém primyslu.

e Vyrobky znerezovych oceli - tento druh oceli je nejvice uplatiiovan

v potravindiském primyslu.

¢ Frézy na kov valcové a valcové Celni — tyto kovoobrabéci néstroje jsou zhotoveny

odlévanim z rychlofezné oceli DIN 1.3343 zusSlechtény tepelnym zpracovanim.

Vyuzivaji se k frézovani materidlu do pevnosti 900MPa.

e Ostatni vyrobky. [18]

Nabidka firmy umozZiuje vyuZiti téchto vyrobki v ndsledujicich oblastech primyslu:

dfevozpracujici a papirensky pramysl
odévni a textilni pramysl
automobilovy prumysl

potravinaisky pramysl

chemicky primysl

hutni primysl

strojirenstvi

zeméedelstvi

zeleznice

3.4 Zaméstnanci spolecnosti XYZ, s.r. o

Spole¢nost zacinala svoji ¢innost se zhruba 40 zamé&stnanci. Béhem let postupné

zvySovala pocet svych zaméstnancti. V roce 2000 se na chodu spolecnosti podilelo uz

zhruba 90 zaméstnancti a tento stav se v nasledujicich letech vyrazné¢ nezménil. V roce

2009 musela spolecnosti vlivem svétové hospodarské krize vyrazné€ omezit pocet svych

zameéstnancu. Z tohoto diivodu propustila 18 zaméstnancti. Nyni spole¢nost zaméstnava

k 31.12. 2010 v priméru 76 zamestnanc.
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Obr. 3.1 Graf po¢tu zaméstnanci v spolecnosti XYZ, s. r. o

Pocet zaméstnancu
100

Pocet zaméstnancu

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Rok

Zdroj: ptepracovano z Internich dokumentti spolecnosti

Spole¢nost napliuje cile aktivni zaméstnanecké politiky a snaZzi se zaméstnance
motivovat finanénim ohodnocenim, kariérnim ristem a zaméstnaneckymi benefity.
Zamg¢stnanecké benefity nabizi ve form¢ stravenek, tydenni dovolené nad rdmec
zdkonem stanovené dovolené, penzijni pojiSténi a plné¢ hrazené soukromé Zivotni
pojisténi. VSichni zaméstnanci spolecnosti jsou pii pfijeti podrobovdni vstupnimu
Skoleni a nésledné kazdoro¢nimu vzdéldvacimu programu.  Spolecnost provadi
kazdorocni Skoleni, kam se fadi Skoleni motorovych VZV vozikd, Skoleni
managementu jakosti, Skoleni prace ve vyskdch a obsluha plynovych a tlakovych nédob.
Dalsi Skoleni je odvijeno v zdvislosti na vzdélavacich potfebdach spolecnosti. Do této
oblasti Skoleni spadd Rozvoj znalosti v oblasti Kalkulaci vyrobkli v informacnim
systému, Casového planovani vyroby, vyrobniho procesu a Rozvoj znalosti v oblasti
konstrukéni a technologické ptipravy 3D pfi zpracovani slévarenskych modell. Firma

plné hradi kurz anglického jazyka.
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3.5 Odbératelé

Spolecnost se snazi o vytvoreni specializované slévarny, nabizejici vyrobky té
nejvyssi kvality podle potieb zdkaznikli a souCasné napliiovat motto spolecnosti:
,,Odlévame vaSe pfedstavy*. Produkce je zaméfena na tuzemské, ale i zahrani¢ni trhy.
K nejvyznamnéjSim odbérateliim se ftadi strojirensky primysl, za ktery se fadi
papirensky a Zelezni¢ni primysl. NejvyznamnéjSim zahrani¢nim odbératelem je firma
Pinczolitsch GmbH, pusobici v Rakousku, dalS§imi zdkazniky je pak némeckd firma
EisenMetall, polské papirenska firma Fibris s. a. a slovenskd Hofatex a. s. K tuzemskym
odbératellim se pak fadi vyznamnd firma ZVVZ Milevsko, DISA Ptibram, AZD Praha,

MECAWEL.

3.6 Marketing spole¢nosti XYZ, s. r. o

Spole¢nost XYZ, s. 1. 0. dbd o svou pozici na trhu a udrZzeni dobrého jména. Svym
zdkaznikiim poskytuje vZdy kvalitni vyrobky. Spole¢nost se pravidelné tcastni veletrhi,
vystav a propagaci, kde se snaZi prezentovat svoji firmu. Svoji ¢innost prezentuje na
Slévarenském veletrhu FOND — EX v Brné. Loiisky jiz 13. ro¢nik toho nebyl vyjimkou.
Spolec¢nost zde predstavila svoji nabidky v oblasti odlitkii. Vyznamnou udalosti byl také
veletrh papirenského primyslu Paper Middle East Cairo 2010 v Kahife. V roce 2011
spolecnost planuje opakované navstivit Mezindrodni strojirensky veletrh v Nitfe.
Dal$im velmi vyznamnym veletrhem, kterého se chce spole¢nost zicastnit je jeden
z nejveétsich svétovych papirenskych veletrhtit SPCI ve Stockholmu. Svoji odbornost a
pfesnost chtéji prezentovat i na 3. mezindrodnim veletrhu pro presné odlitky NewCast
v Diisseldorfu. Z pravidelné navstévujicich veletrhl jsou to FOND-EX v Brné a Paper
Middle East Cairo. Spolecnost pracuje na stalych inovacich svych vyrobkt z divoda
prodluzovani Zivotnosti vyrobkli a prechodu na zpracovani sbérného papiru

v papirenském pramyslu.
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4. Aplikacni ¢ast

Tato kapitola zahrnuje zhodnoceni nékladt, kalkulaci podniku, cenovou strategii a
umisténi na trhu XYZ, s. r. o. Z celkové nabidky, kterou firma produkuje, je revize

ndkladl a zhodnoceni kalkulace zaméteno na vyrobek — odlitek ,,IMPELLER CT 006%.

7 ¥z

V nésledujicim odstavci bude popsan postup aplikaéni ¢ésti analyzovaného podniku
XYZ, s. r. 0 se zamétenim na vyrobek ,,IMPELLER CT 006%. Prvotni vymezeni krokii

usnadni nasledujici orientaci v pritbéhu aplikacni ¢asti.

PocateCnim krokem bude sezndmeni se s vyrobnim postupem, ktery ve stru¢nosti
objasni zdkladni ptedpoklady pro pochopeni a zhodnoceni kalkulace. Po obezndmeni
technologického postupu bude orientace zaméfena na vyrobek IMPELLER CT 006 a
zdkladni roz¢lenéni ndkladt odlitku. Dle ziskanych podkladd z podniku bude sestavena
kalkulace a popsdny jednotlivé slozZky materidlu. Ze sestavené kalkulace se pohled
presune na definovani cenové politiky podniku a stanoveni ceny, kterd bude stanovena
podle specifikace zdkaznika a pomoci testu cenové citlivosti. Zavérem dojde k shrnuti

celkové pozice podniku a moznym ndvrhiim vhodnych k aplikaci pro zlepSeni stavu.

4.1. Postup pri vytvaieni odlitka

Spole¢nost XYZ, s. r. 0. produkuje slévarenskou Cinnost. Pii vyrobé jednotlivych
odlitkd, které spolecnost nabizi v Sirokém sortimentu vdhového rozpéti od 1 az 200 kg,
se vzdy zac¢ind ptijetim poptavky. Pii zpracovani poptavky podnik vychdzi vzdy z prani
a pozadavkl zdkaznika. V momentu obdrzeni poptavky predd obchodni usek poptavku
sttedisku technologie, ktery zpracuje technickou dokumentaci a postup vyroby.
V navaznosti na technologicky udsek vypracuje obchodni usek cenovou nabidku, na
zéklad¢ které stanovi koneCnou cenu. Tuto nabidku pak piedlozi zdkaznikovi k
moznosti spoluprace. Pfijme-li zdkaznik nabidku, technologové vyhotovi kone¢nou
dokumentaci. Vypracované vykresy jsou piedany do modelarny. V odd¢€leni, které se
nazyvd modeldrna, se vytvaii model odlitku tzv. modelové zafizeni pfesn¢ podle

predlozené dokumentace. Toto modelové zafizeni se vyrdbi z materidll jako je Zelezo,

hlinik, difevo nebo pryskyfice. Tato prace zahrnuje velmi detailni a precizni Cinnost,
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protoZe piesnost a kvalita je zdkladem pro dalsi zpracovani polotovaru. V soucasné
dobé¢ je proto vytvaieno pievazné 90 % modelll na CNC strojich. Jakmile je vytvoieno
modelové zatizeni nasleduje kontrola. Ziskany model podstupuje vizudlni kontrolu a
kontrolu parametra dle technické dokumentace. Cilem kontroly je zjisténi odchylek, vad
a nepiesnosti, které mohou v piipadé prehlédnuti zplisobit vyrobu nekvalitnich odlitka.
Odpovida-li modelové zatizeni kontrole, je pfeddno do vyroby, kde dochdzi k vytvoreni
formy a jadra. Forma urcuje konecny tvar pozadovaného odlitku. Jadro se vklada tam,
kde ma byt na odlitku vytvofen otvor, dutina. Forma a jadro se sklddaji ze specidlniho
materidlu. Zdkladni Casti je kiemicCity pisek se zrnitosti 0,22 nebo 0,15. Pisek se zrnitosti
0,15 se pouzivd ke zhotoveni modelové smési, kterd slouzi k vytvarovani hladkého
povrchu. Pisek je dovdZen s vlhkosti 7 % a nasledn€ vysousen ve vysouSecim zafizeni a

po vysuseni predan k dalsi uprave.

Dalsi c¢asti je pryskyfice, kterd je pridavana k pisku jako pojivo. Podle stylu
formovani, které je rucni nebo strojové se pouziva pryskyfice pevnd nebo tekutd. Mezi
ostatni piisady zdokonalujici pojivo smési patii: Bentonit, Okuje, Dextrin, FNO, vodni

sklo.

Zhotoveni formy je provddéno néckolika zplsoby, opét zdlezi na technologickém

postupu:

e Skotepinové formovani — do modelu je pfi 300° nasttelena skofepinovd smés AHA

3,2 s kombinaci pevné pryskyfice.

¢ Formovani ,,za studena® — do kiemicitého pisku se pfimichd tekutd pryskyfice a

teprve poté se tato smes ususi.

e Vytvrzovani oxidem uhli¢itym — opét se pouzije kiemicity pisek se zrnitosti 0,22,
ktery se smichd s jinym druhem pryskyfice a nédsledné je ziskand smés vytvrzena

oxidem uhli¢itym.

Po naformovéni, prechdzi forma k peci. Zde jsou formy skldddny a ptipadné
dotvéieny detaily formy odlitku. Slozené formy se zatiZi, nékteré se zamazou kaolinem
nebo vlozi do rdmecku pro vétsi tésnéni. Vsazka je oznaceni pro materidl vkladany
pozvolna do pece tavicem. Podnik pouzivé elektrické pece s obsahem 100 a 250 kg.
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Z pece je odebirdna shankou struzka, kterd se vytvafi z divodl necistot materidlu. Pfi
lici teploté pomocnik tavice u pece odebere tzv. kokilu, do které se da evidencni Cislo
tavby. Tento vzorek se vyklepne, obrousi a pfipravi ke kontrole. U kontroly je podroben
spektrdlni analyze, kterou realizuje podnik pomoci Spektromaxu. Podle vysledku
pfedzkousky je nasledné schvdleno odlivani nebo nafizeno dolegovéani. Mistr vyroby
zm¢eti teplotu Zeleza v peci a podle stupiiti uvedenych v technologické dokumentaci se
odléva. U vyrobklu vétstho vahového rozpéti je vyuZzivano liti zdvésnou lici panvi
v opacném piipad¢ se aplikuje ru¢ni lici panev, kdy je tavend smés vlévana do vtokové
soustavy. Podle rychlosti chladnuti odlitku je vtokovd soustava zasypdvdna
exotermickym zasypem, ktery zplisobuje zpomaleni chladnuti odlitku na povrchu.
Proces zasypavani se uskuteciiuje pro dosazeni usmérnéného tuhnuti odlitku. Odlitky ve
formach jsou odvezeny do chladiciho tunelu, ktery vede az k vytloukani tj. rozdéleni
forem a vyjmuti vyrobku. Zbytek formy je pfesunut na vibracni zafizeni, kde je
rozmélnén a pdsovou dopravou umistén do kontejneru. Tento odpad je pravidelné
podrobovan chemické kontrole, kterd zajist'uje aktudlni ddaje o vysi nebezpecnych latek
a udrZuje tak optimdlni hladinu téchto hmot. Rozmélnénd hmota se pouziva na zpevnéni
skladek s komundlnim odpadem. Ziskany odlitek je odvezen do brusirny, kde je nejprve
otryskdn, poté se odfeZe vtokovd soustava, zabrousi a tepeln€ zpracuje. Pfi vystupni
kontrole jsou zjistovany chyby, provddéno méfeni a zkouska tvrdosti. PiezkouSeny

vyrobek je pfipraven k odbytu.

Pribéh zpracovani:

Poptavky po vyrobku

Zpracovani cenové nabidky

Zadani zakazky

Zpracovani vykresové dokumentace
Vyroba modelového zafizeni
Vytvofeni formy

Taveni a odlévéni

Oddéleni vtoku

o x® 2 s w b=

Tepelné zpracovani
10. Dokonéeni odlitku, kontrola

11. Expedice
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4.2. Vyrobek IMPELLER CT 006

Nésledujici kapitola je vénovana vyrobku IMPELLER CT 006. Pod ndzvem
vyrobku IMPELLER CT 006 se skryva obéZné kolo do Cerpadla, které pohéni tekuté
smési. Odlitek odpovida jakosti DIN 1690S4V4 a presnosti DIN 1680GTB16. U tohoto
vyrobku se vyuZivd zpiisob zhotoveni formy vytvrzovanim oxidem uhli¢itym. Odlitek je
vytvofen z uhlikovych oceli. Hlavnimi odbérateli tohoto vyrobku jsou strojirenské

firmy. NejvétSim odbératelem tohoto vyrobku je firma SKOL s. r. o Krnov.

4.3. Ndklady

U vyrobku IMPELLER CT 006 vznikd velké mnoZstvi ndkladii, coZ je béZzné u
podnikl zabyvajici se stejnou Cinnosti jako podnik XYZ. Vytvoteni odlitku pfedchazi
fada operaci, které vznikaji na rtiznych mistech podle sestaveni pracovisté. Podnik

sleduje u vyrobku ptedevsim tyto ndklady:

A. Druhové ¢lenéni

Druhové Clenéni rozliSuje néklady pii vstupu do podniku, jehoz hranice tady tvoii
cely podnik XYZ. Ve vztahu k vyrobku IMPELLER CT 006 pak sttedisku vznikaji
naklady:

* vyrobni,

*  mzdové,

®  mimorddné.

B. Ucelové ¢lenéni

RozliSeni ndkladt podle ucelového Clenéni je pro spole¢nost vhodné ptredevsim
z diivodu kontroly hospodarnosti a vynalozenych zdroji. U spole¢nosti XYZ, s. r. o.
vznikd nékolik moznosti icelového ¢lenéni.

Hlavni rozliseni ndklada tvoii rozdé€leni polozek na technologické naklady, které se

piimo podileji na vytvotfeni odlitku a na ndklady na obsluhy, které zajist'uji plynuly
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provoz odlévani. Do technologickych ndkladl spole¢nost fadi vSechny ndklady podle

technologického postupu, které jsou nésledujici:

¢ slozeni formy,

e pripraveni vsazky,
e taveni,

e odlévani,

® lici pole — sypdni,
e vytloukani,

e tryskani,

e tepelné zpracovani,
® tryskani,

e odfezani vtoku,

¢ brouSeni odlitku,

e kontrola.

Néklady na udrzbu pak zahrnuji ¢iSténi prostiedkii na odlévani, pasové dopravy a

odstranéni vadnych odlitkd atd.

Po prvotnim rozliSeni podnik rozeznava také naklady jednicové a reZijni. Jednicové

néklady pfesné uréuji jednotky, které pifmo souvisi se samotnym vykonem. Cést

technologickych ndkladd tvofi jednicové ndklady.

U analyzovaného vyrobku

spolecnosti je pak jednicovym ndkladem forma spodek, forma vrSek, jadro, vsdzka a

vrat. Zbylé ndklady jsou ndklady rezijnimi. Rezijni ndklady jsou ndklady zajist'ujici

technologicky postup, které ovSem nelze zjistit na dany vykon. U této vyroby odlitku

jsou to tyto rezijni ndklady:
¢ slozeni formy
e pripraveni vsazky
® taveni
e odlévani
® sypani
e vytloukdni, tryskani
e tepelné zpracovani

e odfezani nalitku
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e brouseni
e kontrola

¢ ndklady na zajiSténi provozu

U vyroby jakou provadi podnik XYZ, s. r. o. je dosti predvidatelné, Ze stupen
rezijnich ndkladi bude dosti vysoky. S celou vyrobou odlitkii je spojena fada dosti
ndkladnych Cinnosti, jak uvadi technologicky postup, které ovSem nelze opomenout.
V zavéru je pak ziejmé, Ze pii kalkulaci je vyrobni rezie dosti vysokd, protoze do
kalkulace vyrobku vstupuji vyrobni rezie z jednotlivych pracovist, které se na vyrob¢

odlitku podili.

C. V zavislosti na objemu vyroby

Dal$im velmi efektivnim clenénim je ¢lenéni na naklady variabilni a naklady fixni.
Toto ¢lenéni prispivd k vétSi prehlednosti pfi sledovani vySe zisku nez pii analyze
vykonti. Pro analyzu vyrobku IMPELLER CT 006 jsou variabilnimi ndklady vSechny
ndklady, které se podileji na vyrobé odlitku na zdklad¢ spotfeby materidlu, urceni
norem a stanoveni Casu operace. Variabilnimi naklady je zde cely technologicky
postup. Fixni ndklady zahrnuji u vyrobku IMPELLER CT 006 ndklady na provoz peci,

michacich stroji, osvétleni a ostatni.

4.4. Kalkulace odlitku IMPELLER CT 006

Pti tvorbé kalkulaci vyrobku se postupuje podle technologického procesu vyroby.
Pro ziskani jednotlivych odlitkli je nutné nejprve vytvofit formu, do niZ se ndsledné

odléva zpracované Zelezo, piipadné jinak upravené Zelezo podle pozadavkl zdkaznika.

U vyrobku IMPELLER CT 006 se podklady pro stanoveni aktudlni ceny odlitku

skladaji z kalkulace jednotlivych ¢asti:

¢ Forma spodek IMPELLER CT 006
¢ Forma vrSek IMPELLER CT 006
e Jadro IMPELLER CT 006
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e Vrat

e Vsazka

Postup je tedy nasledujici. Technologové nejprve propocitaji cenu materidlu pro
zhotoveni odlitku, ke které se nasledné pfipocitdva vyrobni a spravni rezie. Timto
souctem se vyjadii vlastni ndklady vykonu. K témto ndkladim se pficitaji ndklady mezd

z jednotlivych pracovist, které sdili technologicky postup.

4.4.1 Rozbor jednotlivych kalkulovanych slozek vyrobku

Forma spodek IMPELLER CT 006

Zéklad predstavuje vyc€isleni ceny za spotfebu materidlu na sestaveni formy spodku

a pricteni ndkladové ceny z mezd pracovnikd, ktefi se podileli na vytvoieni materialu.

Tab. 4.1 Kalkulace forma spodek

Cena za mérnou jednotku materidlu 3,82

Spotieba materidlu 28,42

Nakladova cena z mezd materialu 177,22

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nékladovd cena z mezd materidlu je stanovena pomoci ceny operace, vyrobnich a

spravnich rezii jednotlivych pracovist.
NC, =C,, +(C,, *(SR+VR))

NC,, — ndkladovd cena 7 mezd materidlu
Cop— cena operace
SR — sprdvni reZie

VR — vyrobni reZie
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Tab. 4.2 Vypocet vyrobni a spravni rezie pro formu spodek

Operace Cena operace Vyrobnirezie Spravnirezie Vypocet

prrava formy 5,04 5,68 8,5 76,51

Zalozit a vyjmout 0.35 779 . 605
vrsek, spodek formy ’ ’ ) )

Vystupni kontrola 0 7,79 8,5 0,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Forma vrSek IMPELLER CT 006

Stejny postup je i u stanoveni kalkulované ceny pro formu vrSek. Opét se nejprve
vypocitd spotieba materidlu potfebnd na formu vrSek, ke které se ndsledné pficte

nakladova cena z mezd materialu.

Tab. 4.3 Kalkulace forma vrsek

Cena za mérnou jednotku materidlu 3,81

Spotieba materidlu 36,84

Nakladova cena z mezd materialu 191,183

Zdroj: Vlastni zpracovani

I v tomto vypoctu musi dojit k vyjadfeni rezijnich ndkladt na kazdou operaci, kterd se

podilela na zhotoveni formy.
NC, =C,, +(C,, *(SR+VR))

NC,, — ndkladovd cena 7 mezd materidlu
Cop— cena operace
SR — sprdvni reZie

VR — vyrobni reZie



Tab. 4.4 Vypocet vyrobni a spravni rezie pro formu vrsek

Operace Cena operace Vyrobni rezie Spravnirezie Vypocet

Uprava formy 5,50 5,68 8,5 83,49

Zalozit a vyjmout 0.35 779 o5 6.05
vrsek, spodek formy ’ ’ ’ ;

Vystupni kontrola 0,00 7,79 8,5 0,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jadro IMPELLER CT 006

Smés formy musi byt zpracovéna tak, aby se do ni mohlo odlévat. U tohoto odlitku
je smeés zpevnéna pomoci vytvrzovani oxidem uhlic¢itym. Do kalkulace jddra
IMPELLER CT 006 je nejprve zapocten materidl na jeho vytvrzeni. Dalsi polozkou je
pak ndkladovéd cena na zhotoveni jadra. OvSem v tomto piipad¢ se také zapocitiva

ndkladova cena na zhotoveni smési na vytvrzeni.
Tab. 4.5 Kalkulace jadro

Cena za mérnou jednotku materidlu 2,36

Spotieba materidlu 3,09

Cena smési 0,06

Spotieba smési 3,09

Nakladova cena z mezd materidlu 177,22

Zdroj: Vlastni zpracovani



Tab. 4.6 Vypocet spravni rezie pro jadro

Operace Cena operace Vyrobnirezie Spravni reZie Vypocet

Zhotoveni jadra

5,18 9,72 8,5 99,56

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vsazka

Vsazka predstavuje oznaCeni pro materidl vkladany do pece. U tohoto materidlu se
vychdzi ze spotifeby materidlu k ureni ceny. Vsazka se podle vyrdbénych odlitkt skldda
z n€kolika druht materidlu, v tomto piipadé€ je sloZeni ferochrom, feromangan, nikl a

vsazkovy materidl. Vsdzka miiZe mit odliSné sloZeni, proto kaZzdy odlitek md jiné

sloZeni.

Tab. 4.7 Kalkulace vsazka

Ferochrom 0,2000 66,2 13,24
Feromangan 0,0015 52,8 0,079
Nikl 0,0050 455,2 2,276
Vsazkovy materidl 0,7935 7,1 5,642
Cena za 1Kg 21,24 K¢
Spotieba materidlu v Kg 8,8 Kg

Zdroj: Vlastni zpracovani

Technologicky postup
Pro vyjadreni vzniklych ndkladi pfi vyrobnim procesu se pouZije uvedeny vzorec.

NC, =C, +(C,, *(SR+VR))

NC,, — ndkladovd cena 7 mezd materidlu
C,p— cena operace
SR — sprdvni reZie

VR — vyrobni reZie
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Tab. 4.8 Vypocet vyrobni a spravni rezie pro vyrobu odlitku

Operace Cena operace Vyrobnirezie SpravnireZie Vypocet

Pripraveni vsazky 2,47 4,99 8,5 35,79

Odlévani 4,74 6.9 8,5 71,74

Vytloukéani 1,33 5,04 8,5 19,34

Tepelné zpracovani 2,29 10,19 8,5 45,09

Tryskani 0,86 7,01 8,5 14,20

Brouseni odlitku 4,17 6,62 8,5 67,22

Kontrola 0,00 8,5 0,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5 Koneéna kalkulace odlitku IMPELLER CT 006

Po rozboru kalkulaci jednotlivych ¢4sti materidlu se provede kone¢nd kalkulace
odlitku. Jako zdkladni materidl do kalkulace vstupuje forma spodek, vriek, jadro, vrat a
vsdzka. Vrat jsou Céstice slitiny vyvérajici na povrch formy a vracejici se zpét do pece.
Z tohoto dlivodu vstupuji do kalkulace s nulovou hodnotou. Tyto slozky miZeme
oznacit jako pfimy materidl. Ndkladovou cenu z mezd zahrneme do oblasti mezd, které
se podileji na vyrobé, vyrobni a sprdvni rezii. Celkovym souctem se ziskaji tplné

vlastni ndklady vykonu.
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Obr. 4.1 Polozky kalkulace

( ( R
Piimy material ] —|— Nakladova cena z mezd | — [ Nakladova cena ]
(. (. J
Forma spodek Mzda technologického
Forma vrsek postupu
Jddro Vyrobni a sprdvni refie

Vsdzka
\th

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 4.9 Celkova kalkulace odlitku IMPELLER CT 006

1. Forma spodek 285,85 K¢
2. Forma vrsek 331,65 K¢
3. Jadro 108,49 K¢
4. Vrat 0,00 K¢
5. Vsazka 186,90 K¢
6. Nakladova cena mezd 636,15 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro ziskani konec¢né ndkladové ceny je potieba ucinit nékolik zdsadnich krokt. Za
nulty krok se povazuje sestaveni dokumentace, podle které se odviji naslednd vyroba a
také vypocet kalkulace odlitku. Prvnim krokem je zjiSténi spotfeby materidlu na vyrobu
formy a jadra. Po ziskani Gdaji o piesné spotiebé materidlu na vyrobu formy a jadra se
pristupuje ke tfetimu kroku, kde se k témto poloZkam pfipocitd ndkladova cena z mezd
materidlu. Tato cena obsahuje propocet vyrobni a spravni reZie na mzdy, které se na
vyrobé podileji. Ve ¢tvrtém kroku se pficte spotfeba vsdzky a vratu. Tyto Ctyfi kroky
uzaviraji pifimy materidl, ktery vstupuje do kalkulace. Patym krokem je vycisleni
ndkladové ceny mezd technologického postupu a s tim souvisejici vyrobni a spravni
rezie. Podnik vyuZiva vzorec, ktery je uveden pii rozboru technologického postupu.
Dil¢im cilem diplomové prace bylo zjiSt€ni spravnosti sestaveni kalkulace. Podle
uvedenych vypocta je kalkulace sestavena tak, aby byl pfimo rozpoznatelny rozdil
ve spotfebé materidlu na jednotlivé dily odlitku. Problematika reZijnich a spravnich
ndklad zde i naddle vystupuje na povrch. Uvedené vypocty odpovidaji ndkladim
vznikajicim pfi produkci vyrobkll. MoZnou eliminaci téchto ndkladi by méla
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predstavovat detailnéjsi diferenciace a rozpracovani téchto ndkladu, které by v zdvéru
mohly vést ke kvalitngjsimu a efektivnéjSimu fizeni ndkladii. Podnik si na zavér vyroby
urcitych odlitka sestavuje zdvérecné vyhodnoceni produktu, ze kterého zjisti podrobné
udaje kolik dana Cinnost stoji.

Z tohoto vypoctu jsme ziskali kone¢nou nakladovou cenu (Uplné vlastni ndklady
vykonu), kterd bude slouZzit jako spodni hranice pro uréeni ceny. Kone¢nd ndkladova

cena piedstavuje rozvrhovou zdakladnu pro vypocet marze podle specializace zdkaznika.

4.6 Cenova politika podniku

Po stanoveni ndkladové ceny vyrobku je pozornost zamétfena na cenovou politiku
podniku, kterd je pro kazdy podnik bezesporu dulezita, s uplatnénim na vyrobku

IMPELLER CT 006.

4.6.1. Odbératelé a konkurence podniku

Odbératelé

Nabidkové portfolio podniku je velmi Siroké a vzhledem k této skutecnosti je rozpéeti

odbératelt obSirné.

® strojirensky priimysl
Strojirensky priimysl tzce navazuje na vyrobu odlitkl a jejich pouZiti. Proto se
tato skupina opravnéné fadi k nejvétSim odbératelim. Podnik XYZ vyrdbi
odlitky, které slouzi jako ndhradni dily ¢i soucédstky do rozlicnych vyrobkda, které
produkuji firmy ve strojirenském primyslu. Tato skupina silné zdvisi na
produkeci slévaren, protoZe od nich se rozviji jejich vyroby. Z tohoto diivodu je

nutné tuto oblast aktivné podporovat a hledat nové moznosti v tomto oboru.

® papirensky priimysl
Tento prumysl reprezentuje specifickou skupinu. Hlavnim prvkem, pro¢ firmy
papirenského primyslu spolupracuji s podnikem XYZ jsou mleci segmenty a

dovldknovaci disky, které jsou pro papirenské firmy nezbytné. Tato skupina
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zpracovani papiru, coZ by mohlo podnik ovlivnit.

e Zeleznicni priimysl

Hlavniho odbératele v této skupiné zastivd firma AZD Praha, kterd se vénuje
automatizacni technice se zaméfenim na oblast kolejové dopravy. Dalsi
odbératelé jsou predevsim zahrani¢ni firmy. Nemald ¢ast vyrabénych odlitkd je

smétovana praveé do Zelezni¢niho primyslu.

® stavebni primysl

Do oblasti stavebniho primyslu jsou umistény piedevsim odlitky uréené jako
nahradni dily, soucdstky a pomocny materidl. Hlavnimi odbérateli jsou
rakouska firma Princzolitsch a ¢eskd firma ALHOZD. I pfestoZe se jednd o
souCdstky a pomocny materidl, neméla by byt tato skupina odbératelii

opomijena.

® potravindrsky primysl

Firmy fadici se k potravinarskému primyslu pozaduji presné vyrobky spliujici
nalezitou kvalitu. Nejcastéji jsou tyto vyrobky vyrdbény z nerezu a vysoce
legovanych materidlii. Z tohoto divodu firmy Mecawel a HMPGussimpex patii
do skupiny specifickych zakazniktl, kterym by méla byt vénovana pozornost a

zajem.

® ostatni
Do skupiny ostatni se zahrnuji odbératelé z primyslu odévniho,
automobilového a chemického. Mensi Cast se vztahuje na kone¢né zdkazniky,

pro které podnik vyrabi rosty, sekery, kalace a jiné.

Z podkladii zpracovanych podnikem vyplyvd, Ze nejvétsi podil na produkci Cinf

strojirensky primysl. V detailn¢jSim pohledu na odbératele podnik rozliSuje

nejvyznamngjsi tuzemské a zahrani¢ni odbératele. Tuto skuteCnost dokazuji grafy

v ptiloze ¢. 10, 11. Podnik mimo své obchodni partnery pfijimd béhem roku také

poptavku od ostatnich potencidlnich zdkaznikli. Pfijaté poptdvky od potencidlnich
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zdkaznikd jsou objemové dosti velké. Obchodni tsek vypracuje zhruba 80 % vSech
pfijatych poptdvek mimo své jiz sjednané obchodni kontrakty. Z tohoto objemu
vypracovanych poptavek vSak je v konecné fazi realizovano v priméru jen 8 %. Tato
skutecnost miize byt ovlivnéna predevsSim ze strany zdkaznika, ktery se snazi ziskat
informace od vice vyrobcl a teprve na jejich zdkladé se rozhoduje. Piijaté poptavky

mimo jiZ smluvené zakdzky zachycuje tabulka a graf uvedené v piiloze ¢. 12.

U vyrobku IMPELLER CT 006 jsou cilovymi zdkaznici pfedevSim primyslové
firmy, které se zaméfuji na vyrobu pifecerpdvacich zafizeni a Cerpadel, strojirenské

firmy a stavebni firmy.

Konkurence

Nejvétsi konkurenci podniku predstavuje spolecnost Metaz a. s. se sidlem v Tynci
nad Sdzavou. Firma se vénuje taktéZ oblasti vyroby odlitkli Zeleza a hliniku. Spole¢nost
pusobi od roku 1931 a vynika taktéZz dlouholetou tradici. Nabidkové portfolio Metaz a.
s. se mnoho neliSi od spolecnosti XYZ, ovS§em Metaz a. s. vynikd jako vyznamny
vyrobce odlitkit z hlinikovych slitin. Rozdilnym prvkem je odbyt, ktery firma Metaz
produkuje predevsim do automobilového primyslu se zamétenim na Evropskou unii a
vyroby jiz v roce 2008 ptenesla do firmy XYZ, s. r. 0. Dalsi konkurenci jsou predevsim
slévarny z Sirokého okoli, kam patfi napt. RouCka Slévarna, a. s. v Lutin¢. Ostatni
slévarny v blizkém okoli nejsou zdvaznou konkurenci z divodu odlisSné hmotnostni

vahy odlitkti. Mezi tyto slévarny se fadi Slévarna Zlin a Slévarna Pierov.

4.6.2. Stanoveni cilu

VytyCeni cili je dilezitym krokem pfi aktivni cenové politice a slouzi k lepSimu
urceni sméru firmy. Stanoveni cilii podléhd plnéni cenové politiky firmy. Cile musi byt

pfesné a jasn€ definované. Kazdy podnik uplatiiuje odliSné cile v zdvislosti na jejich

v, o2

postaveni a vizi. Analyzovany podnik vyuZivd kombinaci vice cilu:
® rovnovazny rust zisku a ptidané hodnoty,

e zvyseni trzntho podilu,
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e diferenciace ve vysoké kvalité vyrobkd,
e rlst image podniku.

Pii ur€eni cili podnik mysli nejen na maximalizaci zisku, ale uZ se na vrchol
dostavaji i dil¢i cile jako je rust pfidané hodnoty, kvalita vyrobki, trzni podil.

Raciondlnim cilem je i riist image podniku, ktery umoZni vétsi povédomi u zdkaznika.

4.6.3.Cenova strategie

Kazda firma pfi prodeji svych vyrobkl uplatiuje odliSnou strategii. Strategie ceny
piimo souvisi s tvorbou ceny. Cenova strategie pomdhd firm¢ v orientaci a vybéru
sméru, kterym se ma na trhu ubirat. Podnik XYZ, s. r. 0. orientuje svoji cenovou
strategii na zdklad¢ stanovenych cild. Cile podniku umoZznuji zamé&fit cenovou strategii
na zdkladni prvky. Firma se pii realizaci cenové strategie u svych odlitki zaméfuje na
diferenciaci konkurence ve stanoveni nizké ceny. Nizkd cena umoznuje odstranéni
konkurence, dosaZeni kvantifikace prodaného zboZi a ziskani vétSitho podilu na trhu. Pti
vyuZiti této strategie se firm¢ nabizeji dva mozné sméry, kterymi se mohou ubirat. Prvni
moznost predkldda zaloZeni strategie stanoveni na minimdlnich ndkladech. Druhym
smérem je strategie tkvici v nizké cen¢, ale neni stanovena pod nebo na hranici
minimélnich ndkladt. Podstatou strategie u tohoto vyrobku je odliSeni se od konkurence
v cené a také v kvalit€ zpracovani. Tuto strategii také realizuje analyzovany podnik
XYZ. Ulohou je vymezit nizkou cenu zdkaznikovi, ale pfitom si udrzet dojem

specializovaného podniku s odpovidajici kvalitou vyrobk.

4.6.4 Metody tvorby ceny

Podnik pfi tvorbé ceny u svych odlitkii vyuzivd metodu orientovanou na ndklady.
Tato metoda spocivd ve stanoveni pfirdzky. Jednd se o individudlni pfirdZkovou
kalkulaci. Podstatou je k ziskanym tplnym vlastnim ndkladim vykont formou pfirazky
pricist zisk, ktery ur¢i konecnou cenu. Podnik rozdéluje zdkazniky na bézné a specidlni
podle pozadavkl na odlitky. Tuto specificnost urCuje predevSim typ materidla, ze
kterych je odlitek vyrdbén, sériovost a prodejnost na trhu. Viz tabulka ¢. 4.10

Diferenciace zakaznika.
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Vycisleni celkové ndkladové ceny u vyrobku IMPELLER CT 006 ukazuje Tabulka
¢. 49 Celkova kalkulace vyrobku IMPELLER CT 006. Vypocet reprezentuje
ndkladovou cenu, bez zisku tzv. dolni hranici pro stanoveni ceny. Ziskand ndkladova
cena je feSena v oblasti 4.4 Kalkulace vyrobku IMPELLER CT 006. Nejvétsi polozku

zde zastupuje spotieba materidlu na vyrobu formy, jadra a vsazky.

Tab. 4. 10 Diferenciace zakazniku

BéZny zdkaznik 5-15% uhlikatd ocel, nizce legované vysoka

vysoce legované, z nerezu,

Specificky zdkaznik | 15-35 % .
legované

mala

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle specifikace uvedené v tabulce je nasledné k ndkladové cené ptipocitdvana
marze. Tato marze se liSi podle specifikace zdkaznika. Tuto specifikaci urcuji
pfedevs§im sloZeni odlitku. Pokud zdkaznik poZaduje vysoce legovany odlitek, odlitek
marzi ve vys$i od 15 do 35 %. Dalsimi aspekty, podle kterych se podnik rozhoduje o

pfidéleni marZe, jsou sériovost, spoluprice se zdkaznikem, prostupnost na trh a dalsi.

V ptipadé vyrobku IMPELLER CT 006 se postupuje stejnym zpisobem. Nejdiiv se
stanovi marze, kterd se nédsledné ptipocte k ndkladové cené. Tim se ziska kone¢nd cena
pro zédkaznika bez DPH za 1 kus. MarZe je stanovena na 16 %. Zikaznikem je
strojirenskd firma nabizejici CNC soustruhy, brusky, frézy. Zdkaznik je jiz zatazen do
oblasti specifickych zdkaznikd z divodl delsi spoluprice s touto firmou a obsahem

chemického prvku niklu v tavné smési.

Tab. 4.11 Urceni kone¢né ceny

Celkova nakladova cena 1 549,04 K¢
Marze v procentech 16%
Marze 247,84 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Cena uvedena v tabulce je koneCnd cena, kterd je uvedena ve smlouvé pro
zékaznika. Tato cena plné pokryva ndklady materidlu a vyrobni ndklady, ke kterym je
v zaverecné fazi pripoCtena marze. Céstka udava konec¢nou cenu pro zdkaznika za 1 ks

odlitku IMPELLER CT 006 bez DPH. Dan z ptidané hodnoty ¢ini 20 %.
4.6.5 Kondi¢ni politika
V ramci kondi¢ni politiky analyzovany podnik vyuziva tyto moZnosti:

e Slevy — podnik uplatiuje vyuZziti slevy piedevsim u dlouhodobych a specifickych
zdkaznikl, také vrdmci moZnosti prezentace na veletrzich. VSe zdleZi na
mozZnosti komunikace s klientem. Podnik mtZe uplatnit vysi slevy podle situace.

Nejvyssi cCastka, kterou muze podnik slevit, je az do vyse 30 %.

® Dodaci podminky — jsou nastaveny zpravidla podle objednaného mnozZstvi.
Nejcastéji 1 — 2 mésice od objedndni. Prepravu si miize podnik objednat u
spolecnosti nebo si zajistit vlastni dopravu. Pfi dopravé objednané u spolecnosti

se cena vySe dopravy fidi sazebnikem.

® Platebni podminky — jsou urCeny ve smlouveé. Kupujici je povinen zaplatit
fakturovanou ¢astku do 30 dnil ode dne vystaveni faktury. Pokud tak neucini a
fakturovanou Castku ve stanoveném terminu nehradi, nabihaji uroky z prodleni

za kazdy den prodleni.

4.7 Test cenové citlivosti

Udelem tohoto testu je zjisténi piedstav zdkaznika o cené konkrétniho vyrobku,
jehoz cena ma byt aplikovana. Pomoci této metody se ur¢i dolni a horni cenova hranice
vyrobku. Test je zaloZen na dotazniku s odpovéd'mi na Ctyii otizky. Test cenové
citlivosti byl uren zdkazniklim, potenciondlnim zdkaznikiim, odborné vefejnosti a
partnerim podniku. Dotazovani probihalo prostfednictvim dotazniku na webovém
serveru www.vyplnto.cz, emailovou postou do schranek obchodnich partnert podniku a

tiSténym dotaznikem. Dotaznikem bylo pokryto 400 zainteresovanych osob.
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Z kone¢ného vyhodnoceni vyplyvd, Ze dotaznik vyplnilo 104 respondenti. Nejvice
odpovédi bylo ziskdno prostiednictvim emailové poSty a  dotaznikem.
Celkova navratnost byla nizkd, protoze cinila pouze 26 % z celkovych 400 rozeslanych

dotaznikt. Dotaznik je dokumentovén v piiloze ¢. 14.

Ze zjisténych vysledki testu cenové citlivosti vyplyvd, Ze zdkaznici by jako
optimdlni cenu odlitku IMPELLER CT 006 uvitali ¢astku 1.737 K¢&/1 ks bez DPH.
Aplikovana cena odlitku podniku ¢inni 1797 K¢/1ks bez DPH. Realizovany test cenové
citlivosti poukdzal na moZnosti a pozadavky respondentti, kteii by uvitali cenu na nizsi
cenové urovni. Tento vysledek prameni z nékolika skutecnosti. Prvnim faktem mutze byt
relativné nizsi cena produktu u soucasné konkurence podniku. Tento aspekt plsobi na
respondenty a nasledkem je urceni ceny zdkaznikem jako drahé. Dalsi skutecnosti mize
byt plisobeni inaddle ekonomické a politické krize zemé¢, ¢imz koncovi zdkaznici
ocekdvaji cenu nizsi. Relativn¢ malym dusledkem ptsobici na zdkazniky v soucasné
dobé miize byt stile téZky piechod na vyS$i cenu dané¢ z pfidané hodnoty, kterd
v konecném disledku cenu jeSt¢ navysi. Tento dusledek reaguje pfedevsim na malé
odbératele podniku. Uvedené efekty a jejich kontinuita d€inkuje na kazdého zdkaznika
jinak, tato skuteCnost vSak nebyla ndmétem zkoumadni dotaznikli. V tomto piipad¢ by

bylo vhodné aplikovat dalsi otdzku, z jaké pti¢iny oznacuje zakaznik cenu jako drahou.

Obr. 4.2 Vysledky testu cenové citlivosti na odlitek IMPELLER CT 006
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Dal§im vypovidajicim bodem dotaznikového Setieni je ziskdni bodu cenové
nezaujatosti. Bod vyjadiuje skutecnost, kdy zdkaznik nepovazuje cenu v tomto piipadé
odlitku ani za drahou ani za levnou. V tomto piipad¢ je zdkazniky za takovyto bod
oznacena Castka 1.677 K¢&/1ks bez DPH. V piipadé¢, Ze bude ¢astka nartstat nad urCeny
bod nezaujatosti, bude zdkazniky povaZovén odlitek za drahy. Uvedené body ziskané
aplikaci dotaznikl jsou pfiloZeny v piiloze ¢. 15,16. Interval piijatelného cenového
rozmezi ohraniCuji body margindlni ldce a margindlni drahoty. Uvedenym Setfenim
vyplynulo, Ze bod margindlni ldce urcili zdkaznici jako cenu odlitku ve vysi 1557 K¢.
Soucasné bod margindlni lice vyjadiuje misto, kde zdkaznici povaZujici cenu za levnou,
zaCinaji pfevazovat nad zdkazniky povaZzujici cenu za podeziele nizkou. Bod marginélni
drahoty byl respondenty urcen ve vysi 1.877 K¢&/1ks bez DPH. Pokud by podnik ve
stanoveni ceny pfekrocil tuto cenovou hranici, vétSina zdkaznikii by cenu odlitku
vnimala jako neptipustné drahou. Rozmezi ceny se pohybuje od margindlni lace do
margindlni drahoty. Toto Setfeni vykdzalo vysledek, ktery ukazuje interval pfijatelného
cenového rozmezi ceny odlitku IMPELLER CT 006 od ¢astky 1.557 — 1.877 K¢&/1ks
bez DPH.

4.8. Problematika spole¢nosti XYZ, s. r. o.

Zamérem detailnitho pohledu na podnik XYZ, bylo ovéfeni tii oblasti zlepSeni
podniku, které navzdjem propojuje cena. Podnik usiluje o prohloubeni dokonalosti
téchto tii oblasti, které mohou podnik a jeho postaveni na trhu vyrazné ovlivnit
v soucasném turbulentnim prostfedi. Piekdzky se objevuji predevsim v oblasti ndkladu,
stanoveni ceny a umisténi vyrobku na trhu. Primarni oblasti pro zhodnoceni byla
prezentovana revize ndkladi. Tato problematika se tykala pfedevsim spravného vypoctu
kalkulaci a jejich tvorby. Pfi tvorbé kalkulaci je nutné znat dostatecné vyrobni postup,
od kterého se sestaveni kalkulace odlitku odviji. Naklady jsou jednim ze zdkladnich
problémi vyroby slévdrenského podniku a jejich vztah k technologie a ekonomie
vyroby. Dal$im polem zaméfeni bylo stanoveni ceny. To Uzce navazuje na sestaveni
kalkulaci, a proto neni-li kalkulace sestavena fadné, pak i urCeni ceny neodpovida
skuteCnosti a moZnostem podniku. S tim souvisi 1 nasledna tfeti problematika, ve které

se chce podnik zlepsSit, a to umisténi vyrobku na trhu. V této oblasti se podniku celkem
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Uspésné dafi napliovat strategii osloveni zdkaznika prostfednictvim veletrhi a
prezentaci. Pfirozené i tato oblast, chce-li si podnik udrZet stivajici pozici na trhu
v souCasném nepiiliS§ sourodém prostiedi, se musi neustdle sledovat a pfichdzet

s novymi strategiemi, ndpady a moznostmi na zdokonaleni.

4.9 Navrhy a reSeni

Ve stéfe problematiky zminénych tii oblasti v podniku XYZ byla provedena
nasledujici zjisténi. Celd analyza byla zamétfena na konkrétni odlitek IMPELLER CT
006, ktery podnik v soucasné dobé vyrdbi. K ovéfeni ndkladi vznikajici podniku pii
vyrob¢& odlitkd, doslo nejprve k sezndmeni se s vyrobnim procesem. Dal§im krokem
bylo propocteni kalkulaci vyrobku IMPELLER CT 006. PtedloZena kalkulace odpovida
vyrobnimu postupu a jsou do ni zaclenény vSechny ndklady podilejici se na vyrobé
konkrétniho odlitku. V této souvislosti soucasné pfistupuje i vyrobni a spravni reZie.
Tyto rezie dosahuji dosti vysoké urovné, coz se podnik snazi eliminovat. U podniku
produkujici slévarenskou cinnost je pochopitelné, Ze tyto rezie budou vykazovat
odpovidajici hodnotu ndkladii nutnou na spravé budov, pohonu peci, osvétleni,
vytapéni, oprav, montazi a fad¢ dalsich. V rdmci vyrobnich rezii 1ze podniku navrhnout
opatfeni, které by mohlo docilit k detailnimu piehledu vyrobnich rezii a stim
souvisejici uréeni jednotlivych ndkladil vstupujicich do kalkulaénich polozek. Uelem

je rozdéleni vyrobni reZie na vyrobni rezii technologickou a vyrobni rezii vSeobecnou.

Na zdklad¢ sestavené kalkulace a jeji ndsledné urCeni ceny se aplikovala u tohoto
konkrétnitho vyrobku marze 16 %. Zikaznik je zafazen do oblasti specifickych
zékaznikli, ovSem na spodni hranici tohoto rozmezi. Divodem je delsi spoluprice
s touto firmou. Dal$im aspektem je obsah mnoZstvi chemického prvku niklu v tavné
smési. Z realizovaného testu cenové citlivosti vyplynulo, Ze zadkaznici by pozadovali
cenu na niZs$i cenové urovni. Pii pfihlédnuti na vysledky testu cenové citlivosti se
nabizeji nasledujici feSeni. Prvnim feSenim je sniZzeni ceny na drovein optiméalniho bodu,
uvedeny respondenty a to cena odlitku 1737 K¢/ 1ks bez DPH. Soucasné se zavedenim

této ceny by podniku klesl zisk o 60 K¢ na 1ks odlitku bez DPH.
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Vzhledem k tomu, Ze dil¢im cilem podniku je dosaZeni zisku, upfednostnila bych
navrh druhy, ktery se zamétuje na podporu prodeje a budovéni strategie, na zakladé
firemniho sloganu ,,Odlévame Vase piedstavy”“. Namétem je nabizet odlitek za
soucasnou cenu 1.797 K¢/ 1ks bez DPH a proniknuti k zdkaznikovi s nabidkou vysoce
kvalitnich odlitktl, které je podnik schopen vyrobit. Zdkaznikim by mély byt nabizeny
a propagovany predevSim odlitky mensiho vdhového rozpéti, ve kterych podnik vynika
svoji vysokou kvalitou a tradici ve vyrob¢€. Aplikaci tohoto ndvrhu se podnik muliZe stat
vedoucim lidrem na trhu v ur¢itém vdhovém rozmezi. Velké vdhové rozmezi odlitkl
zpusobuje, Ze podnik se snazi pokryt velkou cast trhu, ale dosahuje pouze polovi¢nich
podilii na jednotlivych trzich. Propagaci vyrobkl a soucasné vlastniho jména podniku
by mél podnik dokumentovat dosazenymi certifikacemi a uzndnim. Soucasné tyto
opatfeni na proniknuti k zdkaznikovi s sebou piinasSi i vyssi finan¢ni ndklady, nutné

vlozit do propagace.

s vz

Tteti oblasti je umisténi na trhu. V charakteristické ¢asti podniku bylo zjisténo, ze
podnik se velmi casto a opakované zicastiiuje veletrhli, propagacnich seminaiti a
obchodnich cest, na kterych se realizuje komunikace s potencidlnimi obchodnimi
partnery. I nadédle bych spole¢nosti doporucovala se velmi intenzivné vénovat této
oblasti a sledovat aktudlni vyvoj produktti na trhu. Tato ¢innost podniku piinese
v budoucnosti fadu moznych spolupraci, jakou je bezesporu uzaviend smlouva se
spole¢nosti Mondi Group, kde podnik XYZ se stal jednim z vyhradnich dodavateli. I
z tohoto divodu bych podniku schvdlila souCasnou strategii v prezentacich na
veletrzich, konanych po celém svété, vramci jednotlivych primysli, kam podnik
sméfuje své vyrobky. Svoji pozornost by podnik mé¢l zaméfit také na prezentovani na
svych internetovych strankdch a prostfednictvim internetovych serverti, které mohou

v kone¢ném dusledku ovlivnit mnoho zakazniku.
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5. Zavér

Hodnoceni soucasné situace podnikil na trhu je téZké. Mnoho podnikd neobstoji
v souCasném vysoce odborném prostiedi, které je neustile pod velkymi zménami.
Zéakladem pro dlouhodobé udrzeni se na trhu, je vytvoieni kvalitni podnikové strategie.
S tim tzce souvisi i aplikace cenové strategie, kterd musi podléhat celkové podnikové
strategii. Sestaveni takovéto strategie je prvnim krokem k tspéSnému postaveni na trhu.
Dnesni podnik se jiz bez kvalitné zpracované podnikové strategie neobejde. Dokézala to
i svétovd ekonomicka krize, kterd tak podrobila fadu podniki tvrdé zkousSce. Proto

nekteré podniky dal produkuji svoji ¢innost a jiné se teprve dostavaji z disledku krize.

Cilem diplomové prace bylo provéfit tfi oblasti u konkrétniho podniku. Zkoumanym
podnikem byla spolecnost XYZ, s. r. o., kterd poZaduje zlepSeni predevSim v oblasti
ndkladl, uréeni ceny a postaveni na trhu. Dil¢im tkolem bylo sezndmit se detailnéji
s konkrétnim podnikem, v tomto piipad¢ spolecnosti XYZ, s. r. 0. zabyvajici se vyrobou
odlitki. Nejprve jsem pozornost zameéfila na oblast ndkladi a jejich zaclenéni do
kalkula¢niho vzorce. Zde jsem podrobné roz€lenila jednotlivé kalkulacni polozky a
vSechny néklady, které do kalkulace vstupuji. Po ziskdni téchto tdajii se mtj pohled
pfesunul na urceni ceny, kterou jsem zde provedla pomoci ndkladové metody pifes marzi
a také prostfednictvim pohledu zdkaznika. Pfi stanoveni ceny z pohledu zdkaznika, jsem
vyuzila aplikaci testu cenové citlivosti, abych ziskala podklady o cen¢, kterd by byla

ur¢ena pozadavky zdkaznika.

Ze ziskanych informaci jsem vyvodila nésledujici poznatky. JelikoZz je
reprezentovanym podnikem slévarenskd produkce, dd se v oblasti ndkladl ocekdvat
vysokd uroven vyrobni a spravni rezie. Tyto ndklady se mohou eliminovat
prostiednictvim rozliSeni téchto rezii na rezie podilejici se na technologickém postupu a
rezie vSeobecné, nebo zavedenim systému, ktery fidi spravu majetku a budov. OvSem
z hlediska vysoké ndro€nosti neni tato funkce podniku doporucena. V oblasti urceni
ceny jsem dospéla na zédklad¢ testu cenové citlivosti k zadvéru, prostfednictvim n¢hoz
bych podniku navrhla ponechani soucasné ceny u vyrobku IMPELLER CT 006, ale
jeho dal8i propagaci a Sifeni zprdvy o jeho nejvySsi kvalité. V souvislosti s timto
zjiSténim je podniku doporuceno zaméfit se na odlitky mensiho vdhového rozpéti, ve

kterych podnik vynikd svoji vysokou kvalitou a tradici ve vyrobé. Realizaci tohoto
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ndvrhu miZe podnik ziskat pozici lidra na trhu urcitého primyslu, ¢imZ by zamezil

docasnému poloviénimu podilu na riznych trzich.

Pti posuzovéani pozice podniku na trhu byl brén zfetel pfedevSim na jeho odbératele,
konkurenci a marketingovou strategii. V této oblasti se podnik ubird spravnym smérem.
Velkou vyhodou jsou ucasti vedeni podniku na veletrzich po celém svété, kde miize
propagovat své vyrobky. I naddle by se mél podnik snazit udrZzovat dlouhodobé
obchodni vztahy a vyuZivat moZnych spolupraci. Velmi strategickym krokem bylo
uzavieni smlouvy se spole¢nosti Mondi Group, kde se podnik XYZ stal jednim
z vyhradnich dodavatelti. V zavéru bych vSak doporucila podniku i naddle se snaZit o
prezentovani svych vyrobkl na internetovych strankach, prostfednictvim internetovych

serverd, reklam a jinych propagacnich prostredkii.

Se zjisténim uvedenych vysledkl bude zajimavé, jak firma i naddle bude realizovat

svoji cenovou strategii a jak bude uspéSné v sou¢asném boji o kone¢ného zakaznika.
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