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1 Uvod

Motorova vozidla se pro vétSinu obyvatel stala nepostradatelnou soucasti vSedniho
zivota. S jejich poctem, ktery se den ode dne zvySuje, roste také nebezpec¢i moznosti vzniku
dopravnich nehod a s nimi spojenych skod na zdravi ¢i majetku. Zanedbatelné neni v dnesni
dobé ani riziko odcizeni vozidla ¢i poskozeni zivelni udélosti. Pojisténi motorovych vozidel
témto nepfijemnym udalostem sice pfedejit nemohou, feSeni nasledkti vSak do znacné miry
usnadni. Pravé ztohoto diivodu je povinnosti kazdého majitele vozidla uzaviit pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla neboli povinné ruceni a doporucovano je také uzavieni
havarijniho pojisténi. Takto pojistény viz je chranén pro ptipad zavinéni Skod na majetku ¢i
ujmy na zdravi své i osob cizich.

Cilem bakalaiské prace je porovnani produktl pojisténi vozidel, povinného ruceni a
havarijniho pojisténi, poskytovanych vybranymi subjekty na ¢eském pojistném trhu a vybér
optimalniho produktu pro potencialniho klienta.

Bakalaiska prace obsahuje tii ¢asti. Prvni ¢ast je vénovana charakteristice pojisténi
vozidel. Je zde objasnéna podstata pojisténi a jeho klasifikace az ke konkrétnim produktim
pojisténi vozidel. Zaroven je zde uvedena kapitola o dopravnich nehodach, jejichz mozny
vznik je jednim z hlavnich diivodd sjednavani pojisténi vozidel.

Druh4 ¢ast prace obsahuje charakteristiku tif vybranych pojistoven, tedy Ceské
pojistovny, a.s., Kooperativa pojistovny, a.s. a Ceské podnikatelské pojistovny, a.s. a také je
zde predstavena nabidka produktii pojisténi vozidel jednotlivych pojistoven, tedy pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla a havarijniho pojisténi.

Ve treti Casti je popsana metodika, ktera byla pouzita pro vypoCty optimalnich variant
pojisténi vozidel a taktéz je charakterizovan subjekt, pro ktery je pojisténi vybirano. Na zavér
jsou tyto produkty, dle vybranych kritérii, vzajemné porovnavany a je vybrana nejvhodnéjsi

varianta. Pfipojeno je doporuéeni pro vybrany subjekt.
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2 Charakteristika pojisténi vozidel

Pod pojmem pojisténi vozidel je mozné najit celou fadu produktt, které svym klientim
nabizi desitky pojistoven na tizemi Ceské republiky. Prvni, zakladni typ pojisténi motorového
vozidla se nazyva pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla neboli povinné ruceni a jedna se o
pojisténi povinné smluvni. Druhym typem je pojisténi havarijni, jehoz sjednani je zcela
dobrovolné. Tato dvé hlavni pojisténi jsou ve vétsiné piipadi jest¢ doplnéna dalSimi
piipojisténimi a kombinacemi pojisténi, které dale rozvijeji pojistnou ochranu vozidel.

Charakteristika pojisténi vozidel je podrobnéji popsana v ¢astech 2.1.1 a 2.1.2, jimz

predchazi podkapitola, ktera popisuje podstatu pojisténi a jeho ¢lenéni.

2.1 Podstata pojiSténi a jeho €lenéni

Pojisténi se v poslednich letech stdle Castéji stavd nedilnou soucdsti naSich Zivotd.
Vyznam pojisténi pii kryti disledkt rizik roste pfedevsim vlivem vyvoje v ekonomice, ktery
meéni také strukturu a podobu pojistnych produkti. Na jedné strané se vyvijeji a uplatiuji
produkty, jejichz potfeba vyplynula z védecko-technického pokroku, a na strané¢ druhé se
méni a ptizpisobuje pozadavkiim ekonomickych subjekti.

Ekonomicky subjekt ma dv€ mozZnosti, jak se finan¢né vyrovnat s disledky nahodilych
udalosti, které jej mohou v zivoté potkat. Mize je kryt z vlastnich zdrojii, nebo mize vyuzit
pojisténi, tzn. presunout riziko na instituci, pojistovnu, provozujici pojisténi. Z tohoto
hlediska je pojisténi nastrojem finanéni eliminace negativnich disledki nahodilosti.

Instituce, jejichz hlavni naplni prace je poskytovani pojistné ochrany, neprovadéji tuto
¢innost zdarma, ale za urcitou uplatu. Touto uplatou se mini dopfedu zndmy naklad, ktery
subjekt vynalozi, aby si zajistil nahradu od pojistitele, pravnické osoby, ktera je opravnéna
provozovat pojiStovaci ¢innost, v piipad¢, ze nastane jakdkoliv nahodild udalost. Tento
naklad je tedy poplatkem za sjednané pojisténi, neboli pojistnym. Mezi pojistitelem a
pojistnikem, osobou, ktera uzaviela pojistnou smlouvu s pojistitelem, v takovémto piipade

vznika pravni vztah.

Pojisténi jako takové je mozné klasifikovat. K tomu je mozné pouzit fadu hledisek jako
napftiklad pravni hledisko ¢i zplsob financovani.

Z pravniho hlediska je pojisténi ¢lenéno na pojisténi dobrovolné a povinné.



V piipad¢ dobrovolného pojiSténi se pojistnd smlouva mezi pojistnikem a pojistitelem
sjednéva v zavislosti na rozhodnuti pojistnika. Ten ma moznost si vybrat, kde a jak se necha
pojistit.

Povinné pojisténi vznikd uzavienim smlouvy Vv piipadé, kdy je splnéna urcita
skute¢nost, kterd je vymezena zdkonem nebo vyhlaskou. Pojisténi povinné lze déle Clenit na
povinné smluvni a zédkonné. U povinné¢ smluvniho pojisténi je urcena povinnost sjedndni
pojistné smlouvy pro dané subjekty, naopak u zakonného pojisténi se pojistna smlouva
nesjednava, a to z divodu povinnosti pojisténi pro pfisluSné subjekty, kterd vyplyva ze

zakona.

Z hlediska zptsobu financovani je pojisténi ¢lenéno na pojisténi socialni a pojisténi
komer¢ni.

Socialni pojisténi je povazovano za povinné a v jeho rdmci jsou zahrnuta rizika, ktera
maji socialni charakter, a znich vyplyvajici potfeby. V naSich podminkach je socialni
pojisténi financovano prostiednictvim statniho rozpoctu, do kterého ptichazi pojistné hrazené
zameéstnanci a zaméstnavateli.

Komer¢ni pojisténi zahrnuje kryti dasledkt rizik ekonomickych subjektti, obvykle
V navaznosti na jejich rozhodnuti a potieby. Plati zde zasada ekvivalence, coz znamena, ze
velikost piispévki zucastnénych subjekti se odviji od velikosti rizika. Komeréni neboli
soukromé pojisténi v sob&é zahrnuje rizné podoby pojistnych produktd, typickd pro toto
pojisténi je jeho smluvni podoba. Obvykle se uplatiiuje v podobé dobrovolné, mize vsak byt
vyzadovano. Clenit komeréni pojisténi Ize dle n&kolika zakladnich hledisek. Podle zptisobu
tvorby rezerv se jedna o pojiSténi rizikova a rezervotvornd, podle pfedmétu pojisténi pak o
pojisténi majetku, osob a odpoveédnosti. Jednotlivd pojistnd odvétvi se dale ¢leni na druhy
pojisténi, kdy jednotlivé druhy pojisténi kryji urcité druhy rizik. Podle druhu krytych rizik je
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komer¢ni pojisténi €lenéno na pojisténi Zivotni a neZivotni, viz Duchackova (2005).

Jak uvadi Majtanova (2006), pocatky Zivotniho pojisténi jsou spojené s pojisténim pro
ptipad imrti. Nikdo z nas nemiiZze presné vedét, jakého véku se dozije, s jakymi situacemi se
Vv pribéhu zivota bude nuceny vyrovnavat. Jednou z hlavnich vlastnosti pojistné udalosti je
nahodilost, coz znamen4, ze se nemuzeme pojistit pro pripad takové udalosti, o které se vi, Ze
urcité nastane. Vime s jistotou, ze smrt nastane, ale ndhodny je jeji okamzik, proto je riziko

smrti akceptované jako pojistitelné riziko.



Dnes chapeme poslani zivotniho pojisténi daleko obsédhleji. Jeho vyznam se posouva od
pojisténi pro piipad smrti k rezervotvornym pojisténim. Klient sice potiebuje kryt disledky
rizika pfedCasného umrti, ale zaroven si dobfe uvédomuje moznost svého doziti se konce
pojistné doby. V tomto piipadé predpoklada také vyplatu pojistného plnéni, viz Darbhel
(2006).

Podstatou neZivotniho pojisténi je, dle Majtanové (2006), kryti dusledka celé skaly
existujicich rizik neZivotniho charakteru, které ohrozuji kazdou lidskou c¢innost. Produkty
nezivotniho pojisténi jsou velmi riznorodé a daji se vzdjemné kombinovat s cilem zabezpecit
co nejkomplexnéjsi nabidku pojistné ochrany pied moznym rizikem.

Predmétem pojisténi jsou rizikova pojisténi, pii kterych se vytvaii rezerva na nahodilé
udaélosti, které mohou v pribéhu trvani pojisténi vzniknout. Ani jedna ze stran (pojistitel,
pojistény) nemohou jednoznacéné urcit, zda pojistna udalost nastane, ¢i ne, ani to, jaka bude
vyse pojistného plnéni. Pojisténym se dle zakona rozumi osoba, na jejiz zivot, zdravi,
majetek, odpovédnost za Skodu nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se pojisSténi vztahuje.

Jednotlivd odvétvi neZivotniho pojisténi vymezuje zakon o pojistovnictvi. Témito

odvétvimi jsou:

Urazové pojisténi.

Pojisténi nemoci.

Pojisténi Skod na pozemnich dopravnich prostiedcich jinych nez draznich vozidlech.
Pojisténi Skod na draZznich vozidlech.

PojiSténi Skod na leteckych dopravnich prostredcich.

Pojisténi Skod na plavidlech.

N o g s~ w D PEe

PojiSténi prepravovanych véci véetné zavazadel a jiného majetku bez ohledu na pouZity

dopravni prostiedek.

®

Pojisténi Skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3 az 7.

9. Pojisténi jinych Skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3 az 7 vzniklych
krupobitim nebo mrazem, anebo jinymi pojistnymi nebezpe€imi, naptiklad loupeZi,
kradezi nebo Skody zptsobené lesni zvéfi, nejsou-li tato zahrnuta v bodé¢ 8, vcetné
pojisténi Skod na hospodatskych zvitatech zpiisobenych nakazou nebo jinymi pojistnymi
nebezpecimi.

10. Pojisténi odpovédnosti za Skodu.



11. Pojisténi odpoveédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti leteckého dopravniho
prostfedku, véetné odpoveédnosti dopravce.

12. PojiSténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo wuziti fi¢niho,
pruplavového, jezerniho nebo namoiniho plavidla, v¢etné odpoveédnosti dopravce.

13. VSeobecné pojisténi odpovédnosti za Skodu jinou nez uvedenou v odvétvich €. 10 az 12.

14. Pojisténi avéru.

15. Pojisténi zaruky, kauce.

16. Pojisténi raznych finan¢nich ztrat.

17. Pojisténi pravni ochrany.

18. Pojisténi pomoci osobam v nouzi b&hem cestovani nebo pobytu mimo mista svého

bydlisté, véetné pojisténi financnich ztrat bezprostfedné souvisejicich s cestovanim.

Kompletni struktura odvétvi nezivotniho pojisténi je uvedena v Ptiloze €. 1.

Clenéni odvétvi nezivotniho pojisténi dle zakona je velice rozsahlé, proto se ve vétsing
odbornych knih a publikaci vyuZzivd znacné jednodu$siho rozdéleni. Jednim z nejcastéji
pouzivanych zpisobi, jak uvadi napt. Duchackova (2005), je rozdé€leni na pojisténi osob,
pojisténi majetku a pojiSténi odpovédnosti. K témto tiem zakladnim kategoriim se
v nékterych knihach fadi také pojisténi pravni ochrany ¢i pojisténi cestovni.

Nezivotni pojiSténi osob zahrnuje jednak Urazové pojisténi, jehoZ zakladem je kryti
trvalych nasledkl urazu a smrti nasledkem urazu a také zahrnuje pojisténi nemocenské, které
obsahuje celou fadu pojistnych produktii. Mezi né patii naptiklad pojiSténi 1écebnych vyloh,
vaznych onemocnéni ¢i pojisténi denni podpory pii pobytu v nemocnici.

Oblast pojisténi majetku je dosti rozsahla a kromé pojisténi majetku obyvatelstva
zahrnuje 1 pojisténi podnikatelskych a primyslovych rizik nebo také pojisténi zemédeélskych
rizik. Mezi pojiSténi majetku obyvatelstva se fadi pojiSténi domdacnosti, pojisténi budov a také
havarijni pojisténi, které je pro potieby této bakalaiské prace nejpodstatnéjSim clankem
Z oblasti pojisténi majetku. Toto pojiSténi bude déle rozvinuto v nasledujici kapitole.

PojiSténi odpovédnosti zahrnuje rovnéz Sirokou Skdlu produktli, znichz
nejvyznamnéj$imi jsou odpovédnostni pojisténi zameéstnavatele za pracovni Girazy a nemoci
Z povolani a také pojiSténi odpoveédnosti za Skody zplisobené provozem motorovych vozidel,

viz 2.1.2.



Graf ¢. 2.1: Struktura pojistného trhu za prvni 3 ¢tvrtleti roku 2009
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Zdroj: www.cap.cz/ pojisténi dle druhu rizika, 10. 3. 2010

2.1.1 Havarijni pojiSténi

Automobil se stal dopravnim prostfedkem, bez n¢hoZ se v dneSni dob¢ stéZi obejdeme.
Jeho uzivani vSak pfinasi i mnoho nezanedbatelnych rizik. Podle Starka (2005) je jednim
z nich hrozba dopravnich nehod, viz ¢ast 2.2, které jsou spojené s nepiijemnymi nasledky
nejen na majetku, ale i na zdravi ¢i Zivotech cestujicich. Automobily se svou vysokou
hodnotou a zaroven sniZenou moznosti dokonalého zabezpeCeni Casto stavaji pfedmétem
odcizeni. Nemalym rizikem muiZe taktéz byt zniceni ¢i poSkozeni Zivelni udalosti, jakou milize
byt naptiklad pozér, vichfice, povoden ¢i zemétieseni. Havarijni pojisténi je tedy uréeno ke
kryti vSech skod zplisobenych vyse uvedenymi riziky.

Piedmétem pojiSténi mohou byt vozidla vSech kategorii (osobni, nakladni, motocykly,
autobusy, navésy, ¢étyfkolky a dalsi). Pokud bude mit provozovatel vozidla uzavieno havarijni
pojisténi a bude fadné platit pojistné, pojistovny mu za uritych podminek vyplati nahradu
Skody, kterou na vozidle utrpi.

Havarijni pojisténi neni na rozdil od pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené
provozem motorovych vozidel povinné, tudiZ si provozovatel automobilu mizZe vybrat, zda si
toto pojisténi sjedna ¢i nikoliv. Zaroven by m¢l zvazit, za jakych podminek pro néj bude dané

pojisténi piinosné. Majitel starS§iho automobilu, jehoZ pfipadnd oprava by nebyla finanéné



narocna ¢i fidi¢, jehoz fidi¢ské schopnosti jsou perfektni a nehrozi u néj tedy riziko nehody,

by méli zvazit, zda pro né neni sjedndni havarijniho pojisténi zcela zbyte¢né.

2.1.1.1 Sjednani havarijniho pojiSténi

Havarijni pojisténi vznikd na zéklad¢ sjednani pojistné smlouvy. Smlouva je uzaviena
mezi pojistitelem, pojistovnou, a pojistnikem. Ve smlouvé se pojistitel zavazuje poskytnout
pojistné plnéni v rozsahu sjednaném ve smlouvé, pokud nastane pojistna udalost a pojistnik,
fyzickd nebo pravnicka osoba, se zavazuje platit pojistné.

Existuji dva zékladni zpisoby, jakymi si mize zadatel o havarijni pojisténi toto pojisténi
sjednat. Nov¢jsim zplisobem je sjednani tzv. on-line, neboli pfes internet, tim klasickym
zpusobem je sjedndni piimo na pobockach jednotlivych pojistoven.

On-line uzavieni tohoto pojisténi je velice vyhodné, ptedevsim z toho divodu, ze klient
nemusi chodit pfimo na pobocku pojistovny, ale muze si pojisténi sjednat z pohodli svého
domova. Dals$i vyhodou je moznost porovnani pojisténi od jednotlivych pojistoven a zjisténi
nejvyhodngéjsi nabidky pomoci jednoduchych kalkulatord, které maji pojistovny k dispozici
na svych internetovych strankach. Pro pojistovny je Casové i financn€é vyhodné&jsi, kdyz si
zékaznik pojisténi sjednd pies internet, proto také nabizeji slevy z pojistného, které v ptipade
on-line sjednani klient ziskd. U nékterych pojistoven se tato sleva pohybuje az okolo 15 %.

Uzavieni havarijniho pojisténi na pobocce pojiStovny je vSak stile tim cCast&jSim
zpiisobem, zvlasté pro klienty, ktefi internet neovladaji ¢i k nému nemaji ptistup. Vyhodou
sjednani na pobocce je moznost vyuziti rad zaméstnancti pobocek v piipadech, kdy si klient

nevi rady, naptiklad pfi vyplhovani formulait.

2.1.1.2 Cena havarijniho pojiSténi

Cena za takové pojisténi, kterou je pojiStény povinen platit, se odviji od mnoha faktort,
které je mozné rozdélit do 3 skupin: faktory na stran€ vozidla, na strané fidiCe a obecné
faktory. Na stran¢ vozidla je to pofizovaci cena, typ vozidla, jeho obsah, gardzovani vozidla,
jeho stafi a uplatnéni zabezpecovaciho zafizeni proti kradezi na vozidle. Faktory na strané
fidi¢e vozidla jsou naptiklad vek fidic¢e, pohlavi, po€et osob vyuZivajicich dané vozidlo ¢i
délka vlastnictvi fidi¢ského pritkazu. Uplatiiuji se ale 1 obecnéjsi faktory jako tizemni platnost
pojisténi.

Jednim z nejvyznamnéjSich faktorti, snizujici velikost pojistného v havarijnim pojistént,
je uplatnéni excedentni fran$izy nebo procentni spoluti€asti, pfipadné jejich kombinace.

Excedentni franSizou se rozumi ¢astka, ktera se od pojistného plnéni odecita. Touto Castkou se



na uhradé Skody podili sdm pojistény. Procentni spoluticast vyjadiuje stanovené procento,
kterym se taktéz na uhradé¢ Skody podili pojistény. VSeobecnym diivodem ucasti pojisténého
na pojistném plnéni je moznost snizit celkovou cenu pojistného a snaha pojistoven o snizeni
poctu pojistnych udalosti. Klient, ktery se spolutcastni kryti Skod na svém vlastnim vozidle,
si pravdépodobné bude pfi zachdzeni s timto vozidlem pocinat opatrnéji nez klient, jehoz

Skody bude pojist'ovna hradit v celé §ifi, jak uvadi Duchackova (2005).

2.1.1.3 Slevy na havarijnim pojiSténi

Pojistoven je na naSem trhu celd fada a havarijni pojisténi nabizi vétSinou ty, které maji
mezi svymi produkty i pojiSténi povinného ruceni. Aby se mezi sebou jednotlivé pojisStovny
odlisily a ziskaly pfevahu nad konkurenci, nabizi relativné transparentni systém nejriznéjSich
bonust a slev.

Béznou praxi pojistoven je odliSovat bezpecné fidice od nebezpecnych prostiednictvim
bonusti a malusii. Bonus predstavuje slevu na pojistném, kterd je pojisténému vycislena,
malus naopak pfirazku. Témer vétSina pojisStoven nabizi maximdalni bonus ve vysi 50 %,
pficemz po prvnim bezeSkodnim roce byva zpravidla pfipsan bonus ve vysi 5 - 10 %.
Maximalniho mozného bonusu se klient obvykle docka az po sedmi bezeSkodnych letech, u
nekterych pojistoven je to jiz po péti letech.

Dalsi slevu klient ziské v ptipadé€, Ze svlij automobil zajistil nékterym z doporucenych
zabezpeCovacich zafizeni. Mezi tato zafizeni patii napiiklad mechanické zabezpeceni
prevodovky, vyhledavaci systém ¢i piskovani skel. Za nadstandardni se povazuji, mimo jiné,
zabezpeCovaci systémy, které jsou pevné umistény na karoserii vozu. K témto
zabezpecovacim zafizenim nepatii paka na volant nebo alarm, kterym pojistovny neptikladaji
Zadnou vahu. Slevy v této oblasti se pohybuji vétsinou kolem 20 %.

Jednou ze zakladnich informaci pro urceni pojistného je stafi vozu a s nim spojené
rozhodnuti, zda bude klient pojiStén na tzv. novou cenu, nebo tzv. obecnou cenu. V piipadé
nové ceny se pojistné odviji od ceny nového vozu, v druhém piipad¢ je jiz brana za zaklad
vypoctu bézna cena vozu, za kterou je k dostani v autobazarech. VétSina pojistoven uz nabizi
pojisténi na obecnou cenu, jehoZz pojistné je leckdy i polovicni oproti pojisténi na cenu novou.

Dalsim typickym piikladem slevy u havarijniho pojisténi je propojeni tohoto pojisténi
s povinnym ru¢enim. Toto je vyhodné nejen pro pojistovnu, ale pfedevSim pro samotného
klienta, ktery nemusi sjednavat dv€ pojiSténi zvIast. Pokud si tedy klient sjednad havarijni
pojisténi a povinné ruceni v jedné smlouvé, ziska slevu z havarijniho pojisténi, kterd se

pohybuje okolo 5 %, viz Starek (2005).
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2.1.1.4 Pojistitelna rizika

Pojistnymi riziky, proti kterym je mozné automobil pojistit, jsou havarie, kradez, zdsah
cizi osoby (vandalismus) a zniceni ¢i poSkozeni zivlem.

Mezi pojistitelné zivly byva, jak uvadi Dainhel (2006), nejcastéji zahrnovan pozar,
vybuch, bezprostfedni uder blesku, vichfice, povodenn nebo zaplava, krupobiti, sesouvani
pudy, zficeni skal nebo zemin, sesouvani nebo zficeni lavin, pad stroml nebo stozard.
Alternativné je pojistitelné také zemétreseni, tiha snéhu nebo namrazy. V piipadé odcizeni
nebo ztraceni pojisténé véci v piimé souvislosti s zivelni udalosti, méa pojistény taktéz pravo

na pojistné plnéni.

Existuji ale 1 dal$i rizika, kterd ohrozuji specifickou cast vozidla a je vhodné je

ptipojistit. Jedna se napiiklad o pojisténi:

—  Celniho skla,

— zavazadel a véci osobni potieby,
— Urazu pfepravovanych osob,

— mimotadné vybavy,

— ndékladl za najem nidhradniho vozidla.

Predmétem pojisténi skel jsou skla bocnich oken vozidla a sklo ¢elniho a zadniho okna,
nebo pouze Celni sklo. Pojisténi se vztahuje na jejich poSkozeni, zni¢eni nebo vyménu, neni-li
souCasn¢ uplatiovan ndarok z havarijniho pojisténi. Typickym piikladem je poSkozeni
odlétnutym kaminkem.

Pojisténi zavazadel a véci osobni potieby obvykle zahrnuje odcizeni, zniceni nebo
poskozeni zavazadel a véci osobni potieby v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou. Tyto
situace mohou nastat v dasledku dopravni nehody, zivelni udalosti, loupezného piepadeni ¢i
vloupani nebo také ztratou pii preprave.

Urazové pojisténi prepravovanych osob se sjednava pro piipad trazu osob
pfepravovanych motorovym vozidlem, jehoz néasledkem je smrt nebo trvald invalidita. Toto
piipojisténi se vztahuje na vSechna sedadla ve vozidle, nebo pouze na sedadlo fidice.

U pojisténi mimoiadné vybavy se jedna o pfisluSenstvi vozidla nad ramec obvyklé

vybavy, ktera neodporuji ptislusnym predpisim a jsou dodana prodejcem nebo vlastnikem
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dan¢ho vozidla. Do mimofadné vybavy mohou byt zahrnuty napftiklad stfeSni boxy,
audiovizudlni technika ¢i tuningové doplnky.

Pojisténi nahradniho vozidla se vztahuje na thradu nakladt vynalozenych pojistnikem
na najemné za nahradni vozidlo, pronajaté v dusledku poskozeni vozidla nasledkem dopravni
nehody. Hradi naklady na najem nahradniho vozidla po dobu opravy vozidla, a to maximaln¢
do vyse pojistné castky sjednané v pojistné smlouvé pii dodrzeni maximalniho denniho
limitu. Pojistné plnéni neni snizovano o spoluucast. Tuto pojistku je mozné sjednat pro
vozidlo do 3,5 t celkové hmotnosti, a to pouze jako dopliikové pojisténi k havarijnimu

pojisténi nebo k pojisténi odpoveédnosti za skodu zplisobenou provozem vozidla.

U havarijniho pojiSténi, stejné jako u fady dalSich, je velmi dilezita kvalita pojisténi,
kterd mnohdy pifed¢i 1 samotnou cenu. Kvalita se odviji od n¢kolika faktorl, mezi néz patii
napiiklad limity plnéni, kvalita asistenc¢nich sluzeb, moznost kombinovat rizika a dalsi.
Zadatel si mize zvolit pojisténi jednoho rizika nebo vyuzit smiSené formy a rizika rizné
kombinovat dle svych potieb a uvazeni na zaklad¢ stavebnicového principu. Dals$i moznosti je
komplexni pojisténi All Risk.

Limity pInéni udavaji, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, horni hranici
pojistného plnéni pojistitele. Ten uhradi za pojiSténého Skodu z jedné pojistné udalosti
maximalné do vyse sjednaného limitu. Horni hranice se ur¢i pojistnou ¢astkou nebo limitem
pojistného plnéni.

Asistencni sluzby jsou sjednavany pro ptipad nehody, poruchy nebo odcizeni vozidla.
VétSina pojistoven nabizi k havarijnimu pojisténi zékladni asistenci zdarma a rozSifenou
asistenci za ur€ity piiplatek. Tyto sluzby je praktické vyuZivat zejména pii Castych cestach do
zahrani¢i. Pro jejich vyuziti se musi klient prokazat Osvédcenim o technickém prikazu
vozidla, pfipadné Dokladem o pojiSténi odpovédnosti na Skodu zplisobenou provozem
vozidla. Asisten¢ni sluzby mohou byt u riznych pojistoven odlisné, vétSinou vSak pojistovna

Vv piipad¢ nepojizdného vozidla uhradi:

— vylohy za ptijezd silni¢ni sluzby,
— vylohy za nalozZeni vozidla a za jefab,
— néklady na opravu vozidla na mistg,

— naklady na odtah vozidla.
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Havarijni pojisténi souvisi vétsinou s pojisténim vice rizik soucasné. Pojisténi All Risk

vvvvvv

o 24

komunikace s jedinym finanénim ustavem je velkou vyhodou. V piipadé nehody je
ptijemné;jsi vSechno fesit prostfednictvim jediného pojistitele, stejné jako placeni pouze jediné
splatky namisto nékolika. Ne vSechny pojistovny nabizeji pojisténi All Risk ve stejné
struktufe. Ve veétsin€ pripadi vSak toto pojisSténi zahrnuje pojisténi proti havarii a poskozeni
vozidla, pojisténi proti odcizeni vozidla nebo vloupani do n¢j, pojisténi proti vandalismu a
také asistencni sluzbu. V nabidce nékterych pojistoven se navic objevuje pojiSténi pravni
ochrany ¢i pojisSténi Gmrti fidiCe v dusledku pojistné udéalosti na vozidle. V nékterych
ptipadech maji pojistovny All Risk pojistky jiz sestavené, n€kdy si klient miize urcit sdm, co

vSechno ma pojisténi obsahovat, viz Starek (2005).

2.1.2 Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

Pojisténi odpovédnosti za skodu zplisobenou provozem vozidla, neboli povinné rucent,
je upraveno zakonem ¢. 168/1999 Sb., ktery nabyl ucinnosti 1. ledna 2000. Do konce roku
1999 figurovala na trhu pouze jedna pojistovna, Ceskd pojistovna, ktera pro stat povinné
ruCeni formou zdkonného pojisténi provozovala. Od roku 2000 se toto pojiSténi stalo
pojisténim povinné smluvnim, coz pro klienty znamenalo povinnost toto pojisténi uzaviit a
zarovenl moznost vybéru mezi jednotlivymi pojiStovnami. Ty se v konkuren¢nim boji snazily
odlisit od ostatnich a nabidnout klientovi diivod, pro¢ by pravé produkt této pojistovny mél
byt pro néj tim pravym.

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla poskytuje pojistnou ochranu pojisténému
pro ptipad mozné Skody zplisobené provozem vozidla. Pojisténého chrani pfed moznym
nepfiznivym finanénim dopadem ndrokd poSkozenych v ptipadé vzniklé Skody zpiisobené

provozem vozidla, viz Ceské asociace pojistoven.

2.1.2.1 Vznik pojisténi odpovédnosti
Jak uvadi vySe zminény zakon, vznikd pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
provozem vozidla na zaklad¢€ pojistné smlouvy, ktera je uzaviena mezi pojistitelem, vybranou

pojistovnou, a pojistnikem, vlastnikem nebo spoluvlastnikem vozidla. Povinnost uzaviit
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smlouvu je stanovena zdkonem, proto i postih za nedodrzeni pfislusnych ustanoveni je
vV daném zakong stanoven.

Pojisténi odpovédnosti nelze pierusit pokud se na tom smluvni strany nedohodly. Pokud
bylo v pojistné smlouvé pieruseni pojisténi sjednano, je pojistnik povinen pied pocatkem
preruseni pojisténi prokdzat pojistiteli, ze ptislusnému organu evidence odevzdal statni
poznavaci znaCku a také osvédceni o registraci vozidla. V dobé pferuseni pojisténi
odpovédnosti nejsou plnény povinnosti vyplyvajici z pojistné smlouvy.

Uzaviit pojistnou smlouvu je povinen vlastnik tuzemského vozidla nebo fidi¢
cizozemského vozidla. Thned po uzavieni pojistné smlouvy, tykajici se tuzemského vozidla,
vyda pojistitel pojistnikovi zelenou kartu. Tato mezinarodni karta automobilového pojisténi je
prikazem o sjednani pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, kterou pojistény obdrzi na
pozéadani pfi uzavirani pojistné smlouvy nebo kdykoliv v prabehu trvani pojisténi.

Jak uvadi § 3 zdkona o pojisténi odpoveédnosti za skodu zptisobenou provozem vozidla,

musi pojistna smlouva vzdy obsahovat:

— urceni pojistitele a pojistnika a udaje o vozidle,
— dobu trvani pojisténi,
— limity pojistného plnéni,
— vysi pojistného, jeho splatnost a zplisob jeho placeni,
— formu a misto oznameni §kodné udalosti.
2.1.2.2 Limity pojistného plnéni
Limitem pojistn¢ho plnéni se rozumi nejvyssi hranice plnéni pojistitele pii jedné Skodné
udélosti. Limity musi byt v pojistné smlouvé uvedeny samostatné, a to zplsobem, ktery

odpovida nasledujicimu ¢lenéni limith pojistného plnéni:

— nejméné 35 mil. K¢ na kazdého zranéného nebo usmrcené¢ho vcetné ndhrady ndklada
vynaloZenych na péci hrazenou z vetejného zdravotniho pojisténi pifi Skodé na zdravi
nebo usmrcenim,

— nejméné 35 mil. K¢ bez ohledu na pocet poSkozenych u Skody vzniklé poskozenim,

zni¢enim, ztratou ¢i odcizenim véci.
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V piipadé, ze pti Skodné udalosti vznikne Skoda vyssi, nad rdmec limitd pojistného

plnéni, uhradi tuto Skodu osoba, ktera je za udalost zodpovédna.

2.1.2.3 Stanoveni vySe pojistného

Vysi pojistného u pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla
ovliviiuje ne€kolik zdkladnich faktorti, mezi néz patii naptiklad kategorie vozidla, zdvihovy
objem nebo vykon motoru, zvolené limity pojistného plnéni ¢i segmentacni kriteria (vek,
bydlisté vlastnika vozidla, stafi vozidla).

Pti sjednavani vyse pojistného v pojistné smlouvé zohlediuji pojistovny také celkovy
predchazejici Skodny prubéh pojisténi odpovédnosti pojistnika. V piipadé bezeSkodného
pritbéhu pojisténi poskytuji slevu na pojistném, bonus, v ptipad€ vyplaty pojistného plnéni z
pojisténi odpovednosti pficitaji k pojistnému pfirdzku, malus. Pti zohlednéni pfedchdzejiciho
Skodniho pribéhu pojistitel neptihlizi k dobé pieruseni pojisténi odpovédnosti. Doba
preruSeni pojisténi odpovédnosti neni zapocitavana do pojistné doby.

Zpusob stanoveni vyse pojistného predklada pojistitel ke kontrole Ceské narodni bance
na jeji pisemné vyzadani, a to vcetné statistickych udajii, na kterych je zaloZen zplisob
stanoveni vySe pojistného, a potvrzeni odpovédného pojistného matematika o spravnosti
zpusobu stanoveni vyse pojistného.

V piipadé, ze pojistnik z jakéhokoliv divodu nezaplatil pojistné, je povinen zaplatit
urok za kazdy den prodleni. Pfipadné piebytky, které na pojistném vznikaji, miiZze pojiStovna
pouzit ke zvyhodnéni pojisténi formou rozsiteni jeho rozsahu, zvySeni pojistnych ¢astek nebo

snizeni sazeb pojistného, jak uvadi napt. Starek (2005).

2.1.2.4 Rozsah pojisténi
Pojisténi odpovédnosti se vztahuje na kazdou osobu odpovidajici za Skodu zpiisobenou
provozem vozidla uvedeného v pojistné smlouve. Pojistény ma nérok, aby za néj pojistovna

poskozenému nahradila v rozsahu a ve vysi podle pravniho ptedpisu:

— Skodu na zdravi nebo usmrcenim,
— Skodu vzniklou poSkozenim, znicenim, ztratou nebo odcizenim véci, pozbyla-li fyzicka
osoba schopnost ji opatrovat,

— usly zisk,
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— uceln¢ vynaloZené naklady spojené s pravnim zastoupenim pii uplatiovani naroka podle

vyse uvedenych bodi.

Dile ma pojistény pravo na ndhradu ndkladt 1éCeni, vynalozenych zdravotni
pojistovnou na zdravotni péci poskytnutou poskozenému.
Za vsechna tato pojistna nebezpeci odpovida pojistitel pouze v pripad¢, ze ke Skodné

udalosti doslo v dobé trvani pojisténi a pokud posSkozeny sviij narok uplatnil a prokézal.

2.1.2.5 Vyluky z pojiSténi

Existuje celé fada Skod, které pojistovny z pojisténi odpoveédnosti nehradi. Mezi né patii
napiiklad Skoda, kterou utrpél fidi¢ vozidla, jehoz provozem byla Skoda zplsobena. Dale
nehradi Skody, které vznikly manzelovi pojisténého nebo osobam, které s pojisténym v dobé
Skodné udalosti zily ve spolecné domdacnosti a to Skodu vzniklou poskozenim, zni¢enim,
ztratou nebo odcizenim véci a také Skodu, kterd ma povahu uslého zisku. Pojistitel také
nehradi Skodu na vozidle, jehoz provozem byla Skoda zplsobena, a na vécech, které byly
timto vozidlem pirepravovany. Vyjimku tvoii Skody zpisobené na véci, kterou méla timto
vozidlem piepravovana osoba v dobé skodné udalosti na sob¢é nebo u sebe. Hrazeny nejsou
také Skody vzniklé poskozenim, zniCenim, ztrdtou nebo odcizenim véci ¢i Skody majici
povahu uslého zisku, ke kterym doSlo mezi vozidly jizdni soupravy tvofené motorovym a
piipojnym vozidlem. Dale také skody na vécech piepravovanych témito vozidly, nejedna-li se
o Skodu zpisobenou provozem jiného vozidla. Vyluka plati také pro Skody wvzniklé
manipulaci s ndkladem stojiciho vozidla. Néklady vzniklé poskytnutim lécebné péce, davek
nemocenského pojisténi nebo dichodti z dichodového pojisténi v disledku Skody na zdravi
nebo usmrcenim, které utrpél fidi¢ vozidla, jehoz provozem byla tato Skoda zptisobena,
rovnéZ nejsou hrazena pojistitelem. Jestlize byla Skoda zpisobena provozem vozidla pfi jeho
ucasti na organizovaném motoristickém zdvodu nebo soutézi, s vyjimkou Skody zplisobené
pii takovéto ucasti, jestlize je fidi¢ pii tomto zavodu nebo soutézi povinen dodrzovat pravidla
provozu na pozemnich komunikacich, pak se také nejednd o Skodu hrazenou pojistitelem.
Dale neni hrazena Skoda vznikld provozem vozidla pii teroristickém c¢inu nebo vale¢né
udalosti, jestlize mé tento provoz piimou souvislost s timto ¢inem nebo udalosti. V pfipad¢,
ze byla Skoda zplisobena vlastniku vozidla provozem jeho vozidla, které v dobé vzniku Skody
fidila jind osoba, uhradi pojisStovna tomuto vlastnikovi nebo této osobé pouze Skodu na zdravi

nebo Skodu usmrcenim. Totéz plati i v pfipadé, kdy byla Skoda zplsobena osobé, ktera
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s vozidlem opravnéné naklada jako s vlastnim nebo se kterym opravnéné vykonava pravo pro

sebe.

2.1.2.6 Zanik pojisténi odpovédnosti

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla dle zékona zanika:

— dnem, kdy pojistnik, jeho dédic, pravni nastupce nebo vlastnik vozidla, je-li 0sobou
odli$nou od pojistnika, oznamil pojistiteli zménu vlastnika tuzemského vozidla,

— dnem, kdy vozidlo, které nepodléhd evidenci vozidel, zaniklo, tedy okamzikem, kdy
nastane nevratnd zména znemoziujici jeho provoz,

— dnem vyfazeni tuzemského vozidla z evidence vozidel,

— odcizenim vozidla, nelze-li dobu odcizeni vozidla ptfesn¢ urcit, povazuje se vozidlo za
odcizené, jakmile Policie Ceské republiky piijala oznameni o odcizeni vozidla,

— dnem nasledujicim po marném uplynuti lhity stanovené pojistitelem v upomince k
zaplaceni pojistného ¢i jeho ¢asti, dorucené pojistnikovi,

— vypovedi nebo dohodou,

— uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjednano.

V piipadé, Ze pojisténi odpovédnosti zanikne, odevzda pojistnik bez zbyte¢ného odkladu
pojistovné doklad o pojisténi a zelenou kartu. Na zdkladé pisemné Zadosti pojistnika je
pojistitel povinen vydat do 15 dnl potvrzeni o dobé trvani pojisténi odpovédnosti a jeho
Skodném prubéhu. Toto potvrzeni je pro majitele vozidla dilezitym dokladem, ktery potvrzuje
délku provozu bez nehod. Tento fakt zohlediiuje vysi pojistného, a to jak smérem dold, bonus,
tak 1 smérem nahoru, malus.

Zanikne-li pojisténi pied uplynutim doby, na kterou bylo sjednano, ma pojistitel pravo
na pojistné do konce kalenddiniho mésice, ve kterém pojiSténi odpovédnosti zaniklo.
Zbyvajici ¢ast jiz zaplaceného pojistného je pojistitel povinen vratit, viz Zdkon o pojisténi

odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla.
2.2 Dopravni nehoda

Dopravni nehodou se dle § 47 zakona o provozu na pozemnich komunikacich rozumi

udélost v provozu na pozemnich komunikacich, naptiklad havérie nebo srazka, ktera se stala

17



nebo byla zapocata na pozemni komunikaci a pfi niz dojde k usmrceni nebo zranéni osoby

nebo ke Skod¢€ na majetku v pfimé souvislosti s provozem vozidla v pohybu.

2.2.1 Postup p¥i dopravni nehodé v Ceské republice

Pti dopravni nehod¢ je nutné postupovat dle nasledujiciho potadi:

Poskytnuti prvni pomoci a ptivolani 1ékare, dojde-li ke zranéni osob.
Oznameni nehody policii CR.

Ptizplsobeni mista nehody alespoi k ¢aste¢nému prujezdu.
Stanoveni vinika.

Sepsani protokolu o dopravni nehodé.

Nahlaseni pojistné udalosti pojistovné.

N g s~ wDh e

Vyuziti asistencnich sluzeb.

Pro ptivolani prvni pomoci je mozno vyuzit jedno z téchto Cisel: 112, tisiova volani,
155, zachranna sluzba. Pti kontaktovani Iékatfe je ptihodné se ujistit, zda zachranna sluzba
bude kontaktovat policii CR. Do doby piijezdu lékafe méa nezranény téastnik &i svédek této
nehody obcanskou povinnost zahdjit prvni pomoc.

Dle oznamovaci povinnosti je povinnosti volat policii v ptipadech, kdy:

— dojde k usmrceni nebo zranéni osoby,

— dojde k hmotné Skod¢€ pfevySujici zfejmé na nékterém ze zucastnénych vozidel, vCetné
pfepravovanych véci, ¢astku 100 000 K¢,

— dojde k hmotné skodé na majetku tfeti osoby nebo zivotnim prostiedi,

— neni mozné zabezpecit obnoveni plynulosti provozu na dané komunikaci.

V ptipadé, kdy je zabranéno provozu a nedoSlo ke zranéni, je nutné oznacit misto
nehody vystraznym trojuhelnikem. Pro potieby policie, poptipadé likvidatora pojistnych
udalosti, je dulezité s predméty nehybat a vyckat. Pokud situace nedovoli déle vyckavat a je
nutné zacit s odstranovanim skody diive, aby nedoslo k dal$imu zvétSovani jejiho rozsahu
nebo z bezpecnostnich a hygienickych divodd, méla by se situace vcetné Skod tadné

zdokumentovat. Pro dokumentaci je mozno vyuzit jakykoliv fotoaparat ¢i videokameru.
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V ptipadé, Ze neni zadny zplsob, jak dokumentaci provést, je potfebné zajistit alespon svédky
dopravni nehody.

V dalsi fazi je nutné urcit, kdo danou nehodu zavinil. V ptipad¢€, ze vinik nechce uznat
svou vinu, je nezbytné piivolat policii, ktera havarii vySetfi a vinika nehody na misté urci.
Totéz plati i v piipadé, kdy je n¢ktery z ucastniki nehody pod vlivem drog ¢i alkoholu.

Pokud neni u nehody pfitomna policie CR, je povinnosti obou fidi¢t sepsat protokol —
evropsky zdznam o dopravni nehodé¢, ktery je povinnou vybavou kazdého fidi¢e motorového
vozidla. Pro jednu pojistnou udalost, stiet dvou vozidel, je uréen jeden protokol, ktery je
prapisovy. Poskozeny si ponecha original tohoto zaznamu, vinik jednu kopii.

K vyplnéni tohoto protokolu jsou nutné predevsim nasledujici udaje:

informace o osobach, které se na dopravni nehod¢ podilely,

informace o svédcich dopravni nehody, je-li to zapotiebi,

informace o pojistitelich obou stran,

pfesné misto, datum a ¢as nehody,

okolnosti nehody, jeji rozsah a mista poSkozeni, v¢etné fotodokumentace,
registracni neboli statni poznévaci znacku vozidla, kterym byla Skoda zptisobena,

podpisy vSech zac¢astnénych stran.

Jedna-li se o poskozeného, bude nadhrada vzniklé Skody vyplacena z povinného ruceni
vinika nehody. Ten by mél pojistnou udalost nahlasit své pojistovné. Pokud tak neucini, ma
poskozeny pravo nahlésit Skodu sam, a to pojistovné, u které je vinik nehody pojistén. Pro
tyto ptipady je vhodné znat pojiStovnu, Cislo pojistné smlouvy, Cislo registracni znacky,
popfiipad¢ rodné ¢islo vinika nehody. Tyto Uidaje jsou zaznamenany v protokolu o dopravni
nehodg.

Jedna-li se o vinika, bude nihrada Skody vyplacena z vlastniho povinného ruceni. Je
proto nutné §kodu nahlésit pojistovng, u které je sjednano pojisténi. Skodu na vozidle vinika
neni mozné hradit z jeho povinného ruceni ani z povinného ruc¢eni poSkozené¢ho. Pokud ma
vinik nehody sjednanou smlouvu o havarijnim pojiSténi, musi nahldsit pojistnou udalost
vcetné Zadosti o plnéni, thradu nakladl, ze svého havarijniho pojisténi.

V piipadé, Ze je vozidlo po nehodé nepojizdné, mize pojiStény vyuzit asistencnich

sluzeb, které jsou zpravidla soucésti povinného ruceni. Rozsah asisten¢nich sluzeb je pro
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kazdou pojistovnu individualni, zakladni slozkou vSak zlistdva odtah havarovaného vozidla ¢i

jeho oprava.

2.2.2 Postup pri dopravni nehodé v zahranici

Pii dopravni nehod& v zahrani¢i je postup obdobny jako u nehody v Ceské republice.
Vzdy je vhodné pftivolat policii, kterda vSak v fadé zemi vysetiuje pouze vazné dopravni
nehody, pifi kterych doslo k usmrceni, Skoddm na zdravi ¢i velkym materialnim Skodam.
Taktéz je dualezité opatfit planek mista nehody a pokud mozno i fotodokumentaci mista
nehody.

S ostatnimi ucastniky dopravni nehody je tfeba vyplnit evropsky zdznam dopravni
nehody. Pokud maji ucastnici nehody tento dokument k dispozici ve vice jazycich, je vhodné
jej vyplnit jak v ¢esting, tak i v jiném dostupném jazyce — jde o obsahové shodné formulare.
Pted oddélenim originalu od kopie je dulezité¢ formuldi nejen podepsat, ale také zaskrtnout
vyplnéné body k nehod¢ a uvést celkovy pocet vyplnénych bodii. Pokud je nehoda policii
Setfena, pak je vhodné podepsat protokol pouze tehdy, jestlize mu zucastnéné strany rozumi a
souhlasi s jeho znénim. V opacném piipad¢ je dilezité do néj v Ceském jazyce uvést své
vlastni vyjadieni o nehodé¢.
mezinarodni rozeznavaci znaCka zemé& registrace vozidla, kterym byla Skoda zplsobena,
obchodni jméno a sidlo pojistitele, u néhoz bylo uzavieno pojisténi odpoveédnosti za skodu
zpusobenou provozem vozidla, Cislo pojistné smlouvy a ¢islo zelené karty. Stejné jako u
nehody na naSem uUzemi je nezbytné si dale zapsat jména a adresy fidi¢l ostatnich
poskozenych vozidel, udaje o svédcich dopravni nehody a udaje o zGc¢astnénych vozidlech.
Mezi posledné zminéné udaje patii predevSim registracni znacka, vyrobni znacka, typ a barva
vozidla.

S uplatnénim naroku na pojistné plnéni a dokumentaci, prokazujici odpovédnost za
Skodu fidi¢e nebo provozovatele jiného vozidla, se musi poskozeny obratit na piislusSného
pojistitele vinika. Vzniklou Skodu musi poSkozeny specifikovat, prokazat a dolozit.
V ptipadég, Ze nevi jak postupovat nebo nemuize kontaktovat ptfisluSného pojistitele, u kterého
ma vinik sjednano pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, ponévadz vinik je z jiné zemé,
nez kde doslo k dopravni nehod€, ma moznost se obratit na ndrodni kancelatr zemé¢, kde doslo

k dopravni nehodé. Jeji adresu a telefonni spojeni 1ze najit na zadni strané zelené karty. Dalsi
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moznosti pro poskozeného je Ceska kancelaf pojistitelii. Na tu je mozno se obratit pro piipad

potiebné pomoci ¢i rady, viz Starek (2005).

2.2.3 Nehodovost na pozemnich komunikacich CR za rok 2009

Policie CR Setfila vroce 2009 celkem 74 815 nehod, pii kterych bylo 832 osob
usmrceno, 3 536 osob tézce zranéno a 23 777 osob zranéno lehce. Hmotna $koda odhadnuta
dopravni policii na misté¢ nehody byla ve vysi 4 981,09 mil. K¢.

V porovnani s rokem 2008 byl zaznamenan pokles u vSech zakladnich ukazatelti nehod,

viz Tabulka ¢&. 2.1.

Tabulka ¢. 2.1: Ukazatele nehod za rok 2009 a jejich pokles oproti roku 2008

Ukazatel Pokles o Pokles v %
Pocet nehod 85 561 53,4
Pocet usmrcenych 0sob 160 16,1
Pocet té€Zce zranénych osob 273 7,2
Pocet lehce zranénych 0sob 999 4,0
Odhad hmotné §kody v mil. K¢ 2760,4 21,1

Zdroj: vlastni zpracovani dle statistik Policie CR

Snizeni poétu nehod je predeviim nasledkem legislativni zmény, ktera v Ceské
republice nastala 1. 1. 2009. K tomuto dni se zmé&nila hranice povinna pro hlaSeni nehody
policii z pivodnich 50 000 K¢ na 100 000 K¢.

Ze statistik Policie CR pro rok 2009 vyplynulo také nékolik nasledujicich fakti:

— nejvice nehod Settila policie na tzemi hlavniho mésta Prahy,

— nejvice nehod bylo na izemi okresu Ostrava,

— nejtragi¢téjSim mésicem, kdy na komunikacich zemtelo nejvice lidi, byl v tomto roce
fijen,

— mésicem, ve kterém se stalo nejvice nehod, byl stanoven leden,

— nejvice obéti si vyzadaly sobotni nehody,

— nejcastéjSim nehodovym dnem se stal patek,

— najeden den pfipada v priméru 2,28 usmrcené osoby,

— nejvice nehod se stalo na mistnich komunikacich,
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—  Z celkového poctu 832 usmrcenych osob bylo 320 fidi¢l osobnich automobild,
— nejvice usmrcenych osob bylo ve vékové kategorii 25 — 34 let,

MV

— hlavni pfi¢inou nehod byl nespravny zptisob jizdy, viz Tabulka ¢. 2.2 a Graf ¢. 2.2.

Tabulka ¢. 2.2: Hlavni pri¢iny nehod Fidi¢i motorovych vozidel a pocet obéti p¥i téchto nehodach

v roce 2009
Hlavni pfif¢iny nehod Pocet nehod Pocet usmrcenych
Nepiimétena rychlost 15 348 368
Nespravné predjizdéni 1654 31
Nedani piednosti 12 241 104
Nespravny zpusob jizdy 37977 252

Zdroj: vlastni zpracovani dle statistik Policie CR

Graf ¢. 2.2: Hlavni pFi¢iny nehod Fidi¢i motorovych vozidel v procentech za rok 2009

25%

56,5 %

18,2 %

B Nepiimétend rychlost M Nespravné piedjizdéni

Nedani prednosti H Nespravny zptisob jizdy

Zdroj: vlastni zpracovani dle statistik Policie CR
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3 Analyza vybranych produkti

Kapitola je zaméfena na konkrétni nabidku pojisténi vozidel, tedy pojisSténi
odpovédnosti z provozu vozidla a havarijniho pojisténi, u vybranych pojistoven. Byly
zvoleny tfi pojistovny, které jsou zde stru¢né charakterizovany a jejichz vybér je odiivodnén

V nasledujici ¢asti.

3.1 Vybér pojistoven k analyze

Na &eském trhu je, dle informaci Ceské kancelafe pojistitelii, v soudasné dob& 15
pojistoven, které jsou cCleny této instituce a maji tedy opravnéni poskytovat produkt
povinného ruceni. Z tohoto poctu je tfeba vyclenit dvé pojistovny, a to CHARTIS pojistovnu,
kterd neposkytuje havarijni pojisténi a Dolnorakouskou pojistovnu, kterd ukoncuje svou
ginnost na trhu Ceské republiky.

Zbylych 13 pojistoven, které by byly vhodné pro vybér optimalniho produktu pojisténi
daného vozidla, uvadi Tabulka ¢. 3.1, v niz je také uveden procentni podil pojistoven dle
podtu pojisténych vozidel v databazi Ceské kancelafe pojistiteld k 31. 12. 2009. Podily

jednotlivych pojistoven jsou také zndzornény v Grafu ¢. 3.1.

Tabulka & 3.1: Podil pojist'oven dle poétu pojisténych vozidel v databazi CKP k 31. 12. 2009

Nazev pojistovny Podil v %
Allianz pojistovna 9,44
AXA pojistovna 0,44
Ceska podnikatelska pojistovna 14,23
Ceska pojistovna 31,16
CSOB Pojistovna 5,52
DIRECT Pojistovna 0,68
Generali Pojistovna 9,19
Hasi¢ska vzajemna pojistovna 0,85
Kooperativa pojistovna 21,52
Slavia Pojistovna 0,43
Triglav pojistovna 2,37
UNIQA pojistovna 3,25
Wiistenrot pojistovna 0,92

Zdroj: vlastni zpracovani dle www.ckp.cz / statistiky, 20. 3. 2010
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Graf & 3.1: Podil pojistoven dle pottu pojisténych vozidel v databazi CKP k 31. 12. 2009

| Allianz pojistowa

B AXA pojistowna

m Ceska podnikatelska pojistomna B Ceska pojistowna

CSOB Pojistowna DIRECT Pojistowna
B Generali PojiStowa HasiCska vzajemna pojiStowa
B Kooperativa pojiStowa B Slavia Pojistowma
Triglav pojistowna UNIQA pojistowna

W stenrot pojiStowna

Zdroj: vlastni zpracovani dle www.ckp.cz / statistiky, 20. 3. 2010

Z téchto tfinacti pojisStoven byly vybrany tfi, jejichz sluzby se budou dale porovnavat.
Kritériem pro vybér danych tii pojiStoven je podil na trhu podle poctu pojisténych vozidel
k 31. 12. 2009. Nejvétsi podil zaujima Ceské pojistovna, Kooperativa a Ceska podnikatelska
pojistovna. Celkovou vysi ptredepsaného pojistného u pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla a havarijniho pojisténi u téchto tii pojistoven k 31. 12. 2009 udava Tabulka ¢. 3.2.
Tyto tfi pojisStovny budou déle posuzovany pro vybér optimalniho produktu pojisténi vozidel

Vv ramci Ceského pojistného trhu.

Tabulka ¢. 3.2: Piedepsané pojistné v tis. K¢ v letech 2008 a 2009

Pojisténi odpove_dnostl Z provozu Havarijni pojisténi
Nizev vozidla
2008 2009 index 2008 2009 index
CP 7 862 283 7214 396 91,8 5883029 5461 230 92,8
Koop 5560 984 5426 296 97,6 4777 020 4625514 96,8
CPP 2 656 819 2 895 952 109,0 533 099 668 560 1254

Zdroj: vlastni zpracovani dle www.cap.cz / statistické udaje, 20. 3. 2010
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3.1.1 Ceska pojit'ovna, a.s.

Charakteristika: Ceska pojistovna je nejvétsi ¢eskou pojistovnou s dlouholetou a
bohatou tradici v zivotnim i nezivotnim pojisténi. Poskytuje také pojisténi pro malé, stfedni a
velké klienty v oblasti primyslovych a podnikatelskych rizik. Zaujima 27,2% podil na
Ceském pojistném trhu za rok 2009 dle celkového pojistného a provozuje pojistovaci i
zajistovaci ¢innost. Ceska pojistovna a.s. vznikla v roce 1992 a je zakladajicim a aktivnim
¢lenem Ceské asociace pojistoven a Ceské kancelafe pojistiteltl. Jedinym akcionatem Ceské

pojistovny je spole¢nost CZI Holding N.V.

Nabidka povinného ruéeni: Ceska pojistovna nabizi svym klientiim povinné rudeni ve
trech variantach, a to Start, Standard a Exclusive. Rozdilem je vySe limitu pojistného plnéni u
véenych Skod a uslého zisku a pfi Skod€ na zdravi. Pojisténi Start kryje v obou piipadech
Skody do 35 mil. K¢, Standard do 50 mil. K¢ a Exclusive az do vyse 100 mil. K¢.

PojiStovna poskytuje bonus ve vysi 5 % za kazdych 12 mésict pii bezeSkodnim
pribéhu, ktery ptebira i od ostatnich pojistoven. Pokud si klient sjednd povinné ruceni i
havarijni pojisténi v jedné smlouvé, ziska 5% slevu z havarijniho pojisténi. Za sjednani
pojisténi pies internet je odecteno dalSich 10 % z ceny pojistného. Zdarma je poskytovano
urazové pojisténi fidice. U variant Start a Standard jsou hrazeny naklady pravni ochrany
pojisténého s limitem pojistného plnéni 10 000 K¢, které pojistovna zajiStuje nad rdmec
zékonné povinnosti. U varianty Exclusive je tato ¢astka navySena na 20 000 K¢.

Pii sjednani povinného ruceni ve varianté¢ Standard poskytuje pojistovna automaticky
zdarma asisten¢ni sluzbu pro pfipad nehody POHODA Kilasik. Zvoli-1i klient povinné ru¢eni
ve varianté Exclusive, ziska zdarma asisten¢ni sluzby pro pfipad nehody i poruchy POHODA
Special. Pokud si sjedna havarijni pojisténi a povinné ruceni ve varianté Standard v jedné
smlouvé, ziska automaticky zdarma asisten¢éni sluzbu POHODA Special. Své povinné ruceni
si muze klient rozsitit o asisten¢ni sluzbu i pro pifipad poruchy, POHODA Special, nebo
varianté povinného ruceni. Rozsifeni asistenénich sluzeb je vSak jiz zpoplatnéno. Rozsah

asisten¢nich sluzeb, které jsou pojistovnou poskytovany zdarma, uvadi Tabulka ¢. 3.3.
Nabidka havarijniho poji§téni: TaktéZ u tohoto pojisténi nabizi Ceska pojistovna tii

varianty, a to All Risk, Havarie a zivel a Odcizeni a zivel. VSechny varianty v sob¢ zahrnuji

pojisténi proti zivelni udalosti, dale se vSak jejich rozsah 1isi. Havarijni pojisténi All Risk
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zahrnuje pojisténi proti havérii, odcizeni a neopravnénému uziti vozidla, varianta Havérie a
zivel poskytuje ochranu pro pfipad mozné havarie a posledni zminénd varianta zahrnuje
moznost odcizeni vozidla a jeho neopravnéné uziti.

Vyrazné slevy poskytuje pojisStovna klientim, ktefi maji zabezpecené vozidlo proti
odcizeni mechanickym zabezpefovacim zafizenim, pasivnim nebo aktivnim vyhledavacim
systémem, coz ale neplati u varianty Havérie a zivel. Slevu 4 % z havarijniho pojisténi nabizi
pojistovna tém, ktefi se ve své smlouvé zavazi vyuzivat pro opravy svého poskozeného
vozidla autoopravny doporu¢ené Ceskou pojistovnou. Pokud jezdi klient bez nehod, ziska
kazdy rok bonus z pojistného, ktery muaze dosdahnout az 50 %. Pfi sjednani havarijniho
pojisténi v jakékoli varianté ziska automaticky zdarma asisten¢ni sluzbu POHODA Klasik pro
pfipad havérie. Havarijni pojisténi ve varianté¢ All Risk obsahuje navic zdarma pojisténi
trvalych nasledkl urazu nebo smrti urazem dopravovanych osob. VySi pojistného taktéz
ovlivituje volitelna spolutidast, kterou si klient mize vybrat dle svého uvazeni. U Ceské
pojistovny jsou stanoveny varianty 1, 5, 10, 20 a 30 %, respektive 1 000, 5000, 10 000,
20 000 a 30 000 Ke¢.

Tabulka & 3.3: Rozsah asistenénich sluzeb CP

POHODA Kilasik POHODA Special
Havirie uhrada prace mechanika az 2 hodiny az 2 hodiny
odtazeni vozidla do 50 km do 500 km
ﬁhrgda nakladi za ponechéni N N
zni¢eného vozu v zahranici
skladné az 10 dnti (do 20 €/den) az 10 dnu (do 20 €/den)
telefonické tlumoceni \ \
pfedani vzkazu \ \
pravni pomoc do 1000 € 1500 €
Odcizeni poradenstvi S \
nocleh az2x 70 € az2x 100 €
Porucha uhrada prace mechanika - az 2 hodiny
odtazeni vozidla - do 50 km
skladné - az 10 dnti (po 20 €)
pfedani vzkazu - \/

Zdroj: vlastni zpracovani dle www.ceskapojistovna.cz / asisten¢ni sluzby, 1. 4. 2010
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3.1.2 Kooperativa pojistovna, a.s.

Charakteristika: Kooperativa je druhou nejvétsi pojistovnou na nasem pojistném trhu.
Byla zalozena v roce 1991 jako prvni komeréni pojisStovna na uzemi tehdejSiho
Ceskoslovenska. Jeji podil na celkovém piedepsaném pojistném v Ceské republice pro rok
2009 je 22,2 %. Je univerzalni pojistovnou, ktera nabizi plny sortiment sluzeb a vSechny
standardni druhy pojisténi jak pro obc¢any, tak pro klienty z fad firem od menSich podnikateli
az po velké primyslové firmy. Z téméf 90 % vlastni Kooperativu VIENNA INSURANCE
GROUP Wiener Stidtische Versicherung AG, zbylé procenta zaujimaji VLTAVA

majetkopravni a podilova spol. s r. 0. a Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev.

Nabidka povinného ruceni: Pii sjednavani povinného ruceni u Kooperativy si klient
muzete vybrat ze tii variant pojisténi — BASIC, STANDARD nebo BENEFIT. U varianty
BASIC hradi pojistovna skody na zdravi ¢i usmrcenim i $kody na majetku do maximalni vyse
35 mil. K&, v ptipadé varianty STANDARD se jednd o vys$i 54 mil. K¢ u Skod na zdravi ¢i
usmrcenim a 35 mil. K¢ u $kod na majetku. Nejvyssi limity pojistného plnéni nabizi varianta
BENEFIT, tedy 70 mil. K& v obou ptipadech. Povinné ruc¢eni BASIC je pro klienty omezeno
vekovou hranici 24 let a pfi ro¢nim placeni je, stejn€ jako u zbylych dvou variant, poskytnuta
sleva 5 % z pojistného. Zbylé dvé varianty nabizi zivelni pojisténi vozidla a BENEFIT navic
roz§ifuje své asistencni sluzby pro klienty, ktefi fidi 36 mésict a vice bez nehody. U varianty
STANDARD a BENEFIT jsou poskytovany asistenéni sluzby zdarma. Piehled
poskytovanych asistencnich sluzeb k témto variantdim udava Tabulka ¢. 3.4. BezeSkodni
pribéh pojisténi je u vSech tii variant taktéz divodem ke snizeni vySe pojistného. Pfi sjednani

pojisténi pies internet je poskytnuta sleva ve vysi 8 %.

Nabidka havarijniho pojiSténi: Pro motorova vozidla nabizi Kooperativa havarijni
pojisténi PARTNER, které zajisti ochranu proti riziklim jako je odcizeni, poSkozeni ¢i zniceni
vozidla. Tento typ havarijniho poji$téni je ur€en pro vozidla, kterd jsou ve vlastnictvi nebo
ndjmu podnikatelt, fyzickych nebo pravnickych osob. K havarijnimu pojisténi je poskytovana
sleva za bezeSkodni pribéh, ktera miiZze sahat aZz do vySe 50 % ceny pojistného. Klient ma
moznost volby tizemniho rozsahu pojisténi, CR, CR a okolni staty ¢ Evropa.

DalSi mozZnosti je sjednani komplexniho pojisténi GLOBAL nebo TANDEM. Tyto dva
produkty nabizi spojeni povinného ruceni, havarijniho pojisténi a doplikovych ptipojisténi

Vv jedné smlouve, coz je pro klienta tim nejjednodussim feSenim, jak kompletné pojistit své
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vozidlo. Je rovnéz mozné sjednat havarijni pojisténi a povinné ruceni v ramci produktd
GLOBAL A TANDEM zvlast. Pojisténi GLOBAL lze sjednat pro vSechny kategorie vozidel,
coz je rozdil oproti pojisténi TANDEM, které je urceno pro osobni nebo uzitkova vozidla do
celkové hmotnosti 3,5 tun. V ramci produktu GLOBAL si klient mtize vybrat ze tii, vyse
zminénych, variant povinného ruceni, ke kterym je zvoleno havarijni pojisténi s rozsahem po
celé Evropé. Havarijni pojisténi je mozné uzaviit v rozsahu HAVARIE, tedy poskozeni,
znideni vozidla a riziko odcizeni, CASTECNA HAVARIE, pouze riziko poskozeni a zni¢eni
vozidla nebo ODCIZENI, coZ zahrnuje odcizeni celého vozidla, poskozeni nebo zniGeni
vozidla zivelni udalosti. VySe pojistného je ovlivnéna nékolika faktory, mezi néz patii
vybavenost vozidla, pouzivani zimnich pneumatik v obdobi od 1. 11. do 31. 3. bézného roku,
stafi vozidla a Uc¢el uzivani vozidla. Produkt TANDEM ma jiz uréenou variantu povinného
ruCeni, tou je varianta STANDARD. Havarijni pojiSténi lze v tomto piipad¢ sjednat ve
varianté HAVARIE neboli All Risk u které je moznost vybéru spolutcasti 5 %, min. 5 000
K&, nebo 10 %, min. 10 000 K& a ODCIZENI, kde je spolutast 10 %, min. 10 000 K&.
K havarijnimu pojisténi u obou produktt ziskd navic klient nadstandardni asisten¢ni sluzby na

uzemi Ceské republiky i v zahrani¢i.

Tabulka €. 3.4: Asistencni sluzby poskytované pojist'ovnou Kooperativa

STANDARD BENEFIT
Druh sluzby » .

v CR v zahranici v CR v zahrani¢i
odtah nepojizdného vozidla do 3,5 t do 50 km do 50 km do 75 km do 75 km
bezplatné “Sklajgzel‘]“ nepojizdného do 10 dni do 7 dni do 10 dnii do 7 dnii
bezplatny nocleh pro posadku vozu - do 50 € /osobu - do 50 € /osobu

praviit pomoe - do 750 € - do 750 €
prostiedkovani finanéni vypomoci - do 1000 € - do 1000 €
vzkazova sluzba a telefonické ) N ) N
tlumoceni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.kooperativa.cz / povinné ruceni, 1. 4. 2010

3.1.3 Ceska podnikatelska poji§t'ovna, a.s.

Charakteristika: Ceska podnikatelska pojistovna, ktera je soucasti jedné z nejvétsich
evropskych pojistovacich skupin Vienna Insurance Group, vznikla v roce 1995. Na ¢eském
pojistném trhu zaujima 4,4% podil na celkovém piedepsaném pojistném pro rok 2009. Tato

pojistovna ma jediné¢ho vlastnika a tim je Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance
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Group. Stejné jako predchozi pojisStovny, i tato nabizi svym klientim Sirokou skalu pojisténi,

jak pro obcany, tak i pro podnikatele.

Nabidka povinného ruceni: Pojistovna nabizi tfi typy pojisténi, SPOROPOV, Special
PLUS a Super PLUS. Prvni typ je charakterizovan jako levny produkt pro ty, co jezdi pouze
v CR, s limity $kod na zdravi i majetku ve vysi 35 mil. K&. Special PLUS je nejprodavangjsim
produktem této pojistovny, jehoz limity pojistného plnéni jsou stanoveny castkou 50 mil. K¢
s asistenéni sluzbou v CR i Evropé. Pro naro¢né klienty poskytuje CPP produkt Super PLUS,
ktery ma limity ve vySi 100 mil. K¢ u skod na zdravi i majetku a rovnéz obsahuje asistenci
v CR i Evropé. Zdarma je u tohoto produktu poskytnuto pojisténi trazu fidice.

Rovnéz je zde zvyhodnéno sjednéni povinného ruceni a havarijniho pojisténi v jedné
smlouvé, kdy je klientovi poskytnuta 5% sleva z pojistného u havarijniho pojiSténi.
Sjednanim povinného ruceni ziska navic klient slevu 15 % na pojisténi majetku a
odpovédnosti obcanti a 15 % je mu odecteno z celkové vySe pojistného pii sjednani pies
internet. 6% sleva je navic poskytnuta za ro¢ni frekvenci placeni.

V ramci asisten¢nich sluzeb poskytuje pojistovna v souvislosti s nehodou ¢i poruchou
pojisStén¢ho vozidla zdarma tlumoceni a pomoc pifi vyhledani nahradniho dopravniho
prostiedku ¢i mista pro nocleh. Mezi zdkladni asistencni sluzby déle patii pfijezd a odjezd
asistencni sluzby, oprava na misté, vypros§téni a odtah vozidla. U povinného ruceni
SPOROPOV jsou v ramci CR pro tyto sluzby stanoveny limity plnéni ve vysi 1 000 K&, u
typu Special PLUS a Super PLUS je tato astka navysena na 2 500 K& na uzemi CR a na
5 000 K¢ v ptipadé€ nehody v zahranici.

Novinkou, kterou Ceské podnikatelska pojistovna poskytuje, je Extrabonus PROFI. Ten
je ur€en fidictim, kteti predpokladaji, Ze nezpisobi pojistnou udalost v obdobi 3 let od data
pocatku smlouvy a mohou takto ziskat slevu az 15 %. Dojde-li béhem tiilet¢ho obdobi od
vzniku smlouvy Kk pojistné udalosti, musi klient pojistovné vratit slevu na pojistném za
vSechna pojistnd obdobi, v nichz byla sleva od pocatku pojisténi poskytnuta. Tento
Extrabonus plati pouze v pfipadé¢ sjednani nové smlouvy na dobu neurcitou, s platbou

pojistného pololetni nebo roc¢ni.

Nabidka havarijniho pojiSténi: Poskytovany jsou dva typy havarijniho pojisténi,
IDEALKASKO a SPOROKASKO. Prvni z uvedenych je mozné vyuzit po celé Evropé a
sjednat jej lze ve tfech variantach, All Risk, Havéarie + Zivelni udalosti a Odcizeni + zivelni

udalosti. Levngj$im typem je pojisténi SPOROKASKO, které ma platnost pouze na uzemi CR
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a je urCeno pouze pro ojetd vozidla starsi tii let. Vybirat 1ze v tomto ptipadé pouze ze dvou
variant, All Risk a Havarie + Zivelni udalosti.

K havarijnimu pojisténi poskytuje pojistovna slevu v piipadé, ze méa vozidlo aktivni
vyhledavaci zafizeni nebo mechanické zabezpeceni proti odcizeni. Déle je poskytovana sleva
za bezeskodni prubeh predchoziho havarijniho pojisténi, a to ve vysi 5 % za kazdy rok bez
nehody, maximaln¢ vSak do vySe 50 %. Zdarma muze klient vyuzit i zakladni asisten¢ni
sluzby. Pojistné je snizovano 1 v ptipad¢, Ze se klient podili na vzniklych Skodach, tedy pfi

sjednané spoluucasti. Ta mize byt 3, 5, 10 nebo 15 %.
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4 Vybér optimalniho produktu pro vybrany subjekt
Obsahovou naplni kapitoly je popis vybrané metodiky uplatnéné pii zjiStovani
optimalnich variant pojisténi vozidel a také charakteristika vybraného subjektu, jehoz
pozadavkem je ndhrada stavajiciho pojisténi, se kterym jiz neni spokojen. Nasledné jsou zde
vypocteny nejlepsi varianty pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla a havarijniho pojisténi a

pro vybrany subjekt.

4.1 Metodika

Pro teSeni slozitych rozhodovacich problémil je vhodné vyuzit model vicekriteridlni
analyzy variant, ktery je charakteristicky tim, ze umoziuje hodnotit kone¢ny pocet variant
podle kone¢ného poctu riiznych kritérii, jak uvadi Houska (2007). Cilem je najit variantu,
kterd je podle vSech kritérii celkové ohodnocena co nejlépe, variantu optimalni, pfipadné
sefadit varianty od nejlepsi po nejhorsi nebo vyloucit neefektivni varianty.

Pro dosazeni optimdlni varianty je nejdiive nutné provést nckolik krokti. Prvnim je
stanoveni jednotlivych variant, mezi nimiz se bude vybirat pravé ta nejvhodnéjsi. Varianty
jsou stanoveny na zaklad€ posouzeni jejich vhodnosti pro konkrétni ucel.

V druhém kroku jsou vybrana kritéria, pomoci nichZ lze porovnévat jednotlivé varianty.
Kritéria rozliSujeme podle jejich povahy na maximalizaéni, kdy pii rozhodovani vychazime z
toho, Ze nejlepSi varianty maji nejvyssi hodnoty, a minimaliza¢ni, jejichz hodnoty jsou
pozadovany co nejniZsi.

Nasleduje stanoveni dulezitosti jednotlivych kritérii a jejich vah. DulleZitost je otazkou
subjektivnich preferenci dané¢ho rozhodovatele, ktery musi zvolit mezi kritérii. Pro acely této
prace byla vybrana metoda parového srovnani, pii niz se vzdy porovnavaji pravé dveé kritéria.
Porovnanim je ziskan pocet vybért jednotlivych kritérii, pomoci néhoz jsou ke kritériim
pfifazeny véhy tim zplsobem, Ze nejpocetnéjSi ziskd vahu nejvétsi a kritérium nejméné
pocetné je ocenéno vahou nejmensi.

Dalsim krokem je hodnoceni variant z hlediska uzitku, kdy je vytvofena matice prostych
a vazenych uzitnosti. UZitecnost kritérii vySe urCenych variant miize byt vyjadiena v riznych
jednotkach, tudiZ neni mozné je navzajem scitat. Nejdiive je nutné najit postup ¢i metodu,
pomoci niz by bylo mozné dana kritéria secist, pot¢ mizeme zjistit, kterd varianta vychazi
nejlépe. Pro pfevod hodnot je mozné vyuzit relativni vyjadieni uZzitku zaloZené na
pomérovych ¢islech. Timto zplisobem je sestavena matice prostych uzitnosti, v niZz jsou

hodnoty v rozmezi 0 - 100 %. Varianta, ktera nejlépe splnila pozadavky, ziska 100 %. Dale je
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sestavena matice vazenych uzitnosti. Ta je vytvofena pomoci vah jednotlivych kritérii, které
jsou nasledné vynasobeny hodnotami v matici prostych uZzitnosti. V matici vdzenych uzitnosti
je navic vytvofena varianta Max, kterda splituje pozadovand kritéria nejlépe. Hodnoty
jednotlivych variant, v€etné varianty Max, jsou poté secteny, ¢imz se vypocita jejich celkova
uzitnost. Relativni uzitnost, ktera je podstatna pro vybér optimalni varianty, je potom zjiSténa
podilem celkové uzitnosti dané varianty k celkové maximdalni hodnoté varianty Max.
Vysledné procento podilu udava hodnotu uzitnosti dané varianty.

Poslednim krokem je volba optimalni varianty, ktera se stanovi dle relativni uzitnosti.

Cim vyssi procento varianta ziskd, tim vhodnéjsi variantou se stava, viz Zonkova (1995).

4.2 Charakteristika subjektu

Potencidlnim subjektem, pro které¢ho je vybirdna optimalni volba pojisténi vozidla, je
nejmenovand spolecnost s ru¢enim omezenym, kterd ma sidlo ve Valasském Mezifici. Tato
spole¢nost, jez vznikla v roce 2004, se zabyva vyrobou grafickych navrhi a reklamy.

Uvedena spolecnost je provozovatelem osobniho automobilu znacky Toyota, ktery je
soucasti majetku spolecnosti a je také vyuzivan k provozovani jeji ¢innosti. Toto vozidlo,
které je predmétem pojiSténi, je vybaveno imobilizérem, tedy pasivnim zabezpefovacim
zafizenim a jeho parametry udava Tabulka ¢. 4.1.

Spole¢nost ma v soucasné dobé sjednano pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla i
havarijni pojisténi u Generali PojiStovny, a.s., se kterou jiZ ale neni spokojena a proto hleda
jinou variantu, kterd by 1épe vyhovovala jejim pozadavkiim. Prvni registrace vozidla byla
provedena 1. 11. 2000, havarijni pojiSténi bylo sjednano dodate¢né k 1. 4. 2005. Frekvence
placeni soucasného pojisténi je ro¢ni a u tohoto typu si vybrany subjekt pteje zistat i nadale.
Po celou dobu sjednani ptedchoziho pojisténi nedoslo k zadné pojistné udalosti. V soucasné
dobé ma spolecnost uzavieno povinné ruceni s limity pojistného plnéni na Skody na majetku 1
byla vyzadovana varianta s vys$Simi limity ve vysi okolo 50 mil. K¢. Havarijni pojisténi si
pieje spolecnost sjednat predevSim pro ptipad znieni €1 poskozeni vozidla a ptipadnou
spolutidast respektuje do vyse 5 %. Vozidlo je provozovano pouze na uzemi CR, tudiZ neni
nutné sjednavat havarijni pojisténi ve varianté, kterd ma rozsah pojisténi i na dalsi staty. Pro
spole€nost je samoziejmé velmi dilezitym kritériem cena pojistného, kterd je poZadovéana
V co nejnizsi vysi. V pfipadé zmény pojistitele spolecnosti bude nova smlouva uzaviena

k datu 1. 6. 2010 na dobu neurcitou, tedy minimaln¢ na 1 rok. Spole¢nost by rada zvolila
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pojistitele, ktery mé na c¢eském trhu dobré jméno a je zaroven stabilni a klienty vyhledavanou

instituci.

Tabulka €. 4.1: Parametry vozidla

Tovarni znacka Toyota
Typ Hi-ace
Palivo nafta
Rok vyroby 2000
Prvni registrace 1.11.2000
Objem (cm®) 2446
Vykon (kW) 55
Celkova hmotnost (kg) 2700
Pocet sedadel 6
Soucasna hodnota vozidla (K¢) 120 000

Zdroj: vlastni zpracovani dle informaci poskytnutych vybranym subjektem

4.3 Vybér optimalniho pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel
Dle pozadavkl vybraného subjektu je v této ¢asti proveden vybér nejvhodnéjsi varianty

na zaklad€¢ rozhodovaci analyzy, pfi niz je vyuzita metoda parového srovnani a matice

prostych a vazenych uZitnosti.

4.3.1 Stanoveni variant feSeni
Pro potencialniho klienta byla od kazdé pojistovny vybrana pravé jedna varianta, ktera

nejlépe splnuje vyty¢ené pozadavky. Vybranymi variantami jsou:

varianta A: produkt Standard Ceské pojistovny,
varianta B: produkt STANDARD pojistovny Kooperativa,
varianta C: produkt Special PLUS Ceské podnikatelské pojistovny.

4.3.2 Stanoveni kritérii a cilovych pozadavku
Kritéria vyplyvaji z cilovych pozadavkil, které by mél produkt pojisténi odpovédnosti

Z provozu vozidla spliiovat. Pro dany subjekt je dilezitym kritériem vySe limitii pojistného

v

vyse pojistného. Po celou dobu sjednani predchoziho pojisténi nedoslo u vozidla spolec¢nosti
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K pojistné udalosti, coz je hlavni diivod pro¢ se v piipadé rozhodovani mezi témito kritérii
ptiklanéji k niz8i sazb& placené¢ho pojistného. DalSimi kritérii jsou rozsah poskytnutych
vyhod, které spolecnost obdrzi pii sjedndni pojistné smlouvy u dané pojistovny, cena
havarijniho pojisténi a piedepsané pojistné u produktu povinné ruceni k 31. 12. 2009.
Posledné¢ zminéné kritérium je dilezité z diivodu splnéni jednoho z pozadavki vybraného
subjektu, kterym byl vybér stabilni a klienty vyhledavané pojistovny. K povinnému ruceni
patii také velké mnozstvi sluzeb, které jsou poskytovany zaméstnanci pojistoven, proto je
poslednim vybranym kritériem pocet zaméstnanct jednotlivych pojistoven k 31. 12. 2009. Na

zaklad¢ téchto informaci jsou stanoveny nésledujici kritéria s jejich cilovymi pozadavky:

K1: vyse pojistného po slevach — minimalizovat

K2: cena havarijniho pojisténi — minimalizovat

K3: limity pojistného plnéni pfi Skod€ na zdravi — maximalizovat
K4: limity pojistného plnéni pfi Skod¢ na majetku — maximalizovat
K35: rozsah poskytnutych vyhod — maximalizovat

K6: predepsané pojistné u produktu povinné ru¢eni — maximalizovat

K7: pocet zaméstnancii — maximalizovat

Z diivodu lepsiho posouzeni vhodnosti jednotlivych produkti pro klienta byl
vypracovan pichled vybranych kritérii poskytovanych jednotlivymi pojistovnami, Viz
Tabulka ¢. 4.2. Ro¢ni pojistné u povinného ruceni i havarijniho pojisténi bylo stanoveno
pomoci on-line kalkulace na internetovych strankach danych pojistoven, vyjimkou je
pojistovna Kooperativa, kterd vypocet pfes internet nenabizi, tudiz byla vySe spoctena na
pobocce pojistovny. Vysi predepsaného pojistného udava Tabulka €. 3.2.

Pojistovny poskytuji svym klientim pii uzavieni smlouvy slevy neboli bonusy a také
rizné vyhody, kterymi se snazi odlisit od konkurence. U Ceské pojistovny ziska vybrany
subjekt bonus ve vysi 10 % za sjednani pojisténi pres internet, u Kooperativy je tato volba
poskytovéna se slevou 8 % a navic je zde obdrzen 5% bonus za roéni frekvenci placeni. Ceska
podnikatelska pojistovna poskytuje 6% slevu za ro¢ni placeni, 15% slevu za sjednani pies
internet a extrabonus PROFI. VSechny pojistovny navic poskytuji bonus za bezeSkodni
pritbéh, ktery u vybraného klienta €ini 45 % z vySe pojistného.

Mezi vyhody, které poskytuje Ceska pojistovna zdarma ke sjednanému povinnému
ruceni patii Grazové pojisténi fidice a naklady pravni ochrany do vyse 10 000 K¢&. Kooperativa

nabizi zdarma Zivelni pojisténi a Ceska podnikatelska pojistovna vyhody navic nenabizi.
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Tabulka ¢. 4.2: Prehled vybranych kritérii dle jednotlivych variant

Varianta
Kritérium Jednotka

A B C
Vyse pojistného po slevach K¢ 5113 5128 5084
Cena havarijniho pojisténi K¢ 7655 7 062 3975
Limity pojistného plnéni pfi $kod¢ na zdravi K¢ 50 000 000 | 54 000000 | 50 000 000
Limity pojistného plnéni pii $kodé na majetku K¢ 50 000 000 | 35000000 | 50000 000
Rozsah poskytnutych vyhod pocet 2 1 0
Predepsané pojistné u povinného ruceni K¢ 7214 396 5426 296 2 895952
Pocet zaméstnanct pocet 4127 3844 932

Zdroj: vlastni zpracovani dle informaci jednotlivych pojistoven

4.3.3 Stanoveni dileZitosti a vah jednotlivych Kkritérii

Kazdé kritérium, které charakterizuje produkt povinné ruceni, ma urcitou dilezitost,
ktera je stanovena dle osobnich potfeb a subjektivnich preferenci vybraného subjektu.

Dilezitost jednotlivych kritérii, ktera je zjisténa metodou parového srovnani, je stanovena v

Tabulce €. 4.3. Stanoveni vah jednotlivych kritérii je uvedeno v Tabulce ¢. 4.4.

Tabulka €. 4.3: Stanoveni duleZitosti Kritérii

K1 K1 K1 K1 K1 K1
K2 K3 K4 K5 K6 K7
K2 K2 K2 K2 K2

K3 K4 K5 K6 K7

K3 K3 K3 K3

K4 K5 K6 K7

K4 K4 K4

K5 K6 K7

K5 K5

K6 K7

K6

K7

Zdroj: vlastni vypoclty
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Tabulka ¢. 4.4: Stanoveni vah Kkritérii

Kritérium Pocet vybéri Vaha
K1 6 7
K2 3 4
K3 5 6
K4 4 5
K5 2 3
K6 0 1
K7 1 2

Zdroj: vlastni vypocty

4.3.4 Hodnoceni variant z hlediska uzitku

Uzitek kritérii vybranych variant neni mozné navzajem séitat, ponévadZ je vyjadien
v riznych jednotkdch Pro pfevod hodnot se pouzije relativni vyjadieni uZzitku pomoci
pomérovych ¢isel. Takto se zhotovi matice prostych uzitnosti, jejiz pomoci je dale sestavena

matice vazenych uzitnosti, ze které se dale vypocita celkova a relativni uzitnost.

4.3.4.1 Matice prostych uZitnosti

Matice je sestavena na zakladé¢ hodnot jednotlivych kritérii. Minimalizace vyse
pojistného je prvnim kritériem, proto je vybradna nejmensi hodnota pojistného z variant A az
C, tedy varianta C, jejiz vyse je 5 084 K¢. Tato hodnota je poméfovana ke zbylym hodnotam
variant A a B. Stejnym zpiisobem se postupuje i u druhého kritéria. Pti vypoctech ostatnich
kritérii se postupuje opacnym zpiisobem. U téchto kritérii se hodnoty maximalizuji, je tedy
zvolena nejvyssi hodnota, kterou budou pométovany hodnoty zbylé. Hodnoty jsou uvadény

Vv procentech a zaokrouhleny na dvé desetinnd mista, viz Tabulka ¢. 4.5.

K1: A:(5084:5113)x 100 =99,43
B: (5084 :5084) x 100 = 100
C:(5084:5128) x 100 = 99,14

Propocty dalSich kritérii jsou obsahem Pfilohy €. 2.
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Tabulka ¢. 4.5: Matice prostych uZitnosti

Varianty
Kritéria
A B C
K1 99,43 100 99,14
K2 51,93 56,29 100
K3 92,59 100 92,59
K4 100 70 100
K5 100 50 0
K6 100 75,21 40,14
K7 100 93,14 22,58
Celkem 643,95 544,64 454,45

Zdroj: vlastni vypoéty dle Tabulky ¢. 4.2

4.3.4.2 Matice vazenych uzitnosti

Matice je sestavena pomoci hodnot vypocitanych v matici jednoduchych uZitnosti.
V poslednim sloupci tabulky je vyjaddfena maximalni varianta, Max, kterd udava nejlepsi
moznou variantu. Po vypocétu hodnot jednotlivych kritérii nasleduje jejich soucet u vsech tii
variant, ¢imZ je ziskdna hodnota celkové uzitnosti pro kazdou variantu, ze které je vypoctena
uzitnost relativni. Hodnoty jsou opét zaokrouhleny na dvé desetinnd mista a udavany

v procentech.
K1: A:(99,43x7)=696,01
B: (100 x 7) =700

C: (99,14 x 7) = 693,98

Propoc¢ty dalSich kritérii, v€etné vypocti celkovych a relativnich uzitnosti, jsou obsahem

Piilohy &. 3.
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Tabulka €. 4.6: Matice vaZenych uZitnosti

Varianty
Kritérium Viha

A B C Max

K1 7 696,01 700 693,98 700

K2 4 207,72 225,16 400 400

K3 6 555,54 600 555,54 600

K4 5 500 350 500 500

K5 3 300 150 0 300

K6 1 100 75,21 40,14 100

K7 2 200 186,28 45,16 200
Celkova uzitnost - 2 559,27 2 286,65 2234,82 2 800
Relativni uzitnost (%) - 91,40 81,67 79,82 100

Zdroj: vlastni vypocty dle Tabulky ¢. 4.4 a Tabulky ¢. 4.5

4.3.5 Volba optimalni varianty
Optimélni variantou je pravé ta, ktera dosahla nejvétsi relativni uZitnosti. Potradi dle

relativni uzitnosti uvadi Tabulka ¢. 4.7.

Tabulka €. 4.7: Poradi variant dle relativni uzitnosti

Varianty A B C
Relativni uzitnost v % 91,40 81,67 79,82
Potadi variant dle uzitnosti 1. 2. 3.

Zdroj: Tabulka ¢. 4.6

4.4 Vybér optimalniho havarijniho pojisténi
Pti vybéru nejvhodnéjsi varianty havarijniho pojisténi pro vybrany subjekt se postupuje

obdobnym zptsobem jako v pfipad¢ vybéru nejvhodnéjsiho povinného ruceni.

4.4,1 Stanoveni variant FeSeni
Pro klienta byla od kazdé¢ pojistovny vybrana prave jedna varianta havarijniho pojisténi,

ktera nejlépe spliuje vyty¢ené pozadavky. Vybranymi variantami jsou:

varianta A: produkt Havarie a zivel Ceské pojistovny,

varianta B: produkt CASTECNA HAVARIE pojistovny Kooperativa,
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varianta C: produkt Sporokasko Ceské podnikatelské pojistovny.

4.4.2 Stanoveni Kkritérii a cilovych pozadavki

Z dtivodu bezeskodného pribéhu je, stejné jako u povinného rueni, pro dany subjekt u
raznych slev, mezi néz patii také sleva za sjednani pojisténi on-line. Tato moznost je pro
klienta vyhodou piedevsim z divodu tspory ¢asu, proto je mozna sleva za sjednani on-line
dal§im vybranym kritériem. Dale byla mezi kritéria vybrdna cena povinného ruceni a
predepsané pojistné u produktu havarijni pojisténi k 31. 12. 2009. K havarijnimu pojisténi se
vztahuje také velké mnozstvi sluzeb, predevSim asistencnich, které jsou poskytovany
zaméstnanci pojiStoven, proto je poslednim vybranym kritériem opét pocet zaméstnanct. Na

zaklad¢ téchto informaci jsou stanoveny nésledujici kritéria s jejich cilovymi pozadavky:

K1: vyse pojistného — minimalizovat

K2: sleva za uzavteni pojisténi on-line — maximalizovat

K3: vyse pojistného po slevach — minimalizovat

K4: cena povinného ru¢eni — minimalizovat

K35: predepsané pojistné u produktu havarijni pojisténi — maximalizovat

K6: pocet zaméstnancli — maximalizovat

VSechna kritéria a jejich hodnoty, dle informaci jednotlivych pojistoven, jsou
vyznaCena v Tabulce ¢. 4.8. Ro¢ni pojistné bylo stanoveno pomoci on-line kalkulace na
internetovych strankach danych pojistoven, u pojistovny Kooperativa bylo pojistné spocteno

na pobocce, jelikoZ vypocet pies internet nenabizi. Pfedepsané pojistné udava Tabulka ¢. 3.2.

Tabulka ¢. 4.8: Prehled vybranych kritérii dle jednotlivych variant

Kritérium Jednotka Varianta

A B C
Vyse pojistného K¢ 8 505 7 062 3975
Sleva za uzavieni pojisténi on-line % 10 0 0
Vyse pojistného po slevach K¢ 7 655 7 062 3975
Cena povinného ruéeni Ke 5113 5128 5084
Predepsané pojistné u havarijniho pojisténi K¢ 5461 230 4 625 514 668 560
Pocet zam&stnancu pocet 4127 3844 932

Zdroj: vlastni zpracovani dle informaci jednotlivych pojistoven

39



4.4.3 Stanoveni diileZitosti a vah jednotlivych kritérii
Diilezitost jednotlivych kritérii, kterd je zjisténa metodou parového srovnani, je

stanovena v Tabulce ¢. 4.9. Nasledné stanoveni vah je uvedeno v Tabulce ¢. 4.10.

Tabulka €. 4.9: Stanoveni dilezitosti kritérii

K1 K1 K1 K1 K1
K2 K3 K4 K5 K6
K2 K2 K2 K2

K3 K4 K5 K6

K3 K3 K3

K4 K5 K6

K4 K4

K5 K6

K5

K6

Zdroj: vlastni vypocty

Tabulka ¢. 4.10: Stanoveni vah Kritérii

Kritérium pocet vybéri vaha
K1 4 5
K2 3 4
K3 5 6
K4 2 3
K5 0
K6 1 2

Zdroj: vlastni vypocty

4.4.4 Hodnoceni variant z hlediska uzitku
Pro ptfevod hodnot se opét pouzije relativni vyjadieni uzitku pomoci pomérovych cisel.

Takto se zhotovi matice prostych uZitnosti a nasledné matice vazenych uzitnosti.

4.4.4.1 Matice prostych uzitnosti
Matice je sestavena na zékladé¢ hodnot jednotlivych kritérii. Opét je nutno rozliSovat
mezi cili maximaliza¢nimi a minimalizaénimi. Hodnoty jsou uvadény v procentech,

zaokrouhleny na dvé desetinna mista a nasledné zaznamenany do Tabulky ¢. 4.11.
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K1: A:(3975:8505)x 100 = 46,74
B: (3975:7062) x 100 = 56,29
C:(3975:3975) x 100 = 100

Propocty dalsich kritérii jsou obsahem Ptilohy €. 4.

Tabulka €. 4.11: Matice prostych uZitnosti

Varianty
Kritéria
A B C
K1 46,74 56,29 100
K2 100 0 0
K3 51,93 56,29 100
K4 99,43 99,14 100
K5 100 84,70 12,24
K6 100 93,14 22,58
Celkem 498,1 389,56 334,82

Zdroj: vlastni vypoéty dle Tabulky ¢. 4.8

4.4.4.2 Matice vaZzenych uzitnosti

Matice je sestavena pomoci hodnot vypocitanych v matici jednoduchych uZitnosti.
V poslednim sloupci tabulky je vyjaddiena maximalni varianta, Max, kterd udavéa nejlepsi
moznou variantu. Nasledné je opét propoctena celkova a relativni uzitnost. VSechny hodnoty

jsou zaokrouhleny na dvé desetinna mista a udavany v procentech.

K1: A (46,74 x 5) = 233,7
B: (56,29 x 5) = 281,45
C: (100 x 5) = 500

Propocty dalSich kritérii, v€etné vypoctl celkovych a relativnich uzitnosti, jsou obsahem

Piilohy &. 5.
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Tabulka ¢. 4.12: Matice vaZenych uZitnosti

Varianty
Kritérium Viha

A B C Max

K1 5 233,7 281,45 500 500

K2 4 400 0 0 400

K3 6 311,58 337,74 600 600

K4 3 298,29 297,42 300 300

K5 1 100 84,70 12,24 100

K6 2 200 186,28 45,16 200
Celkova uzitnost - 1543,57 1187,59 1457,4 2100
Relativni uzitnost (%) - 73,5 56,55 69,4 100

Zdroj: vlastni vypoéty dle Tabulky ¢. 4.10 a Tabulky ¢. 4.11

4.4.5 Volba optimalni varianty
Optimalni variantou je pravé ta, ktera dosahla nejvétsi relativni uzitnosti. Poradi dle

relativni uzitnosti uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka €. 4.13: Poradi variant dle relativni uzitnosti

Varianty A B C
Relativni uzitnost v % 73,5 56,55 69,4
Poradi variant dle uzitnosti 1. 3. 2.

Zdroj: Tabulka ¢. 4.12

4.5 Doporuceni vybranému subjektu

Z vysledkl ziskanych vyuzitim rozhodovaci analyzy vyplynulo, Ze optimalni variantou
pro automobil vybrané spolecnosti je pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla i havarijni
pojisténi sjednané u Ceské pojistovny. Ta ziskala u obou produktil nejvyssi procento relativni
uzitnosti, coZ znamena, ze nejlépe vyhovuje pozadavkiim, které si dany subjekt urcil.

Spole¢nost si jako hlavni kritéria stanovila co nejnizsi pojistné a vyssi limity pojistného
plnéni pii Skodach na zdravi 1 majetku u povinného ru€eni. Po secteni rocni vysSe pojistného
za povinné ruceni 1 havarijni pojisténi a odecteni 5% bonusu z ceny havarijniho pojisténi, za
sjednéni téchto dvou produkti v jedné smlouve, ziskame castku 12 385 K¢, kterou klient
pojistovné rocné zaplati. Tato ¢astka je v porovnani se dvémi zbylymi pojiStovnami nejvyssi,

coz ale kompenzuje skuteCnost, Ze Ceskd pojiStovna je nejvetsi pojistovnou na Ceském
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pojistném trhu, s ¢imz také souvisi nejveétsi pocet zaméstnanc, které pojistovna zaméstnava a
nejvyssi podil v pfedepsaném pojistném. Tato skutecnost je zmiflovana z divodu dal§iho
vyznamného pozadavku spoleCnosti, kterym byl vybér stabilni a klienty vyhledavané
pojistovny, ¢imZ Ceskd pojistovna skuteéné je. Limity pojistného plnéni, pii sjednani
povinného ruceni u této pojistovny, budou ve vysi 50 mil. K¢, coz je pro klienta dle jeho
pozadavkl dostacujici. Navic obdrzi zdarma urazové pojisténi fidice, které je u zbylych
pojistoven jiz zpoplatnéno a v piipadé potieby za néj budou uhrazeny naklady pravni ochrany
az do vyse 10 000 K&. Velkym piinosem pii vybéru Ceské pojistovny je moznost sjednani
obou produktt pies internet. Kooperativa a Ceska podnikatelska pojistovna nabizeji moznost
sjednani pies internet pouze pro produkt povinné ruceni, nikoli pro havarijni pojisténi.

V piipadé, Ze by se klient rozhodl pro druhou nejlepsi variantu, zvolil by Ceskou
podnikatelskou pojistovnu. Ta ziskala v celkovém souctu relativnich uZitnosti druhé misto. U
této pojistovny by byla vyse ro¢niho pojistného pro oba zminéné produkty 8 860 K¢, coz je
podstatny rozdil ve srovnani s vysi pojistného u Ceské pojistovny. Limity pojistného plnéni
jsou poskytovany ve stejné vysi, tedy 50 mil. K¢ pro Skody na zdravi i majetku. Hlavnim
diivodem, pro¢ se tato pojistovna neumistila na prvnim misté je jeji velikost a historie. Ceska
podnikatelskéd pojisStovna nemé zatim vybudované vysadni postaveni na trhu, jako napiiklad
Ceska pojistovna, s&imz souvisi mensi poet zaméstnancti nebo vyse predepsaného
pojistného u pojisténi vozidel, kterd je asi osmkrat mensi, nez u Ceské pojistovny.

Nejméné vhodnou variantou se stalo pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a
havarijni pojisténi od pojistovny Kooperativa. Vyse rocniho pojistného je zde stanovena na
12 190 K¢ a limity jsou poskytovany v maximalni vysi 54 mil. K¢ v piipad¢€ skod na zdravi a

35 mil. K¢ v pfipadé skody na majetku.
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S5 Zavér

Sjednani pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla je hlavni podminkou pro moznost
provozovani motorového vozidla a ¢asto je dopliiovano pojisténim havarijnim, které rozsituje
ochranu majitele vozu pted disledky nahodilych skodnych udalosti. A¢koli pocet dopravnich
nakladnéjsi. Pravé z tohoto diivodu je vhodné volbu pojisténi nepodcenovat.

Cilem bakalaiské prace bylo vybrat a doporucit nejvyhodnéjsi produkt pojisténi vozidel,
tedy pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a havarijni pojisténi, pro vybrany subjekt tak,
aby respektoval jeho ptani a pozadavky. Pomoci rozhodovaci analyzy, tedy na zaklade
multikriteridlniho posouzeni vhodnosti variant pomoci vazenych kritérii, bylo stanoveného
cile dosazeno.

Porovnavany byly produkty tfi pojiStoven, které byly vybrany z divodu nejvyssiho
podilu na trhu v poétu pojisténych vozidel k 31. 12. 2009. Témito pojistovnami byly Ceska
pojistovna, Kooperativa pojistovna a Ceska podnikatelské pojistovna.

Spolecnosti bylo na zéklad¢ vypoctenych skute€nosti doporuceno sjednani povinného
rudeni a havarijniho pojiiténi v jedné smlouvé u Ceské pojistovny, jelikoz dosahla nejvyssi
procentni relativni uZzitnosti ze vSech tii posuzovanych pojistoven u obou produkt. Soucet
tdchto dvou hodnot &ini u Ceské pojistovny 164,9 %, u pojistovny Kooperativa 138,22 % a u
Ceské podnikatelské pojistovny 149,22 %. V piipadé, ze spoleénost zvoli doporuéenou
variantu, zaplati za své vozidlo roéné c¢astku 12 385 K¢ a zdarma navic ziskd trazoveé
pojisténi fidice spolecné s piipadnou pravni pomoci do vyse 10 000 K&. Vyse pojistného je,
ve srovnani s Ceskou podnikatelskou pojistovnou a Kooperativa pojistovnou, u Ceské
pojistovny nejvyssi. Tato skutecnost je vSak kompenzovana vysokymi limity pojistného
plnéni ve vysi 50 mil. K¢ v ptipadé Skody na zdravi i majetku a také dobrym jménem, které si
Ceska pojistovna za své dlouholeté piisobeni na ¢eském pojistném trhu vybudovala.

Zpusob, jakym byly jednotlivé varianty povinného ruceni a havarijniho pojiSténi
posuzovany, se zaklada na subjektivnim nazoru, ktery se vztahuje k dilezitosti jednotlivych
kritérii. Optimalni varianta se tedy muze u riznych klientd liSit v zavislosti na jimi
preferovanych kritériich. Z tohoto diivodu je zvolend varianta pojisténi vozidla urcena
konkrétné vybranému subjektu, podle jehoz pozadavki a parametrti vozidla byla analyza

provedena.
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ProhlaSeni o vyuziti vysledku bakalarské prace

Prohlasuji, ze

- jsem byla sezndmena s tim, Zze na mou bakaldifskou praci se pln¢ vztahuje zakon ¢.
121/2000 Sb. — autorsky zakon, zejména § 35 — uziti dila vramci obcanskych
a nabozenskych obtadii, v ramci Skolnich piedstaveni a uziti dila Skolniho a § 60 — Skolni
dilo;

- beru na védomi, Ze Vysoka $kola baiska — Technicka univerzita Ostrava (dale jen VSB-
TUO) ma pravo nevydelecné, ke své vnitini potiebég, bakalafskou praci uzit (§ 35 odst. 3);

- souhlasim s tim, Ze bakalaiska prace bude v elektronické podobé archivovana v Ustiedni
knihovné VSB-TUO a jeden vytisk bude uloZen u vedouciho bakalaiské prace. Souhlasim
S tim, Ze bibliografické udaje o bakalatské praci budou zvefejnény Vv informacnim systému
VSB-TUO;

- bylo sjednano, ze s VSB-TUO, v piipadé zajmu z jeji strany, uzaviu licenéni smlouvu
s opravnénim uzit dilo v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

- bylo sjednano, Ze uzit své dilo, bakalafskou praci, nebo poskytnout licenci k jejimu
vyuziti mohu jen se souhlasem VSB-TUO, ktera je opravnéna v takovém piipadé ode mne
pozadovat piiméfeny piispévek na thradu nakladi, které byly VSB-TUO na vytvofeni
dila vynalozeny (az do jejich skute¢né vyse).

V Ostravé dne ...............

Katefina Némcova

Adresa trvalého pobytu studenta:



Seznam priloh

Priloha ¢&. 1:
Priloha ¢&. 2:

Piiloha €. 3:

Ptiloha ¢&. 4:
Ptiloha ¢&. 5:

Odvétvi nezivotnich pojisténi dle zakona o pojistovnictvi

Vypocty hodnot matice prostych uzitnosti u pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla

Vypocty hodnot matice vazenych uzitnosti u pojisténi odpoveédnosti z provozu
vozidla

Vypocty hodnot matice prostych uzitnosti u havarijniho pojisténi

Vypocty hodnot matice vazenych uzitnosti u havarijniho pojisténi



