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1. Uvod

Zvolené téma Motivace zamstnand Tesco jsem si vybral zigodu atraktivnosti tématu
pro mou osobu. V s@asné dob je motivace zawstnané velice dilezita, neb6é zaméstnanci
jsou jednim z klfovych soudasti celé firmy. Bez zagstnan@ by tSina velkych spol#osti
nebyla schopna plnit svou funkci. Na druhou straaké zamistnanci patebuji spolénost
a uspokojovat své patby. D4 se tedyici Ze se zagstnanci a spolaosti potebuji vzajema.
Jednim z cfl mé prace bude nalézt soulad, mezi &tmaneckymi a firemnimi pibami

v oblasti motivace za#stnand.

Je také veliceutbzité aby zamstnanci pracovali co nejlépe, byli vykonniglimvysokou
efektivitu prace. ¥tSinu tchto paramefr Ize ovliviiovat motivaci zagstnandé. Sowasny
vyznam motivanich prostedki a program je pro vykonnost firmyasto stZzejni. Caraz se
klade na udrzeni a zvySovani vykonnosti 2stmand. Pracovnik, ktery neni motivovan
k poZadovanéinnostici vykonnosti, jecasto pro firmu neefektivni, vidledku¢ehoz se mohou

zvysit naklady firmy na pracovni silu.

Cilem diplomové prace bude podat navrhypodteni ke zvySeni motivace zéstnand
Tesco. Také zdokumentuji stasny stav a spokojenost z&smand s motiv&nimi programy

zamgstnavatele.

Cile bude dosazeno pomoci Swot analyzy. uBaz{l&ovat sodasny stav a miru
spokojenosti zastnanad s jednotlivymi prvky motivéniho systému. Vysledky analyzy budou
vyhodnoceny a navrzeny igoby Uprav a zem. Nastaveni motivaiho systému by #ho byt

navrzeno tak, aby co nejefektijnmotivovalo zandstnance podat poZzadovany vykon.

V diplomové préaci se zabyvdm spolesti Tesco, kter4 provozujetshypermarkat.
Diplomova prace bude rog@éna docasti teoretické a deasti praktické. V teoretick&sti budu
zabyvat pedevsim teorii motivace. V praktick&asti se budu zabyvatigvazi analyzou
sowasného stavu motivaich faktofi ve vztahu k zagstnaném, a na podani vlastnich naurh

a dopordeni k odstraéni piipadnych nedostaik



2. Teorie motivace

2.1 Motivace

Tento pojem je odvozen z latinského slovavene, tzn. pohybovat se nebo hybat se.
Jednd se o usfmovani chovani lidskych pohnutek. VeSkeré lidskévémi provazeji uité
pohnutky. Pr¢ tedyc¢lovek déla jednucéinnost a druhou neéth? Za kazdou lidsko&innosti by
jsme nEli hledat pohnutku, kterd #pobila aktivitu jedince prav v konkrétni ¢innosti.

V samotnych pohnutkach, ktet®véka motivuji se upldiuje osobnost jedince.

Velmi dilezitym faktorem niZe byt také hierarchie hodnot. V této hierarchibujs
uspdadany jednotlivé hodnoty dle preferenci jedincstli jedinec preferuje &itou hodnotu
nad jinou, bude mit&Si zajem (motiv) &at cinnost vedouci k dosazeni preferované hodnoty,
nez vytvdet cinnost, ktera vede k dosazeni nepreferované neb@ pr&ferované hodnoty.

Motivace také mze zgisobovat zvySeni péjpact pokles tiznych druli aktivit.

Motivace mZze byt wdoma i ne¥édoma. O ¥domou motivaci se jedna ¥ipac, Ze
jedinec vi pré urcitou ¢innost &la. O nee¢domou motivace se jedna ¥pac, kdy si jedinec

neuwdomuje skuténou @icinu svého jednani.

Motivace mize nmenit psychologické procesy souvisejici se smyslejitimce. Motivace
muze objasnit,cim bylo chovani jedince #gobeno, z jakéhougdtodu se zmnilo, prod se
jedinec orientoval k dosazeni p&agvoleného cile a také prdkonkrétni podrity vyvolaly

jeho chovani.

2.1.1 Motiv
Jedna se o vhili hnaci silu, ktera jedince motivuje Kiwému druhu jednani. Jedna se
také o divod nebo picinu urkitého jednaniclovéka, ktera je zawtena na uspokojeni

preferované paeby jedince.



Motiv kalkuluje s cilem, kterého je pelba dosahnout. Ma ditou intenzitu, dobu trvani
a mize vychazet z najenéjSich podsgta. , Mnozstvi energie , které odpovida sile motivu,
a délce trvani, ktera je¢tsinou dana momentem dosaZeni cile. Ne vzdy jeemeblo cile
dosazeno. Chovani se pak utlumi, i kdyZz motivadgemgetrvavat, nebo dochazi k velb
n&hradniho cile.” (Pauknerova a kolektiv, 2006,32)

Druhy motiv mohou byt #zné. Hod# zalezi na hodnotovych preferencich konkrétniho
jedince. Nekteri jedinci touzi dosahnout vSeobecného uznani.j@dmci proto budou vytu@t
¢innosti, které k takovému uznani vedowkdési jedinci maji preferovanou petbu pomahat
ostatnim. Motivy niZzeme jedt rozclit na vnitini a vrgjsi.

Mezi vnitni motivy mizeme z#adit tizné druhy pudl, instinkti a spoléenskych paeb.
Déle mezi tyto motivy pat vlastni reguléni mechanismy jako jsou tle, swdomi,
preswdéeni, moralka. P#t zde také zvyky a navyky. Velkou roli hraje tak§chova
a naboZenstvi v utv@ni nasich vninich motivi. Mezi dilezité vniéni motivy dale pat pocit
vlastni zodpo¥dnosti, moralka, saasné psychickeé rozlozeni jedince, idealy jedinégny a

emoce.

Mezi vijSi motivy mizeme z#adit odnEény a tresty, vyzvy, fikazy, gani a éekavani
druhych, ovliviovani a @zné druhy vzar. Jednd se o motivy, které k nantichazeji

a ovliviuji nas zvedi.

Ve shrnuti Izedit motivy do tiznych skupin. Za nejzaklagsi motivy jsou povazovany
predevsSim motivy souvisejici $gzitim. Mezi tyto motivy mizeme z#adit zakladni lidské
potreby jako je pijem potravy, tekutin a udrzovardlésného tepla. DalSi skupinou mdiijgou
motivy psychosocialni. Tuto skupinu Ize rélidna motivy socialni a individuélini psychické
motivy. Sociélni motivy vychazeji ze socialni poyaltoveka. Pati mezi ré potreby socialnich
vztahi, poteb z&lenéni a lidské sexuality. Mezi individualni psychickéotivy pak pati

nagiklad sebepojeti, seb&@ni a smysluplnost lidského Zivota.



2.1.2 Motivani pristup

Motivani pristup stoji na fedpokladu, Ze nejsiéfsim stimulem v profesnim Zivotje
prace, ktera jedince motivuje. ¥ipadt, Ze chceme vyuzit vyhod motiwrdho gistupu, ngli
by jsme podporovat takova pracovni mista, které go ndmi zvolené jedince motivujici.

Motivaci prace lze zvySovat nastirm konkrétniho finosu a smyslu vykonavané prace.
Na pracovni pozici by jsme &h uplathiovat komplexnost dané pracovni pozice s viditelnym

vysledkem.

Riznorodou praci izeme zvysit motivaci o konkrétni pracovni pozicej&h Ze budou
v organizaci psobit flexibilngjsi lide, kt&i budou undt zastavat vice drahpracovnich pozic,
ale také s neptSi pravépodobnosti se zvySi jejich zajem o praci. Zamavatel proto iize
docasreé pridéelit zaméstnance na jiny druh pracoviinnosti v gipadt stejnych mzdovych

a pracovnich podminek. (Jouza, ZeniSkova, st 2005)

Prace zisk& na atraktéva smysluplnosti, kdyZ je prace vyznamna a ma dopadstatni
pracovnicinnosti v organizaci. U takové pracaibe jedince motivovat jak vifiti preswdceni,

tak i vrejSi motivace.

Pro zastnance je také velmiitezita ugita mira svobody v pracoviinnosti. Poskytuje
zamestnan@m uritou miru seberealizace v pracovnim jednani a rdaténi. Timto davéa

zanmestnanci pocit ¥tSi atraktivnosti a zodp@dnosti jeho pracovni pozice.

Nakonény (1992) nastinil @élezitost samotné zmné vazby zagstnan@m. V piipads, Ze
se zamistnanec snazi, ma dobré vysledky &z@ vazba je negativni,rhe zandstnanec ztratit

zéajem o praci. Také smysluplnost pracovni pozicg/fazre snizena.

Je-li tomu ale naopak a émpd vazba funguje na zakkadonibéZzného hodnoceni
a vysledku prace ze strany m@@éného doke, je zamistnanec se svoji pracovni pozici

spokojerjSi a ma ¥tSi snahu o dosahnuti lepSich vyskedk



2.1.3 Model motivace

Jeden z nejzn&jsich model motivace je sloZzen ze 4 knbkPrvnim krokem je stanoveni
urtité poteby. Motivace je vyvolavana pohnutkami, kteréizou vyvolavat ¥domi
neuspokojenych pigb. MiZze se jednat o négberné mnozstvi piab, WtSinou zavislych na
hodnotovém Zetixku uritého jedince. V fipadt, Ze jedinec ma neuspokojenou iebu
seberealizace, a je zddgapi realizace této p@by, jedinec se bude snazit tuto fpbu

uspokojit.

Druhym krokem je stanovenicitého konkrétniho cile. Jsou tedy stanoveny citerék
smeétuji k uspokojeni utité poteby. Cili mize byt vice. MZeme je rozdit na vedlejSi cile
a hlavni cil. VedlejSi cile slouzi k dosazeni hiaencile. \&tSinou se jedna o vedlejsi cile
vedouci k dosazeni hlavniho cile. Typickydikiadem mohou byt za#gstnanci v organizaci.
Zamestnanec v praci hleda napice seberealizace a svobody. Musi si proto stanibe, které
maji tyto poteby uspokojit. V naSemiipadt to miZze byt vySSi pracovni pozice, ve které je
vétSi mira seberealizace. Poté si 2amanec zvoli cestu, kterd k dosazeni cile povédi
cesta niZze byt individuélni dle druhu organizace. V zasad miiZe jednat o zvySeni odborné

kvalifikace, prokazani odbornych a praktickych osél, dovednosti atd.

Tretim krokem je realizace zvolené cesty. V naSéipagt to mize znamenat naiklad
absolvovat kurzy, Skoleni, zvySit si odbornouuggbilost, prokazat odborné znalosti a

dovednosti.

Ctvrtym krokem je dosaZeni cile a uspokojeni dopasedspokojené pigby. V nasem
piipact to miZze byt poteba seberealizace. Vipad OsgSného dosazeni cile je
pravdépodobné, Ze si za¥stnanec k dosazeni jiného obdobného cile zvoli poggostup.
V piipac, Ze byl zamstnanec neuspny a dosazeného cile nedosahl, je negodabbné, Ze

si zvoli v budoucnu stejnou cestu.

2.1.4 Proces motivace

Nakong&ny (1992) se zniuje o rékterych vychodiscich procesu motivace. Jednim
z vychodisek procesu motivace je neuspokojenéepat Dlouhodobé neuspokojovani ipbt
zpasobuje ucloveka fyzické nebo psychické napjeti, které jej vedespokojeni této potby.

Pri uspokojeni chygjici potreby se napjeti snizi. Tato aktivita bysasto cilo¥ orientovana.



Dosazeni konkrétniho cile uspokoji chjybi pot‘ebu a proces motivace se uzavira. Motivaci

samotnou chapeme jako proces navaznych reakcijdme potom o motikamim procesu.

» RozliSujeme pak piby primarni (biologicke), které zaji§i fyzické peziti jedince
a které funguji na principu fyziologické homeostamgg. hlad — prozitek nedostatku jidla.
Druh& skupina poeb je nazvana jako sekundarni (socialni, kulturjdg nap. o pocit
nedostatku lasky, zdzemi a projevuje se diky smivs&druhymi lidmi, se standardem ve

spole&nosti apod. “ (Pauknerova a kolektiv, 2006, st). 94

2.2 Typy motivace

2.2.1 Vnittni motivace

Vnitni motivace ma zdroje v zakladnich lidskychipbtch a v vnihim hodnotovém
Zelricku jedince. Mize se jednat zejména o zvidavost. ¥mitmotivace by rfla byt pro
jedince smysluplna, jedinec byémmit moznost se svobodnrozhodovat, spolupracovat
s okolim, a mila by zde byt i jakasi zna vazba. Vnini motivace mze nastat vippact, kdy
chovani organizacé védecky vyzkumny projekt fiispeji k uspokojeni osobnich rozvojovych
cili daného jedince, kterého navic ¥ndt obohati. Tato motivace j@sto spojovana s mensim
vnimanim okolniho tlaku na vlastni dosazené vyste@harakterickd je pro ni zabava, vlastni

uspokojeni a snizeni prajgbdobnosti definitivniho konce pracowvnnosti.

Vnitni motivace se da zvysit pocitem, ktery zatnanec zazijeippiredeSlych usgsich.
V piipact, Ze zamistnanec jiz zazil usgh, je zde velkad pra¥podobnost, Ze bude vhig
motivovan, a bude chtit U&gh zazit znovu. Vnihi motivace se da zvysit také mapochvalou.

Zapojenim zargstnance do procesu rozhodovani je dobra cestayl§erzivvnitni motivace.

2.2.2 VrgjSi motivace

VrejSi motivaci chjpeme jako motivy zprimikované. Mze se jednat o mnoho dfuh
odmen, pochval, trest zvySeni spokenského postaveni, prestize, nebo dosazeni
preferovanych cil. Zamgéstnanec tutatinnost vykonava zejména &V vnéjSim podrtam.
Muze byt spojovana se zvySenou davkou stresuwgimance. Pravghodobnost definitivniho

konce pracovnéinnosti je vyznamé vyssi, nez v fipac motivace vniini.



VrejsSi motivaci nizeme zvySit odinou ¢i trestem pimo po dokotieni poZzadovaného
Ukolu. Odnéna by ngla pro jedince &co znamenat. Nehodi se o&my, které jedinec
nepotebuje. Odminy by zangstnanci nerdli dostavat piliS casto. V gipad prilis castého
odmenovani je zde riziko snizeni efektivity odm Zangstnanci by si mohli na odiny
navyknout. Pouzivané odimy nemusi byt jen hmotné, ale i moralni. Trestyjpkostedek ke

zvySeni vigjSi motivace by rély plnit funkci motivani a informani.

Basse (1997) se zimje o podmitném odndinovani. Pro spolehlijsi dosazeni svého cile
vedouci pracovnici vyuzivajiizné formy odmnovani. VrgjSi motivaci niize byt také fistup
» Jak se chovas ty ke mynbudu se chovat ja k tab.

2.3 Teoretické Fistupy
Z historického vyvoje teoretickych motiwéch @istupi, mizeme pistupy rozdlit do ti

skupin teorii.
V prvni skupi# je teorie instrumentality. Jedna se o tecfitip a disledki. V této teorii
hraje vyznamnou roli odéma a trest. Po dobrém vysledkiichazi odngna, po Spatném

prichazi trest.

Do druhé skupiny wieme z#adit teorii poteb. Poteba je jedincem paddvany
nedostatek. Kazdg¢lovék méa vlastni pdeby, které mohou byt odliSné od feli ostatnich

jedinai. Tato teorie je zagfena na obsah jednotlivych pelb.

Treti skupinou jsou teorie zatiené na proces. Tyto teorie se snazi zjistit pydma
které jedinec reaguje a jak na reaguje. Cilem bylo najit takové priestky, které zvySi u

¢lovéka motivaci a vykonnost.

2.4 Teorie instrumentality

Armstrong (2002) podrobrrozebral tuto teorii. Tato teorie vznikla v Tade¥ Skole
védeckeéhorizeni. Zakladnim j@dpokladem dle Taylorovy teorie instrumentalitymetivace
jedince. Jedinec bude motivovan k praciiippd, Ze odmdny i tresty budou ffmo propojeny
s jeho vykonnosti. To znamena, Ze jsou doit@éirmiry zavislé na jeho vykonu. Taylor

vyjadroval preswdcéeni, Zeclovek pracuje jen pro penize a jedinym piedkem ke zvySeni



jeho vykonu je odrna zavisla na jeho vykonu. V tomto modelu chybiazy#jSi zohledgni

lidskych poteb, které maji obrovsky vyznam v motivaci jedingeliektivu.

2.5 Teorie poreb

2.5.1 Maslowova hierarchicka teorie pdteb

Abraham Maslow rozdil potieby do gti zakladnich skupin.
1. Poteba biologicka a fyziologicka — jedna se o zakldgmiologické poteby, kterétlovek
potrebuje k peziti (jist, pit, spat, atd.)
2. Poteba jistoty a bezgé — jedna se o pit#bu existetniho zajis¢ni budoucnosti
a potebu odvraceni existéniho nebezps.
3. Socialni pateby — jedna sefpdevsim o soubor mezilidskych vzlialpocitéloveéka, Zze pat
do ucité spolé€nosti (laska, sexualita)
4. Potreba uznani a océni — jedna se o pibu citit vlastni hodnotui¥i kolektivu. Maze se
jednat o sebedctu, nezavislost, prestiz atd.
5. Poteba seberealizace — je toidia realizovat s\ vlastni potencial, prodat své schopnosti,

znalosti a dovednosti.

Obr. 2.1 Maslowova pyramida pofeb

Zdroj: obr. http://www.skolatextilu.cz/ov/index.pPpage=1

Maslow \fil, Ze tyto poteby na sebe navazuji. Navazuji na sebe hierarchitkgri tedy

Maslowovu pyramidu, kde zakladni lidské fsdty jsou paeby biologicke



a fyziologické. Jsou to piby bez kterych bylovék nemohl fyzicky existovat. Navazuji n& n
potreby vysSi, jako je ptdba uznani a oceéni. Takto nizeme vertikalad pokraovat az
k nejvysSi paeke seberealizace. Chceme-li uspokoijit ipbly vyssi, vzdy musime néjd
uspokojit poteby hierarchicky nizsi.

Teorie padeb jsou asi nejznajsi teorie motivace dbec. Maslow tvrdi, Ze lidé jsou
poharni dosdhnout svého maximalniho potencialu, ovSekugse jim do cesty nepostavi
néjaké pgekazky. Mezi tyto pekdzky nizeme zahrnout hlad, Zigefinancni problémy a vse

ostatni, co lidem brani v jejich osobnim rozvaoiji.

Nejlépe se uspokojuji zakladni lidské ipbty, které jsou dany vyvojem. Teprve
v momen¥, kdy jsou uspokojeny, seélovék snazi o napglovani neuspokojenych geb
vysSich. Pokud by se objevil nedostatek v niZzSicitrepach, clovék se pestane starat

0 poteby vysSi a vrati se k uspokojovaniigbtnizsich.

Nicmér Maslow na sklonku své pracovni kariéryippistil, Ze pateba seberealizace
nemusi byt nuth podmirgna naplgnim nizSich pdeb. Restoze Maslowova teorie nebyla

zatim podlozenatkazy, je vSeobe@huznavana.

2.5.2 Hezbergova dvoufaktorova teorie

Frederick Herzberg a jeho spolupracovnici provedlzkum, v rmz se dotazovali
ekononti, kdy se citi v praci nejlépe a jsou spokojeni,dy ke naopak citi Spatra jsou
nespokojeni. Z pgizkumu vyplynulo, Ze jsou spokojenitgulevSim s hodnocenim pracovni
¢innosti, s moznostmi profesnihdstu a taky hodnocenim dnluhprace. Nespokojeni jsou
potom s pracovnim prdsidim, podminkami a firemni politikou. Herzberg &gty rozdlil do
dvou skupin. V prvni skupinjsou vnitni motivatory, které souviseji s praci. V druhé ke

jsou vrejSi motivatory, které fimo nesouviseji s praci (mzda, pracovni podminky).

Armstrong (2001) #ni lidi rozeélil do dvou skupin. Jedna skupina se dotykarelmy
rozvoje odbornosti a kvalifikace. Druha skupina gpojena s odgovanim a kontrolou
pracovnich podminek a zavedenych postuNaplréni poteb druhé skupiny nevede lidi

k vétSimu uspokojeni z prace ani &%imu pracovnimu vykonu. Co tedyipeme ¢ekavat od



upokojeni pateb druhé skupiny? #eme dekavat jen prevenci nespokojenosti a nedobrého

vykonu.

Herzberg poukazuje na fakt, Zze vedlgj$inmotivace je nutné se zabyvat také motivaci
vnitini, ktera je dlouhodafisi a még nakladna.

2.5.3 McClellandova teorie ziskanych pdtb

David C. McClelland byl americkym behavioralnimsacialnim psychologem. Jeho teorie
ziskanych pdeb je znama také pod jménem teorie osvojenyctepoMcClelland tvrdil, Ze
lidé maji potebu byt Guspdni, zdadit se do spotmosti a patebu moci. Rozdil iive byt poté
pouze v hierarchickém postave#ghto poteb u kazdého jedince.

Clovek, ktery chce byt usgny, ma tendence byt nejlepsi. Ma rad, kdyz okspolenost
a spolupracovnici uznavaji jeho kvalitfCasto se nevystavuje riziku, kde je mala

pravdEpodobnost Usfthu nebo maly vynos.

Clovek, ktery ma dominantni pigbu moci, ma tendence k prosazovani sily a moddb Ty
potteby mohou slouzit k ovladani lidi, nebo jako predek k dosaZeni cile. Tento jedinec
nevyhledava uznani, oo, vysta&i si pouze se souhlasnou dohodou.

Clovek, ktery se chce #adit do spolénosti ma tendenci tvi a pracovat v harmonickém
prostedi. Rad pracuje v harmonickych vztazich s ostathigimi. Jsou to lidé konformni,

vyhledavajici vice souhlas nez uznani.

Z praktického hlediska jeukkzité wdét, do jakého typu lidi Ize #adit sebe a ostatni
zainteresované, aripjednani sdmito lidmi k tmto skuténostem pihlédnout. QilezZité je
nezapominat, Zze prostor k jednani se da nalént, & piipads, Ze se tkteré vySe popisované
sklony objevuji ve velké mé. Reakci na takovéto sklonyjipe byt po¥ieni danéh@lovéka
ukoly, které vyhovuji jeho iirozenym skloim. Dobré by bylo také sladit vyb vhodnych
pracovniki a spolupracovnik Timto krokem miZzeme pedejit pozdjSim konfliktam.



2.5.4 Alderferova teorie

Clayton Alderfer vychazel z Maslowovy teopetieb. Tuto teorii rozélil vSak pouze doit
skupin. Hierarchie uspokojovani pelb byla vylogena.

Do prvni skupiny péeb pati zajiSeéni existence. Clayton Alderfer timto myslel matkria
a fyziologické pateby nutné k samotnému fyzickémiepiti clovéka. Do druhé skupiny piat
zajiseni socialnich pageb wici okoli. Jedna se o vztahy k lidem &zhy styk s lidmi v okoli
clovéka. Ve teti skupig najdeme pdeby osobniho dstu. Jedna se t@devSim

0 tvaiivou praci na saba svém okoli.

Maslow si myslel, Zze uspokojeninxité poteby jeji vyznam vymizi. Alderfer tvrdil, Ze
uspokojenim prvnich dvou skupin, se jejich vyznaostppre vytraci, ale uspokojeninieti

skupiny (poteby osobnihotistu) se jeji vyznamnost zvySuje.

2.6 Teorie zandirena na proces

Armstrong (2002) Teorie za&fuji svou pozornost na motivaci a jejiupéh v procesu
jedince. Cilem bylo prozkoumat na jaké patynclovék reaguje a jaky buder@dpokladany
zpasob jeho reakce. Jdildzité nalézt progedky, které zvySuji motivaci jedince, a tim padem

také organizace. Do zakladnich teoriizeme z#adit nasleduijici:

» expektani teorie — Vroom, Porter, Lawler 1964 - 1968
* teorie cile — Lock, Lathmam 1979

e teorie spravedlnosti — Adams 1965

2.6.1 Vroomova expekténi teorie

Victor Vroom chape motivaci jako proces, ktéigi volbu jedince. Dle jeho teorie jsou
jedinci motivovani k volb zpisobu chovani. Samotnou volbu si vybira jedineciigat, ze
je jedinec peswdcéen, Ze jeho pracovni vyp bude nalezé odmenéno, bude motivovan k
vétSimu asili. Princip expektai teorie je vtom, Ze lidé vyvijeji pracovni Uskdidosazeni

vystupu, ktery by znamenal pozadovanou &am Jsou zdeitproménné motivace:

evolby — jde o0 svobodu vyiu alternativy jedince. Jedinec si ube zvolit
nag., kdy z&ne pracovat, kdy skaén jak intenzivé bude pracovat, kdy si @l pauzu na
obed.

10



» o¢ekavani — jedna se @ekavani, zda chovani jedince butleebude Us§Ené, nap jedinec
muze byt geswdcen, Ze stanoveny ukol Ize zvladnout v poZadovatese nebo naopak, nebo
Ze pozadovany ukol nelze stihnout v poZzadovatese.

* preference — je to vriiti hodnoceni jedince, zda je o&imaci trest giméreny k jeho vysledku.

Jistym problémem v expe&tdém motiva&nim modelu se jevidinnost. Je to tedy vztah
konkrétniho vykonu ke konkrétnimu vysledku. Z modeyplyva, Ze vynalozené Usili gebné

k dosazeni poebného vysledku je ovlivmo volbou, éekavanim a preferenci.

Armstrong (2002) Rozhodujediovék mezi alternativami bez jistoty dobrého vysledjau,
jeho chovani ovlivéino nejen preferenci hodnoty, kterou zisk&dwsazeni vysledku,ale také

preswdéenim, Ze dosahnuti vysledku je mozneé.

2.6.2 Teorie zamfena na cile

Dle této teorietlovek pred sebou vidi gaky cil, ktery je pro tohoto jedince dosazitelny.
Chceme-li ho motivovat, ipdpokladame, Ze motivace je ¥nit potebou ¢lovéka, kterou
musime zkoumat individuain Dalezité je si stanovit fiméfené cile a provazat spoltast

jedince na fedem ukenych cilech.
Dle pana Lathama i Locka je nejlepSi ce&tapSi motivaci stanoveniditych cila, které
jsou gimerené moznostem konkrétniho jedince tak, aby gfonebyly ani jednoduché, ani

slozité. Ri dosazeni uitého cile, by mila fungovat zptna vazba.

Armstrong (2002) Citloveéka informuje o dosazeni poZzadované Ugovgkonu. ZgEtnéa
vazba naopak dovoluje sledovat jak kvalimhlediska ufeného cile pracoval.
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2.6.3 Teorie rovnosti

Kazdy ¢lovék ma tendenci pogtovat vstupy a vystupy. Patfuje Usili, které do prace
vlozil a vystup, ktery z tohoto Usili dostandi #mto porovnavani se kontroluje a p&muje
také s ostatnima.

Vychazi z fedpokladu, Ze lidé pisbuji spravedlivé srovnani a zachazeni s ostatnimi
pracovniky. Jedna se hlavm spravedlivé zachazeni v ramci obdobnych practvpbozic.

Touto teorii rovnosti se zabyval také J.S. Adanexykji rozlenil do dvou skupin:

 Distributivni rovnost — ¥nuje se pevazre odmenovani a cini lidi, ktefi se porovnavaji
s ostatnimi lidmi na obdobnych pracovnich pozic{énmstrong 2002)

* Procedurdlni rovnost — tyka se ¢&ait spravedinosti v oblasti pracovnich &égm i
neusgchia. Muze zde pdit i rychlost pracovnich postipa jejich porovnavani s ostatnimi
zamestnanci nebo porovnavani jednani fiaenych wci urcitym podizenym. (Armstrong
2002)

2.7 Vztah mezi motivaci, spokojenosti a vykonem

Spokojenost s praci je zakladnim ¢kiin nejen pro pracovni pohodu, ale také pro
dlouhodobé podavani kvalitniho vykonu. Vykonnokivéka je u kazdého jednotlivce jina,
a meni se i u &chto jediné. Mezi ¢asté dvody sniZzeni vykonu jedince pahemoc, Unava,

pokles motivace a dalsi.

Motivace jedince zde hraje zasadni roli. Mdrédm vykonu se nepodili jerédomosti,
schopnosti a dovednosti jedince, ale velkou rddijntaké jeho motivace a pracovni postoje.

Dulezity je postoj k praci samotné. Jestlize jedipeacuje nerad a k praci zaujima negativni

vvvvvv

Idealni je motivacefpnéiend. Pozitivni motivaci posiluje G&gh, ktery vytvdi pozitivni
otekavani a sebédéru. | zde si jefeba dat pozor. Usph miZze vést také k spokojenosti
pracovnika se svym vykonem. Takovyttoveék se ¢asto pestane snazit, a jeho motivace
zeslabneCloveék s oslabenou motivaci SpatudrZzuje pozornost, coZ ihe mit za nasledek

niZsi vykon prace.
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Rilis silna motivace také neni nejlepsi volbou. Tatotivace sebou nese vysokou miru
psychického natti, a v dlouhodobémigledku vede k sniZzeni pozornosti a tha&esahne-li
motivace u&itou miru, vykon pracovnika rapidnklesa. K optimalnimu vykonu je nutnd

pifiméiena motivace do Uro¥rschopnosti addomosti pracovnika.

Pracovni motivac&asto uéuje postoj¢lovéka k jeho praci a jeho ochiotpracovat.
Konkrétni motivy mohou souviset s jeho praci. Mgiab motivy mizeme zeadit na. potebu
vykonavat u&itou cinnost, vykon, touhu po moci. Motivy také mohou mtmo pracovni
¢innost. MiZe jit o potebu pesz, jistoty, socialnich kontakt sounalezitosti, uznani, potvrzeni

vlastni dilezitosti.

Pro dobrou pracovni motivaci jé&lezité uspokojeni z pracoviinnosti, smysl pracovni
¢innosti a nekonfliktni vztahy mezi spolupracovnikyendence pracovnika dosahnout
stanoveného vykonu, souvisi witych osob s pgebou Uspchu, nebo vyhnuti se neéspu.
Pracovni usfch je ovSem zavisly na mnoha faktorech a dalSicimpokach. Proto mohou mit

motivovani, ale ménhschopni lidé horSi vysledky, nez lidé schopniig imotivovani.

Vykon je také ovlivén postojem k vysledkm prace. Jestlize pracovnikekava neusfh,
vzrista pravdpodobnost selhani. Naopak maji-li pracovnici jasnéedalné cile vyse, nez
doposud dosahované vysledky, jssastji vykonngjsi. Urovei snazeni¢asto souvisi se
sebe¥domim ¢lovéka a jeho dosavadnimi zkuSenostmi. Sédemi se zvySuje po proziti

UspEchu, [ proziti nedspchu naopak klesa.

Spokojenost v zatetnani a vykonnost pracovnika je ovkwa psychickou z&fi.
Nejcastj$im a také nejzavaj$im faktorem, ktery ovliuje ¢loveka je stresCim je stres
veétsi, tim WtSi ma negativni vliv na psychické procesy. Kratkmdstres vykon zvySuje.
Z dlouhodobého hlediska m& stres vliv na psychipkécesy a sniZuje vykon pracovnika.
Zapxic¢inuje blokaci vnimani, d¢eni, stoupa peet chyb, snizuje se flexibilita a dochazi ke

zpomalenti utlumu.
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Také ale filiS nizk& hladina stresu vede k nedosta¢epozornosti, odkladdani rozhodnuti a
stagnaci. Rzni jedinci maji vSakidznou odolnost proti stresu. Nakoho mize pisobit
vyvijeny stres nepaténa naopak nachydjsi osobu na stresihe uz dlouhodoby stres &t

fyzicky i psychicky poSkozovat.

.V pracovnim procesu vznik&ada stresovych situaci i na zaklachedostatku
jednoznénych gikazi ¢i pretizeni informacemi. Wady povolani plati to, Ze kazdych deset let
se zdvojnasobuje pet nutnych informaci peégbnych k vykonu dané duSevni pracovni
¢innosti, coz samo o sélvede ke zvySeni pracovni & a u gkterych jediné to miZze byt
velmi stresujicim faktorem. Jednotlivé stresujigktbry se pitom <itaji.“ (Pauknerova a
kolektiv, 2006, str. 144)

vvvvvvv

na brzké odevzdani nebdil vysoka zodposdnost. Motivace k vykonu se zvySuje kigack,
Ze pracovnik ma podobné zajmy v soukromém Ziyako jeho pracovni naplv profesnim

Zivoté. Prace konana se zajmem mggcerpava, davka stresu je vyrgamzsi.

Spokojenost zafstnand se odviji od kvality pracovnich vztama pracovisti. Pracovni
vztahy utuji osobnostni charakteristiky jednotlivych praciiii jejich zpisob komunikovani,
jejich schopnostesit problémy. Ke zhorSovani vztatlochazicasto v disledku stresu, rivality,

zvySovanim vykonu za jakoukoli cenu.
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3. Spolé€nost Tesco

3.1 Historie spolé€nosti Tesco

Jack Cohen, vyslouzily vojak z britského &xélkého letectva, Zal v roce 1919 prodavat
ve stanku potraviny zipbyt&nych val€énych zasob. O & let pozaji uvedl na trh prvni
vyrobek vlastni zn&ky - ¢aj Tesco, jehoZ nazev vznikl z inicial jmen sgoié&i T. E.

Stockwell a Jack Cohen.

3.2 Vyvoj spolé€nosti Tesco

V roce 1929 otéel Jack Cohen sy prvni kamenny obchod v severnim Londy® fi
roky pozdji se Tesco stava komanditni spmiesti.

V roce 1934 Jack Cohen kupuje v severnimdiyo® pozemek, nadmz stavi potravinovy
sklad. Zahajuje tak novy systém centrélni evidezésob a zajiflje provoz padeséti

obchodnich jednotek. V roce 1939 sgolest Tesco vlastni jizZ 100 obchiod

V povaléném obdobi roku 1947 Tesco vstoupilo na burzu. @tdket pozaji Tesco

otevira prvni samoobsluzny obchod.
V roce 1985 Tesco sponzoruje prvni ,, homepplyd' ve Velké Britanii a Gatesheadu.

V roce 1992 otéela spolénost Tesco gy jediny obchod ve francouzském éste Calais

orientovany na prodej vin.
Vroce 1993 Tesco zahajuje prodej vilastniokgi fady Tesco. O dva roky pogd
investuje spoknost osm miliod britskych liber do polské maloobchodni sgolesti Savie

s obchodnimi jednotkami.

V roce 1996 se spdleost Tesco dostava do vedouci pozice mezi maloalyctie Velké

Britanii. V Budapesti je zprovozn prvni hypermarket Tesco veéedini Evrog.
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V roce 1997 byl jmenovan generalnfaditelem Tesco Terry Leahy. Tesco také ziskalo
maloobchodniettzec Britské potravindké asociace v Irsku a severnim Irsku za 630 niilion
britskych liber. Odkoupenim 75 polek se Tesco ocita na vedoucim migotravindskych

maloobchodnich jednotek v Irsku.

Po roce 1997 spaleost Tesco otevird obchody Home plus v Jizni KosejLotus

v Thajsku. V pibéhu listopadu je poté otéeno prvni Tesco v polské Wroclawi.

V roce 2003 vstoupila spoteost prostednictvim koup maloobchodni sit Kipa do
Turecka a v roce 2004 ddiny.

Koncem roku 2005 oznamila spoiest Tesco své staZzeni z Tchaj-wanu a vzajemnou
vyménu a ffenechani obchdds francouzskou spalrosti Carrefour, ktera oznamila stazeni

z Ceské a Slovenské republiky.

3.3 Vyvoj spolénosti Tesco WCeské republice
V roce 1996 Tesco vstoupilo daesini Evropy. VCeské republice koupilo Sest a na

Slovensku sedm obchodnich dibrod americké spotmosti K-Mart, za 77 miliof britskych
liber.

V roce 1998 byl oté¢en prvni hypermarket Tesco v Praze <€idl. V roce 1999 se otevira
swtu nové obchodni centrum ligny, které je co do velikosti jedno z n#gich vCeské

republice.
Po roce 2002 jsouQeské republice prodavany také vyrobky pod vlast@ékou Tesco.
Vroce 2004 Tesco otevird prvni model hypermarketMélniku. Jednd se o model

hypermarketu pro menSigsta do dvaceti tisic obyvatel.

V roce 2005 zahajuje provoz vlastni distéifiucentrum Tesco v Pdgtingé, severnim

smérem od Prahy, a prvigerpaci stanici Tesco v Karlovych Varech.

Tesco déale v roce 2006 raz§e svou si a prebira 27 obchadod Edeky a 11 obchodnich

dom od Carrefouru.
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V roce 2007 Tesco otevird prvni energeticlpaiiny obchod v Zatci. V roce 2008 je
oteweno Tesco Expres véRhradské ulici v Praze. Po tomto roce v unoru 20@%co

predstavuje v Liberci sy prvni obchodni dm pod znakou My.

Nyni spolénost Tesco ¥eské republice provozuje &ihypermarkel, supermarket
obchodnich dofiin ¢erpacich stanic a expresnich prodejen. Zakladritdtegpole&nosti Tesco
StoresCR, a.s je 12 906 802 000 korweskych. Spoknost vCeské republice za¥stnava
kolem 10 000 zagstnand.

V sowasné dob spolenost Tesco eské republice vlastni celkem 135 obohod toho
je Sedesat Sest obchodnich douivacetii prodejen Tesco Expre&yiicet supermarkéta Sest

obchodnich center. Spéheost vCeské republice také provozuje osmnspacich stanic

3.4 Tesco ve s¥é

3.4.1 Tesco ve Velké Britanii

Obr. 3.1 Tesco ve Velké Britanii

Zdroj: http://www.tesco-shop.cz/tesco_v_zahranici.asp

Ve Velké Britanii je Tesco jedika v prodeji potravin. Toto spaleosti otevira dvie
k rastu, rozvoji maloobchodnich sluzeb a k uptainse na mezindrodnim trhu.étiem
poslednich §ti let Tesco ve Velké Britanii investovalo 1,2 bifii liber za @elem zajistit
zékaznikm levrejSi vyrobky a sluzby. fspivek Tesca britskym obyvateh byl ocern
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RBS/Sunday Times obchoghpodnikatelskou cenou za rok 2001. Ve Velké Britdreésco
provozuje 780 obchdda 1202 obchadnow ziskané obchodni 8iT&S.

3.4.2 TescovV Irsku

Na Irsky trh Tesco vstoupilo v roce 1997 ¢ghém misobeni a rozvoje spaleosti Tesco
dosahlo vedouciho postaveni na trhu. V¢&ssnosti v Irsku Tesco provozuje 77 obchod
o celkové rozloze 157 930 m2 a zstmava 10 500 lidi. V tomto roce spirtest otevela prvni
¢erpaci stanici v Killarney a v Dublinu brzy zahajdtavbu prvniho hypermarketu. Zadsay
rok se zdvojnasobily trzby za rozvoz zbozi az ddam tato sluzba byla ro¥éna na celé

Uzemi Irska.

3.4.3 Tesco v M&arsku

Obr. 3.2 Tesco v M&arsku

Zdroj: http://www.tesco-shop.cz/tesco_v_zahransg.a

V Madarsku pati k hlavnim spolénostem na trhu. V minulém roce zde dtdo pst
velkych novych obchada celkem zde provozuje 53 prodejen s celkovougindghlochou 232
250 m2. Pedstavili zde vlastni ziku oble&eni a véervnu 2001 oteteli distribueni centrum v

Hercegahlomu.
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3.4.4 Tesco v Thajsku

Obr. 3.3 Tesco v Thajsku

Zdroj: http://www.tesco-shop.cz/tesco_v_zahransg.a

Thajsko se nachazi éasti jihovychodni Asie a ma kolem 60 miliorobyvatel. \&tSina
obyvatel Zije v Bangkoku a centralni nizingasti, ktera je drodnd s mnozstvim velkych
vodnich toki. Thajsko pati mezi hlavni zem v provozu obchaoil Tesco v Asii. V minulém
roce Tesco otdelo devt hypermarkat, z nichZ¢tyii jsou v hlavnim mist Thajska Bangkoku.
S celkovym pétem 33 obchaoil pati k nejwtSim spolénostem na Thajském trhu. Zakazinik

Tesco pedstavilo vlastni zri&u a zakaznickou kartu Tesco.

3.4.5 Tesco na Slovensku

Na Slovensky trh Tesco vstoupilo v roce 1896hem 7 let gsobeni na tomto trhu si zde
vybudovalo vedouci postaveni na trhu. V &mné dob zde provozuje 5 obchodnich dom
a 12 hypermarkét V minulém roce Tesco ot&lo na Slovesnku 4 nové obchody a ve

vystavi planuje pokréovat i v dalSich letech.
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3.4.6 Tesco v Polsku

Obr. 3.4 Tesco v Polsku

Zdroj: http://www.tesco-shop.cz/tesco_v_zahransg.a

Minuly rok Tesco v Polsku otéglo sedm novych obchodnich dora ziskalo obchodnitsi
HIT ¢itajici 13 hypermarkét Koneny paiet hypermarkdét a supermarkét dosahl
Uctyhodného ptiu 66 prodejnich mist. Okolo poloviny z celkovéhotp distribuovanych
potravin je centralizovano a vSechny obchody majispozici produkty Tesco vlastni zthy,
pticemz Ehem laiského roku bylo fedstaveno 420 novych vyrobResco viastni zriky.

3.4.7 Tesco v Jizni Koreji

Obr. 3.5 Tesco v Jizni Korei

Zdroj: http://www.tesco-shop.cz/tesco_v_zahransg.a

Polovina z celkového gtu obchod skupiny Tesco se nachazi v Jizni Koreji. Toto vSak
neni jediny dasgch, nad kterym se Tesco pySni v Koreji. Obchod Haoee dosahl ghem
prvniho oteviraciho dne trzeb ve vySep 1,1 miliori liber, a stal se drzitelem &ového

rekordu Tesco v trzbach. Peazde byl také fedstaven systém nakupovariep Internet
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s nazvem e-homeplus. Tento systém nakupovi@s ipternet &hem minulého roku ziskal 10

ocergni.

3.4.8 Tesco na Tchaj-wanu

Obr. 3.6 Tesco na Tchaj-wanu

Zdroj: http://www.tesco-shop.cz/tesco_v_zahrangg.a

Na Tchaj-wanu spotmost Tesco v lisském roce otdelo novy obchod v severtasti zend
v Chungli. Dohromady zde nyni provozujedbchody a letos planuje otiévdalSi. Obchody v
Chungli a Chingkuo maji otéeno 24 hodin dern7 dni v tydnu a obaipkonaly prozatimni
tchaj-wanské rekordy v trzbach.

3.4.9 Tesco v Malajsii

Obr. 3.7 Tesco v Malajsii

Zdroj: http://www.tesco-shop.cz/tesco_v_zahrangg.a
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Prvni obchod Tesco v Malajsii byl ot@n z&atkem roku 2009 v Puchongu ve spolupraci s
Tesco partnerem Sime Darby. Od té doby Tescaelt®dalSi dva obchody vedstech Melaka
a Klang a planuje otéit dalsi.

3.5 Hypermarket Tesco ve Frydku — Mistku

Hypermarket se nachazi na uliciiib®rska <islem popisnym 2270 ve d&s€
Frydek — Mistek. Hypermarket Frydek — Mistek byéwen v roce 2000 a lezi u dalnice
smérem z Frydku — Mistku na Ostravu. Hypermarket &stmava k1 .4. 2010
162 zangstnand.

Jeho provozni doba je nonstop. Je tedy ietew 24 hodin dery 7 dni v tydnu.
Hypermarket sdm o sélmeni sodasti Zadného nakupniho centra, ale v okoli je itzkatde je
mnoho konkuregnich hypermarkét

3.5.1 Sortiment zboZi v pobéce Tesco Frydek — Mistek

Retézce hypermarketu Tesco maji velice Siroky sortim&urtiment jak potravirtékého
tak nepotravingského zbozi se pohybujer&dech desetitisicdruhi vyrobki. V hypermarketu
Ize nakoupit potraviny, elektroniku, sportovni iity, alkoholické napoje, domaci pedty,
hratky, drogerii. V gipads, kdyZz ¢lovék nedisponuje hotovostii dostaténymi perznimi
prostedky na svém bankovnim¢étll, miZze si zdkaznik vzit na ékteré druhy ¥ci
spotebitelsky U¥r. Sowasti hypermarketu Tesco ve Frydku — Mistku je lé&arestaurace a

kavarna.

Spolénost Tesco nabizi z&kazfitk tisice vyrobk vlastni znaky. Jednotlivé vlastni
vyrobky jsou dale rozfleny do &chto kategorii:
e Tesco vyhodny nakup — suichzem na nizkou cenu
» Tesco Standart — kvalita srovnatelna setkaaymi vyrobky, ale za niZsi cenu
» Tesco Healthy Living — jéada vyrobk, ktera zakaznikm spol€nosti pomaha zit zdray
* Tesco Organic — jsou biopotraviny z ekologickéhme|stvi
» Tesco Fenest — jedna se o vyrobky té nejvysSitgvali
* Nové zng&ky za super ceny — z8lgy exkluzivre pro Tesco s cenami diskontnii@€zci

e Tesco Light choice — jedna se o potraviny se sigibesbsahem nuhich hodnot.
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Pro zakazniky, kiev hypermarketu Tesco hledaji otdai, spolénost gipravila rekolik

vlastnich zn&ek. Asi nejznargSi znakou Tesco obkeni je znaka Cherokee.

3.5.2 Provozni doba

Provozni doba je v souladu s filosofii sgalesti Tesco. Hypermarket Tesco je ve vSech
vétSich nestech oteken 24 hodin denny 7 dni v tydnu. Tyto obchody vychazeji isthlavre
zakaznikim, ktei si chgji jit nakoupit i v&er, v nocici brzo rano. Hypermarkety spdéleosti
Tesco maji ¥tSinou oteveno i 0 svatcich. Ud&Sich hypermarkétc¢i obchodnich dorin byva

casto zastavka #stské hromadné dopravy.

3.5.3 Pohodli zdkaznik

Pohodli zékaznika jejich spokojenost je pro spdimst Tesco jeden z n@j@zitejSich
faktoni. Jednou z moznosti zvySeni komfortu nakupu je 2Zmoet platby kartou. V prodejnach
Tesco niZze zakaznik platit progdnictvim platebni karty. Platba jde také usknitev eurech a
samozejm¢ v domaci miné. DalSi zdokonaleni pohodli zakaznika je moZznodtupa na
splatky ¢i ndkupni taska zdarma. Sameimosti hypermarketu Tesco je bezbariérokigtpp.
Tento fFistup usnatiuje Zivot hlavi zdravotr postizenym lidem.

Pohodli zakaznikiettzce Tesco zvySuje moznost platby za nakup stravenkboto je
mozné vSak pouze Vipad Ze nakupujete v supermarketu Tesco. V hypermarketu
stravenky pouzit jen u grilovaciho pultu. Je toazatlu, Ze hypermarkety neprodavaji jen
potravinové zboZzi, ke kterému je stravenka primamena. Retézce spolénosti Tesco mivaji
také narazove akce, kdy k ndkupu zakaznik dostaokgaku v ukité nominalni hodnat na

nakup dalSiho zbozi.
Souasti arealu prodejny byva také parkavigtani nadchto parkovistich byva v naprosté

veétsing pripadi zdarma. V gkterych centrech existuji specialni autobusovéylirikkeré vas

zdarma dovezou az k hypermarketu s@obsti Tesco.
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Dle propagaiho materidlu spotmosti Tesco je pro zakazniky vyhodou reklamace bez
problému. Program , Nevhodny nakup , z&iige vraceni zbozi v originalnim obale

a platnou gtenkou bez udanitsodu.

Ri osobnim kontaktu jsem ovSem zjistilcité podminky, které v propafam materialu
uvedeny nebyly. ZbozZi se musi vratit nerozbaleme&@ouzité. O vraceni zboZi rozhoduje az
manager spotamosti, a neni to automatické, jak se slibuje v pggnim materialu. Reklamace
seridi reklam&nim fadem vy¥Senym v prostorach prodejny. Délkat pro vraceni zbozi by
méla byt neomezena dle programu ,, nevhodny nakupg‘zatavidla se uznava pouzeésit po

zakoupeni zbozi.

3.6 Filosofie spolénosti Tesco

Zakladem filosofie spotaosti Tesco je snaha poskytnout zakaznikovi to epsjl
naslouchat jehoifanim a stat se obchodem pro vSechny. Toto Usii dgerno nEkolika tituly
- Hypermarket roku 2004, 2006, 2007, 2008 a 2002e \époleénosti Tesco stoji na vysoké
kvalit¢, nizkych cenach prodavanych vyrdbla na zlepSovani a zdokonalovani sluzeb
zékaznikovi. Filkladem tohoto zdokonalovani sluzeliiza byt rozbihajici se projekt donasky
zbozi az do domu. Uspadani zboZi v hypermarketech Tesco vychaztamipzakaznik
a marketingového pekumu. Casto sortiment v Grovni & odrazi zdravy Zivotni styl

vychazejici z pani zdkaznik, ale sodasré i marketingoveé strategie.

3.6.1 Vize pristupu k zakaznikovi a Tesco hodnoty

Zakladni hodnotou spdéleosti Tesco je fistup k zakaznikoviCastokrat toto znamena
nabidnout #co vic nez konkurence. Zakladnimredpokladem udsgghu je zakaznikovi
porozungt. Spol€énost Tesco vidi zdkaznika az na prvnim &iBtikladem toho rize byt i
nedavny pipad Tesca ve velSském Cardiffu. Supermarket seozvyjit vstic zdkaznikm
st€Zujicim si na stale se uvnljici oblékaci navyky mensi skupiny nakupujicictio Zakaznici
si stzovali na ostatni zadkazniky, a na stale se i oblékaci navykyéchto zakaznik
Vadilo jim, Zze zakazniky potkavali nabogbov pyZamech a pry je toto jednani pohorSovalo.

Tesco jim dalo za pravdu a vydalafizeni zakazujici jim v tomto olileni vstup do prodejny.
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Zakladni hodnoty spaleosti Tesco vyjailiji zpisob, jakym vykonava spaleost svoji
praci a pomaha byt lepsi nez konkurence. Spolst ma svych § pevnych zadsad a hodnot
tykajicich se vztahu k zakazibik:

* Nikdo se nestara o zdkazniky lépe nez my

» Porozumime zakaznikn lépe nez kdokoli jiny

* Bud'me enerditi a tvirci a mgjme zakaznika na prvnim mist

* VyuZijme nasSich sil aigdnosti k poskytovani hodnot naSim zakaimik

» Starejme se 0 naSe zé&tnance, aby se oni mohli starat o naSe zédkazniky

3.6.2 Cile spolénosti Tesco
Zangstnanci spolénosti by ngli védet jaké ma spokenost Tesco cile a zajmy:
* Dobrou po¥st a jméno u zakaznik
» VE&tSi prosperita a rozvoj spaéleosti
» Dosahnout vysoké miry loajality u zastnand
» Doséahnout statutu glob@mznavané usidné obchodni spalrosti
* P¥iblizit své sluzby zakaznikn

Ridici kormidlo je néstroj, prosdnictvim kterého & spolenost dosaZeni dil
stanovenych na obdobi jednoho roku. VSeatastitidiciho kormidla spolu vzajenrsouvisi a
jsou stej@ dualezité pro uspch spol€nosti. Kazdy zawrstnanec v jakékoliv funkci hraje

klicovou roli gi dosahovanigchto cil.

Ridici kormidlo se sklada z nasledujicich oblasti:

Zakaznik

Ziskat dlouhodobou loajalitu
Ceny jsou dobre
Dostanu co chci
Obsluha je sk&la

Necdekam ve front

YV V. V V V V

Nakupovani je snadné &ijpmné
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Y

byl splnin nad @ekéavani. Zelena barva zfia Ze stanoveného cile spéatest dosahla.
OranZova barva ziig Ze je pateba zvysit Usili k dosaZeni cil€ervena barvaika, Ze za

Zamestnanci

Duveiujme si a respektujme jeden druhého
Méam gilezitost k fistu v ramci spoknosti
Zajiméva préce

Mam podporu svého managera

Provoz

Vystavba, pestavba a udrzba
Produktivita sluzeb

Nakup a sortiment vyrolik

Zasobovani a dopbvani

Podpora provozu audity

Finance

Zvysovat trzby

Maximalizovat zisk

Ridit na3e investice a tok p&n
Spole&nost

Byt odpowdny, ¢cestny a uimny

Byt dobrym sousedem

Vysledek hodnoceni se znaage pomoci barev. Modra barva znamena Ze stanowiény

souwasného stavu by spaleost cil nesplnila.

3.7 Marketingové tahy a novinky spol&osti Tesco

3.7.1 Samoobsluzné pokladny

zaékazniky na moznost vyzkouSet si, jaké je to lmiiguini a nemusetipom chodit nikam na
brigady. V utitych vybranych obchodech jsou samoobsluzné poklakithe si zdkaznik fize

Spolénost Tesco prezentuje na svych webovych strankaictoesbsluzné pokladny. Laka

sam namarkovat synakup.
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Obr.3.8 Samoobsluzn& pokladna

R (Eigg., £

Zdroj:http://beznyzivot.mujblog.centrum.cz/clanksuBoobsluzne-pokladny-v-supermarketu-42734.aspx

Spolénost poukazuje na opravdovou jednoduchost tétsaka® a moznost vyuZziti vice
jazyka. U béZnych vyrobk naskenujetéarovy kod a pak je ulozite do tasky na kontrolriwa
U pe&iiva si vyberete v obrdzkovém menu a pak zadéate stvio2/ahové polozky poloZite na
pultik s okynkem scanneru, ktery slouzi také jakihar a opt vyberete druh zbozi v
obrdzkovém menu. Pak uz &tgen zaplatit. A to zvladnete také sami. Poklagiigma jak

mince, tak bankovky a pochopitélmiazZete pouZzit i platebni kartu.

Pokladna vas pry povede hlasovymi pokyny.ipaat objeveni problému je u pokladen
asistent, ktery vam poie. Tito asistenti jsou nazyvani berusky. Poklagsgu uteny
piredevsim pro malé nakupy s nakupnimi koSiky. Na &emst transakci u pokladen dohlizeji

asistenti nazyvani berusky.

A otazka bezgaosti? Pokladna kontroluje vahu kupovanyébadmeta a porovna s vahou,
kterou by danéiednmety mély mit. V pripact nesouladu zae hlasi¢ pipat. V gipad nakupu
alkoholu ¢i cigaret je pipanim ipvolan asistent pro kontrolu zletilosti. Pokladrsoy zatim
rozstené hlavl v zahranti.

Vyhody pokladen:

» obslouzeni bez front

» uSeteni naklad na personal

» VE&tSi kontrola na naklady za nakup

e odpada nutnost osobniho kontaktu
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nevyhody pokladen:

» zakaznik neni za pouziti této pokladny fitk@hzvyhodrén

* VEtSi nakupy neni kde odkladat

» velké vyrobky musi odbavit pokladni

e problémem jsoucasopisy, které nejsou v databazi vyrbb& nemaji uvedenou vahu,
pokladna pi jejich za&tovani z&ne piskat a volat pokladni

e zA4ajem ostatnich zakaziiilo vaSi aktivitu

* pii jedné opraw pokladny je vyazena z provozu také druh&

* moznost pouze mensich nakup

* existence moznosti obejit beZpestni systémy

3.7.2 Rozvoz zbozi zdarma

Spolénost Tesco nabizi moznost rozvozu zbozi zakoupehéseu zdarma a to az do
vzdalenosti 30 km. Toto je ovSem limitovaédastkou nakupu. Tatéastka je 3000k Rozvoz
zboZi zdarma se nevztahuje na potraviny. ZbozZziggddo ped dim a sluzba nezahrnuje

instalaci spatbice. Sluzba je poskytovana v hypermarketech a obébbdtomech Tesco.

3.7.3 Za osobni fijékou nové do Tesca

Od soboty 1. srpna 2009 pod #&owytvorenou znékou Tesco Finami sluzby bude
spole&nost nabizet ve spolupraci s GE Money Multisendighu bez rditele nebo zaji$ni od
20 000 korurteskych do 100 000 koruteskych na cokoliv.

Zadost o fijcku by nelo byt mozné viidit pri nakupu Bhem 15 minut. Dle spateosti
Tesco je nejgtSi vyhodou, Ze si otcku mize zakaznik pozadatimo v obchod, nagiklad
v pribéhu vikendového nakupovani. Zakaznik neni vazantesiraci dobu banky. Urokovéa

sazba fjcky zavisi na vysi a délce poskytnutéh@tiva doba splaceni je od 12 do 7&simi.

Dle modelovéhoftjklada pujcky v pripact uwveru 70 000 K je piima platba 0 & mésicni
splatka v pipadt splaceni 72 @siai je 1736 K a RPSN vychazi na 20,29 %.
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3.8 Spoléenska odpo¥dnost spolé€nosti Tesco

Spole&enska odpotdnost firem je chapana jako dobrovolné integrov@ékonomickych
i socialnich hledisek do kazdodennich firemniichnosti se z&enénim okoli.

Trend v chapani spalenské zodpasdnosti je v dneSni kontinentalni Eveopa vzestupu.
Porozundni spol€nosti tomuto tématu se pomalu zlepSuje. Velkou mitématu spokenské
zodpowdnosti hraje kultivace celé spot®sti. Spoluprace neziskového
a kometéniho sektoru jeifinosem pro funéni oltanskou spoknost. Tato spolupracetbe byt
piinosna a usfgEna pro oba subjekty jen za podminky fungujicihenopravného vztahu
a uznani prace obou subjeékiSektor neziskovy by #& porozungt pottebam komemiho
sektoru a prosgedi v emz funguje a firmy by nedty délat z charitativnich prograinjen

marketing.

Spoléensky odpow¥dné a etické chovani firem hraje velkou roli velspenském rozvoiji
celé zem. V obdobi prvni republiky iz existovalgada podnik, jejichz koncepce nebyvala
zan®iena jen na roz&vani trhu, zakaznika a vyborny vyrobek. V pomysinile takovéto
filosofie stala firma B#a. Cilem byl také dlouhodoby rozvoj firmy zahrnujip€&i
0 rozvoj zamdstnand@ a jejich rodinnych fislusniki, zvySovani jejich kvalifikace, zdravotni
p&e. Oblasti zajmu byla také rekreace 2amand a jejich rodinnych fislusniki, sportovni a

spole&enské vyuziti.

Tyto aktivity vedly ve své déldaleko za hranicegnych pracovnich vztd@hzaméstnanec
— zaméstnavatel. Tyto aktivity fispivaly ke zdravému rozvoji obci,ést, regiori, a ve svém

dusledku i k zdravému rozvoji celé spahesti.

Spolenost Tesco svoji spalenskou zodpaxdnost rozdlila do nékolika klicovych oblasti.
Mezi tyto oblasti pat:

» podpora ekonomického rozvoje s ohledem na zivaustedi
e pomoc lidem se zdravotnimi problémy a mentarelesre postizenym gtem
e podpora zdraveho Zivotniho stylu

* budovani férovych a spravedlivych vziahdodavateli
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Spolenost Tesco se v roce 2006iege zavazala, Zze do roku 2020 snizi tzv. uhlikovou
stopu 0 50 %. Své plany &da realizovat zavedenim novych energeticky Uspbrrprodejen
nebo zalenénim novych technickychieSeni v oblasti potravitgkého chlazeni, klimatizace

obchodnich  jednotek  nebo fizenim  osw¥tleni velkych  véejnych  prostat.

O dva roky pozfji spoletnost Tesco odstartovala novou formu zapojeni Sivak&nosti a

svych zamisthand do celonarodniho charitativniho projektu ¢hB pro Zivot.

V roce 2009 pak zalozila vlastni Nadba fond Tesco, jimZz zastSuje veSkeré své

charitativni aktivity.

VSechny prodejny Tesco maji své neziskowénpgy, které dlouhodabpodporuji. Mezi
partnerské neziskové organizacerpaitské domovy, linky bezgé azylové domy, kojenecké
astavy, nemocnice, socialni astavy, Ustavy pro itapdvané, ale i sportovni centra.

3.9 Motivace zandstnanai Tesco

Jednuéast mzdy zagstnance tvii zakladni mzda, tedy mzda fixni. Mzda je zathan@m
vyplacend jednou #siéné prevodem na zadstnandv Gcet. Vyplatni den je 10. dendsice
nasledujiciho po vykonani prace. V celkové tn@bu vyplaceny takérfplatky, které mohou

byt kazdy ngsic jiné a tvai variabilni slozku mzdy.

Mzda byva stanovena na zakigaracovni smlouvy. Zpravidla spdéleost Tesco rozdi
zanestnance do &i skupin podle profesi, a pro kazdou skupinwilar zakladni mzdu.
K zakladni mzd zanmestnanec dostane jeédokalni @iplatek. Vyse fiplatku zalezi na #st,
kde zamdstnanec pracuje. Tam kde ma spolest nejétSi problém sehnat dostatek

zanestnand@ jsou pFiplatky nejvyssi. Kde naopak problém se ziskanimcgrni sily neni

e

Odngny a prémiové fiplatky pro managery jsou placeny jednotrkg a to gevodem na
Ucet zaméstnance. Managementu je vyplacena mzda jednésicnd v souladu se smlouvou
o mzdovych podminkach. Krairfixni mzdy poskytuje zasstnavatel také variabilni mzdové
priplatky a nasledujici odény:
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» lokalni priplatek (dle mista vykonu praceslidse do 4 skupin)

» perezity priplatek @i odchodu do dchodu (dle posouzeni a schvaleni vedeni)

e odmeny pri pracovnich vyreich jsou vyplaceny po kazdychétp letech nepetrzitého
pracovniho porru. Fispivky se pohybuji mezi ddma a deseti tisici.

« vérnostni odminy, které jsou dle odpracovanych let. Quahy jsou vyplaceny kazdy rok,
zpravidla ged Vanoci. Tato odima se pohybuje tadi tisici korun.Odndna za 5 a vice let
pracovnicinnosti pro spolénost se blizéastce 5000 &

» slevy na nakupdci u spolénosti Tesco ( je ve vySi 10 %)

* naborovy piplatek (dle nedostatkové profese a jen gitau dobu)

o prispevek na penzijni fipojisteni. Narok vznika po §i letech nepetrzitého pracovniho
pongru. Spolénost Tesco fispeje 100 % pispivku, maximalg vSak 200 korurteskych za
meésic.

» prispivek na udrzbu pracovniho obéni (dle odpracovanych hodin a dle pozice)

» priplatek za praci v sobotu a réid10 % ze mzdy)

o priplatek za praci v noci (8tkza hodinu)

» priplatek za praci ve svatek (100 % mzdy)

» priplatek za praciiesas

» piispivek na stravovani ve vysi stravovaci poukazky wioéd 50 korun ¢eskych.
Prispivek zangstnance na tuto poukazkini 16 korun¢eskych.

Spolénost Tesco # restrukturalizaci systéemu odifiovani také zruSilo nejenéjSi
piiplatky. Jedna setpdevsSim o fiplatky na rekreaci, Zivotni jubilea atdké tabory. Dle
vyjadieni spolénosti nepodporovaly vykony a loajalitu. Slevy nakuna tvai jednordzoveé
desetiprocentni slevy kazdyegic. Spolénost Tesco nabizi ovSem slevy u cestovnich katicela
CedokCR, FIRO-tour, Satur SR, FIRO-tour SK.

K osobni rekreaci za zvyhaghych podminek mohou vSichni zastnanci a jejich rodinni

prislusnici vyuzit rekreai chatu Skalka, ktera je situovana v oblasti Brouské vrchoviny.
Zangstnanci centralni kancék mizou po zkuSebni deébzdarma vyuzivat sluzeb

sportovniho centra Lagon v l@nech, které nabizi plavecky bazén, saunu, parirpod,

fitness centrum.
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3.9.1 Starost o zagstnance

Citelnou vyhodou je moznost zavodniho strawy kde si zagstnanci mohou ddpt
teplého jidla. Teplé jidlo pro spéleost zajisuje firma Eurest. #spivek na dtskou rekreaci a
Zivotni jubilea byl zruSen. Nabizi se zde moZneoskiondtniho volna. Zaréstnanci mohou
vyuZivat také vyhody pracovniho obémi a pispivky na jeho adrzbu.

Spolénost Tesco nabizi zaistnaném také kariérovy st a vzdlavaci programy.
Spole&nost Tesco se prezentuje jako Zatavatel, ktery dba na rozvoj znalosti a dovednost
vlastnich zamsstnané. Spol€nost nabizi takové kurzy, kteréfigpeji lepSimu pehledu

a osobnimu rozvoji zagstnance.

Zangstnanci, kt& maji ch#’ a potencial vykonavat vysSi pracovni pozicé&zau vyuzit
moznosti kariérnihotistu. Mohou si ve spolupraci s agenymi gipravit plany osobniho
rozvoje, které jim porizou ziskat znalosti a dovednosti, které jsou newbyiro kariérni

postup. Zarsstnanec centraly ize vyuzit nafiklad z €chto moZznosti vadavani a rozvoje:

* Interni Skoleni — jednéa se hlava Skoleni mikkych (soft) manazerskych dovednosti

* VSeobecna Skoleni — jedna se o ziskani zakladmiciimaci o spoknosti, pracovnich
podminkéach, historii, hodnotach gegpisech spotmosti

e Zakladni dovednosti — jedna se o Skoleni planovaroyadni, hodnoceni pracovnich
¢innosti,feSeni problému, sestaveni a vyuziti , RACI ,, taula jinych dovednosti

» Leadership Skoleni — jde o Skoleni pro managerlasti komunikace, asertivity, zvladani
stresu, projektovartizeni a planovaniasu

» Externi Skoleni — jde o Skoleni v specifickych aldégh odbornosti, néilad v oblasti
legislativy a pditacovych kurzi.

» Jazykova vyuka — moznost nas&tvat v pracovni dabkurzy anglického jazyka v rozsahu
2 krat 1 hodina tydh

 TWIST - jedna se o zajimavoitiilezitost pro zastnance centralni kancétana ziskani a
doplreni zkuSenosti a informaci z provozu. Program tékéolik dni, kdy &astnik pracuje na

provozove.

Spolénost Tesco zadstnance také odeje. Nabizi zarstnaném program ,, Tesco Diky.

“ Jedn& se o program, ve kterém inge spolénost zamistnance za pomoc, Usili nebo praci

32



vykonanou nad ramec pracovnich povinnosti. Navrhooeargni mize kterykoli zamistnanec,
pokud se domniva, Ze si takové osi@nopraviiné zaslouzi. Ocemi ma formu certifikatu a

program je kazdokmé vyhodnocovan.

Spolénost svym zarstnan@m nabizi moznost kratSich pracovnich UdaZkyto moznosti
mohou byt natizném pracové — pravnim zakladu. Jednou z moznosti je iemaivpracovni
smlouvy, dohody o pracovndinnosti nebo dohody o vykonané pracickiseré z &chto
pracovnich vztal vyhovuji hlavié zaneéstnanédm na mateskych dovolenych nebo raaivské
dovolené, matkam s malyméteni, dichoddim, studentm a mnoha dalSim.

3.9.2 Pracovni podminky

Redpokladana délka pracovni doby by genpresahnout u néptrzitého provozu 37,5
hodin za tyden. Za#stnanci ovSem mivaji ve svych pracovnich smlouva@covni dobu
nerovnomdrné rozvrzenou do celého roku. V tomto roce jsou zatyrrsvatky i vikendy. Pro
negretrzity provoz Frydeckého hypermarketu Tesco je@rai doba 37,5 hodin za tyden plus

prestasy. Plati to pro zagsthance s nerovnaimé rozvrzenou pracovni dobou

Zavedené naroky na rekodwi volno jsou 1 den na odpracovany rok. Tedy po
odpracovaném roce sittbe zangstnanec vzit jeden den rekoniho volna. Narok na pauzu
upravuje platna kolektivni smlouva a legislativiérmy Ceské republiky. O i@stavkach
rozhoduje bd vedouci daného Useku nebtinpy nadizeny zamistnance. Prvni neplacena
prestavka by ovSsem neta byt pozdji nez po gti a pil hodiné soustavné prace, a néa by
byt kratSi nez @l hodiny. Na druhou if@stavku v délcefiteti minut ma zarstnanec pravo po
odpracovani asgodeseti hodin. fstavky v praci neni dovolenterpat na p&atku ani na

konci snény.

Prace festas je prace konana na zadost gstiavatele nebo po dohbdanéstnavatelem
nad stanovenou tydenni pracovni dobu. Préexps proplaci spot@ost Tesco po #sici, kdy
vznikla, pokud se za#stnanec se zarsthavatelem nedomluvi ngrpani nahradniho volna

v nasledujicichiech ngsicich.

Ri zmeéné¢ pracovni ¢innosti zamdstnanci absolvuji bezpeostni Skoleni a Skoleni

o hygienickych pedpisech a pozarni ochearV pripac, Ze k vykonu funkce za¥stnance je
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crur

potreba manipulace se strojem, absolvujigekioleni o manipulaci se stroji. Zastnavatel je
povinen poskytnout ochranné pracovni predky a bezplath poskytne pracovni obieni,
které ma v satasnosti novy dizajn. Pro z&stnance je povinen umoznit dodrzeni pitného
rezimu v piibéhu vykonu prace. Za#stnavatel ma také kontrolu nad dodrzovanim

hygienickych pravidel zadéstnanci.

3.9.3 Provozni pravidla spolénosti Tesco

Z&kladni provozni pravidla spsfesti Tesco. Jednim ze z&kladnich provoznich pehyed
davérnosti informaci. Pro spalaeost Tesco je veliceutezita diskrétnost za#stnand pii
poskytovani informaci zejména o be&pestnich a inform@ich systémech, obchodnimi
plany spolénosti, cenovou politikou nebo citlivymi informacemizangstnancich. V fipac,
Ze si zamstnanci nebudou jisti, zda 8fnposkytnout informace naiklad pri prosk® médii
o rozhovor, maji povinnost obratit se na svéharizadeho, ktery oslovi zodpé&iné oddleni

pro komunikaci s médii.

Ri nastupu se musi zastnanec prokazat identifikai cipovou kartou, ktera slouZzi
k zdznamu o iichodu a odchodu zamstnance. Za®stnanec raze soukromy telefonovat
v pracovni dob pouze se svolenim svého haéného a soukromy mobilni telefon

zanmestnanec nefize na pracovisti pouzivat.

Koueni je povoleno pouze na vyhrazenych mistech. Alkaromamné latky v prostorach
spole&nosti, nebo vstup pod vlivem takovychto latek jemvéno jako poruSeni bezjsti

prace.

V pipact nadhrady Skody je zarstnanec povinen si pmat tak, aby nedochézelo ke
Skodam na zdravi a majetku a b@&zadnému obohaceni. Je-li hrozba&jaké Skody,
zanestnanec je povinen upozornitiimého na#izeného. Interni systémy pouzivané

v spole&nosti Tesco jsou nasleduijici:
* HACCP - preventivni systém pro zaist zdravotni nezavadnosti vyrobku

* FIFO - rotace zbozi a systém vyskiadani zbozi

* WIBI — vizualni kontrola surovin a zboZfigpracovavani a prodeji
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« LOGBOOK — pomah& prokazovat statnim kontrolnim opéigd provaeéni pravidelné
kontroly vyrobki a surovin

« HACCP - je pisemny doklad chranici provozovny &arajici plréni zasad

« HACCP a jsou nepostradatelné pySetovani problému s hygienickou a zékaznickou

reklamaci.

3.9.4 Hygiena a oblé&eni

Kazdy zaréstnanec spotmosti musi mit platny zdravotni ik¢az a musi absolvovat
hygienickd Skoleni. Zakladem hygieny na vSech pidtich je @ praci s potravinami
pouzivani rukavigi folii. Zbozi se nesmi nikdy pokladatimo na podlahu a je nutné pouzit
dophovaci vozik¢i paletu. Pomicky a ndadi musi byt vzdyisté. V gipad zamdeni
hmyzem, ptakyc¢i hlodavci je zamstnanec povinen ohlasit skot®st nadizenému.

Zamestnanci by nili dodrZovat pisnou osobni hygienu.

3.9.5 Komunikace ve spol#osti Tesco

Komunikace zasstnand s vedenim spoémosti probiha jednou zafi tmésice. Tato
komunikace s vedenim spoi®sti je nazyvana forum zastnandé. S vedenim spot@osti
ovSem nemohou komunikovat vSichni zstmanci najednou, proto si z&stnanci mezi sebou
vyberou svého zastupce. Svého zastupce ststaanci uéuji formou volby. Volba se opakuje
co dva roky. Bhem této doby komunikuji zvoleni zastupci s vedeastupce se voli v rdmci
odctleni.

Ve spolénosti probiha jiz &olik let anketa ,Nas nazor“. Cilem je zjistit jak@aji
zanestnanci nazory a postoje k otazkam, které vedepie&posti zamtstnaném polozi.
Otazky se takeé tykaji spokojenosti zsmtmandé se svoji praci. Za#éstnanci mohou néfmo
komunikovat také pomoci firemni né&sky. Nasénky spolu s hesly na néskach , VSichni
jsme jeden tym, Tesco tym , Podporujme jeden drot#kice se odgiujme nez kritizujme,
Jednejme s lidmi tak, jak chceme, aby lidé jedsalami a Vice se ptejmegiche zkuSenosti ,
aby mohly byt vyuzity" obsahuji oznameni @efita firemni sdleni. Nastnky jsou umisiné

tak, aby vSichni zagstnanci museli kolem na&stky projit.
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3.9.6 Eticky kodex spolénosti Tesco
Dle spolénosti Tesco se jedna o iegny zavazek spravného moralni podnikani,
transparentnich vztara dobrych umysl Kodex obsahuje zakladni informace co je mozne a c

uz neodpovida zdsaddm dobrého podnikani.

* Odkeratelské vztahy

* Obchodni a podnikatelska bezihonnost

o Strety zajm

* Zneuzivani dvérnych vnitnich informaci a poruSovani trhovych pravidel
e Darky a nevhodné odiny

» Politické¢innosti

» DusSevni vlastnictvi

» Duvérnost a ochrana osobnich Gdaj

« Ugetnictvi a prani $pinavych p&n

* Rovné pilezitosti zandstnané

* Nepijatelné chovani
Zakladem kodexu je také informace o tom jak pastap co nedat, jak by se

zanestnanec chovat i jak postupovat ¥itych situacich. KodexeSi také otazky coétht
Vv pripac, Ze rekdo ze zarsstnand tento kodex porusuje.

36



4 Swot analyza

Swot Analyzu jsem &hl na zaklad dotazniki, které jsem rozdal zarmstnan@m
spole&nosti Tesco. Dotaznikjsem rozdal celkentitet pit. Z €chto ¥iceti psti dotazniki jsem
obdrzel vracenych pouze dvacet Sestikdetazniki. Budu posuzovat slaba a silnd mista v
systému motivace zafstnand. Dotazniky byly rozdany bez ohledu na pracovniigoz
Dotaznik je sloZzen z 30 otazek, které jsou &=ty do p@ti kategorii. Po sgeni vSech
odpowdi jsem vypracoval graf ke kazdé otazce. Ukoleniugja graficky znézornit procento
responderit, které odpo¥délo na danou variantu odpédi. U dotazniki je ve tSin¢ otazek

piipustnd jen jedna odp&y.

V dotazniku u vybranych otazek je uveden@am®istnanec mize ozndit i vice spravnych
odpowdi. Pro ¥tSi vypovidaci schopnost dotazinijsem zvolil navic soubor otazek, na ktere
odpovida zarstnaneciisly dle své miry spokojenosti. Miru své spokojenogize ohodnotit
gisly od 1 do 10Cislice 1 vyjaduje nejvy3si spokojenost zastnance. Se zvy3ujicimi se
hodnotami ¢isel se spokojenost z@stnance sniZzuje. NejvysSStiselné ohodnoceni

nespokojenosti je vyj@ddné hodnotodisla 10.

V pipack, Ze na variantu odpeéuli otazky bude p&et odpovidajicich za#stnané roven

nule, odpo¥d” nebude graficky znazotna.

4.1 Soubor otazek orientovany na smysl pracoviinnosti

Prvni kategorie otdzek, jsou otazky&ujici ke smyslu pracoviginnosti. V tomto souboru
otazek se snazim sledovat, v jak&eniangstnanci spoknosti Tesco sdileji hodnoty jejich
zantstnavatele, fipadré zda se mohou ve spolosti seberealizovat. Zdhto otazek budu
analyzovat slaba mista systému v této oblasti. Tkategorii povazuji za deZitou, a to
z pres\edéeni, Ze zamstnanec, ktery je nespokojen a neuznava hodnotyestaavatele,
nagiklad vinou Spatnéheizeni spolénosti nepodiuje uspokojeni ze své prace, je zpravidla
diive unaveny a \Werpany, nevydrZi u zatstnavatele pracovat delSi dobu &z& ve svém

dusledku negativéovliviiovat a demotivovat cely kolektiv.
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4.1.1 Pov¥st zamdéstnavatele

Graf 4.1 Je pro vasitbzita po¥st vaseho zadstnavatele?

Je pro vasd Ulezita pov ést vaseho zam éstnavatele?
ano, povést
zaméstnavatele
je dilezita
8%
neni dulezita spise ano
42% 12%
spiSe ne
38%

Zdroj: Vlastni zdroj

Z dvaceti Sesti respondémdpowdéli dva zangstnanci, Ze je prodpowst zangstnavatele

velice dilezita. T zamestnanci odpo&déli, Ze je pro & powst zangstnavatele spiSeitbzita.

Deset zamsstnan@ odpowdélo, Ze pro & neni po¥st zangstnavatele dlezitd, a dalSich

jedenact Ze je proénpowst jejich zamistnavatele zcela néldzita. Vzhledem k charakteru

otazky povazuji vysledek odpédi z pohledu vniini motivace zarkstnan@ za nepiliS dobry,

a to zejména z psychologického hlediska. Z podfgbranalyzy dotaznik jsem zjistil, Ze

pocetrg jsou vice nespokojené zenfgobici viadach liniovych zagstnané s vywnim listem

¢i maturitnim vys¥dcenim. Naopak je z analyzy g Ze z @ti kladné odpovidajicich

zanestnand@ je jen jeden vyéen, dva maji sedoSkolské vz#lani a dva zawstnanci

vysokoskolské vzglani v odliSnych drovnich.

4.1.2 Spokojenost s praci

Graf 4.2 Je pro vas vaSe prace uspokojujici a azfm

Je pro vas vaSe prace uspokojujici a zajimava?

urClti ne ano urgité
12% 27%
31%
spiSe ano

30%

Zdroj: Vlastni zdroj
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Z dvaceti Sesti respondéridpowdélo na otazku patnact zastnand kladrg, Ze je jejich
prace uspokojiva a zajimava a dvanact zapoRoner mezi spokojenymi a nespokojenymi
zanestnanci je 57 % kladnych odp@li ku 43 %. Z vysledku fizeme tedyici, Ze pro celych
43 % zamistnan@ spol€nosti Tesco je prace neuspokojujici a nezajimawv@P zaporr
odpovidajicich muk a Zen je 7 muZ ku 8 Zenam. Naopak kladirodpowdélo vice Zen nez
muzi. Lze tedyftici, Ze Zeny jsou v této otdzce spokejéhnez muzi. Z pohledu pracovni
pozice opowdélo zaporr nejvice respondeitpracujicich na pozicich liniovych z&sinang,

naopak u vysokoskolsky v&nych zamistnand jsou odpo¥di ve vSech fipadech kladneé.

Toto Ize hodnotit z pohledu motivace jakktda, ktery mize zasadhovliviiovat chovani
velké ¢asti zandstnand@. Zanestnanci obec¥) pro které je prace neuspokojivést]i praci
opousdji, nectlaji praci s radosti. Naési ¢ast zamistnané muze prace fisobit zvySenou
mirou Unavy. Jako riziko zde vidim mozZnost hor&istence uci stresovym situacim. Dle

mého nézoru riziko odolnosti z&stnana vici stresovym faktaim bude vyrazé vyssi.

4.1.3 Zajem zameéstnanai o Fizeni spolé€nosti

Graf 4.3 Zajiméte seibzeni spolénosti?

Zajiméte se o Fizeni spole €nosti?

ne
42%
58%

Zdroj: Vlastni zdroj

Na otazku ohledrzajmu orizeni spolénosti odpo¥délo kladre 15 zamdstnand@. Zaporri
odpowdélo 11 zangstnand . Oftizeni spolénosti se dle vysledkdotazniki zajimaji jak muzi
tak Zeny. Klada odpowdélo 7 muzi a 8 Zen. Zapornpotom 3 muZzi a 8 Zen. Toto |ze hodnotit
jako pongrné slusny zajem za#stnand@ o fizeni spolénosti, ve které pracuji. Z analyzy
dotaznik je zajimavé, Ze se #izeni spolénosti nuti dle statistickych udaj z dotaznik
zajimaji také zawstnanci, pro které neni p&st jejich zanistnavatele dleZit4. Z pohledu
pracovni pozice se @zeni spolénosti nejvice zajimaji zafatnanci pracujici ve igdnim

managementu a za&stnanci pracujici ve vysSim managementu Sipolsti.
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4.1.4 Rizeni spolénosti

Graf 4.4 Jakou formou se zajimatéizeni vasi spotamosti?

14%

Jakou formou se zajimate o  Fizeni vaSi spole €nosti?

O sleduji udalosti na
firemni nasténce

M@ sleduji intranet

O sleduji internetové zdroje

O¢tu interni ¢asopis
spolecnosti Tesco

B informace ziskavam
osobnim kontaktem s
ostatnimi zameéstnanci

Zdroj: Vlastni zdroj

Na tuto otdzku odpeelo celkem 15 zagstnand. VétSina zamistnané vyuZila moznosti
zaldizkovat vice spravnych odpédi. Deset zawstnané odpowdélo, Ze sleduje udalosti
prostednictvim firemni nashky. Tii zaméstnanci sleduji intranet.&éP zaméstnandé sleduje
internetové zdroje a stejny ¢t jich sleduje interntasopis spoknosti Tesco. Informace
osobnim kontaktem s ostatnimi ziskava 13 &nand. Z vySe uvedeného vyplyva, ze

zamestnanci, kt& se zajimaji dizeni spolénosti sleduji vice zdréjinformaci. Jako gfejni

zdroj informaci je firemni n&&tka a kontakt s ostatnimi zastnanci.

4.1.5

Prestiz zanéstnavatele

Graf 4.5 Vidite svého zarstnavatele jako prestizni spéh@st?

38%

Vidite svého zam éstnavatele jako prestizni spole  €nost?

8%

42%

12%

Durgité je to prestizni spolecnost
@ spise ano

DOspise ne

Dursité nejde o prestizni spoleénost

Zdroj: Vlastni zdroj
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Svého zamstnavatele jako prestizni spétest vidi jen 5 zagstnan@. Naopak svého
zamestnavatele nevidi jako prestizniho 21 Zatmand. Kladré odpowdély pievazmie zeny
s vysSim vzdanim, ve dvou fipadech s vysokoSkolskym magisterskym &ladim. Za
pozornost stoji dotaznik za@stnance vysSiho managementu, dle kterého i@gme, Ze
zamestnanec vidi svého zastnavatele jako prestiznihord®ré na d¥ skupiny se rozdili
zamestnanci gtedniho managementu. Polovina z nic vidi svého éstmavatele jako
prestizniho, polovina Zthto zamdstnané svého zamstnavatele jako prestizniho ovSem
nevidi. Celko¥ zvySe uvedeného vyplynulo, ZettSina zamistnan@ nevidi svého

zamestnavatele jako prestizniho.

4.1.6 ZvysSeni kvalifikace

Graf 4.6 Mate moznost si zvysit si svoji kvalifikacrdmci organizace?

Méate moznost zvysit si svoji kvalifikaci v ramci
organizace?

ano
38%

ne
62%

Zdroj: Vlastni zdroj

V otdzce moznosti zvySeni kvalifikace odgdido 10 zamgstnand kladnt a 16
zanestnand@ zapori. Analyzou dotaznik bylo zjiS€no, Ze klada odpowdéli 4 muzi a 6 Zen.
Zaporre odpovdélo 6 mufi a 10 Zen. Z pohledu pracovnich pozic odpisio kladre 6
liniovych pracovnik, 3 pracovnici $edniho managementu a jeden pracovnik vy3Siho
managementu. Zaparnodpowdélo 16 liniovych pracovnik. Zapor@ neodpo¥dél zadny
pracovnik siedniho ani vySSiho managementuéehto vysledku Ize usuzovat, Ze moznosti
zvySeni kvalifikace neni u vysSiho afestiniho managementu problémem. U liniovych
pracovniki odpovdélo ovSem jen 6 pracovnikz celkového p&tu 22 liniovych pracovnik
To znamena Ze jen 27,3 % liniovych pracovnvidi moznost zvysit si svoji kvalifikaci v ramci
organizace. Toto zji8hi, ze velkacast liniovych zamsstnan@ nema moznost zvySeni si své

kvalifikace vidim z dlouhodobého hlediska jako dédlizujici prvek. ZvySeni kvalifikace
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muze souviset u dkterych zamistnané@ s potebou seberealizace. Wipad dlouhodobého
nenapl@ni tchto poteb, miZze byt zamistnanec flustrovan aime podavat nizsi vykon. U

téchto zandstnand je takécasejsi negativni pistup k praci.

4.1.7 Moznosti zvySeni kvalifikace

Graf 4.7 Oznéte konkrétni moznosti zvySeni své kvalifikace v cdorganizace

Oznaéte konkrétni moznosti zvySeni své kvalifikace
v rdmci organizace

Ojazykové kurzy
7% 4% Binterni Skoleni

O externi Skoleni

36% O sttidani pracovnich
pozic

18% Wjiné

Zdroj: Vlastni zdroj

Pd@et respondeiitu otazky oznéeni konkrétni moznosti zvyseni své kvalifikace dgset.
Moznost jazykovych kurz byla zakiZzkovanad pouze jedenkrat. Shodou okolnosti u
zamestnance fisobiciho ve vy38im managementu. Moznost internitkolesi byla
zakfizkovana vSemi deseti zé&sinanci. MoZnost externiho Skoleni byla izakovand ptkrat.
Stiidani pracovnich pozic v ramci organizace bylaiizkkbvana vSemi za#stnanci. Jinou
moznost zvySeni kvalifikace vramci organizace i#zd#ovali dva zamsstnanci. Z vySe
uvedeného vyplyva, Ze vSichni respondenti odpoidtiap tuto otazku i moznost zvySeni si
kvalifikace internim Skolenim a igldnim pracovnich pozic v ramci organizace. MoZnost
externich Skoleni bylo uz o poznani rmaérZ pohledu spolmosti je @inosné gidani
pracovnich pozic v ramci organizace. Spotest si tim zvySi flexibilitu v oblasti lidskych
zdroja. Troufam sifici, Ze za ufitych podminek je tato praceéiposna také pro za¥stnance.
Pro zandstnance zrma pracovnéinnosti ozivi jeho pracovni dobu. Prace se takéarstat pro
zanestnance zajimaySi. SniZuje se riziko, Ze zastnanec bude povazovat svoji praci za
jednotvarnou a bude hledat zajimy@Vv praci u jiné spolmosti. Jako ufitou limitujici
podminku pozitivnhiho dopadui&tani pracovnich pozic na zastnance vidim rozumnou miru
vyuzivani této moznosti. V oblasti internich Skdlgnspolénost také na dobré céstle dobe,

Ze zandstnanci, kt& maji zajem, si mohou rozgisvoji kvalifikaci v ramci Skoleni. Zajimavé
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je také zji&ni, Zze moznost jazykovych kurzozna&il jen zaméstnanec pracujici ve vySSim

managementu.

4.1.8 Vystupy prace

Graf 4.8 Jak ostatni kolegové demni hodnoti vystupy vasi prace?

Jak ostatni kolegové a nad Fizeni hodnoti vystupy
vasi prace?

O velice pozitivné
8%

15% 31% o

| relativné pozitivng, je zde

dobra zpétna vazba

O spiSe negativné

46% O zaporng, vSe délam Spatné

Zdroj: Vlastni zdroj

Na otazku hodnoceni vystupu své prace odgkodenadizenych odpogdélo celkem 26
responderit. Osm z &chto zangstnané zakizkovalo, Ze vystup jejich prace hodnoti kolegové
a nadizeni velice pozitive. Hodnoceni relativh pozitivré ozna&ilo 12 zangstnand.
Negativni hodnoceni oztido dohromady 6 zagstnand. V této oblasti rozdily u muiza Zzen a
rozdily v ramci vykonavané pracovni pozice byly edimatelné. Poen kladnych a zapornych
responderit je 20 : 6. Toto je dobry vysledek. Systérawlze spolénosti nic vytknout.
PovaZuji ovSem zaidezZité wnovat \&tSi pozornost natzenych zptné vazl.
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4.1.9 Volba zaméstnavatele
Graf 4.9 Pro pracujete prayv této spolénosti?

Pro¢ pracujete prav é v této spole €nosti?
1106 2% 4% 11%

8% 20%

7%
11%

26%

Odopravni dostupnost W skvély kolektiv

Omzda O pracovni prostredi

B pracovni podminky O moznost profesniho rastu

B mira svobody v praci OZ&adnéa uvedenych z moznosti
W prestizni povést zaméstnavatele.

Zdroj: Vlastni zdroj

Na poloZzenou otazku odpmklo 26 respondeiit Z hlediska prace v této spoi®sti je pro
zanestnance vyznamna dopravni dostupnost. Desetstaané zakizkovalo tuto volbu. Jest
vétSim divodem k praci ve spataosti Tesco je skily kolektiv, tuto volbu oznélo 18
zanmestnand. NejsilngjSim motivatorem pro praci ve spotesti Tesco je mzda. Tuto odpoi/
ozn&ilo 24 zangstnand z 26 dotadzanych. Deset respondespojilo divody své prace v této
spolg&nosti s pracovnim pragtdim, Sest s pracovnimi podminkami, sedm s moznosti
profesniho istu ve spolénosti, deset s mirou svobody v pradyii zamgstnanci s prestizni
powsti zamtstnavatele a dva nevyplnili Zadnou z uvedenych mstinZ vySe uvedeného je
patrné, Ze zamstnanci ve spolaosti Tesco pracuji hlagnkvali mzdé. Pro zamistnance
pracujici v této spotmosti je také hodh dulezity skwly kolektiv, dopravni dostupnost,
pracovni progedi a mira svobody v praciémto témalm bych n&l v navrzich a dopoxienich

vénovat nej¥étSi pozornost.

4.2 Soubor otazek orientovany na spokojenost v praci

Druhd kategorie otazek je orientovana na sjeolost zamsstnand v praci. Celkova
spokojenost za#stnance v praci fiZe mit velice pozitivni finosy pro zarstnavatele. Jsou
zde predpoklady, Ze za#stnanci budou zastavat svou pracovni funkcétSimn nadSenim a
mensSi Unavou. Také praymbdobnost, Ze u zafstnavatele vydrzi delSi dobu je kigac
spokojenosti ¥tSi. Spokojeny zadstnanec mize |épe fisobit také na zakazniky hypermarketu.
Spokojenost za#stnance mize mit pozitivni vliv na ostatni zasstnance spotmosti. Jejich
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komunikace mze byt vramci pléni spolénych Ukoti kvalitn¢jSi, nez v pipack, ze
zamestnanci breptaji, Ze danatnnost nebudou dat, nebd za tutoc¢innost nejsou placeni.
Proto z pohledu motivace z&stnan& povaZzuji najit silné a slabé stranky v oblasti

spokojenosti zagstnand za stzejni.

4.2.1 Spokojenost v praci
Graf 4.10 Jste v praci spokojeny?

Jste v praci spokojeny?

ano
62%

Zdroj: Vlastni zdroj

Na otazku spokojenosti odgokilo dvacet Sest respondént Z 26 zamistnand bylo 16
spokojenych a 10 nespokojenych. Z 10 nepokojenygb Best Zen &tyti muzi. Pozice
nespokojenych zagstnand zastavalo deset liniovych zaéstnand. Zadné ostatni pracovni
pozice dle dotazniknespokojeny nebyly. S ohledem na &ladi bylo spokojenodt liniovych
zanestnand, Sest s maturitnim vysdéenim a pt s vysokoskolskym vzidanim. Nespokojeni
jsou gredevsim zagstnanci s niz§im vathnim a mal&ast zanistnané@ s maturitni zkouskou.
Z vySe uvedeného vyplyva, Ze nespokojeni v&inéni jsou fevazrie liniovi pracovnici

s niz8im vzdlanim a mal&ast pracovnik s stednim vzdlanim.
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4.2.2 Hodnoceni spokojenosti
Graf. 4.11 VaSi spokojenost ohodit®dle nasledujicich faktéor

Vasi spokojenost ohodno t'te dle nasledujicich faktor G

6,5 3,2
1,7 6,3

2,6

-~ 4,2
, 2.3 25 21 27
O pracovni doba

B mzda

O napln pracovni ¢innosti

Okomunikace s nadfizenymi

B struktura pracovni doby a rezim prestavek
Obezpecnost prace

@ procovni kolektiv

Zdroj: Vlastni zdroj

Na spokojenosti jednotlivych faktoodpovidalo 26 respondéntU jednotlivych faktoi
jsem spoital aritmeticky pamér hodnoticich¢isel. V grafickém znazoeni jsou aritmetické
praméry hodnoceni jednotlivych faktdr spokojenosti zagstnané. Pracovni doba dle
vysledku a posouzeni z&sinand dopadla s gmérem kolemgisla 3, coz je posiné dobré
¢islo. Pracovni doba proétginu zandstnané@ neni z pohledu spokojenosti zasadni problém.
Odpowdi tykajici se spokojenosti se mzdami Zathan@ byla ohodnocengislem 6,3, coz
zn&i nespokojenost zatatnand s timto faktorem. Po prostudovani dotazniikSlo najevo, ze
byli nespokojeni jak Zeny tak muzi. Vy&36la naznéujici nespokojenost davali z&stnanci
jak liniovi, tak zandstnanci stedniho managementu. Nappracovni¢innosti zamdstnanci
ohodnotili pamérnym cislem 4,2, coz neni zdaleka idealni. Naopak ollddymunikace s
nadizenymi, jsou zawstnanci vicemé&hspokojeni. Rimérny vysledek zde byl 2,7. Podabn
uspokojivé vysledky byly zjighy u spokojenosti se strukturou pracovni doby anrez
prestavek. Vysledna pmérna hodnota zde byla 2,8. Ohl€édspokojenosti s bezpeosti prace
byly praimérné hodnoty kolem 3,5 aihu je tudiz oznat za uspokojivé. Na velice dobré
arovni z pohledu spokojenosti zastnané je pracovni kolektiv. Pracovni kolektiv dosahl
pramérné hodnoty 2,3, coz je vyborné. Co seéetyprestize organizace, tuto z&smanci
hodnotili pfimérnou znamkou 5,5, coz ztia Zze zanistnavatele zagstnanci vidi spiSe jako
meére prestizni spoknost. S odpoddnosti za praci jsou zasstnanci spokojeni. Nejlepsiho

praméru dosahla spokojenost s dopravni dostupnosti doeprByla hodnocena gmérnou
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hodnotou 1,7, coZ je zdaleka nejlepSi vysledekvét&m problémem se jevi jistota préace.
S jistotou prace jsou zasstnanci spokojeni zdaleka nejnéénlistota prace je velmiatkzita

potreba. Proto se budu snazit navrhnout takegéni, ktera jistotu prace zvysi.

4.2.3 Spokojenost se satasnymi zangstnaneckymi vyhodami
Graf 4.12 Jak jste spokojeni se &asnymi zamsstnaneckymi vyhodami?

Jak jste spokojeni se sou €asnymi
zameéstnaneckymi vyhodami?

4 14 2

2,3
1,6

25
3

4
O podnikové stravovani B priplatek pfi odchodu do dtchodu
O odmény pfi pracovnich vyrocich DOveérnostni odmény

B 10% slevy na nakup u spole¢nosti Tesco O pfispévek na stravavani
B slevy u vybranych cestovnich kancelafi O slevy na rekrea¢ni chatu skalka

B prispévek na penzijni pfipojisténi B Skoleni

Zdroj: Vlastni zdroj

Na otazku spokojenosti se &asnymi zamistnaneckymi vyhodami odpovidalo 26
responderit spol&nosti Tesco. V grafickém znazaémi jsou aritmetické mmeéry hodnoceni
jednotlivych faktofi spokojenosti zagstnanéd. Co se tye spokojenosti se zavodnim
stravovanim, zagstnanci pidélili této zamgstnanecké vyhad pramérné ¢islo 1,4 z 10
moznych. Zaréstnanci jsou dle jejich hodnoceni s podnikovym \&va@nim nad miru
spokojeni. Sam jsem ¢ moznost podivat se do zavodni jidelny spotesti. Tato jidelna
vypadala dle mého nazoru velice Otula hezky. Zamstnanci ngli v jidelné vystavené
dokonce ve vitrid dva druhy menu, aby si mohli nejefefist hlavni jidla, ale také se podivat
na konkrétni jidlo. Podnikové stravovani je jedrmmu silnych strdnek spaleosti v oblasti
motivace zaréstnand@. Friplatek @i odchodu do dchodu byl ohodnocen gmérnou znamkou
2. Toto paimérné hodnoceni vypovida o spokojenosti 2ammand s existenci tohoto benefitu.
Odmeny pii pracovnich vyreich byly hodnoceny gmeérnym ¢islem 2,3 z 10 moznych. idu
tedyfici, Zze zamstnanci jsou spokojeni také s oélmami i pracovnich vyréich. Veérnostni
odmeny ziskaly pémérnou znamku 1,6. ¥nostni odminy jsou jednou ze silnych stranek
spole&nosti v oblasti motivace zafstnand. 10 % sleva na nakup u sp&esti Tesco je se

svym vysledkem 2,5 za¥stnanci spolénosti vnimana pozitivh Frispivek na stravovéani byl
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hodnocen pimérnou hodnotou 3. Totd@islo vypovida o spokojenosti zéstnané@ s touto
vyhodou. Slevy u vybranych cestovnich kaniigkou hodnoceny imérnou znamkou 4 z 10
moznych. Lze tedy konstatovat, Ze Zstnanci jsou se slevami u cestovnich karicelpiSe
spokojeni, nez nespokojeni. Slevy na rekméachatku Skalka za#stnanci hodnotili
pramérnym cislem 8, coZz naziaje nespokojenost se zasthaneckou vyhodou.iBpivek na
penzijni @ipojisténi dostal pimérnou znamku 2, coZ zbBa spokojenost s touto
zamgstnaneckou vyhodou. Skoleni jako zmtmaneckou vyhodu hodnoti z&stnancicislem 4.

Zamestnanci jsou spiSe spokojeni nez nespokojeni  togtiodou.

4.2.4  Zaméstnanecké vyhody

Graf 4.13 Kterou za#stnaneckou vyhodu nejvice postradate?

Kterou zam éstnaneckou vyhodu nejvice
postradate?
100 4% 9% 4%

11%

20%
16%

Ojazykové kurzy B Zivotni pojisténi

Ozamérené na sport a kulturu O dovolena vavic

M pfispévky na dopravu Ovécné darky

B podnikové pujcky Ozamérené na zdravi

M péce o déti @ piispévek na stavebni sporeni
O prispévek na détskou rekreaci O pfispévek na Zivotni jubilea

Zdroj: Vlastni zdroj

Na otazku odpovidalo 26 respondespol&nosti. Deset zasstnandé nejvice postrada
jazykové kurzy. Zivotni pojini by uvitali 4 zamsstnanci. Zansstnanecké vyhody zasfené
na sport a kulturu by uvitalo 7 zastnan&. Dovolenou navic by uvitalo celych 24
zanestnan@ z 26 zamstnand. Toto je nejvice postrddana z&stnanecka vyhoda dle
zamestnan@ spole&nosti Tesco. Aspivky na dopravu i &cné darky by shodnuvitali i
zanmestnanci. Podnikovou tpcku by uvitalo Sest za¥stnand. Zanestnanecké vyhody
zantiené na zdravi by uvitalo osm z&mand. Zameéstnanecké vyhody zatfené na p& o
déti by uvitalo 18 zastnand. Toto je jedna z nejvice postradanych gsimaneckych vyhod.
Prispivek na stavebni speni by uvitalo celkem 12 zastnand. Prispivek na dtskou
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rekreaci postrada 13 za&sinand. U prispivku na Zivotni jubilea neni odezva z&ésmand
piilis velka. Postradaji ji jedtyti zamgstnanci.

425 Poéet zamestnanai

Graf 4.14 Je dle vaSeho nazoru dostatekésamand ve spolénosti?

Je dle vaSeho nazoru dostatek zam éstnanc G ve
spole énosti?

ano
15%

ne
85%

Zdroj: Vlastni zdroj

Na otazku ohleandostatku zarstnané ve spolénosti odpo¥délo 22 zangstnand z 26,
Ze paet zangstnand@ neni dostatay. Z dlouhodobého hlediska tento problérizen negativiy

ovlivnit vykonnost zarsstnance, fipadré mit velky podil na vzniku stresovych fakior

4.3 Soubor otazek orientovany na pracovni progedi

Pracovni prostdi hraje dlezitou roli ve spokojenosti, vykonnosti a flexibil
zanmestnand@. Zamgstnanec, ktery se cititipemre ve svém pracovnim prdgstli ma zpravidla
vétSi potebu komunikace se spolupracovniky i tiaeénymi. \€tSi informovanost rive
znamenat i flexibilgjSi reakci zamsstnance. Pracovni présti mize ovlivnit vykonnost
zantstnance i celé spaleosti. Negativni vliv pracovniho prdstli obvykle znamena jednu

z hlavnich picin dlouhodobého stresu zastnance.
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4.3.1 Kariérnir dst

Graf 4.15 Citite moznost kariérnihitsstu?

Citite moznost kariérniho r  Gstu?

urcité ano
urcité ne 12%
31% spiSe ano
19%

spiSe ne
38%

Zdroj: Vlastni zdroj

Osm zamstnand citi moznost kariérnihoistu. Osmnéact zagstnand neciti moznost
kariérniho fistu. WetSina zamistnand neciti moznost kariérnihaistu. Z divodu motivace

zanestnance neni dobré, Z&t$i pilka zantstnand@ neciti moznost kariérnihdstu.

4.3.2 Pracovni moralka

Graf 4.16 Ohodngie pracovni moralku ve vasi organizaci

Ohodno t'te pracovni moralku ve vasi organizaci

pracovni
moralka je
velice Spatna pracovni
15% morélka je
pracovni dobra
morélka neni 31%
dobra

15%

pracovni
morélka je
dobra,ale je
jesté co
zlepSovat
390

Zdroj: Vlastni zdroj
VE&tSina zamistnand odpowvdéla, Ze pracovni moralka je dobra. Konkeet8 zangstnand

odpowdélo, Ze pracovni moralka je dobra a 8 Zamand odpowdélo, Ze pracovni moralka

neni dobra. B podrobrgjSim zkoumani dotaznikjsem zjistil, Ze nejvice negativnich odgdv
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uvedly Zeny. Velice vyraznbyly zastoupeny také Zeny véestnim managementu spabesti

a liniovi zamgstnanci.

4.3.3  Pracovni vztahy

Graf 4.17 Jste spokojen s pracovnimi vztahy nagwat?

Jste spokojen s pracovnimi vztahy na pracovisti?

ne
18% ano
32%

spiSe ne
18%

spiSe ano
32%

Zdroj: Vlastni zdroj

S pracovnimi vztahy na pracovisti je spokojel8 zamistnané z 26 dotdzanych. Osm
zanestnand@ je naopak s pracovnimi vztahy nespokojeno. Jeame velice vyrazny poet

nespokojenych Zen s pracovnimi vztahy.

4.3.4  Duavody nespokojenosti
Graf 4.18 Nastite divody nespokojenosti

Nasti fite d tivody nespokojenosti
5% 10%

15%

15%

40%

O neni zpétna vazba B vzajemna neduvéra
O pretézovani zaméstnancu nadfizenymi 0O podrazy ze strany spolupracovnikd
B velka rivalita zaméstnancu Ojiné divody

Zdroj: Vlastni zdroj
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Nejvice zamstnand je nespokojeno siettZovanim natizenymi. ®chto zangstnand je
osm. Dva zarstnanci nejsou spokojeni seéapou vazbou. il zamgstnanci nejsou spokojeni
s vzajemnou ndd/érou, a stejny péet je nespokojen s podrazy ze strany spolupracavinik
s velkou rivalitou zarstnand. Jeden zagstnanec uvedl jiné tvody. NejwtSi paet
nespokojenych zagstnand uvedl pettZzovani ze strany néidenych. Z podrob#siho
zkoumani dotaznikjsem zjistil, Ze nej§tSi paiet nespokojenych zafstnané s grettZzovanim
nadizenymi je zad liniovych zamstnand. Toto je velmi vyznamny vzorek nespokojenych
zanestnand@ a ukité bude petZzovani zamstnandé nadizenymi slabou strankou spof®sti

Tesco.

4.3.5 Spokojenost se sgnami

Graf 4.19 Jste spokojen s planovaniiizanim smin?

Jste spokojen s planovanim sm  én?

smeény ano, jsou

nemam naplanovany

12% dobfe

0,
planovani je 23%
hrozné
23%

spiSe ano

spse ne 23%

19%

Zdroj: Vlastni zdroj
S planovanim sn je spokojena &Si polovina zamstnan@. 12 zamdstnan@ jsou

s planovanim spokojeni. Jedenact #Zsmmand je naopak s planovanim nespokojendi T

zamgstnanci potom sgmy nemaji.
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4.3.6 Planovani arizeni snén

Graf 4.20 Nastite divod nespokojenosti v oblasti planovarizeni snén

Nastinte dtivod nespokojenosti v oblasti planovani a
fizenism én

13%
380/® 49%
0

@ nadfizeni €asto méni smény na posledni chili
m nelze je zodopovedné naplanovat s dostate€nym predstihem
0O harmonogram smén neni dodrZovan

Zdroj: Vlastni zdroj

Nejvice nespokojenych zastnan@ ozn&ilo, Ze nadizeni n€ni snény na posledni chvili
a ze neni mozné zodpalné naplanovat semy s dostaténym predstihem. Dva za#stnanci
uvedli, Ze harmonogram $m neni dodrzovan. Zadny zastnanec neozid moznost, Ze

v piipadt potreby nelze snu prohodit.

4.3.7 Pracovni prostredi

Graf 4.21 Citite se ve vaSem pracovnim geabtgijemns?

Citite se ve vaSem pracovnim prost fedi
pfijemn é?

urcité ne
12%
. ano citim
spiSe ne 3506
12%

spiSe citim
41%

Zdroj: Vlastni zdroj

Fijemne se ve svém pracovisti citi dvacet z dvaceti Seatiestnand. Toto je utité

pozitivni vysledek. Je to &it¢ jeden ze z&kladnich pili spokojenosti zagstnand.
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4.4 Soubor otadzek orientovany na vykon

4.4.1 Unava a prepracovani

Graf 4.22 Citite séasto unavenyi piepracovany v praci?

Citite se €asto unaveny ¢&i pfepracovany v
praci?

ne

31%30
ano

69%

Zdroj: Vlastni zdroj

Zangstnanci se citi v pracasto unaveni nebdgpracovani. Kladhodpowdélo celych 18
zamestnand. Unaveno ani fgpracovano se v praci neciti 8 zatnand. Unaveni se citi jak
muzi tak Zeny. U unavenych zastnan@ prevazuji liniovi zamstnanci. Unaveny se ovSem
citi i vysSi management. U vysSiho managementu novéemam dostatay vzorek

zanmestnand pracujicich nagchto pozicich a vysledky je takeba brat s rezervou.

4.4.2 Pracovni pretézovani

Graf 4.23 Jstéasto pracové pretéZzovan vasim nadkzenym?

Jste €asto pracovn & pretéZzovan vasim
nadFfizenym?

stava se to

vyjime¢né
23%

ano porad
46%

stava se to
Gasto
31%

Zdroj: Vlastni zdroj
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Dvacet zagstnand se citicasto getZzovana jejich nadizenym. Jen Sest zastnand se
neciti getZzovano svym nadkzenym. Z daného je tedyeimé, Ze petZzovani zamstnand
spoleé&nosti Tesco je jedna ze slabych stranek spolsti. Dle podrobgjSiho pfizkumu jsou

pretZzovani hlave liniovi zangstnanci a zagstnanci vysSSiho managementu. U vysSiho

managementu ovsem mohou byt vysledky zkresleng&adil malého vzorku zatatnand.

4.4.3 Prace v ramci rékolika profesi

Graf 4.24 [Zlate i praci v ramci &kolika profesi?

Délate pravideln é i praci vramci n ékolika profesi?

zfidka
stava se to 8%
15%

poréad
7%

Zdroj: Vlastni zdroj

Dvacetctyii zamestnand uvedlo, Ze vykonava praci i v ramctkolika profesi. Jen dva
zamestnanci odpoddéli, Ze se to stavarilka. Pro zamstnance to rive byt vitana zrna,
ovSem za podminky, Ze prace jecdsnaci caso¥ omezena. Pravidelnd prace &kalika
profesich nize vést i k frustraci zagstnance, Ze néth praci, kterou ma v popisu pracovni
smlouvy. MiZe se zvySovat nespokojenost v ramci pracovni peofSpolénost se na druhou

stranu stane flexibit)Si a mize v gipadt potteby zamndstnance zastoupit.
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4.4.4 Pomoc od nadizenych

Graf 4.25 Mate moznost se ¥ipad pracovniho problému obratit na svéhoiizehéh@

Méte moznost se v p Fipadé pracovniho problému
obratit na svého nad Fizeného?

ne, musim si
poradit sém
15%

ano,
nadfizeni mi
pomuzou
85%

Zdroj: Vlastni zdroj

V piipack problému se iiive 22 zarsstnané z 26 obratit na svého ndgeného. Pouze 4
zanestnanci uvedli, Ze se obratit na svéhotim@hého nemaji moznost a musi si poradit sami.

Silnou stranku spotmosti vidim v moznosti zaésthand se obratit na svého niageného.

4.45 Preferované hodnoty zanistnanai

Graf 4.26 Co je pro vas nejvicéldzité?

Co je pro vas nejvice d ulezité?

18% 13%
21%

25%

16% (7

Opodany vykon

B uznani od kolegl

O penézité ocenéni vykonu
Ouznani vykonu zakaznikem

Zdroj: Vlastni zdroj

Hodnoceni prathlo dle aritmetickych gmeéra jednotlivych hodnoceni. Pro z&sinance
spolg&nosti je nejvice dlezité pewzité ocewni vykonu. Tato moznost &a primérnou
hodnotu 1,3 . Podany vykon zastnanci hodnotili pimérnou znamkou 2,5 a uznani koleg

znamkou 4. Uznani zakaziiilke pro ¥tSinu zandstnand statisticky dlezit¢jSi nez uznani

kolegi. Uznani vykonu zékaznikem hodnotili zg&stnanci pimérnym ¢islem 3. Pocit date
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odvedené prace neni na pomysiném vrchélaiitosti zamdstnand@. Zameéstnanci ho hodnotili
pramérnym ¢islem 5. Pochvale od néddeného kladou zagstnanci ¥tSi dilezitost. Hodnotili

ji pramérnym ¢islem 3,5.

4.5 Kategorizace

45.1 Popis pracovni pozice

Graf 4.27 PopiSte pracovni pozici

PopiSte vaSi pracovni pozici

12% 4%

84%

‘ O liniow zaméstnanec @ stfedni management O w3Si management

Zdroj: Vlastni zdroj

Dle pracovnich pozic bylafidéno vSech 26 za#stnand, kteri vyplnili dotaznik. 22
zanmestnan@ pracuje na liniovych pozicich za&stnand. Tii zamestnanci pracuji na pozici
sttedniho managementu. Jeden &simanec pracuje na pozici vy§siho managementu.

4.5.2 Tridéni dle pohlavi zanéstnanai
Graf 4.28 Jste mud Zena

Jste muz ¢&i Zena?

muz

8%
zena

62%

Zdroj: Vlastni zdroj
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Z 26 dotdzanych je 10 muza 16 Zen. fideéni dle tohoto kritéria je u vybranych otazek
zohledrno.

45.3 Vzdélani zaméstnanai

Graf 4.29 Jaké je vaSe nejvysSi dosaZzenélaai?

Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzd élani?

31%

Ovyucen B stiedoskolské s maturitou
O vysokoSkolské bakalarské O vysokoSkolské magisterské

Zdroj: Vlastni zdroj

NejvysSi dosazené v&dni u nejétSiho pdtu zangstnand je wiliste¢ s vywnim listem.
Takovéto nejvysSi dosazené ¥lhi ma 12 z celkovych 26 dotazovanych gsimand.
StredoSkolské vz#lani s maturitou ma 8 dotazovanych zatané. Vysokoskolské
bakal&ské vzélani ma 1 zawstnanec. VysokoSkolské magisterské dadi ma 5

zanestnand.

4.6 Silné a slabé stranky spoklénosti Tesco

4.6.1 Silné stranky spolé€nosti Tesco z pohledu motivace za#stnanai

U spole&nosti Tesco jsem toval silné i slabé stranky na zakégorizkumu. Piizkum byl
proveden pomoci dotazrik Dotaznik se zadiil na velky p@et faktof souvisejicich
s motivaci zastnané@. Nyni budu hledat silné stranky sp@iesti. Jednou ze silnych stranek
spole&nosti je zajem zadstnand o fizeni spolénosti. \EtSina zamistnand se zajima dizeni
spole&nosti, coz je dole. Zajem afizeni spolénosti mize u zamstnance zvysit sounalezitost
s firemnimi hodnotami. Konkrénse ofizeni spolénosti zajima nejtsSi paet zangstnané
pomoci nasinky a osobnim kontaktem s ostatnimi Zatnanci. Toto jsou dva nejsledoéi
zdroje informaci. Mlo by se k nim i nadéalef{stupovat zodpoddn¢ a nebrat tyto zdroje

informaci na lehkou vahu. DalSi silnou strankoulefpwsti je hodnoceni vystupu prace kolegy
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i nadiizenymi. Celych 77 % zafstnané@ hodnoti pozitivni z§tnou vazbu ze strany ostatnich
zanmestnan@ i nadizenych. Dobra zfind vazba rmwze motivovat zagstnance k lepSimu
vykonu, \tSi spokojenosti s vykonanou praci &t3i sounalezitosti k spaieosti. Silnou
strankou spokosti je i dopravni dostupnost. Dopravni dostuprjestlilezitd z pohledu
spojeni pracovnich povinnosti zésinance a jeho soukromého Zivota. fippck dobré
dopravni dostupnosti §etzameéstnancic¢as na jeho soukromy Zivot. Z&stnanec by @& mit
vEtSi prostor pro Ppadny odpoinek ¢i soukromé rekrami aktivity, které se mohou projevit i
ve spokojenosti v praci. LepSi dopravni dostupdékt zangstnavatele atraktiwjsiho v @&ich

zangstnand.

Jako jednu ze silnych stranekiza uvést také pracovni kolektiv. Pracovni kolektosahl
v prizkumu dobrych vysledk Silna stranka spadaosti je v oblasti zagstnaneckych vyhod, a
to podnikového stravovani. Z&stnanci hodnoti podnikoveé stravovani velice poaitivDalSi
silnd stranka z oblasti zastnaneckych vyhod jsouémnostni odminy. Mezi silné stranky
muzeme z#adit relativié pozitivni pracovni moralku. Mezi silné stranky Egoosti pati také
piijemny pocit zamsstnance ve svém pracovnim piesii. MozZnost obratit se Wipad

problému na svého nédeného je dalSi silna stranka sgalesti.

4.6.2 Slabé stranky spolénosti Tesco z pohledu motivace za#stnanai

Mezi slabé stranky spaleosti Tesco z pohledu motivace zmtmand jsem z#adil powst
zantstnavatele. Zasstnaném je ve étSin¢ pripadi jedno pro jakou spoteost pracuji, co se
0 ni povida. Zagstnanci nevidi svého zastnavatele jako prestizni spéimst. Slaba stranka
spol&nosti z pohledu motivace e byt také moznost zvySeni své kvalifikacestSiha
zamestnand uvedla, ze takovou moznost nema a neciti mozravgtrkiho éstu. Mezi slabé
stranky spolénosti z pohledu motivace za@sinand je také mzda za#stnand. VétSina
zanmestnan@ hodnoti svou mzdu negat&nVelmi vyrazna slaba stranka spsiesti je jistota
prace. Zamsstnanci se boji 0 svou praci a nepovazuji svééstamni za jisté. Toto je jedna
z nejvice preferovanych auleézitych poteb. Z oblasti zagstnaneckych vyhod je pro
zantstnance nezajimava sleva na reknéachatku Skalka. Nedostatek z&smand ve
spolg&nosti je dalSi velice vyznamna slaba stranka s$pokti z pohledu motivace
zamestnand. Planovani afizeni snén je diky ¢astym zmdnam na posledni chvili a

nezodpo¥dnému naplanovanfazeno do slabych stranek spmlesti z pohledu motivace
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zaméstnan@. Unava a dlouhodobéigizovani zamstnand, dlouhodoba prace v ramci
nékolika profesi je slabou strankou spwiesti.
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5 Navrhy a doporieni

5.1 Navrhy a doporw@eni orientované na smysl pracovndinnosti

Pro ¥tSinu dotazovanych zafstnan@ spol€nosti Tesco neni tdezita powst jejiho
zantstnavatele, proto neni prtamla zndna kurzu spoknosti s pohledu vnimani z&stnané
nutna. OvSem z dlouhodgBiho horizontu by spobmosti prospla. Zajem ze strany
zamestnan@ o fizeni spolénosti mize zvysit pocit spolufasti natizeni a tim také &sSi
zajimavost a uspokojeni z prace, ktera je u védlsdi zandstnand neuspokojiva a nezajimava.
Zajem zanistnand o fizeni spolénosti by se spotaost ntla snazit rozsit i jinou cestou, nez
osobnim kontaktem mezi z#&stnanci. Riziko osobniho kontaktu mezi zZgtnanci je ve
zkresleni informaci. Toto zkresleni informaciuiza byt gedano zarstnancem dale a
nepravdi¥ ovlivnit dalSi zanistnance. Navrhoval bychizeni novych nashek, kde by byly
podrobrt, ale gehledrg zobrazeny informace hla¥ro fizeni spolénosti. Nasinky by nely
byt umistny v Satnach, aby zafmstnanci mohli v fipad zajmu pohodlé zkontrolovat

informaci ziskanou osobnim kontaktem. PtSv pocit spoludiasti nafizeni spolénosti by

/////

Mnoho zaréstnand@ uvedlo, Ze nema moznost zvySeni kvalifikace v iaonganizace. Ti
zamestnanci, kt& uvedli, Ze maji moznost zvyseni své kvalifikamaji tuto moznostievazre
v ramci internich Skolen¢i stiidani pracovnich pozic. \fipad zajmu zamstnané bych
navrhoval pispivek na vyuku cizich jazyk Vyuka by nemusela probihat v pracovni &od
vyrazre tak zvySovat naklady spdleosti na zamstnance. Vyukou by se zaravevysSila
kvalifikace zamgstnand@, a zamdstnanci by mohli flexibilgji reagovat na zgny v ramci
spole&nosti.

V&tSina zanmistnan@ dle dotaznikového fizkumu pracuje ve spaieosti Tesco zejména
kvili mzdé. Na druhém mistje poté skily kolektiv a dopravni dostupnost. Pracovni pfedt
taktéZ hraje nezanedbatelnou roli. Naopak nefim&n zandstnand pracuje ve spot@osti

kvili pracovnim podminkanii prestizi zanistnavatele.
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5.2 Navrhy a doporw@eni orientované na spokojenost v praci

Zangstnanci jsou nejvice nespokojeni se mzdou za vykmmapraci. Obrovska
nespokojenost je u jistoty prace. Napbracovnicinnosti nema také velkou oblibenost.
Spolenost se sice snazi maximalizovafiszisk a snizovat naklady za kazdou cenu, ale na
druhou stranu toto nesou velkou mirou @r@anestnanci. V pipac, Ze zvySime mzdy,
vzrostou naklady na pracovni silu, tim padem tak@ézz Na druhou stranu jsou zde také
zanestnanci, ktél se s zvySujici nejistotou prace stresuji. Naldztdné doporéeni, které by
nebylo jednostranné je velic&Zké. Navrhoval bych zaloZit novy program sgalesti Tesco,
ktery by n€l za ukol v gipadt propou&ni zantstnand zajistit jejich finatni nezavislost po
ur¢itou dobu, nad legislativni rAmec. Z&stnanec v fipac, Ze by ndl o tento program zajem
by si mésicné z vyplaty grispival na tento program. éasti by na tento programéha prispivat
spolg&nost Tesco. Vilpad odchodu zawgstnance ze spalrosti z divodu nadbyténosti,

z vlastniho rozhodnuti, nebo ¥ipad odchodu do tchodu by nila zangstnanci byt
vyplacena celd suma. Zéstnanec by si ovSem mohl pozadat ifedasny vylr této sumy
v piipadt potteby, ovSem v takovémtaipadt by suma rila byt zkracena. Mzdy zatstnané
by spolé€nost néla drzet na podobnych Urovnich jako obdobni &tmavatelé ve stejném
oboru. V gipad, Ze tak netini a pracovni trh je dostat® flexibilni, mnozi zamstnanci
budou mit tendence igjit ke konkurenci. Zagstnanci si také &kuji na nedostatek

zanmestnand ve spolénosti.

Z oblasti benefitu navrhuji zrusit slevy rekireg&ni chatu Skalka. Misto tohoto benefitu by
bylo dobré zavéstifspivky na stavebni sgeni ¢i na ditskou rekreaci. Dle dotaznikového
vyzkumu nejsou za#stnanci se slevou na rekiéed chatku Skalka spokojeni, a naopak by
uvitali pfispsvek na stavebni speni, dovolenou naviciispivek na péi o déti nebo fispvek

na dtskou rekreaci.

5.3 Navrhy a doporieni orientované na pracovni progtedi

VE&tSina zamistnand@ neciti moznost profesnihdstu. Vedeni spot@osti by nélo zavést
diskusi o zadani zakazky na komplexni progt@sici kariérniist zangstnan@ spol&nosti.
Program by rdl byt zangfen pgevazr na liniové zamstnance. V programu by dhy byt

stanoveny jasné podminky pro kariérni postup.
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Rizeni smn by nenglo byt nadizenymi na posledni chvilkasto nénéno, nebo jen
v pripact nutnosti. Za takovou to zZinu by n&l byt zanéstnanci piznan narok na symbolicky
piiplatek ke mzd. Vedeni spokénosti by tak vice kontrolovalo istdni management, jakym
zpasobem planuje sény, pripadre jestli neplytva prosedky, které by slouZzily kifplatkim na
zmeénu snény. Timto prostedkem by se snizil get nezodpoddného a Spatného planovani.

5.4 Navrhy a doporuceni orientované na vykon

Obrovsk&ast zamistnand, respektive 77 % se citi v pradiepracovana aiptzovana
jejich nadizenym. Ritom 92 % vSech za#stnand déla praci v ramci 8kolika profesi. 85 %
zamestnand@ spole&nosti si mysli, Ze ve spaleosti neni dostatek zastnand. Z prizkumu je
ziejmé, Ze zawgstnanci jsou fetéZovani a na praci je jich malo. K tomu dlouho&gipacuji na
vice pracovnich pozicich. Tento stav nelze z dldobého hlediska udrzet. Z&stnanci, kté
jsou dlouhodobd prettZzovani majicasem nizSi vykonnost,étsi zdravotni problémy, mensi
odolnost Wi¢i stresu. Dlouhodab tento stav sniZzuje spokojenost zgtmand ve sveém
zamestnani a zakstnavatel se stava pro zéstnance mé&hatraktivnim.

Dvacetctyii zamestnand z dvaceti Sesti by sifg@li tyden dovolené navic. Proto bych
navrhoval pidat zangstnaném tyden dovolené navic. Dovolena navic d@st&né snizila
pracovni pepracovanost a Unavu z&stnand ve spolénosti Tesco. Toto je ovSem j&dst
mého navrhovanéhieseni. Pro natmé ukoly bych navrhoval spaleosti pomoc brigadnik
Zamestnanci by v kkkovych dkolech nebyli permanegtpiettZovani a pomoci brigadnikby
se snizil pracovni tlak na z&stnance. Hypermarket Tesco ve Frydku - Mistkwjeied pil
rokem zanistnaval o osm zagstnand@ a Sedesét brigadnrik/ice. Proto z pohledurg@teZzovani
zanmestnand vidim propu&ni vSech Sedesati brigadiilako chybu, ktera neldmeé zatzuje

stavajici zaréstnance.

Dle dotaznikového fizkumu je nejvice wezité pro sotiasné zamstnance spotmosti
Tesco peé#rzité ocerni vykonu. Pocit dole odvedené prace zastnance je dle pekumu
malo dilezity. VétSi diraz zangstnanci ¥nuji pochvale nadzeného a uznani vykonu

zakaznikem.
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6. Zawr

Pri tvorbé mé diplomové prace jsem si zopakoval mnoho zajostvi aktualnich
udélosti. Nové informace jsem deapal zejména z literatury. éBem psani mé diplomové
prace jsem poznal podrofjnspolecnost Tesco ve Frydku — Mistku i jeji z&stnance. Obchod

kde jsem chodil jen nakupovat je mi zase o trogianz|si.

Problematika diplomové prace se tykala anaf@tasného stavu motivace zésthand

ve spolénosti Tesco a navrzeni takovytdseni, ktera by vedla ke zlepSenicsmmého stavu.

V teoretickych kapitolach jsem se zs#iin hlavné na Teorie motivace. Vystlil jsem
nekteré pojmy souvisejici s motivaci, motiva pristup i teoretické fistupy. Ve teti kapitole

jsem popsal spoteost Tesco, jeji historii, séasnost, hodnoty a vize spotesti.

V praktické ¢tvrté kapitole jsem analyzoval stasnou situaci. Analyzu jsem prowéd
pomoci dotaznik Dotazniky jsem rozdal zamstnaném a dle vyplgnych jednotlivych
odpowdi jsem hodnotil satasny stav. Ufil jsem silné a slabé stranky spiesti. Po analyze
jednotlivych otazek, zjighi sokasného stavu, silnych a slabych stranek spoki v oblasti
motivace jsem vytvidl soubor navri a dopordeni. Soubor navéha dopordeni obsahuje
konkrétni navrhy ke zvySeni motivace zmtmand. SnaZil jsem se brat ohled na &snou
ekonomickou situaci ve spdigosti a dlat i kompromisniteSeni. SnaZil jsem se navrhovat

takové doporteni, které by mohly byt v budoucnosti realizovany.

Rinosem bylo navrZzeni takovych ofsti, ktera mohou odstrani€téinu ze zji&nych
nedostatk. Toto zmirgni nedostatku se ime odrazit ve zvySeni motivace z&smand.
Navrzena opaeni mohou zvysit atraktivitu zarstnavatele, snizitgsobeni stresovych fakitior

Ci fyzické prepracovani zasstnand@. Dle mého nazoru cil diplomové prace byl gpln
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Seznam fFiloh

Prilohac. 1 Dotaznik



Dotaznik

Dovoluji si vas pozadat o vypini tohoto dotazniku. Dotaznik mé za Ukol nastiaiesnazory ohleédnmotivace
pracovni¢innosti. Dotaznik bude slozit jako podklad pro dipbvou préaci. Dotaznik se vyplje anonymsi a Udaje
ziskané timto dotaznikem nebudou zneuzity. Vysletikyo dotazniku pomohou kdaeni vhodnych zfsohi
motivovani zamistnand Tesco. V dotazniku, pokud u otdzky neni napsamekjise vypluje jen jednd spravna
odpowd. Vybranou odpodd , prosim oznée kizkem. V gipadt hodnoceni¢iselnou stupnici vypiSete do
pripraveného okénksislo od 1 do 10Cislo 1 znamena vzdy nejlepi hodnocérslo 10 znai nejhorsi hodnoceni.
Rad bych také vyjatl podékovani vam zagstnaném spol€nosti Tesco za spolupraci na tomto dotazniku.

|. Soubor otazek orientované na smysl pracovriinnosti

1. Je pro vés dleZita powst vaSeho zaréstnavatele?
a) ano, povst zangstnavatele jeiezita

b) spiSe ano

C) spisSe ne

d) neni dlezita

2. Je pro vas vaSe prace uspokojujici a zajimava?
a) ano witeé

b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) urité ne

3. Zajiméate se arizeni spol€nosti?
a) ano
b) ne

4. V pripadé, kladné predeslé odpowdi, nastitite formu jakou se zajimate afizeni vasi
spolanosti. Muzete zaltizkovat i vice spravnych odpovdi.

a) sleduji udalosti na firemni néste

b) sleduji intranet

c) sleduji internetové zdroje

d) ¢tu internicasopis spoknosti Tesco

e) informace ziskavam osobnim kontaktem s ostatréméstnanci

5. Vidite svého zansstnavatele jako prestizni spolénost?
a) Ukiteé je to prestizni spotmost

b) spiSe ano

c) spisSe ne

d) urité nejde o prestizniho zaistnavatele

6. Mate moznost zvysit si svoji kvalifikaci v ramcorganizace?
a) ano
b)ne



7. V pripadé kladné piredchozi odpo¥di oznatte konkrétni moznosti zvySeni své
kvalifikace v ramci organizace. Mizete zal#izkovat i vice odpo¥di.

a) jazykové kurzy

b) interni Skoleni

c) externi Skoleni

d) stidanim pracovnich pozic v ramci organizace

e) jiné

8. Jak ostatni kolegové a naidzeni hodnoti vystupy vasi prace?
a) velice pozitive

b) relativre pozitivre, je zde dobra zjpna vazba

C) spiSe negatiwn

d) zaporg, vSe @lam Spats

9. Pro pracujete pravé v této spol€nosti? Mizete zalizkovat i vice odpo¥di.
a) dopravni dostupnost

b) skwly kolektiv

c) mzda

d) pracovni prosedi

e) pracovni podminky

f) moznost profesnihaistu

g) mira svobody v praci

h) Zadna z uvedenych moznosti

ch) prestizni posst zangstnavatele

Il. Soubor otazek orientovanych na spokojenost v [@#ci

10. Jste v praci spokojeny?
a) ano
b) ne

11. VaSsi spokojenost ohodntie prosim dle nasledujicich faktofi ¢islicemi
od 1 (nejlepsi) az do 10 (nejhorsi)
hodnotici¢islo

Q) Pracovni dODa........coi i L.
D) MzZAa. ... e 0
C) Naph PracovNiCiNNOSTI......ovv i e e e enl
d) komunikace s NAGZENYM.......coviiiii i 0
e) Struktura pracovni doby a rezireptavek..............coooviiiiiiinnnns L]
) DEZPENOSE PraCE. .. ... e 0
g) pPracovni KOIEKLIV. ........oeve it e e e e ee e n L
h) prestiz organizace..........cooov i iii i e e
ch) 0dpo¥dNOSt Za PraCi........covvveeieeiieie i e e e ve e e ieeee e e L
i) dopravni dOSTUPNOST. .. ...ttt e e e e e aens 0.

) I 11500 €= W o = o = [



12. Jak jste spokojen(a) se s@éasnymi zanéstnaneckymi vyhodami? Ohodnda'te dle vasi
spokojenosti¢islicemi od 1(nejlepsi) do 10 (nejhorsi)
hodnotici¢islo

a) POANIKOVE SIraVOVANT...... e e e e [,
b) priplatek @i odchodu do dchodu............ccovvviiiiiiii il
c) odneny pii pracovnich vyreich..............cooiii i 0
d) VErNOStNT OAMINY ... ..ot e e e e 0
e) 10% slevy na nakup u spat®sti TESCO........covviiriieii e, N
f) prispEvek Na StravoVvaNi.........ccoiviieie i e e e Nl
g) slevy u vybranych cestovnich kandela.......................cco i 0
h) slevy na rekrami chatu skalka...................cocooi i, 0
ch) prispivek na penzijni PPojiSteNi.......cooovvi i, 0
T3 001 o e

13. Kterou zan®stnaneckou vyhodu nejvice postradate?kiZzete zalfizkovat i vice
odpowédi.

a) jazykove kurzy

b) Zivotni pojiseni

C) zantiené na sport a kulturu
d) dovolena navic

e) prispivky na dopravu

f) vécné darky

g) podnikové pjcky

h) zanttrené na zdravi

ch) p&€e o dti

i) piispévek na stavebni speni
j) ptispivek na @tskou rekreaci
K) prispivek na Zivotni jubilea

14. Je dle vaseho nazoru dostatek za@stnanai ve spol€nosti?
a) ano
b) ne

[ll. Soubor otazek orientovanych na pracovni proskedi

15. Citite moZnost kariérniho fistu?
a) urit¢ ano

b) spiSe ano

C) spisSe ne

d) ukité ne



16. Ohodna’te pracovni moralku ve vaSi organizaci
a) pracovni moralka je velice dobra

b) pracovni morélka je dobra, ale je fe&b zlepSovat
c¢) pracovni moralka neni dobra

d) pracovni moralka je velice Spatna

17. Jste spokojen(a) s pracovnimi vztahy na practi?
a) ano

b) spiSe ano

Cc) spisSe ne

d) ne

18. V pripadé odpovédi ¢ nebo d v gredchazejici otdzce nasiie dilvody nespokojenosti.
MiZete oznéit i vice spravnych odpo¥di.

a) neni zptna vazba

b) vzajemna neéra

C) prettZovani zamsstnané nadizenymi

d) podrazy ze strany spolupracovinik

e) velka rivalita zagstnand

f) jiné davody

19. Jste spokojen s planovanim gzenim snén?
a) ano, jsou naplanovany deb

b) spiSe ano

c) spisSe ne

d) planovani je hrozné

e) snény nemam



20. V pripadé Ze jste vybrali moznost ¢ nebo e vigdchazejici odpo¥di, nastiite divod
vaSi nespokojenosti v oblasti planovani Bizeni snén. MizZete ozndit i vice odpowdi.
a) nadizenic¢asto n&ni smény na posledni chvili

b) nelze je zodpasdre naplanovat s dostaieym predstinem

¢) harmonogram sén neni dodrZzovan

d) neni v pipadct potteby moznost zeému prohodit

21. Citite se ve vaSem pracovnim prasdi prijemné?
a) ano citim

b) spiSe ano

C) spisSe ne

d) urité ne

IV Soubor otazek orientovanych na vykon

Otazky tykajici se vykonu

22. Citite setasto unavenygi piepracovany v praci?
a) ano

b) ne

23. Jstetasto pracovré pretéZovan vasim nadizenym?
a) ano péad

b) stava se téasto

C) stava se to vyjinte¢

d) nestava se to tafnvibec

24. Deélate pravidelné i praci v ramci nékolika profesi?
a) paad

b) stava se to

c) ztidka

d) nedlam



25. Méte moznost se vipadé pracovniho problému obratit na svého nadizeného?

a) ne, musim si poradit sam

b) ano, natizeni mi pondZou

26. Co je pro vas nejvice dlezité? Ohodna’te ¢islicemi od 1 (nejdilezitéjsi) az 10 (nejmént
dualezité) Muazete vyplnit i vice odpo¥di.

hodnoticié&islo

Q) POAANY VYKON... ..t e e et e e e e e ae e [
b) UZNANT Od KOIBIG ... ceeeeee e e el
C) PERZIE OCERNT VYKONU. ... .ot e e e [
d) uznani vykonu zakaznikem............cccee e i, (.
e) pocit dobe odvedené Prace..........cccooeve i ii i, .
f) pochvala natizeného............ccooiii i [

V Kategorizace

27) Popiste vaSi pracovni pozici
a) liniovy zangstnanec
b) stedni management

c) vy8Si management

28. Jste muZi zena?
a) muz

b) zena

29) Jaké je vaSe nejvySSi dosazené ¥hi?
a) vyuen

b) stedoskolské s maturitou

c) vysokoSkolské bakalské

d) vysokoskolské magisterské

Dékuji vam za spolupraci






