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1 Uvob

Cilem této diplomové prace s ndzvem Profit tymy a jejich dopad na ekonomiku
podniku je zlepSeni finan¢niho planovani a organizace prace firmy DC VISION s.r.o.

prostiednictvim analyzy souc¢asného stavu a zavedeni Profit tymu.

Diplomova prace byla vypracovana v prostiedi firmy DC VISION s.r.0., ktera
poskytuje poradenskeé sluzby v oblasti projektové fizeni a dota¢niho managementu, fizeni
zmén, inova¢niho managementu, Lean managementu, rozvoje lidskych zdroji. Firma patii do
kategorie maly a stfedni podnik, ma sidlo v Opavé a v souc¢asné dobé ma 12 stalych

zameéstnancu.

Prvni kapitolou je tivod, ktery obsahuje strukturu diplomové prace.

V druhé kapitole jsou uvedeny zakladni informace o firmé¢ DC VISION s.r.0. —
pfedmét podnikani, profil firmy, historie firmy, poskytované sluzby a nejvyznamnéjsi klienti

firmy.

Kapitola 3 se vé€nuje teoretickému zékladu finan¢ni analyzy, kde jsou popsany
pouzité vzorce. Obsahuje teorii ke SWOT analyze, k produktivité prace, utilizaci jednotlivych

pracovnikt a workflow zakazek.

V analytické ¢asti, ktera tvoti kapitolu €. 4, je provedena finan¢ni analyza zkoumané
firmy na zéklad¢ finan¢nich vykazl z let 2005 — 2009. Silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti
a hrozby byly identifikovany v ramci SWOT analyzy. Navrhova ¢ast je poté zamétena na
identifikované slabé stranky, kterymi jsou zejména: nedostatecné finan¢ni planovéni a
vyhodnocovani zakazek a planovani a organizace prace. V ramci analytické ¢asti bylo
provedeno posouzeni utilizace (vytizenosti) zaméstnanct, byly vycCisleny provozni a rezijni
naklady na jednotlivé pobocky v ¢lenéni podle mésicti. Na zaklad€ provedenych analyz byly
identifikovany hlavni problémy — potieby k feSeni. Bylo provedeno srovnani moznych SW
feSeni, které by umoznovaly vedeni komplexni evidence a poskytovani strukturovanych a
aktualnich dat pro fizeni firmy. Dale je ve ¢tvrté kapitole popsana implementace Profit tyma a

jeji dopad na finan¢ni fizeni a planovani a organizaci prace.



Posledni kapitolou je zavér, ktery obsahuje souhrnny ptehled vysledkd diplomové

prace.

Cilem této diplomové prace je zjistit a kvantifikovat dopad implementace Profit tymu

na ekonomiku podniku.



2 CHARAKTERISTIKA PODNIKU

2.1 Zakladni informace

Obchodni firma DC VISION, s.r.0.

Sidlo: Krnovska 38/58, 74601 Opava

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

IC: 25366254

DIC: CZ25366254

Jednatel: Ing. Libor Witassek, MBA

Pfedmét podnikani: ¢innost organizacnich a ekonomickych
poradct

zprosttedkovani obchodu a sluzeb
pofadani odbornych kurzi, skoleni a jinych

vzdélavacich akci veetné lektorské ¢innosti

Cinnosti — dle OKEC: 741200 - Ucetni a auditorské &innosti a jejich
revize; danové poradenstvi

748700 - Ostatni podnikatelské ¢innosti j. n.
804290 - Ostatni vzdélavani j. n.

Cinnosti — dle CZNACE: 692000 - Udetnické a auditorské &innosti;
danové poradenstvi

740000 - Ostatni profesni, védecké a
technické ¢innosti

855900 - Ostatni vzdélavani j. n.

2.2 Logo spolecnosti

VISION

Obr. 2.1 Logo spole¢nosti
Zdroj: interni dokumentace firmy




2.3 Kancelare spole¢nosti
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Obr. 2.2 Umisténi kancelaii spole¢nosti
Zdroj: maps.google.com

2.4 Historie spolecnosti

Spole¢nost DC VISION, s.r.o. (dale DC VISION) byla zaregistrovana Krajskym
soudem v Ostraveé dne 19.2.1997. V roce 1999 DC VISION otevrela stalou kancelat v Praze.

V roce 2004 DC VISION zavedla certifikovany systém fizeni jakosti dle ISO
9001:2001 a ziskava mezinarodni certifikaci od IQ Net.

Kli¢ovym milnikem byla dohoda o vstupu do evropské sité¢ Allied Consultants
Europe (ACE) se sidlem v Bruselu a koordina¢nim centrem v Lyonu. DC VISION se stala

Associate Partnerem ACE a rozsifuje tak ptisobeni v ramci EU.



2.5 Profil spole¢nosti

DC VISION, s.r.o. je ceskou poradenskou a vzdélavaci firmou poskytujici
profesiondlni konzulta¢ni sluzby a manazersky trénink. Sidlem firmy je Opava, dalsi

kancelate jsou v Praze a Bratislavé. V planu je otevtit kancelar také ve Varsave.

Spolec¢nost DC VISION fidi prestizni vzdélavaci institut CMC Graduate School of
Business. CMC ve spolupraci s renomovanymi zahrani¢nimi partnery — Thunderbird School
of Global Management a Maastricht School of Management, Kellstadt Graduate School of
Business - nabizi dva $pickové mezinarodné uznavané MBA programy, v nichZ v soucasné

dob¢ studuje vice nez 80 manazeri a manazerek z 16 zemi.

Pocet absolventiit MBA programl nabizenych CMC nyni ¢itd vice nez 700 €lend a

dalSich vice nez 13 000 absolventtli proslo kurzy exekutivniho vzdélavani.

Spole¢nost DC VISION je souc¢asti mezinarodni skupiny Allied Consultants Europe
Sprl. se sidlem v Bruselu a pfimym zastoupenim v 10 zemich Evropské unie. Allied
Consultants Europe (ACE) zaméstndva vice nez 600 konzultanti. Celkovy obrat skupiny
prevySuje 70 mil. EUR. Senior konzultanti DC VISION jsou certifikovani poradci Evropské

komise pro programy EU v ramci EuropeAid.

DC VISION, s.r.0. je od roku 2005 clenem sit¢ Poradenskych organizaci

Moravskoslezského kraje pro evropské fondy.

Konzultanti DC VISION jsou registrovanymi ¢leny Narodniho registru poradct pii
agentufe Czechlnvest, Praha a jsou také =zafazeni v registru EuromanaZerd pro

Moravskoslezsky kraj.

Spole¢nost DC VISION, s.r.0. je v sou¢asné dobé drzitelem certifikati CSN EN ISO
9001 : 2001 v nasledujicich oblastech:

= Poradenstvi v oblasti podnikani a fizeni
= Pfiprava a realizace rozvojovych projektl
= Pofadani odbornych kurzii, Skoleni a jinych vzdé&lavacich akei vcetné

lektorské ¢innosti



Systém managementu jakosti je certifikovan u mezinarodniho centra kvality 1Q-Net

od roku 2004. Certifikat ISO je soucasti piilohy 1.

DC VISION také poskytuje svym klientim produkt s ndzvem Cesky
benchmarkingovy index. Jednd se o diagnosticky nastroj, ktery umoziuje srovnani
spole¢nosti s odpovidajicimi udaji firem z celého svéta podle zvolenych kritérii. Odhali silné

a slabé stranky podniku a ptilezitosti pro zlepsSeni.

DC VISION je akreditovana v ramci International Quality Centre UK pro zavadéni
standardu rozvoje lidskych zdroju ,Investors in people®. Certifikat Investors in People je

soucasti ptilohy 2.

2.6 Sluzby DC VISION
Spole¢nost DC VISION poskytuje sluzby Vv ndsledujicich oblastech:
Rozvoj lidskych zdroju

= Poradenstvi v oblasti rozvojovych projekta
=  Manazersky trénink
= Manazerské poradenstvi

= Zavadéni standardu Investors in People
Dotac¢ni management

= Zpracovani kompletni zadosti véetné studie proveditelnosti a vSech piiloh
= Administraci dota¢niho projektu

= Organizaci vybérovych fizeni
Analyticko-koncepé¢ni sluzby
Spole¢nost DC VISION realizuje projekty v rliznych oblastech a odvétvich.

Spole¢nym znakem projektii je vstupni analyza, na jejimz zaklad€é navrhneme klientovi feSeni

— koncepci.



Rizeni zmén, Inovaéni management

2.7 Organiza¢ni schéma

Organiza¢ni schéma je soucasti ptilohy 3. Jedna se o organiza¢ni schéma celé
spole¢nosti véetné pracovnich pozic. Organiza¢ni schéma je aktualni ke dni 1.4.2010. V této
diplomové praci jsou zmifovani i zaméstnanci, ktefi ve spole¢nosti dale nepracuji.

V organiza¢nim schématu jsou znazornény také osoby ze skupiny Allied Consultants Europe,

« e ey
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Vykonnost podniku

Vykonnost podnikovych ¢innosti zavisi na mite vyuziti konkuren¢ni vyhody kazdého
podniku. Zvlasté v soucasné dob¢, kdy dochazi k rychlym zménam podnikatelského prostiedi,
je pro podnik nesmirnd obtizné tuto konkurenéni vyhodu dlouhodob& udrzet. Usp&iné se
mohou rozvijet pouze ty subjekty, které reaguji na ménici se podminky podnikani, sleduji a

prubézné vyhodnocuji tiroven vykonnosti a usiluji o jeji trvalé zvySovani.

Ptedpokladem pro rust vykonnosti podniku je jeji fizeni opirajici se o opakovana
méfeni. Samotné méfeni vychazi z identifikace klicovych faktort,, ovliviiujicich vykonnost
podniku a aplikace optimalniho systému méfitek odrazejicich vzajemné vazby mezi
aktivitami, GspéSnost jejich provedeni a jejich vliv na celkovou vykonnost podniku. Jen na
zéklad¢ efektivniho hodnoceni a fizeni vykonnosti l1ze dosdhnout plnéni stanovenych cila a

zajistit isp€Sny rozvoj podniku.

Z tohoto duvodu jsou podniky nuceny brat vuavahu a v mnoha piipadech
implementovat Sirokou Skalu inovativnich manazerskych filozofii, pfistupi, nastroji a

technik, které napomahaji zvySovat podnikovou vykonnost a posilovat konkuren¢ni vyhodu.
Co znamena vykonnost podniku?

Je to velikost bankovniho konta, pocet zaméstnancu, image, znacka nebo snad podil
na trhu? Je to schopnost uspokojovat zdkazniky, mit spokojené a motivované zaméstnance,
byt schopen platit v€as svym vétitelim, obstat v silné konkurenci? Kazdy subjekt muize
hodnotit vykonnost podniku jinak — vlastnik podle splnéni ocekdvani ohledné ndvratnosti
svych prostiedkil, vloZzenych do podnikdni, zakaznik podle uspokojeni svych pozadavkl na
vyrobek nebo sluzbu, jejich cenu, rychlost dodani, podminek placeni apod., dodavatelé a
banky podle schopnosti podniku splacet své zavazky, zaméstnanci podle vySe mezd a

pracovnich podminek, stat podle schopnosti platit dané apod.[1]

11



3.2 Moderni méritka vykonnosti podniku

Na zéklad¢ kritiky klasickych ukazateli vznikaji a nasledné se v podnikové praxi

osvojuji nové pristupy k méfeni a tizeni vykonnosti podnikd.

Vycet nékterych kritérii, ktera spliuji moderni ukazatel:

e umoziovat vyuziti co nejvice informaci a idaji poskytovanych ucetnictvim,
vcetné ukazateld, které jsou na ucetnich tdajich postaveny. Tento pozadavek
smefuje jednak ke snizené pracnosti vypoctu a také ke zvySeni
komunikativnosti s dosavadni praxi,

e umoznovat hodnoceni vykonnosti a zaroven i ocenéni podniki. [1]

3.3 Financ¢ni analyza

Finanéni analyza patii k vyznamnym ndastrojim finan¢niho fizeni, hodnoti minuly a
soucasny vyvoj hospodateni z rtiznych pohleda a dédva tim podklady pro budouci rozhodnuti.
Ukazatele financni analyzy je mozné vyuzit pii identifikaci klicovych faktorti ovliviiujicich

vykonnost podniku.

Finan¢ni analyzu jako zdroj pro dalsi rozhodovani tedy potfebuji nejen manazeti
podniku, ale 1 investofi, obchodni partnefi, statni instituce, zahrani¢ni instituce, zaméstnanci,

auditofi, konkurenti, burzovni makléti a v neposledni fad¢ i odborna vetejnost.

Manazeti potfebuji financni analyzu pro kratkodobé a zejména pro dlouhodobé
finan¢ni fizeni podniku. PriibéZzna znalost finan¢ni situace podniku jim umoziuje spravné se
rozhodovat pii ziskavani finanénich zdroji, stanoveni optimalni finanéni struktury, alokaci

volnych penéznich prostiedki, poskytovani obchodnich Gvért, rozdélovani zisku apod. [1]

3.3.1 Ukazatelé rentability

Rentabilita, resp. vynosnost vloZzeného kapitalu, je métitkem miry zisku, kterd v trzni

ekonomice slouzi jako hlavni ukazatel pro alokaci kapitalu.

Rentabilita vlastniho kapitalu — ROE (Return on Equity)

12



Vyjadifuje miru zhodnoceni kapitalu vlozeného akcionafi. Tento ukazatel je vyjadien

pomoci poméru Cistého zisku (earnings after taxes - EAT) a vlastniho kapitalu.

ROE=_ AT (Vzorec 1) [L, s. 24]
vlastni kapitél

Vynosnost vlastniho kapitalu by méla byt vyssi nez vynosnost bezrizikové investice.
Také plati, Ze ¢im vyss§i vynosnost firma ma, tim je atraktivnéjsi pro akcionare a tim roste jeji

trzni hodnota.
Rentabilita aktiv — ROA (Return of Assets)

ROA se vypocte jako ¢isty provozni zisk po zdanéni (Net Operating Profit After
Taxes, NOPAT), vydéleny souctem hotovosti, pracovniho kapitalu a dlouhodobych aktiv.
Pfesné se tento ukazatel nazyva vynosnost Cistych aktiv (Return On Net Assets, RONA), ale
Casto byva uvadén jednoduSe i jako vynosnost aktiv nebo Return On Assets (ROA).

Pouzijeme zjednoduSeny vypocet, ve kterém se pocita hrubym ziskem (EBIT).

EBIT

(Vzorec 2) [1, s. 23]
aktiva

ROA =

Rentabilita trzeb — ROS (Return of Sales)

Predstavuje miru zisku pfipadajici na jednu korunu trzeb. Hodnota ukazatele

vypovida o tom, jak dokaze podnik kontrolovat své naklady.

EBIT

ROS = (Vzorec 3) [1, s. 23]

provozni

3.3.2 Ukazatelé likvidity
Tyto ukazatelé ukazuji, zda nebude mit firma problémy se spldcenim zavazka.

Vysvétluji vztah mezi ob&Znymi aktivy a kratkodobymi pasivy. Likvidita zavisi na tom, jak

rychle je podnik schopen inkasovat své pohledavky a zda ma prodejné vyrobky a zasoby.

13



Celkova likvidita (Current ratio)

Udava platebni schopnost podniku v dlouhodobéjsim horizontu. Ve vyspélych
trznich ekonomikach dosahuje jeho standardni hodnota vys 2,0 — 2,5. Hodnota mensi nez 1,0
vypovidd o tom, Ze podnik je zcela nelikvidni. Na druhé strané pfili§ vysokd hodnota

ukazatele ukazuje na neproduktivni vyuziti prostredka.

obezna aktiva

celkova likvidita =
kratkodobé zavazky (Vzorec 4) [1, s. 31]

Pohotova likvidita

Hodnota ukazatele by se méla pohybovat kolem 1,0. V takovém piipadé je podnik

schopen vyrovnat se se svymi zavazky, aniz by musel prodavat své zasoby.

obeznad aktiva — zasoby

pohotova likvidita = . .
kratkodobé zavazky

(Vzorec5) [1, s. 31]

Cisty pracovni kapital - CPK

Rozdilovy ukazatel, ktery udava jaka cast obézného majetku je kryta dlouhodobymi

zdroji.
CPK = (VK + CK giounogon) — SA (Vzorec 6) [1, s. 27]
3.3.3 Ukazatelé zadluZenosti

Celkova zadluZenost

Ne&kdy oznafovan jako ukazatel véfitelského rizika ndm vyjadiuje, jak se podili cizi
zdroje na celkovych aktivech. VSeobecné plati, Ze ¢im vyssi je hodnota tohoto ukazatele, tim
vys$$i zadluZenost podnik ma. M¢éla by se vSak porovnavat s vynosnosti, kterou podnik

dosahuje pti urcité vysce cizich zdroj.

14



Celkovazadluzenost = CTK (Vzorec 7)[1,s. 28]

Podil vlastniho kapitalu na aktivech (Equity ratio)

Vyjadiuje miru podilu, jakym se podili vlastni kapital na kryti majetku spolecnosti.
Cim vy33i je hodnota tohoto ukazatele, tim se stava podnik vice stabilnim. Avsak je tieba brat

V tvahu, ze prili§ vysoka hodnota miize mit za pti¢inu zpomaleni tempa rustu firmy.

. . VK
Equity ratio = Y (Vzorec 8) [1,s. 29]

ZadluZenost vlastniho kapitalu

Urcuje, jakou cast cizich zdroji pfipada na jednu jednotku vlastniho kapitalu.
Investofi preferuji tento pomér nizsi, protoze s vysokym pomérem je spojeno vyssi riziko.
Hodnota tohoto ukazatele by neméla piekrocit hodnotu 1,00. Vyssi zadluZenost si mohou

dovolit jen firmy se stabilnimi piijmy.

CK

ZadluzenostVK = VK (Vzorec 9)[1, s. 29]

Ukazatel finan¢ni paky

Efekt zvySovani rentability vlastniho kapitalu pouzitim ciziho kapitalu v kapitalové
struktufe podniku. Je-li urokova mira niz$i nez vynosnost aktiv, potom pouziti ciziho kapitalu
zvySuje vynosnost vlastniho kapitalu. Nékdy byva také nazyvana majetkovy koeficient. Je

pozadovan neklesajici nebo alespoii staly trend tohoto ukazatele.

Financin pékaz\% (Vzorec 10) [1, s. 29]

15



3.3.4 Ukazatelé aktivity
Doba obratu celkovych aktiv

Vyjadifuje, za kolik dnti dojde k obratu celkovych aktiv vzhledem K trzbam.
Pozadovana délka je co nejkrats$i. Pokud vlastni spole¢nost vice stalych aktiv, pak je hodnota

tohoto ukazatele vyssi.

D.O.celk .aktiv = IA (Vzorec 11)[1,s. 33]

Doba obratu kratkodobych zavazki

Vyjadfuje dobu uplynulou mezi okamzikem nakupu majetku a okamzikem, kdy

v

podniku.

KZ + KU (Vzorec 12) [1, s. 34]

D.O.kratkodobych zavazki = -
denni T

Doba obratu pohledavek

Urcuje, jak velkou dobu je kapitdl podniku vazan ve formé pohledavek a za jak
dlouhou dobu v priméru jsou pohledavky splaceny. Pokud je vy$$i hodnota tohoto ukazatele,

tim hors$i je to pro podnik.

pohledavky

(Vzorec 13) [1, s. 34]
denniT

D.O.pohledavek =

3.4 SWOT analyza

SWOT analyza je jednoduchym nastrojem, koncepénim ramcem pro systematickou
analyzu, zam&fenym na charakteristiku klicovych faktord ovlivitujicich strategické postaveni
podniku. Je pfistupem nepietrzité konfrontace vnitinich zdroji a schopnosti podniku se

zménami v jeho okoli. SWOT analyza identifikuje hlavni silné a slabé stranky podniku a
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porovnavaje s hlavnimi vlivy okoli podniku, resp. pfilezitostmi a ohrozenimi a sméfuje k

syntéze jako vychodisku pro formulaci strategie.

Pristup SWOT analyzy rozliSuje dvé charakteristiky vnitini situace podniku, silné a
slabé stranky, a dvé charakteristiky vnéjSiho okoli, pfilezitosti a rizika. Z tohoto pfistupu vSak
soucCasn¢ vyplyva zna¢né omezeni SWOT analyzy, vyvolané pravé pozadavkem odlisit silné
stranky od slabych a piilezitosti od hrozeb. Casto je velmi obtizné odhadnout, zda uréity jev
znamena prilezitost ¢i hrozbu a zda urcita charakteristika podniku ptfedstavuje jeho silnou ¢i
slabou stranku. OhroZeni lze za jistych pfedpokladii zménit na pfileZitost a naopak urcita

prilezitost se miize zménit v hrozbu.

Uplatnéni SWOT analyzy je vedeno zakladnim cilem rozvijet silné stranky a potla-

Covat, resp. utlumovat slabé a soucasné byt pfipraven na potencialni ptilezitosti a hrozby.

V této souvislosti je tfteba zdlraznit, ze jasna klasifikace faktoru vnéjsi 1 vnitini situ-
ace sméfujici k jednoznacné identifikaci ptilezitosti a hrozeb, jakoZ i silnych a slabych
stranek, je Casto daleko méné vyznamna a podstatnd nez identifikace vnéjSich i vnitfnich
faktorti a nasledné ocenéni jejich vlivli a vazeb mezi nimi. Pravé v tomto lze nalézt zékladni

piinos SWOT analyzy.

Analvyza vnéisiho prostiredi (analyza prilezitosti a hrozeb)

Firma musi sledovat rozhodujici sily makroprostiedi (demografické, politické,
legislativni, socidlni a kulturni), které ovliviiuji jeji podnikani. Musi taktéz sledovat vyznamné
ucastniky mikroprosttedi (zékazniky, konkurenty, distributory, dodavatele), ktei'i ovliviiuji jeji

schopnost ziskavat na trhu zisk.

Prilezitosti

Hlavnim cilem zkoumani prostiedi je rozpoznat nové marketingové prilezitosti.
Marketingovou prileZitosti je oblast zdkaznickych potieb, jejichZ uspokojovanim muize firma

profitovat.

Marketingové prilezitosti by mély byt klasifikovany hlediska jejich pfitazlivosti a

pravdépodobnosti uspéchu. Pravdépodobnost, ze firma dosahne Gspéchu, bude zaviset nejen
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na tom, zda jeji konkurencni sila bude odpovidat kliCovym pozadavkiim na tspéch, ale také

na tom, zda bude vétsi nez konkurencni sila jejich konkurent. Mit pouze schopnosti néco

vvvvvv

vytvaret a dlouhodob¢ udrzovat vysokou spotiebitelskou hodnotu.

Hrozby

Hrozba je vyzva vznikla na zaklad¢é neptiznivého vyvojového trendu ve vnéjSim
prostiedi, ktera by mohla v ptipad¢ absence ucelnych marketingovych aktivit vést k ohroZeni

prodeje ze zisku.

Nekteré vyvojové trendy ve vnéjSim prostiedi predstavuji nepfijemné moZznosti

ohroZeni podnikatelskych aktivit.

Hrozby by mély byt klasifikovany z hlediska jejich zdvaZnosti a pravdépodobnosti
vyskytu.

Analvyza vnitiniho prostfedi (analyzy silnych a slabych stranek)

Jedna stranka problému je rozpoznat atraktivni pfilezitosti a druha je mit schopnost
tyto ptilezitosti vyuzit. Proto je tfeba u kazd¢ obchodni jednotky pravidelné vyhodnocovat jeji
silné a slabé stranky. Vrcholovy management firmy nebo externi poradci, kteti vyhodnocuji
faktory ovliviiujici marketingové, finan¢ni, vyrobni a organizacni schopnosti, posuzuji kazdy

faktor z hlediska intenzity jeho vlivu (vykonnosti) a z hlediska jeho dulezitosti.

Je pochopitelné, ze neni mozné, aby se vSechny podnikatelské aktivity vyznacovaly
pouze slabymi nebo naopak silnymi strankami. Stézejni otdzkou je, zda by se méla firma
vénovat vyhradné tém pfilezitostem, u nichz by mohla uplatnit své silné stranky, nebo
mnohem lepSim ptileZitostem, které by vSak vyzadovaly zna¢né Gsili pro ziskéni potiebnych

silnych stranek.

Na zékladé SWOT analyzy mliZze spolecnost piikro€it k urceni specifickych cili pro
dané planovaci obdobi. Velmi mélo firem ma pouze jeden cil. VétSina sleduje u svych
podnikatelskych aktivit ur€itou kombinaci cili zahrnujicich rentabilitu, zvySeni trzniho

podilu, omezeni rizika, inovace, image atd.[2]
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3.5 Profit tymy

Pojem Profit tym (&i Profit centrum) pivodné definoval Peter Drucker kolem roku

1945. Profit tym je soucasti spolecnosti a ptimo tak ptispiva k jeho zisku.

Vedouci Profit tymu nese zodpovédnost za piijmy a naklady (vydaje), a proto tedy i
za zisky. Z hlediska manazerskych dovednosti to znamend, Zze manazer musi fidit prodejni
Cinnosti vytvarejici pfijmy, které vedou k pfiristku penéznich prostfedkti a soucasné
kontrolovat naklady, které ¢innosti zpasobuji. Vedeni Profit tymd je ekvivalentem ke spusténi
nezavislého podnikani, protoze Profit tym je povazovan za samostatny subjekt, ktery
umoziuje urit vynosy a naklady a zmétit jejich ziskovost. Obchodni organizace mohou byt
rozdéleny z hlediska zisku stfedisek, kde jsou piijmy a vydaje ziskového centra oddélené od

hlavni spolec¢nosti, s cilem urcit jejich ziskovost.

Obvykle razné Profit tymy jsou od sebe oddéleny pro ucely ucetnictvi tak, Ze
management mize sledovat, jaky zisk kazdé stfedisko ma a porovnat tak jejich relativni
efektivitu a zisk. Ptiklady typickych ziskovych center jsou sklad, prodejni a poradenské

organizace, jejichZ rentabilitu (profitovost), je mozné méfit. [3]

3.6 Naklady

Naklady podniku rozumime v penézich vyjadienou ucelové zaméienou spotiebu
prostiedkil a prace, souvisejici s fungovanim podniku. Naklady podniku jsou vzdy spojeny

S jeho vykony.

Néklady podniku tvofi:

e bézné provozni naklady podniku (spotfeba materilu, spotieba energie, osobni
naklady);

e odpisy;

e ostatni provozni naklady;

e finan¢ni ndklady;

e mimofadné niklady.
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Rozdil mezi vynosy a néaklady tvoii hospodaisky vysledek podniku. Pokud jsou
naklady nizs§i nez vynosy, hovotime o zisku, pokud jsou naklady vy$s$i nez vynosy, jde o

ztratu.
3.6.1 Utelové tiidéni nakladi
Ugelové tiidéni ndkladd je zaloZeno na jednom ze dvou zakladnich hledisek:

1. naklady tfidime podle utvarti (zdkladnimi vnitropodnikovymi utvary

jsou ve vétsing pripadt hospodarska strediska);

vvvvvv

3.6.2 Kalkulaéni tridéni nakladi

Kalkulacni tfidéni ndklada slouzi ke zjistovani nakladii na jednotlivé vykony; ma

dvé hlavni skupiny, a to naklady ptimé (jednicové) a naklady nepiimé (rezijni).[4]
3.6.3 Rozdil mezi naklady a vydaji

Vydaje predstavuji jednordzové vynalozeni penéznich prostfedkii v momentu jejich
ubytku. Vydajem rozumime jakékoliv vynaloZzeni majetku podniku vice méné bez zietele na
ucel jeho pouziti. Vydaj nevede k celkovému ubytku majetku, ale pouze ke zméné v jeho

struktufe.

Mezi naklady a vydaji existuje tzv. vécna a ¢asova nesourodost. Vécna nesourodost
znamena, ze ne vSechny vydaje jsou ucelné (tj.vedou k vykonu). Piikladem mohou byt Skody
na investi¢nim majetku nebo zaplacené pokuty. Casova nesourodost je zptisobena rozdilnym
¢asovym momentem pro posouzeni vzniku nakladu a vydaje. Vydaj se posuzuje v okamZziku
skute€ného ubytku penéznich prostfedki, kdezto pro ndklad je dilezity moment tcelového
vynalozeni (skute¢na spotieba ndkladové slozky). Tato skutecnost rozdilného posuzovani
momentu vzniku ndkladu a vydaje je v Gcetnictvi oSetfena pomoci tzv. asového rozliSovani

nakladii a vydajt.

Vydaje jsou skute¢né vydané penize v daném obdobi.
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Néklady jsou penéznim vyjadienim spotieby v daném podniku.[5]

3.7 Produktivita prace

Produktivita prace se vyjadiuje jako pomér mezi objemem produkce vyrobené za
uréitou dobu a mnoZstvim prace na ni vynaloZzené. Vynalozenou praci mizeme vyjadrit
bud’to neptimo dobou jejiho trvani, tj. potem smén resp. hodin nebo poétem osob do vyroby
ptislusného objemu produkce. Produktivitou prace rozumime obecné¢ mnozstvi produkce
zhotovené jednim pracovnikem za jednotku casu. Je to vyjaddieni Gcinnosti lidské prace,
urcitého stupné realizované schopnosti vytvaret hodnoty. Pfi vypoctech tohoto ukazatele se

pracuje s hrubym domacim produktem, ktery je vycislen na jednoho zaméstnaného.

Rast produktivity prace se projevuje snizenim mnozstvi prace vynaloZzené na vyrobu
jednotky produkce nebo zvySenim objemu vyrobené produkce pii stejném mnozstvi
vynalozené prace. Prevedeme-li predchozi vétu do srozumitelné;jsi podoby, pak staci vyrobek
zhotovit s mens$im usilim a rychleji a produktivita se bude zvySovat. Jeji rist pak vede k

uspoie vynaloZzené prace i uspoie mzdovych nakladui. [16]

Produktivita prace méii vyuziti pracovni sily. Je-li analyzovan trend jejiho vyvoje,
pomaha predpovédét budouci poptavku po praci. Ukazatel produktivity prace obecné
zjistujeme jako podil vystupu ke vstupu, tj. k praci vynalozené na tento vystup. Prace muze
byt vyjadiena ve fyzickych jednotkdch (odpracované hodiny, pocet pracovnikli) nebo

hodnotové v penézich.

Produktivita prace ve fyzickém vyjadieni poméfuje homogenni vystup (v t, kg,
m, km apod.) k odpracovanym hodinam nebo poctu pracovnikii. Pouzitim odpracovanych

hodin dostaneme ptesnéjsi ukazatel zejména pro situaci, kde:
¢ je podstatny objem piescasové prace,

e je znacny pocet pracovnikil zaméstndn na zkraceny tvazek, na dobu urcitou

nebo na zakladé dohod.

Pokud je odpracovand doba pievadéna na piepocitany pocet pracovnikil, pak je

lhostejné zda vynalozenou praci vyjadfuji odpracované hodiny nebo pocet pracovnikd.
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Pti uplatnéni poctu odpracovanych hodin je nutné vybrat si, zda bude pocitat
S placenymi hodinami nebo hodinami stravenymi v praci. Financni ukazatele sméfuji
k vypoctu s placenymi hodinami, protoze jsou dobfe evidované z divodu odménovani.
Vyjadfeni prace v hodinach stravenych na pracovisti se dava piednost pii stanoveni
produktivity prace ve fyzickych jednotkach, aby se posoudilo spiSe ,,zdravi“ organizace nez,
co se V uplynulém obdobi vykonalo. Piesnéjsi by bylo nahradit hodiny stravené na pracovisti
skute¢né¢ odpracovanymi hodinami po vylouceni ¢asu piestdvek a prostoji. Byvaji ovSem
obtizn¢ méfitelné a jakykoliv pokud kvantifikovat je se stfetava s nesouhlasem i odporem

zaméstnanc, ktefi to interpretuji jako nadmérny projev kontroly ze strany manazeru.

Pocet pracovnikii 1ze snadné&ji kalkulovat a vysvétlit nez odpracované hodiny.
Vykazujeme fyzicky pocet pracovniki nebo pocet prepocitany na plny pracovni uvazek. Hodi
se ukazatele vstupu prace tam, kde postaci jen odhad, nebo tam, kde vétSina zaméstnancti neni
odménovana casovou mzdou s hodinovym mzdovym tarifem, tedy kde neni snadné

kalkulovat objem odpracovanych hodin.

Financ¢ni ukazatel produktivity prace poméruje vystup v K¢ (napr. obrat,
pridanou hodnotu) k objemu vyplacenych mezd v K¢. Pro analyzu trendi ma byt vystup a
vstup vyjadifen ve stejném roce ve stalych cenach, resp. Mzdami ocisténymi od uprav podle
vyvoje spotiebitelskych cen. Vstup prace miize osahovat mzdy za vykonanou praci nebo
mzdy dopInéné o zaméstnanecké vyhody. Benefity piedstavuji pfimé naklady na pracovni
silu. Do analyzy trendu produktivity prace v hodnotovém vyjadieni jsou zahrnovany tehdy,
pokud se v ¢ase méni procentni podil benefitti v celkovych pfijmech zaméstnanctu. Pokud je
jejich procentni podil staly, neovlivni to ukazatel produktivity prace, a neni tudiz
opodstatnéné s benefity pocitat. Pii porovnani trendii je nutné zachovat konzistentnost, tzn.
aby ukazatel vstupu byl konstruovan piesné a vypovidal o realité. Mlze se stat, ze prace
obvykle vykondvand zaméstnanci je jednorazové zajiSténa externi dodavkou a misto
mzdovych nakladi dostaneme néklady na pofizeni sluzby. Nékdy organizace rozvazuji, zda
ptilezitostné dodavky ,prace ve mzdé“ zahrnout do analyzy produktivity prace. Pro

konzistenci trendu se doporucuje zapocitat stejné polozky do vSech obdobi ¢asové fady. [6]

DosazZenou produktivitu prace obecné ovlivituji faktory, které ptispivaji ke zvySovani
objemu produkce a naopak snizovani spotieby prace. Vedle pfirodnich podminek (napf. zimni

obdobi ve stavitelstvi) je to:
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o technologie vyroby, tj. zdokonalovani technologickych procest a postupii

e technika, tj. mechanizace, automatizace vyrobniho procesu, zlepSovani technické
urovné vyrobnich prostiedki

e zvySovani urovné koncentrace, organizace a fizeni vyroby a ostatnich procest

e urovei pracovniki, tj. zvySovani jejich kvalifikace, optimalni vyuziti pracovnich sil

e moznost seberealizace a motivace zaméstnanci, tj. systém postupll a odménovani,

popf. zainteresovanost pracovniklli na vysledcich vyroby

Produktivita prace patiici k jednomu z ukazateli narodniho hospodatstvi, by méla mit
vzristajici tendenci. S wvzristajici produktivitou prace by se mély zvySovat 1 mzdy.
Produktivita s vy$i vydélku tzce souvisi, coz dokazuji 1 eurostatistiky. Lidé pracujici v

A4

zemich s vys$$i produktivitou prace se zpravidla mohou t&Sit i na vyssi piijem. [16]

3.8 Odménovani

Odmeénovani pracovnikli je dosti komplikovana a nikoliv vzdy zcela jasna zalezitost,
na kterou byva soustfedéna pozornost jak pracovniki, tak jejich zaméstnavateld. Z tohoto
divodu byva velmi Casto zalezitosti vyvolavajici spory. Proto oboustranné pfijatelny a
efektivni systém odménovani, ktery usnadiiuje dosazeni zadouci produktivity a zaroven je
spravedlivy k pracovnikiim, je jednim z nejdilezitéjSich faktort vytvareni harmonickych

vztahi v podniku.

V procesu formovani lidskych zdroji organizace, jejich struktury a vlastnosti ma
mimofadné¢ vyznamnou ulohu i systém odménovani v organizaci. Systém odménovani

V organizaci tvori:

a) mzdovy systém (zahrnuje tvorbu a uplatiovani mzdovych systému a jeho jednotlivych
nastrojl)

b) systém odmén a poZitkic mimomzdového charakteru, kterym se pisobi na pracovni
vykon, kterym se ptisobi na pracovni vykon, chovani a postoje pracovnikl k praci, tak

i k firmé a jejim cilam. [6]

Systém odménovani firmy je tvofen predev§im mzdovou strukturou, tj. vSemi subsystémy
a nastroji, pomoci nichz se realizuji zdsady mzdové politiky, Patii v§ak do néj i celd oblast
pouzivani podnétli nemzdového charakteru a soustava nehmotnych stimult k préci. I v naSich
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podminkach se stale ve vétsi miie prosazuje chapani systému odménovani v §ir§im pojeti, kdy

se chape jako strukturovany a vyvadzeny soubor prvki, které organizace poskytuje

pracovnikovi a které pracovnik chape jako pozitivni pozitky. Mizeme je rozd¢lit na :

Penézni formy odménovani — jde 0 mzdu a vSechny jeji slozky, véetné piiplatki a
podili na hospodatskych vysledcich, dale v penézich poskytované benefity, tj.
jednordzova zvyhodnéni pfiznavand pracovnikim (napt. pfispévky na stravovani,
dopravu, bydleni, vzdélavani a aktivity volného Casu)

Nepenézni formy odménovani — zahrnuji jednak skupinu odmén hmotné povahy,
jako jsou naturalni pozitky a vyrobky nebo sluzby a osobni vybaveni, jejichz hodnotu
lze vyjadiit finanéné€ (napf. sluzebni viiz, mobilni telefon, nadstandardni vybaveni
pracovisté, notebook), a jednak vyhody, které nemaji hmotnou povahu, ale nékteré
Znich mohou byt spojeny s hmotnymi vyhodami (mimofadna prestizni ocenéni

pracovnika, uznani okoli, vnitrofiremndi titul ¢i status.

Cilem mzdového systému je stanovit mzdu za vykonanou praci V souladu se zasadami

odpovidajicimi mzdové politice firmy. Mzdovy systém ptispiva k realizaci n¢kolika cil, ¢imz

spoluptisobi na prosazeni personalnich zdméru.

Zaméstnavatel sleduje svou mzdovou politikou cile:

Ziskat kvalifikované pracovniky, ktefi svymi znalostmi a dovednostmi nejen spliuji
pozadavky pracovnich mist, ale také svym pracovnim chovanim, postojem k cilim
firmy ptispivaji k vytvareni stabilizovaného kmenového stavu zaméstnancti,
Stimulovat k vykonu a Zadoucimu pracovnimu chovani,

Zajistit spravedlivou mzdovou diferenciaci uvniti firmy a ve srovnani se mzdovymi
relacemi na vnéj$im trhu préce,

Udrzet celkovy objem vyplacenych mzdovych prosttedkl v rozsahu, ktery svou vysi

neohrozuje konkurenéni schopnost firmy. [7]
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3.8.1 Systémy Fizeni odménovani

Mzdové vztahy v podniku plni svoji funkci vzdy v uréitém mzdovém systému, jehoz
struktura a funkce je v nasich podminkach stejné jako ve vSech vyspélych zemich déna nejen
pozadavky raciondlni organizace Cinnosti a vedeni lidi, ale i ekonomickymi principy a
Vv neposledni fad¢ je upravena také pravnim systémem, zabezpecCujicim fungovani mezd
(zédkon o mzdé a platu, zédkonik prace, zakon o kolektivnim vyjedndvani). Stanoveni
stimula¢né ucinné mzdy (platu) pro zaméstnance firmy patii k zdkladnim tkolim kazdého
podnikového systému fizeni, a tim k zakladnim ukolim kazdého vedouciho, odpovédného za

vedeni podfizenych pracovnikd. [6]

Klicovych problémem odménovani pracovnikd je pravé problém vytvofeni

piiméteného, spravedlivého a motivujiciho systému odménovani. [8]

Systém odménovani musi odpovidat tfem cilim:

Byt pritazlivy, podporovat motivaci zaméstnanci. To znamena byt srovnatelny
s odménami, které jsou nabizeny v jinych firmach a s silim, které zaméstnanec projevuje
béhem své profesiondlni aktivity. Systém odménovani pomahd jak pii rozhodovani
zaméstnanci mezi riznymi nabidkami firem, tak pfi jejich stabilizaci ve firmé, coz je

podminéno ekonomickymi pozadavky a situaci firmy.

Byt spravedlivy, to znamend dat zaméstnanci pocit, ze neni v poméru k jinym
zaméstnancum ve finanéni nevyhod€. Znamena to také, ze eventudlni rozdily v odménovani

jsou pochopitelné a zdvodnéné, ze existuje opravnéna diferenciace.

Byt jasny. To znamena, Ze systém musi byt zaloZzen na zndmych mechanismech,

pochopitelnych v§em zaméstnancim. [9]

Ma-li byt systém odménovani v podniku Gspés$ny a efektivni, je tfeba dodrzovat

nasledujici zasady:

e Systém musi byt stabilni a zajiStovat, aby rozdily v odméné za praci byly
zalozeny na rozdilech v pozZadavcich prace (napf. na znalosti, dovednosti, Usili,

odpovédnosti pracovnika) a na pracovnich podminkach.
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Urovent mezd a plati by se neméla odchylovat od urovné pievazujici ve
spole¢nosti (na trhu prace). V nékterych ptipadech lze misto urovné na trhu
prace brat urovent mezd a platt v odvétvi.

Systém by mél disledné rozliSovat mezi praci na pracovnim misté, jeji
hodnotou pro podnik a odménovanim na jedné stran¢ a pracovnikem, jeho
(trzni) hodnotou, vykonem a odménovanim na stran¢ druhé.

Stejna prace by méla byt stejné odménovana. Jestlize dvé pracovni mista maji
stejné pozadavky, odména musi byt stejnd bez ohledu na to, kdo je na
pracovnich mistech zafazen. Tato zdsada nebrani mit mzdové/platové rozpéti
umoziujici, aby jedinci v ramci rozpéti dostavali rozdilnou odménu podle
svého pracovniho vykonu.

K rozpoznavani individudlnich rozdilti ve schopnostech a pfispéni pracovniki

k vysledkiim podniku by mely byt pouzivany stejné nastroje, stejna optika. [8]

Sytém odménovani jako soucast zvySovani vykonnosti

Sytém odméinovani je bezprostiedné spjat se systémem pracovniho hodnoceni a

posuzovani

zamestnance

vykonnosti. Pfedstavuje vyznamnou slozku motivaéniho puasobeni na

Funk¢ni koncepce motivacniho systému musi vytvofit takové odménovani,

které je snadno pouzitelné, vykonove orientované a flexibilni.

Stanoveni hmotné zainteresovanosti ma zohlednit kvalitu zameéstnanc,

individualni ochotu k vykonu, skutecnou zaméstnancovu vykonnost a ptinos pro podniky,

vnitropodnikovou spravedlnost i trzni ,,cenu prace®.

Zakladni formou hmotné zainteresovanosti je mzda. Mzda ma zasadni vyznam pro

ekonomiku spolec¢nosti, zajist'uje stabilizaci odbornych a vykonnych zaméstnanct a stimuluje

optimdlni z4jem na ekonomickych vysledcich a profitabilit¢ firmy. Hlavni principy

odménovani se stanovuji:
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1. Ve vztahu Kkhodnocené pracovni pozici (vazba odménovani na zaClenéni
V organizacni struktufe firmy), pficemz vychazi z:
e profill pracovnich mist a kvalifikacnich profili zaméstnancd,
e analyzy a hodnoceni vykonnosti pracovist’ ve vztahu k vysledkiim celé firmy,
diferenciace odménovani pro jednotlivé skupiny profesi.
2. Ve vztahu k hodnoceni kvality a mnozstvi prace a pracovniho vykonu jednotlivého
zaméstnance, coz se vyjadiuje v podobé:
e vySe zékladni mzdy;
e vySe vykonovych prémii.
3. Ve vztahu k hodnoceni kvality a mnoZstvi prace a pracovniho vykonu kolektivu
e ro¢ni odména.
4. ve vztahu k mzdovému ocenéni mimotadnych okolnosti, coz se vyjadiuje v podobg:
e odmén v riznych formach (zejména odmena z fondu vedouciho);

e zvlastnich ptiplatkt.[10]

3.9 Utilizace

Pojem utilizace mizeme definovat jako vytiZzeni zaméstnanct. MiZeme Sledovat
utilizaci zaméstanci na fakturovatelnych 1 nefakturovatelnych projektech. Utilizaci
vypocteme jako pomér poctu hodin na sledovaném typu projektu k celkovému poctu
odpracovanému poctu hodin. Ke sledovani utilizace zaméstnancii je zapotiebi dikladna a
piesna evidence pracovni doby zaméstnance. Utilizace zaméstnance je také zavisla na néplni
prace zaméstnance. Pracovnici, ktefi zajiStuji chod spolecnosti (pracovnici finan¢niho
oddéleni, IT odd¢€leni apod.), budou mit utilizaci na fakturovatelnych projektech nulovou ¢i

daleko niz8i nez zaméstnanci, kteti vytvareji ptidanou hodnotu.

3.10 Workflow

Podnikovy proces je technicky podporovantzv. Workflow. Podnikovy proces se
svymi pracovnimi postupy miZe byt podporovan cely nebo castecné. Tzn., Ze v podnikovém
procesu modelované ¢innosti nemusi byt nutn€ podporovany WIMS (Workflow management
systémem), ale mohou byt také feSené organizované s jednotlivé pouZivanymi softwarovymi
nastroji. Workflow probiha vzdy podle stejného nebo alespont podobného schématu. Priib¢h je

ovliviiovan udalostmi, které spousti start podnikového procesu a tim i specidlniho workflow a
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které mohou cinnosti pfipravit a ukonCit. Po Uspésném ukonceni aktivit (¢innosti) nebo
preruseni aktivity musi workflow vzdy dospét k definovanému stavu. Aktivity jsou
realizované/provadéné riiznymi rolemi, kterym musi byt nastroje (softwaretools) a informace,

pottebné pro provedeni aktivit, dany k dispozici.

Mezinarodni grémium standardizace, Workflow Mangement Coalition, rozliSuje

Ctyri zakladni typy workflow:

e Ad-hoc workflow podporuje jednorazové procesy nebo procesy, které se hodné
obménuji.

e Collaborative workflow podporuje spole¢né zpracovani udalosti, tento pojem je také
pouzivan jako synonym pro groupware.

e Administrative workflow podporuje strukturované rutinni prabehy/postupy, které
nejsou strategické, ziidkakdy u nich hraje roli Cas a jejichz penézni hodnota je nizka.

e Production workflow podporuje pevné strukturované a predem definovatelné postupy,

u kterych vétsinou hraje ¢as dilezitou roli a které jsou strategicky vyznamné.[11]
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4 ANALYTICKA CAST

4.1 Analyza vychoziho stavu

Abychom mohli urcit, které procesy a ¢innosti ve spole¢nosti brani v rozvoji, bylo
nutné zanalyzovat vychozi stav. Byla provedena finan¢ni analyza, SWOT analyza,

kvantifikovany vydaje spolecnosti a z dostupnych dat byla vypoctena utilizace zaméstnancti.

Finan¢ni analyza byla zpracovdna metodou pomérovych ukazateli za obdobi
hospodaiskych let 2005 - 2008. Pomérové ukazatele v oblasti rentability, zadluzenosti,
likvidity a aktivity byly zvoleny jako hodnotici prvky finan¢ni analyzy.

Je nutné poznamenat, ze vysledky finan¢ni analyzy byly poznamendny celosvétovou

hospodatskou krizi v roce 2008. I na spolecnost DC VISION, s.r.o. tato krize dolehla.

4.1.1 Financni analyza

Ukazatelé rentability

Pro analyzu rentability byly zvoleny ukazatele rentability aktiv (ROA), rentability
vlastniho kapitalu (ROE) a rentability trzeb (ROS). Zjisténé udaje jsou zobrazeny v tabulce.

2004 2005 2006 2007 2008
ROA 1,73% 2,26% 1,39% 0,85% -12,54%
ROE 111,65% 72,63% 159,94% 97,98% -1611,22%
ROS 2,28% 3,88% 1,75% 1,01% -13,78%

Tab. 4.1 Ukazatelé renatability
Zdroj: vlastni zpracovani

Ukazatel ROA byl nejvyssi v roce 2005. Po tomto roce zacal klesat aZ na zapornou
hodnotu v roce 2008. Tyto hodnoty jsou ovlivnény poklesem EBIT. Hodnota v roce 2008 je
také ovlivnéna poklesem aktiv. Ukazatel ROE nabyva velice odlisSnych hodnot. Opét nejhorsi
hodnoty nabyvé v roce 2008, pfedevs§im diky prudkému poklesu EAT. Vyvoj ukazatele ROS
kopiruje ukazatel ROA, pouze s hodnotami volatilngjSimi nez je tomu u ROA. Vyvoj

ukazatelll je zanesen do nasledujicich grafii.
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Ukazatelé likvidity

V nésledujici tabulce jsou zaznamendny ukazatelé likvidity ve vybranych letech.

2004 2005
Celkova likvidita 0,35 0,31
Pohotova likvidita 0,30 0,28
Cisty pracovni kapital (tis. K¢) -3 208 -7 378

Tab. 4.2 Ukazatelé likvidity
Zdroj: vlastni zpracovani

Ukazatel celkové likvidity v letech kolisa. Na své maximum vystoupal v roce 2008,

kdy doslo ke zvySeni obé&znych aktiv na maximalni hodnotu a k sniZzeni kratkodobych

zévazki. Ukazatel pohotové likvidity kopiruje ukazatel celkové likvidity pouze s niz§imi

hodnotami.

Vyvoj CPK je shodny s vyvojem ukazateli likvidity, stale vSak nabyva zapornych

hodnot. Z grafu lze vy¢ist rostouci trend a snahou managementu by mélo byt tento trend

udrzet.
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Ukazatelé zadluZenosti

2004 2005 2006 2007 2008
Podil viast. kapitdlu na 1,55% 260%  0,37%  -0,09% 0,78%
aktivech
Finanéni paka 64,38 3852 27121 -1121,05 127,77
Celkové zadluZenost 98,40% 9727% 9959% 100,09%  99,22%
Zadluzenost viastniho 63,36 3747 27009 -1122,95 126,77

kapitalu

Tab. 4.3 Ukazatelé zadluZzenosti
Zdroj: vlastni zpracovani

Celkova zadluzenost podniku ma podobnou hodnotu ve vSech sledovanych letech.
Optimalni zadluzenost by se méla pohybovat okolo 50-60%, coz spolecnost nesplituje a
situaci by méla co nejrychleji zacit fesit. Tento vyvoj zadluzenosti je silné¢ ovlivnén
kratkodobymi zévazky, které dosahuji neuspokojivych hodnot. V roce 2007 celkova

zadluZenost firmy dokonce ptekrocila hranici 100%.

Majetkovy koeficient (financni paka) by mél mit stalou nebo alesponn neklesajici

hodnotu. Finan¢ni paka spolecnosti vSak tento trend neudrzuje, naopak v roce 2007 dokonce
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nabrala vyraznych zapornych hodnot. Tato skutecnost je dana tim, ze v roce 2007 hodnota

vlastniho kapitalu nabrala zdporné hodnoty.
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Graf 4.5 Vyvoj ukazatelt zadluzenosti
Zdroj: vlastni zpracovani
Ukazatelé aktivity
2004 2005 2006 2007 2008

Doba obratu celkovych aktiv 473 619 453 427 396
Doba obratu kratkodobych zavazku 465 602 452 428 393
Doba obratu pohledavek 23 39 74 49 65

Tab. 4.4 Ukazatelé aktivity
Zdroj: vlastni zpracovani

Doba obratu aktiv od roku 2005 klesa, stejné¢ jako doba obratu kratkodobych
zavazkil. Pfesto tyto hodnoty nabiraji vysokych hodnot. Je to dano pfedev§im charakteristikou

podnikani spole¢nosti, kdy jsou aktiva v podnikani vazany déle.

Doba obratu pohledavek méla do roku 2006 stoupajici tendenci. V roce 2007 se tento

ukazatel sniZil na 49 dni, pfedev§im diky zvySenym trzbam.
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4.1.2 SWOT analyza firmy DC VISION s.r.o.

Silné stranky:

e Silna orientace na zakaznika a kvalitu.

e Inovativnost (nové sluzby a produkty kazdy rok skrze Evropskd kompetencni
centra ACE).

e Vysoka orientace na vysledky (implementace zmén zlepSeni kliCcovych indikatora
vykonnosti na stran¢ klientii o desitky/stovky procent).

e Vysoka kvalifikace konzultantli (vzdélani v ramci mezinarodni ACE Academy)

e Image dobré znacky vysoké kvality.

e Implementace standarda kvality (ISO9001, IIP), implementace lean principti.

e Tradice na ¢eském trhu.

e Mezinarodni reference u globalnich klientd (DelHaize, Canon, H+H, Velux,

Foxconn, KBA a dalSich).

Slabé stranky

e Malé poradenské kapacity pro globélni klienty.

e Nizka znalost znacky na exportnich trzich.
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e Nevyrovnané vytizeni persondlnich kapacity.
e Struktura poradct (vysoké procento juniord, nedostatek seniortt).
e Spatné finan¢ni fizeni.

e Finanéni stabilita, mala likvidita a nedostatek hotovosti.

PrileZitosti na trhu:

e Vysokd poptavka po implementaci Lean Manufacturing principti v EU.

e Obrovské dotace EU fondt do podnikt z ESF.

e Vyhodna pozice ve stiedni a vychodni Evropé (Emerging Markets).

e Pozice DC VISION v ramci evropské skupiny ACE oteviraji trhy EU.

e Transfery vyrobnich kapacit z vyspélych ekonomik na vychod.

e PrestiZzni globalni a evropské firmy poptavaji silné (byt’ regiondlni) znacky.

e Trendy specializace konzultantii ve svété z obecného manazerského poradenstvi

na sektorové experty .

OhroZenti:

e Transfer vyrobnich kapacit na vychod je doprovazen “vlastnimi” zahrani¢nimi
poradenskymi firmami.

e Evropské dotace Ilikviduji cenovou politiku na trhu a snizuji kvalitu
poradenskych sluzeb obecné.

e Trendy prodluzovani splatnosti faktur ze strany klienti — jejich sila na trhu
vysoce pievysuje moznosti financovani DC VISION.

e Selhani kvality a vysoké poZadované pokuty u velkych klientd.

e Nedostatek kvalifikovaného personalu v CR (poradci a ekonomiéti experti).

e Rust platebni neschopnosti u klientti v CR.

4.1.3 Utilizace na komer¢nich projektech

V nasledujici kapitole je kvantifikovana utilizace zaméstnanci spolecnosti za rok

2009.
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Vytizeni vrcholovych pracovnikll spolecnosti je zkreslené, nebot’ jejich vykazy prace
nebyly sohledem na cCasové vytizeni dostatetné vypliovany. Nebylo také jednoduse

zjistitelné, zda vykazované ¢innosti byly fakturovatelné ¢i nikoli.

Utilizace zaméstnanca S HPP:

HPP uvazek fond fond nemocenska vykazané utilizace v
pracovnich pracovnich placena OSSZ, fakturaéni %
dni od hodin od OCR(v hodiny
1.1.2009 1.1.2009 hodinach)

LWI 8 261 2088 0 572 27,39
PWI 8 261 1956 88 1013,5 54,26
JVL 8 261 2088 0 1140 54,60
PKO 8 261 2088 0 854,5 40,92
VZA 8 129 1032 0 707 68,51
PHL 6 109 654 0 256 39,14
LKR 8 261 2088 0 1167,25 55,90
BKO 8 261 2088 0 887,25 42,49
EST 6 261 1566 54 875 57,87
GKO 8 199 1592 0 135,5 8,51
DKO 8 261 2088 0 479 22,94
JPA 8 83 664 8 362 55,18
GSU 8 261 2088 0 1117,5 53,52

Tab. 4.5 Utilizace zamé&stnanct
Zdroj: vlastni zpracovani

V nésledujici tabulce je zaznamenana utilizace zaméstnancli spolecnosti s DPP ¢i

DPC:
DPP, DPC odpracovano vykazané utilizace
celkem fakturaéni v %
hodiny
PHL 288,0 8,0 2,78
TPO 1499,4 758,0 50,55
JME 556,5 60,0 10,78

Tab. 4.6 Utilizace zaméstnanct
Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1.4 Rezijni a provozni naklady

V této kapitole byly vy¢isleny naklady za rok 2010 a roz¢lenény dle stredisek.

Celkem za rok 2010

Naklady Celkem Primér na mésic
Opava Praha Opava Praha
Mzdy rezijnich 233 585,75 95 210,72 19 465,48 7 934,23
pracovniki

Najmy 423 616,43 339 049,77 35 301,37 28 254,15
Telefonni poplatky 93 299,16 47 871,49 7 774,93 3 989,29
Uklid 26 479,06 4 025,00 2 206,59 335,42
Pravidelné nakupy 106 347,07 36 915,16 8 862,26 3 076,26

(kanc. poti‘eby,
ucetnictvi, PC sit’,
internet, angli¢tina)
Ostatni pravidelné 839 451,04 188 763,82 69 954,25 15 730,32
nakupy (postovné,
notar, stravenky,
obcerstveni, cestovné)

Ostatni vyjimecné (IIP, 746 897,86 267 901,47 62 241,49 22 325,12
ACE, ISO, pravni
sluzby, marketing)
Celkem 2 469 676,36 979 737,44 205 806,36 81 644,79
3449 413,80 287 451,15

Tab. 4.8 Naklady spole¢nosti za rok 2010
Zdroj: interni dokumentace spole¢nosti

4.2 Analyza problému a potieb

Ze slabych stranek SWOT analyzy vyplyva, Ze hlavnimi problémy spole€nosti jsou:

e Spatnd organizace prace a personalni fizeni;

e 3Spatné finan¢ni planovani.

Tyto body je nutné piesnéji popsat a definovat, jak brani spole¢nosti v rozvoji.

4.2.1 Jasna a pirehledna databaze projekti

Do soucasné doby spole¢nost DC VISION vyuZivala databazi projekti zadanou ve

vetejnych slozkdch MS Office Outlook. K této databazi méli ptistup uzivatelé pouze

38



Vv pfipadé, ze meli MS Office Outlook nainstalovan a byli pfipojeni k serveru. Na databazi
nem¢li ndvaznost kontakty, jednalo se pouze o jednoduché databaze bez jakychkoli dalsich
funkcionalit. De facto se jednalo o evidenci k nabidkovému procesu, kdy pomoci grafickych
prvkt byly odliSeny stavy nabidek: schvalena nabidka, neschvalend nabidka, nabidka ve

schvalovacim procesu.

Nebylo mozné jednoduse vysledovat kolik projektd bylo zpracovano pro
jednotlivého zékaznika, veskeré slozit¢jSi ukony s databazi byly bud’ velmi narocné nebo

nemozné.

4.2.2 Evidence pracovni doby

Ve spolec¢nosti byl vyuzivan software pro vedeni evidence pracovni doby, ktery
nebyl dale propojen na dal$i agendy. Software také neumozioval evidenci pracovni doby
z jiného mista, nez z PC uzivatele v kancelafi, coZz se zna¢nou naro¢nosti vypliovani
evidence, mé¢lo za nésledek to, Ze pracovnici evidenci pracovni doby vypliiovali netiplné nebo
nevypliovali viibec. Také samotné vykazy prace nebylo mozné exportovat do vhodnych
sestav, pristupné byly pouze zékladni vystupy. Nebylo tak mozné jednoduSe zjistit utilizaci

pracovnika a musela byt vypocitavana slozit¢ pomoci externich nastrojt.

4.2.3 Prehledné planovani kapacit

Kapacity jednotlivych pracovniki byly ve firmé DC VISION planovany na
nepravidelnych poradach. Operativni tkoly byly zaddvany dle potteby formou emailu,

telefonu ¢1 osobné.

4.2.4 Priehledné podklady pro Fizeni firmy

Ve firm¢ chybély podklady pro management. Management se tak Casto rozhodoval

intuitivné ¢i na zdkladé zkreslenych a netplnych informaci.

Chybélo predevsim:
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e Vykazy prace zaméstnancl poskytujici detailni prehled o Casu straveném na
jednotlivych projektech a aktivitach, tim padem i o aktudlni vytizenosti
zaméstnancd.

e Podklady pro fakturaci k jednotlivym projektim, které piipravuji jednotlivi
manazefi projektu.

e Piehled projektt a jejich stavu dle workflow.

4.2.5 Podklady k fakturaci

Podklady k fakturaci byly ve firmé DC VISION dodavany finanénimu oddé¢leni
s Casovym dostupem nebo az na urgenci ztad pracovnikll finan¢niho oddéleni. Tato

skute¢nost méla za nasledek pozdni fakturaci ¢i se nefakturovalo v terminu viibec.

4.3 Shrnuti analyzy a doporuceni nasledujiciho postupu

Na zaklad¢é vyse zjisténych skutecnosti a s odkazem na analyzy v kapitole 4, bylo
managementem firmy rozhodnuto, Ze je nutné zménit vnitini procesy fizeni, planovani,
vykazovani a navazujicich ¢innosti. Jako feSeni nastalé situace byla ur¢ena implementace
Profit tymt do struktury a fungovani podniku. Implementace Profit tymu s sebou pfinesla
zmény nejen organizacni, ale také pozadavky na dostupnost informaci, které¢ doposud nebylo

mozno jednoduse zjistit ¢i vysledovat.

4.4  Analyza Implementace Profit tymi

Implementace Profit tymt do spole¢nosti DC VISION, s.r.0. od roku 2009. V prvé
fazi bylo potieba jednoznac¢né definovat rozdéleni Profit tymua a uréit, které informace, data a

vystupy bude nutné sledovat.

4.4.1 Rozdéleni na Profit tymy

Rozdéleni spole¢nosti na Profit tymy bylo jedno z nejslozitéjsich feseni. Uvazovalo
se o riznych variantach rozdéleni. Podle druhii projekti, které spole¢nost zpracovava, podle
jednotlivych mést, kancelafi. Cilem rozdéleni bylo nalézt takové fteSeni, které usnadni

implementaci Profit tymt na nové kancelafe a zaméstnance pii ristu spolec¢nosti jak
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Vv tuzemsku, tak v zahrani¢i. Jako kone¢né rozdé€leni se, po odborné konzultaci s jednatelem

spolecnosti, ur¢ilo rozdéleni podle organizacni struktury spolecnosti.

Soucasné tymy byly ureny jako jednotky Profit tymu.

Rozdéleni Profit tymii:

Profit tym 1 Profit tym 2 Profit tym 3 Profit tym 4
Vedouci tymu  Libor Witassek Libor Witassek Pavla Witasskova Jana Vickova
Clenové tymu  Gabriela Suchancovd  Petr Kostelny Dagmar Koutna Lenka Kiestanova
Jana Medkova Judita Patasiova Gabriela Kohutova Petr Hlavacek
Tamara Polivka Eva Stépankova

Katefina Baronova

Tab. 4.9 Rozd¢leni profit tymu
Zdroj: interni dokumentace spole¢nosti

Timto rozdélenim bude docileno jednozna¢ného a jednoduchého zaclenéni novych
zaméstnanct do Profit tymi. Novy zaméstnanec bude spadat do Profit tymu, kde bude jeho

nadfizeny vedoucim.

4.5 Sledovani vykonnosti Profit tymu

Pro sledovani vykonnosti Profit tymi nebylo mozné vyuzivat pouze stavajici
informace a technologie. Bylo nutné najit nastroj, kterym bude mozno sledovat jednotlivé
ukazatele vykonnosti. Bylo nutné nahradit stdvajici systém vykaznictvi pracovni doby, které
slouzilo pouze jako podklad pro mzdy a piipadnou fakturaci zdkaznikim. Ze systému pro
evidenci vykazi prace nebylo mozné vysledovat ani jeden z ukazatelt potiebnych pro uréeni

a porovnani vykonnosti zaméstnancti.

45.1 Typizace projekti

Cilem analyzy typizace projektd bylo urcit, jaké projekty se ve vztahu k periodé¢

fakturace ¢i financovani ve spole¢nosti vyskytuji.
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Vystupem této analyzy je prehled typt projektu:

e fakturace jednorazova dle odpracovanych hodin;

e fakturace jedorazova fixni;

e fakturace jedorazova fixni + success fee;

e fakturace mési¢ni dle odpracovanych hodin;

e fakturace mési¢ni fixni;

e dotacni projekty;

e nefakturovatelné - hradi DC VISION, s.r.0.;

akce potradané DC VISION.

Diky tomuto ¢lenéni jsme schopni z evidence projekta zjistit, jaky typ fakturace je

V tomto projektu vyuzit, zda je projekt financovan z dotaci ¢i se jednd o interni projekt.

4.5.2 Evidence pracovni doby

Pro zjisténi, porovnani a evidenci utilizace zaméstnance a Profit tymu bylo nutné

piesné¢ urcit, jakym se zaméstnanec vénuje aktivitdm a Cinnostem. Ty bylo dale nutné

rozClenit na aktivity spadajici pod interni aktivity spolenosti a aktivity vénované projektim

pro zékazniky. Dale bylo nutné urcit, které aktivity jsou fakturovatelné a které

nefakturovatelné.

Veskeré eviden¢ni informace tykajici se aktivit a ¢innosti pracovni doby byly shrnuty

do nasledujiciho piehledu:

Typizace L Popis aktivit
Typ a)lirt)ivi ty Aktivita P y

Svatek Svatek
Dovolena Dovolena %
Nemoc Nemoc =
Interni Obed Obed 5
¢innost DC LB & . Napt: Darovani krve, %
VISION, Jiné volno svatba, ... >
S.I.0. 2>
Mési¢ni hodnoceni g
Hodnoceni zaméstnancu =
zamg&stnanci (podklady pro mzdy), %

Hodnotici pohovor,
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Marketing a
komunikace

Ekonomika a
finance

Back office a
zlepSovani
procest

Nabidka

Projekty

Realizace
projektu

Porady

Vzd¢lavani, Skoleni

Ostatni

Akvizi¢ni ¢innost

Marketing

Evidence pracovni

doby

Ugetnictvi a mzdy

Ostatni

Organizace firemnich
akci

Sprava IT
ISO

Kaizen / zlepSovani

Nékupy
Posta

Ostatni

Ptiprava nabidky /
zadosti

Kontrola kvality
nabidky / zadosti

Administrace projektu

Napt: Porada
managementu,
Celofiremni porada
Ucast na vzdélavaci
akci , seminafi apod.
Recruitment, ....
Napi: Akvizi¢ni
schiizka ve firmé XY,
kobercovy nalet

Napi: Clanek pro
bulletin, Aktualita pro
web, Prezentace firmy
na konferencich,
vystavach, Ptiprava
firemni brozury

Napft: Zpracovani
vykazu prace,
Vyuctovani pracovni
cesty, Kontrola a
schvalovani vykazi
prace

Napr. Nakup darkd na
vanocni vecirek,
Zajisténi ubytovani

Napft: Kaizen event,
Porada tymu

Napft: Tvorba
rozpoctu, seznam
referenci, Popis
realiza¢niho tymu,
Kontrola nabidky nebo
zadosti, Navrh
smlouvy

Kontrola kvality
zadosti nabidky

Ptiprava podkladii na
Skoleni + vyhodnoceni
zpétné vazby, vedeni
evidence a
dokumentave k
projektu, monitorovaci

VAOdN 1MV

ANTAL
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Zpravy

Poradenska /
Lektorska ¢innost

Porada projektového  Pfiprava + vlastni
tymu porada + zapis
Sledovani plnéni
rozpoctu,
harmonogramu,
kontrola pInéni ukold
Odstranéni vad,
Administrativa po reklamace; Zavérecné
ukonceni projektu zpravy k dotaénim

Projektové tizeni

Aktivity po projektiim, apod.
ukonceni Schiizka u klienta,
projektu

Vyhodnoceni projektu  zajiSténi zpétné vazby,
referenci apod.
Ostatni

Akce poradané Organizace / ucast /
DC VISION vyhodnoceni

Tab. 4.10 Typizace aktivit
Zdroj: vlastni zpracovani

Pomoci tohoto piehledu a disciplinovanému vypliovani evidence jsme schopni

jednoduse zjistit utilizaci zaméstnancii 1 celych tymd.

45.3 Workflow

Definovovani podnikového procesu (workflow) bylo dalSim tkolem analyzy. Diky
zmapovani prib&hu procesu jsme schopni zjisit, v které fazi se projekt nachazi, na co nebo na
koho se ¢ekd, co je potieba s projektem déale udélat. Typickd wokflow Sablona projektu DC
VISION, s.r.0. je zachycena v nasledujicim diagramu, jednotlivé kroky wokflow jsou

vymezeny milniky.
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Nabidka (tvorba E> Nabldlfa cekaium E> Interné schvalena
na interni

nabidky) schvaleni nabidka
Vritila se Névrh smlouvy Schvalena
podepsana ¢ | e .| < | nabidka

smlouva odeslany klientovi zakaznikem

; Ukonceni
Realizace E> Faktura E> projektu

Obr. 4.1 Workflow
Zdroj: vlastni zpracovani

Ve workflow projektu je také pocitano s tim, Ze v riiznych fazich je moZné projekt

zrusit zakaznikem ¢i DC VISION.

45.4 Porizeni software

Doposud definované kroky a procesy bylo nutné obsdhnout, fidit a administrovat
nastrojem vhodnym a ur¢enym praveé pro tyto ¢innosti. Nebylo mozné dale sledovat utilizaci
pomoci tabulek v MS Excel, evidenci pracovni doby vést pouze tehdy, mél-li na ni
zaméstnanec Cas. Abychom byli schopni dosdhnout cile — zavedeni Profit tymu — a tim
pomoci spole€nosti zajistit pfehled nad vykonem svych zaméstnanct a dle toho je naleZzité
odménit, bylo nutné nahradit sloZitou administrativni praci softwarem, ktery tyto kroky zvlada

Iépe a automatizovang.

Software, ktery by zajistoval vSechny vySe uvedené ¢innosti, procesy a informace
byl hleddn a analyzovan v prib&hu tfetiho kvartdlu roku 2009. Findlni rozhodnuti o
konkrétnim softwaru padlo na pravidelném Kaizen setkani v prosinci 2009. Kaizen A3 report

je soucasti prilohy 5.
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V ramci implementace softwaru a naslednych uprav, byla zifizena expertni skupina
s ukolem pfipravy implementace, nasledné¢ implementace a nastaveni software pro potieby

spole¢nosti.

Slozeni skupiny: Pavla Witasskova, Jana VIckova, Judita Patasiova, Petr Hlavacek.

Harmonogram implementace software:

rok 2009 2010

mésic IX X XI XIl I I 11l v
t}'/den 112(3(4|1|2(3|4|1[|2|3|4(1|2|3[4|1|2|3|4|1]|2|3|4[1(2]|3|4[1(2]|3|4
analyza pozadavku

uzsi vybér software

Kaizen setkani (porada s rozhodnutim
o0 vybéru software)

schiizka sobchodnim zastupcem a
programatorem

provoz SW na serveru spolecnosti

bézné administratorské ukony

kontrola provozu

Pripravna faze
Provozni faze

Obr. 4.2 Harmonogram implementace
Zdroj: vlastni zpracovani

4.6 Vybér vhodného software

V ramci analyzy pozadavka byly vytipovany aplikace, které maji uZivatelim piinést
funkce zajistujici feSeni definovanych problémi a nedostatkdi spojenych s implementaci

Profit tymu. Jednotlivy software byl podroben mnohahodinovému zkoumani.

V nasledujici tabulce je piehled uzsiho vybéru software spolu s hlavnimi klady a

zapory.
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priblizna cena

pro 20
Nazev software klad Zapo uzivatelii (bez
y pory DPH a
servisni
podpory)
roz$ifeni funkci MS
Outlook cena
ergonomické ovladani zdlouhava instalace
kvalitni a vzhledové instalace dalSich aplikaci
povedené reporty potiebnych k chodu
eWay CRM pristup k databazim a 160.000 K&

vybornd provazanost reportim pouze z PC s
mezi vSemi agendami nainstalovanym MS
aplikace Outlook a s ptistupem na

serverovou Cast aplikace

nekteré moduly je

potieba dokoupit
nejkomplexnéjsi feSeni cena
mO%HOSt upravy terrier zavislost na produktech
jakéhokoli procesu ¢u .

, Microsoftu
vystupu
270.000 K¢ za

Microsoft Dynamics

piistup ptes web rozhrani
k databazim odkudkoli s
piipojenim k internetu

Nutné dokoupeni MS
SQL

obtizna instalace

slozité nastaveni

v v

dostupna pouze

cena
betaverze
- nejasné moznosti
snadnd instalace na server q
podpory 2.000
Markzone Ciralkd maSnact T oy : <
Siroké moZnosti uprav sloZité nastaveni K&/mésic
procest ptistupovych prav
moznost vlastnich
vystupnich Sablon
nutnost instalace Java
cena A1
prostiedi na server
pristup ptes web rozhrani
. k databazim odkudkoli s |draha servisni podpora
vTiger zdarma

piipojenim k internetu

rozsahla komunita, ktera
do aplikace pfinasi také
nové funkcionality

Tab. 4.11 Prehled softwaru
Zdroj: vlastni zpracovani
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S ohledem na cenu, kapacity IT pracovnikl a zpracované pozadavky na software

bylo spolu s jednatelem spole¢nosti rozhodnuto o pofizeni aplikace Markzone.

Nedostatkem této aplikace byl predevsim kratky vyvoj (aplikace byla v dobé
rozhodovani stale pouze ve stadiu zkusebni verze). Tento nedostatek se s postupem cCasu
ukdzal jako vyhoda, nebot’ spole¢nost DC VISION se podilela na vyvoji a ptipominkovani
funkcionalit aplikace. Vystupem realizacni faze tak byla aplikace zastfeSujici kompletni

seznam poZadovanych funkci.

4.7 Samotna implementace

Implementace byla zahijena Kaizen setkdnim pracovniho tymu DC VISION v
prosinci 2009, kdy byly do A3 reportu nadefinovany SMART cile projektu implementace a

dohodnuty klicové kroky pro implementaci nového systému, a to:

Zavedeni systému Workflow do Markzone.
Definice roli pro jednotlivé uzivatele systému.

Definice cenikil pro urceni vynost jednotlivych Profit tymu.

> 0D P

Definice nazvoslovi a systému oznacovani projektovych i neprojektovych

aktivit konzultanta DC VISION.

o

Testovani nového nastaveni systému.
6. Skoleni personalu DC VISION pro systém vykaznictvi Markzone.
7. Standardizace novych postupt do Pfirucky jakosti dle ISO 9001:2001.

Podrobné Cinnosti jsou uvedeny i s planem harmonogramu v A3 Reportu, ktery je

uveden v ptiloze ¢.5.

Klicovym prvkem implementace neni jen pofizovani dat do nové nastaveného
syst¢ému Markzone, ale piedevS§im nastaveni novych reportl (vystupnich sestav) pro

management spolec¢nosti.

Zékladni reporty (vykazy) pro fizeni Profit center jsou nasledujici:
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a) Prehled utilizace pracovnikti podle Profit Center a za celou spole¢nost.
b) Ptehled vynost dle Profit tymu, jednotlivych pracovnikii, za klienty a projekty.
€) Srovnani planu a vysledného vytizeni pracovnikti na komer¢nich projektech.
d) Podklady pro véasnou fakturaci a vykazy cestovnich nakladu.

Ptiklady novych sestav jsou uvedeny v ptiloze 6.

V ramci implementace bylo nutné zapojit IT technika do instalace na server DC
VISION. Management spolecnosti se rozhodl pro vyuziti vlastni serverové kapacity z diivodu

ochrany citlivych dat o klientech v systému MarkZone.

V rdmci implementace na server DC VISION se vyskytly tyto technické problémy:

e Problémy pfi pfesunu aplikace ze serveru poskytovatele na server DC VISION.

e Casty upgrade aplikace v ¢asech pracovni doby DC VISION zpiisoboval vypadky

Serveru.

Implementace byla ukoncena v lednu 2010 a zkusebni provoz zahajen od 1. uinora
2010. Od 1. dubna 2010 je systém v plném provozu. Nadale pretrvavaji tyto nedostatky v

systému:

e automatické generovani opakovanych vykoni (napf. obéda apod.) vykazuje
nedostatky v systému, navic omezuje osobni kontrolu nad uvedenymi daty;
e slozité nastaveni ptistupli ma za nasledek, Ze nckteti zaméstnanci spole¢nosti maji

vy$§i prava piistupu, nez by méli mit.

Systém jiz nyni pfinasi fadu vyhod pro spolecnost, ktera je opét v dynamickém riistu.

Zakladni vyhody jsou:

1. ZvySeni utilizace vSech pracovniki DC VISION o min. 50% na komer¢nich

projektech. Na rozdil od konkurenénich poradenskych firem v regionu neni tym zavisly na
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dotacnich projektech, ale je prakticky pln¢ vytizen na komer¢nich projektech u privatni i

vrwe

organizaci prace jednotlivych poradcti/poradkyin DC VISION.

2. Systém odhalil nékteré pretrvavajici chyby ve vyuctovavani vykazii poradct, kteti
maji rozdilné naroky na firemni benefity. Nové vykaznictvi dle Profit tymid prokazalo
chybné zaucétovavani prestavek na obéd do placené¢ho Casu u konzultanti/konzultantek,
které na tyto vyhody nemaji narok. Tento krok pfinasi uspory vice nez 5.000 K¢ / mési¢né,
tj. 60.000 K& / ro¢né, coz je 2,5 x vysSi Uspora nez naklady na mési¢ni provoz celého

systému MarkZone.

3. Systém zlepsil vykaznictvi projekti u vsech pracovnikl, predev§im provazanost na
pracovni kalendaf, pracovni cesty a cestovni ptikazy pro jednotlivé projekty. To piinasi
transparentni rozdéleni nakladi na jednotlivé tymy a umoznuje vyraznéji diferencovat

odménovani jednotlivych tymi podle skutecného piinosu pro firmu.

Novy systém umoziuje transparentni vykaznictvi jednotlivych tymi konzultanti DC
VISION a vytvari tak platformu pro udrzitelny rast spolecnosti. DC VISION v poslednich 2
letech (2009 a 2010) dynamicky rostla z hlediska poctu klientd, zakazek i zaméstnanctu a
externich poradcu. Piesto se ekonomické vysledky firmy propadly do hlubokych ztrat. Novy
systém fizeni spole¢nosti podle Profit tyma v roce 2010 zcela prokazatelné zménil vysledky

hospodareni spole¢nosti al.ctvrtleti 2010 je ukonceno s pifimérenou mirou zisku.

Systém fizeni pomoci Profit tymt umoznuje dal$i dynamicky rozvoj spole¢nosti DC

VISION, ato:

e rozsifeni poétu konzultantti v CR s transparentnim systémem Fizeni (pehled a
fizeni utilizace) poradct v tymech;

o vyssi flexibilita celé spolecnosti v oblasti rychlé reakce na piipadné zmény na
trhu, napt. propad zakazek pro 1 tym lze zachytit prakticky do tydne od
vzniku tohoto propadu;

e moznosti rozsiteni do dalSich kancelati DC VISION v Evropé, tj. do

planovaného rozsifeni tymu v Bratislavé a ve Varsave,
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e ZlepsSeni finan¢niho fizeni spoleCnosti, po zavedeni systému je jiz spole¢nost

v o¢ekavaném zisku a vyrazné zlepSuje finan¢ni situaci.

4.8 Doporuceni

Novy systém plni oekavani managementu DC VISION a jiz v prvnich tydnech po
zavedeni pfinasi pozitivni ekonomické efekty, zvySeni motivace pracovnikli v jednotlivych

tymech a také mnohem vyssi produktivitu prace celého tymu.

S ohledem na planovany riist spole¢nosti jsou vymezena nasledujici doporuceni.

Zrusit funkci automatického vyplhovani aktivit konzultanti z divodu osobni
kontroly nad kazdym vykazem. Bude tim také odstranéno ne pfili§ spolehlivé automatické

vyplhovani nékterych ¢innosti ve vykazech prace.

Zavedeni povinnosti aktualizace dat pro vSechny zaméstnance min. 3 x tydné.

Pozadovat spusténi anglické verze Markzone pro tymy v Bratislavé a ve Varsavé a

neprodlené implementovat a propojit se systémem DC VISION v Opave.

Analyzovat moznosti tvorby vizualné piivétivého Dashboardu s piehledem utilizace
jednotlivych tymia a pracovnikii a s ohledem na, v DC VISION, preferované metody Lean
Manufacturing tyto Dashboardy vizualizovat na LCD displejich ve vSech tuzemskych i
zahraniCnich pobockach. Tyto vizualizace umozni zvysit rychlost reakce celého tymu na
zmény na trhu a také zvysi motivaci pracovnikl, ktefi maji negativni pocity ve vztahu ke

ztratovym stiediskim DC VISION.

Napojit systém na data Microsoft Outlook BCM, piipadné zrusit stavajici duplicitni

evidence v MS Outlook. Tim bude zamezeno vytvareni jednoho zaznamu ve vice databazich.
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5 ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala Profit tymy a jejich dopadem na ekonomiku

podniku. Cilem prace bylo zavedeni Profit tymt do spole¢nosti DC VISION, s.r.o.

Prace se sklada ze tii Casti. Prvni ¢ast obsahuje charakteristiku podniku, kde jsou
uvedeny zakladni informace o spoleCnosti, stru¢na historie a profil spolecnosti. Je zde také

popsana organizac¢ni struktura spolecnosti.

Druha cast je teoreticka. Jsou zde vysvétleny pojmy souvisejici s tématem Profit
tymu a nastinény postupy a analyzy, pomoci kterych se zkoumal vychozi stav spole¢nosti,

implementace Profit tymu i samotné sledovani vykonnosti Profit tyma.

V analytické Casti byl identifikovan a popsan vychozi stav pfed implementaci Profit
tyma, predev§im pomoci finan¢éni analyzy a SWOT analyzy. Dale je zde uveden postup pii
implementaci Profit tymut, definovany problémy a potieby souvisejici s implementaci a

nasledné kvantifikovany uspory a zlepSeni, které zavedeni Profit tymu s sebou pfineslo.

Posledni kapitolou analytické ¢asti tvoii doporuceni, ktera obsahuji dalsi nasledné

kroky spojené s implementaci Profit tymu.

Cilem této prace bylo zjistit a kvantifikovat dopad Profit tymi na ekonomiku
podniku. V analytické ¢asti byly kvantifikovany piinosy, které s sebou implementace Profit
tymu za prvni mésice ptinesla. Uz nyni Ize tedy s jistotou fici, Ze dopady implementace Profit
tymi na ekonomiku podniku jsou kladné a pifevazuji nad problémy a piekazkami, které
S sebou tento proces pfinesl. Management spole¢nosti tak s implementaci Profit tymi bude

nadale pokracovat. Proto Ize s jistotou fici, Ze cil prace byl spInén.
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SEZNAM ZKRATEK
A - aktiva
Apod. — a podobné
Atd. — a tak dale
BCM — Microsoft Business Contact Manager
CK — cizi kapital
CZ — cizi zdroje
CPK — ¢&isty pracovni kapital
DC VISION - DC VISION, s.r.o.
D.O. —doba obratu
EAT — Earning After Taxes
EBIT — Earning Before Interest and Taxes
[P — Investors In People
Resp. — respektive
ROA — Return of Assets
ROE — Return of Equity
ROS — Return of Sales

T - trzby



VK — vlastni kapital
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Priloha 1 — Certifikat ISO

ITG

INSTITUT PRO TES]'OVANi A CERTIFIKACI, a. s.
Zlin, Ceska republika

CERTIFIKAT

Certifikacni organ systému jakosti &. 3002
potvrzuje na zakladé auditu, ze

DC VISION, s. r. o.
Opava, Ceska republika

ma vybudovany, dokumentovany a zavedeny
systém managementu jakosti
podle

CSN EN ISO 9001:2001

(vyjma kap.7.6)

rozsah platnosti

Poradenstvi v oblasti podnikani a fizeni
Priprava a realizace rozvojovych projektu
Poradani odbornych kurzu, Skoleni a jinych vzdélavacich akci
véetné lektorské ¢innosti

Certifikat ¢.: 07 0220 SJ Schvalen a vydan: 08. 10. 2007
Platnost do: 30. 09. 2010
A
£\
w
S 3002

vedouci certifikaéniho organu



Priloha 2 — Certifikat Investor In People
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INVESTOR IN PEOPLE

Tento certifikat doklada, Ze se spolecnost

- DC VISION, s. r.o.

zavazala k naplriovani
mezinarodniho standardu
efektivniho
investovani do zaméstnancda.

Vydalo:

Datum zéavazku: 10. 1. 2007

Referenéni ¢islo: 410017

Efﬂ 4
=2 CZECHINVEST

International
Quality
Centre
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marketing a prodej
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Manazer tymu, senior konzultant,
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konzultant
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projektova asistentka

Ing. Lenka K¥est’anova
junior konzultant
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junior konzultant, ucetnictvi

Bc. Petr Hlavitek
projektovy asistent
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office managerka

Management DC VISION

Mgr. Tamara Polivka
Junior konzultant
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| Leif Christiansen
| associate consultant (PL)
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Filoha 4 — Finanéni vykazy

Minimdin| zévazny wybet informact
podie wyhidgky & S00/2002 Sb, ROZVAHA Obchodni fiema nebo finy ndzew Gstnl jednatiy:

v plném rozsahu DC VISION, s

Sidlo nebo bydligtd Géetnl jednotky
a misto podnikani -] se od bydidbs:

(v celych tisicich KE) llF!'llwvsl:é 3858
Riok Mésic [
2005 | 12 26306254 ClePopiie
QOznadani AKTIVA Cislo Béiné 0celni obdobi Minulé og. obdabi
Fadku
Brutlo Korekoa MNetlo Metto
a b [+ 1 2 3 4
AKTIVA CELKEM 001 11 302,53 -329 66 10 972,87 L019.41
B.| Dlouhodoby majetak 003 T 75342 -329 66 742378 315382
B. L | Dlouhodoby nehmotny magetak 004 742376 0,00 742376 315362
B. I. 7. | Medokongany diounodoby nehmotmy magetak 011 & 515,69 0,00 & 515,69 2 563,46
B. L 8. Pbﬂk)'ﬂ'lﬂé zélohy na dlouhodoby nehmotny 02 08,07 0,00 08,07 500,16
majetek
B. I.| Dlouhodoby hmotny majetak 013 320,66 -320 66 0,00 0,00
B. N. 3.| Samostatng movitd véci B soubory movitych 016 AX066 -329 66 0,00 0,00
C.| Obsdna akiva [ix]] 3 285,23 0,00 329523 173128
C. L | Zasoby 032 27765 0,00 27765 243,20
€. I. 2. | Medokonéena wyroba a polotovary 034 7765 0,00 27T 65 243,20
€. .| Dlouhodobé  pohledaviy 030 1 180,26 0,00 118826 123261
€. M. 4. | Pohledaviky za spoladniky, Eleny druZstva a za 043 118628 * 118428 123261
wtastniky  sdruden!
©. WL | Krathodobe  pohledévky a8 681,39 0,00 91,30 2471
€. N 1. | Pohdedavky z obchodnich vatahd 049 430,02 * 430,02 162,87
€. N 6. | 518t - dafiové pohlediviy 054 2752 * 27 52 0,00
€. L 7. | Kritkodobe poskytnuté zékohy 055 233,85 ® 23385 84,24
C. IV, | Krdtkodoby finanéni majetek it 113893 0,00 113693 8,36
€. IV, 1. | Penize 050 A42.22 * 44222 1,56
€. Iv. 2.| Uity v bankach 060 44,71 ® 44,71 6,80
. 1| Casové rozligeni 063 253,88 0,00 253,88 134,51
D. I. 1. | Maklady pfigtich obdobi 064 253 B8 % 253 88 134 51




Oznaéani PASIVA Cislo Bainé Minula
fadku| Géeini obdobi ugetni obdobi

a b < 5 &
FASIVA CELKEM 067 10 972,45 5 019,41
A | Viastnl kapital 068 284,83 77,06
A | Zakiadnl kapitsd 1] 200,00 200,00
Al 1. Zékiadn| kapital [ini] 200,00 200,00
A . | Kapitalove  fondy 073 1 200,00 1 200,00
Al 2| Ostainl kapitdlowé fondy ors 1 200,00 1 200,00
A. NI | Rezervnl fondy, nedélitelny fond a osteini fondy ze zisku 0T 20,00 20,00
AL 1. | Zékonny rezernil fondiWedélitelng fond ore 20,00 0,00
A. IV, | Vyslede hospodafen minubjch lat 081 -1 342,04 -1 420,04
A. IV, 2. | Neuhrazend zirate minulych let 083 -1 342,04 -1 420,04
A V.| Vysledek hospodafeni bédného (éetniho obdaobl (+-) 084 206,87 47,00
B.| Cizl zdroje 085 10 672,08 4 930,18
B. Nl | Krathodobs  zévazky 102 10 673,08 4 939,18
B. NI 1.| Zavazky z obchodnich vztahd 103 161167 117235
B. N 4. | Zévazky ke spobeénikim, &endm drdstva a k odastnikim sdrudent 108 413 19,84
B. Nl 5. | Zévazky k zeméstnanciom 107 106,52 41,73
B. Nl 6. | Zévazky ze socidinfho zabezpefeni a zdravoiniho pojigtént 108 155,11 104,35
B. L. 7.| Stat - dafove zavazky a dotace 109 -1916,25 -135,32
B. NI 8. | Hratkodobé pfijaté zalohy 110 873630 3 602,59
B. M. 10.| Dohadné Gity pasival 112 1 955,58 103,11
B. ML 11. | Jing zavazky 13 0,00 30,53
C. I.| Casové rozligen 118 14,96 227
€. 1. 1. Wydaje pfigtich obdobi 119 14916 227




Minimainl zavazny wybet nformaci
podie wyhladky & SO00Z002 Sb.

VYKAZZISKU A ZTRATY

v plném rozsahu

Obchodnl firma nebo jing ndzev Ofetnl jednotio:

DG WVISION, s

ol . A Sidlo nebo bydigte Géstni Jedntey
a migto podnikani E-I se od byolspé:
(v celych tisicich KE)
Raok Mésic o]
2005 12 25366254
Oznateni TEXT Cisla Skutetnost v Ofatnim cbdobi
fadku
béznam minulam
a b [+ 1 2

1. | Trioy za prodej zbodl 001 0,00 0,893

A | Waklady wynalokené na prodané zbodi 002 0,00 0,93

Il. | ¥ykony 00u & 380,07 382082

. 4. | Triby za prode) wiasinich wyrobkd a slueb 005 2353 35 134711
. 2 | Zména stavu zdsob viastni Sinnosti 008 3445 185,18
L 3. | Aktivace 007 395223 231793
B. | Vykonowd spotfeba. 008 621947 311163
B. 1. | Spoffeba matenishu a ensrgie 008 5T 45 321,38
B. 2. | Sluiby 01 5 662,02 2 780,24
+ | Pfidand hodnata o1 160,60 709,19

. | Oscbnl néklady 02 258238 113292
€. 1. | Mzdové naklady 013 191130 81274
. 3, | Naklady na socidini zabezpefeni a zdravoinl pojisténi [+ 850 65 a2 25
. 4. | Socialnl nakiady 08 2043 17.93
D. | Danéd a poplatky om7 20,23 &8585
E. | Odpisy diouhodobého nehmotného 8 hmotného majetio 08 0,00 12,19
IV, | Ostatnl provoznl wynosy 02 27073 SET 62
H. | Ostatni provozni néklady Ly 171,48 184,11

* | Provozni vysladek hospodafeni 030 93,82 -40,96

x| Vynosowe  (roky 042 18,16 111
XI. | Ostatnl finanéni vynosy 044 31248 268,07
0. | Ostatni finanéni nakiady 045 178,M 141,18

+ | Finanéni wysledek hospodafeni 048 154,63 128,00

Q. | Dan z pfijmd za béZnou Ennost 048 40,82 0,00
Q. 1. | - splatna 050 40,82 0,00
+* | ‘Wsbedek hospodafeni za bEEnou Sinnost 052 207,63 &7.04
X, | Mimofadng vinosy 053 0,20 000
R. | Mimofadné naklady 054 1,08 o000

* | Mimofadny vysledek hospodafeni 058 -0.76 0.00
+++ | Wyshedek hospodafeni za Ufeini obdobi (+-) 060 206,87 a7.04
wees | \Weledek hospodafeni pfed zdanénim 081 247 69 a7.04




Miniméinl zédvazny wylet informact
podle wyhladky & S00/2002 Sb.

ROZVAHA

v plném rozsahu

Ofchodnl fema nebo jing ndzev Géetnl Ednoticy:
DC VISION, sro.

Sidlo nebo bydigtd Gfetnl jednotky

a misto podnikani 1EHI se od bydiiEbs:

{v celych tisicich KE) ll(lmslcé ARI5E
Rok Mésic o] 7
2006 2 26356054 Coskd ROpUBIKS v
Oznacani AKTIVA Cislo Bézné Odeini abdobi Minule 0. obdabi
fadku
Brutlo Korekca Metlo Netlo
a b [+ 1 2 3 4
AKTIVA CELHEM (i ] 7 188,60 -320 66 & 858,94 10 972,87
B.| Dlouhodoby majetak [Lix] 338643 -320 66 303877 742378
B. I | Dlouhodoby nehmotry mapetek 0 981,711 0,00 2991,711 742378
B. L. & | Jiny diouhodoby nehmotng majetak 010 75868 0,00 758,68 0,00
B. I. 7.| Medokonteny diouhodoby nehmotny magetek o011 175743 0,00 175743 & 515,69
B. I. 8. | Poskytnuté zdlohy na diouhodoby nehmotmy (1) 475,60 0,00 475,60 08,07
majetak
B. .| Diouhodoby hmotvy majetek 013 2D 66 -320,66 0,00 0,00
B. . 3.| Samostatng movitd wici 8 soubory movitych 016 D66 -39 66 0,00 0,00
B. N | Diouhodoby finanéni majetak 03 45,06 0,00 45,06 0,00
B. Nl 3.| Ostatnl diouhodobé cenné papiry a podily 026 45,06 3 A5, 06 0,00
C.| ObsEEna aktiva 031 ITET22 0,00 ITET23 329523
C. || Zasoby 032 15242 0,00 15242 277,65
€. I. 2.| Medokonéand wyroba a polotovary 034 15242 0,00 15242 277 65
€. 0.| Dlouhodobé  pohledaviy 039 47255 0,00 47255 118826
€. 0. 4. | Ponledivky za spolaéniky, Eleny druZstva & za 43 47255 H 472 55 118828
diasiniky sdrudeni
€. N, | Kratkodobs  pohledéwky a8 111833 0,00 111833 &31,39
C. li. 1. Fohledavky z obchodnich vziahi 049 70776 ® TOT. TG 430,02
€. N 6 | 518t - dafiové pohlediviy 054 865 % 8,65 27 52
C. NI 7. | Kratkodobe poskyinuté zakohy 055 401,92 ® 401,92 233,85
€. IV, | Kratkodoby financni majatek 058 151393 0,00 151393 1136,93
€. V. 1.| Penize 059 55813 % 55813 492,22
€. V. 2. | Uity v bankach 050 G55.80 ® G55.80 44,71
D. 1| Casové rozligeni 063 64,04 0,00 4,94 253,88
D. 1. 1. | Maklady pfitich obdobi 084 64,04 % 4,94 253,88




Oznadani PASIVA Cislo Béing Minulé
fadku| Ofeini obdobi Gietni obdobi

a b < 5 &
PASIVA CELKEM a7 & 85892 10 972,85
A | Viastnl kapits 068 2529 284,83
A | Zakiadnl kapits 1] 200,00 200,00
Al 1. | Zakdadnl kapits [ini] 200,00 200,00
A. Il.| Kapitalove fondy 073 00,00 1 200,00
A, 2. ) Oatainl kapitdlowd fondy ors Si0,00 1 200,00
A. . | Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostaini fondy ze zisku oTe 20,00 20,00
AL 1. | 2ékonny rezenni fondiWed&litelny fond ore 0,00 20,00
A V. | Vysledes hospodateni minulich (et o#1 -1 135,17 -1 342,04
A. IV, 2. | Meuhrazend zirdte minulych lat 083 -1 13517 -1 342,04
A V.| Wysledek hospodafen! béiného dletniho obdobl (+-) 084 4046 208,87
B.| Cizl zdroje 085 & 830,52 10 673,06
B. ML | Krathodobe zévazky 102 & 830,52 10 673,06
B. Nl 1.| Zévazky z obohodnich wztahi 103 391165 161167
B. NI 4. | Zévazky ke spobeénikim, &endm drdstva a k Odastnikiom sdrudent 108 14,48 2413
B. Nl 5. | Zévazky k zaméstnancim 107 146,01 106,52
B. Nl 6. | Zévazky ze socidiniho zabezpefeni a zdravoiniho pojigténi 108 254,23 155,11
B. Nl 7.| S8t - dafiove zévazky 8 dotace 106 -3 640,38 -191625
B. . 8. | Kratkodobe pfgatd zakohy 110 4 730,43 872630
B. N 40, | Dohadné ity pasivni 12 142310 1 955 58
C. I.| Casové rozligeni 118 a1 14,96
€. . 1.| Yydaje pfigtich obdobi 119 ERR 14,96




Miniméinl zédvazny wylet informact
podle wyhladky & S00/2002 Sb.

VYKAZZISKU A ZTRATY

v plném rozsahu

Ofchodnl fiema nebo jing ndzev Gletnl jednatiy:

DC VISION, sro.

Sidlo nebo bydigtd Gfetnl jednotky

a misto podnikani 1EHI se od bydiiEbs:

{v celych tisicich KE) ll(lmslcé ARI5E
Riok Mésic o] ¥,
2006 2 26356054 Coskd ROpUBIKS v
Oznacani TEXT Cislo Skulecnost v udetnim obdabi
fadku
béainam minulém
a b [ 1 2

1l | ¥ykony 004 £445,85 & 380,07

. 4. | Triy za prode) viasinich vyroblkd a sluieb [0 2 458 58 235339
. 2. | Zména stavu zdsob viastnl Ginnost 006 -125.23 34,45
L 3. | Aktivace o7 3107250 385223
B. | Vykonova spobfeba. 008 4 055,97 621947
B. 1. | Spotfeba materidlu 8 energie L] 113,66 557 .45
B. 2. | Sluiby 010 9423 562,02
+ | Ffidand hodnota 011 138088 160,60

©. | Osobnl néklady 01z 2 091,90 258238
€. 1. | Mzdové naklady 013 1 510,79 191130
€. 3. | Maklady na socidini zabezpedeni a zdravotnl pogisténi s E4819 850 65
C. 4. | Sociainl naklady 016 azaz 2043
D. | Dané a poplatky o7 1701 20,23
1. | Ostainl provozni wynosy 026 4 405,73 2707.:
H. | Ostatnl provozni naklady T 365843 171,48

* | Provozni wysledek hospodafeni 030 2827 93,82

x| Vynosova  droky 042 17.56 18,16
XI. | Ostatnl finanéni wynosy 44 244 59 248
©. | Ostatnl financni nakiady 5 185,01 178,01

* | Finanéni visledek hospodafeni 048 7,14 154,63

@, | Dan z pfijmd za béZnou cinnost LE b E4 96 40,82
Q. 1. | - splatna 050 54,96 40,82
== | Vysledek hospodafani za béEnou dinnost 052 40,45 207,63
X, | Mimofadnd wynosy 053 0,00 0,29
R. | Mimofadne naklady 054 0,00 1,05

* | Mimofadny vyskeded hospodafeni 058 0,00 -0.76
ww | Vysledek hospodafeni za ddeini obdobi (+-) 080 40,45 208,87
wees | Weledek hospodafeni pied zdanénim 081 9541 247 69




Miniméinl zédvazny wylet informact
podie wyhlddky & 50042002 Sb. ROZVAHA Obchodni fioma nebo jing nazev Gfetnl jednotly:

v plném rozsahu DC VISION, s.r0.

Sidlo nebo bydigtd Gfetnl jednotky
a misto podnikani 1EHI se od bydiiEbs:

{v celych tisicich KE) ll(lmslcé ARI5E
Rok Mésic o] 7,
L 2 i Coskd Ropublke o
Oznacani AKTIVA Cislo Bézné Odeini abdobi Minulé of. obdabi
fadku
Brutto Korekca Metto Metto
a b [+ 1 2 3 4
AKTIVA CELHEM (i ] 10 006,85 -582 55 D a24,34 6 858 94
B.| Dlouhodoby majetak [Lix] 5 549 48 -582 55 4 966,93 303877
B. I | Dlouhodoby nehmotry mapetek 0 517620 0,00 517620 29911
B. I & | Jiny diouhodoby nehmotny majetak 010 758,68 0,00 758,68 758,68
B. I. 7.| Medokonteny diouhodoby nehmotny magetek o011 4 340,75 0,00 4 340,75 175743
B. I. 8. | Poskytnuté zélohy na diouhodoby nehmatey 042 76,77 0,00 7677 ATS G0
majetak
B. .| Diouhodoby hmotry majetak 013 3ED 66 -542,55 252,89 0,00
B. . 3.| Samostatng movitd wici 8 soubory movitych 016 D66 -39 66 0,00 0,00
B. . & | Jing diouhadoby hmotny majetak 019 0,00 252,88 252,89 0,00
B. N | Dlouhodoby finanéni majetak 023 43,62 0,00 43,62 45,06
B. Il 3.| Ostatnl dicuhodobé cenné papiry a podily 026 43,62 % 43,62 45,06
.| Obédng aktiva 03 39428 0,00 I942,18 375723
€. L | Zasoby 032 AT 0,00 AT 152 42
€. 1. 2. | Medokondend wymoba a polotovary 034 AT 0,00 AT 15242
€. 0.| Dlouhodobé  pohledavioy 039 138743 0,00 138743 47255
€. I 4. | Pohleddvky za spoledniky, Eleny druZstva B za 043 138743 % 138743 472,55
diasiniky sdrudeni
C. Ml | Krathodobe  pohladaviy 048 107312 0,00 107312 111833
€. N 1. | Pohlediwky z obchodnich vataho 045 47262 % 47262 70776
€. . 6. | 51t - dafiové pohledavioy 054 0,00 o 0,00 8,65
€. N 7.| Kratkodobe poskytnuté zakohy 055 86,16 b 86,16 401,82
C. NI 9. | Jing pohledavky 057 14,34 x 14,34 0,00
€. Iv. | Krathodoby financni majatek 058 117214 0,00 117214 1513,93
€. V. 1.| Penize 059 117214 o 117214 55813
€. IV. 2.| Uity v bankach 0 0,00 % 0,00 B55,80
D. I.| Casové rozligeni 053 515,25 0,00 515,25 64,84
D. I 1.| Naklady pditich obdobi 064 515,25 o 515,25 4,94




Oznadani PASIVA Cislo Béing Minulé
fadku| déeini obdobi ugetni obdobi

a b < 5 &
PASIVA CELKEM 067 9 424,34 & 858 92
A | Viastnl kapits 068 -840 2528
Al | Zakladn| kapital (-] 200,00 200,00
Al 1. | Zakdadnl kapits oTo 200,00 200,00
A Il | Kapitdlove fondy 073 D00,00 00,00
A, 2. ) Oatainl kapitdlowd fondy ors Si0,00 00,00
A. NI | Rezeryni fondy, nedélitelny fond a ostsini fondy ze zisho 0T 20,00 20,00
AL 4. | 28konny rezerind fondihedélitelny fond (i) 20,00 20,00
A. IV, | Vyshedek hospodafenl minutych |at 081 -1 120,17 -1 138,17
A IV, 2. | Meuhrazend ztrdte minulych let 083 -1 120,17 -1 13817
A V.| Wyeledek hospodafen| béiného déetnihe obdobl (+-) 084 -8.23 40,46
B. | Cizl zdroje 085 G 432,74 & 830,52
B. Nl | Krathodobs  zévazky 102 DA77, 38 6 830,52
B. Nl 1.| Zévazky z obchodnich wztahl 103 4 731,01 391165
B. N 4. | Zévazky ke spobednikim, &endm drudstva a k Odastnikiom sdrudent 108 1,06 14,48
B. NI 5. | Zévazky k zeméstnancom 107 I 148,01
B. lll. 6.| Zévazky ze socidlniho zabezpeten| a zdravoiniho pojisténi 108 302 08 254,23
B. L. 7. Stat - dafove zavazky & dotace 109 -5 636,96 -3 648,38
B. NI 8. | Krathodobe pfiatd zdkohy 110 828415 4 730,43
B. N 10.| Dohadné Gfty pasival 112 146987 142310
B. L 11.| Jiné zévazky 113 0,01 0,00
B. IV. | Bankowni Owéry & vypomoc 114 55,38 0,00
B. IV. 2. | Kratkodobe bankownl Owéry 118 5538 0,00
€. 1| Casové rozligeni 118 0,00 311
C. 1. 1. | Vydaje pfigtich obdobi 19 0,00 ERR




Miniméinl zédvazny wylet informact
podie wyhladky & S00¢2002 Sb.

VYKAZZISKU A ZTRATY

v plném rozsahu

Oochodni fima nebo jing nazev Glatnl jednotiy:
DC VISION, sro.

Sidio nebo bydiigtd Gfetnl jednotky
a misto podnikani 1EHI se od bydiiEbs:

{v celych tisicich KE£) ll‘liﬂmslcé 3855
Riok Mésic o] ?
2000 | 12 25366254 Cosks Ropubha v
Oznatani TEXT Cislo Skutetnost v Odatnim cbdabi
fadku
béiném minulém
El b [+ 1 2

I. | Trioy za prodej zoodl 001 136,00 0,00

+ | Obchodnl marke 003 136,00 0,00

1i. | Wykony 004 794232 5 445,85

. 4. | Trity za prode) viasinich vyrobkd a slueb [0 5 201,94 2 498 58
. 2. | Zména stavu zdsob viastnl dinnosti O 157,06 -125,23
1. 3. | Aktivace 07 258332 307250
B. | Yykonova spobtfeba. 008 829365 4 055,87
B. 1. | Spotfebs matenidlu a energie L] |2 113,66
B. 2. | Sluzby 10 791153 394231
+ | Ffidana hodnota 011 -215,33 1 385,88

C. | Osobnl naklady 012 478335 2 091,90
€. 1. | Mzdové naklady 013 3 650,48 151079
€. 3. | Maklady na socidlni zabezpateni a zdravotnl pojiténi 05 1080,14 548,19
€. 4. | Sociainl naklady 016 52,73 3202
D. | Dané a poplatky o7 965 17.0m
G, | Zména stavu rezery 8 opravnych polofek v provozni oblasti a komplesnich nékladd pfigtich | 025 25280 0,00

obdabi

1. | Ostatnl provoznl wynosy 02e 5 440,63 4 40573
H. | Ostatnl provozni naklady 02T 129,57 3 658,43

* | Provozni wysledek hospodafeni 030 49,84 2827

K| Wynosove droky 042 16,66 17.56
XI. | Ostatni financni wynosy 044 27703 244,59
©. | Ostaini finanéni nakiady 05 283,68 195,01

* | Finanéni visledak hospodafeni 048 20,01 &7.14

@, | Dan z pfijmd za béZnou cinnost L ] 2808 54 96
Q. 1. | - splaina 050 83,08 54,96
== | Vysledek hospodafani za béEnou Sinnost 052 -2.23 40,45
ww | Vyeledek hospodafeni za ddeini obdobi (+-) 080 8,23 40,45
wevs | Wyeledek hospodafeni pied zdanénim 081 79,85 @541




Miniméinl zédvazny wylet informact
podle wyhladky & S00/2002 Sb.

ROZVAHA

v plném rozsahu

Ofchodnl fema nebo jing ndzev Géetnl Ednoticy:

DC VISION, sro.

Sidlo nebo bydigtd Gfetnl jednotky

a misto podnikani 1EHI se od bydiiEbs:

{v celych tisicich KE) ll(lmslcé ARI5E
Rok Mésic o] 5
2008 2 25366254 Costa Republis | e
Oznadani AKTIVA Cislo Béiné Odaelni obdobi Minulé 0&. obdaobi
fadku
Brutta Korekca Matto Metto
a b [ 1 2 3 4
AKTIVA CELKEM 001 & 693,80 783,36 5 910,44 9 424,34
B. | Dlouhodoby majetek 003 191697 783,36 113381 4 968,93
B. I. | Dlouhodoby nehmotry mapetek 004 1 595,27 0,00 1 595,27 5 178,20
B. I 6. | Jiny diouhodoby nehmotny majetak 00 1 547,60 0,00 154760 758 68
B. I. 7.| Medokonteny diouhodoby nehmotny magetek 011 0,00 0,00 0,00 4 340,75
B. I 8. | Poskytuté zalohy na diouhodoby nehmatny 012 7767 0,00 7767 T8I7
majetak
B. I.| Dlouhodaby hmotny majetek 0132 27757 TEL36 505,70 252 80
B. . 3.| Samostatng movitd wici 8 soubory movitych 016 27757 -277.57 0,00 0,00
B. W, 6.|Jiny diouhaodoby hmotny majetak 019 0,00 505,78 505,79 252,80
B. NI | Diouhodoby finanénl majetak 03 44,13 0,00 44,13 43,62
B. L. 3.| Ostatni diouhodobé cenné papiry a podily 026 44,13 S 44,13 43 62
.| Obé#na akliva 031 4 690,84 0,00 4 BS0,84 384218
C. || Zasoby 0az a83,11 0,00 83,11 306 47
€. I. 2.| Medokondena wjroba a polotovary 034 a83.11 0,00 83,11 306 47
€. .| Dlouhodobé  pohledévky 039 179743 0,00 179743 1387 43
€. I 4. | Pohleddvky za spoledniky, Eleny druZstva B za 043 179743 3 179743 1387 43
diasiniky sdrudeni
€. NI | Krdthodobe  pohledévky 048 G5 45 0,00 G5 45 107312
€. M. 1. Pohledavky z obchodnich vziahi 049 809,76 % 809,76 972 62
C. NI 7. | Kratkodobe poskyinuté zakohy 055 154,35 % 154,35 85,16
€. NI 9. | Jing pohleddvicy 057 134 % 1.34 14,34
€. IV. | Kratkodoby finanéni majetek 058 158385 0,00 1583,85 117214
€. V. 1.| Penize 059 112886 % 112888 117214
€. Iv. 2.| Uity v bankach 00 454,99 % 454,99 0,00
D. I.| Casové rozligeni 083 76,99 0,00 76,99 515,25
D. I 1. | Naklady pdigtich obdobi 084 76,99 % 76,99 515,25




Minimdinl zévazny wybet informaci
podie wyhiadky & SO00/2002 Sb.

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

v plném rozsahu

Obchodnl firma nebo jiny ndzev Gfetnl jednotio:
DC VISION, sro.

Sidlo nebo bydligtd Gfetnl jednotky
a misto podnikani HEHI se od bydidbé:

{v celych tisicich KE) ll(lruwslcé R/58
Rok Mésic o] 7
2008 2 26356054 Goskd Repubiba v
Oznatani TEXT Cislo Skutetnost v Udetnim obdobi
fadku
béznam minulam
a b [ 1 2
1. | Triby za prodej zoodi 001 a.77 136,00
+ | Obchodni marie 003 977 138,00
1. | Wkony 004 537838 794232
. 4. | Triby za prode) viastnich wyrobkd a sludeb 005 &3Ta 61 £ 201,94
I 2 | Zména stavu zisob wiastnl dinnosti 006 43,63 157,06
I 3. | Aktivace 00T 44 Bf 2 583,32
B. | Yykonova spotfeba 008 & 956 62 £293,65
B. 1. | Spotfabs materisdh 8 energie L] 603,98 w22
B. 2. | Sluby 10 6 352 84 791153
+ | Pfidana hodnota o1 -1 588,47 -215,33
. | Osobni naklady 012 517938 478335
C. 1. | Mzdové naklady 013 388841 3 650,48
[N Mékiady na socidini zabezpadeni a zdrevotnl pojistEni [+ 1 1 184,64 108014
Socialnl nakkady 06 116,31 52,73
D. | Danéd a poplatky w7 8,25 965
E. | Odpisy dicuhodobého nehmotného a hmotného majethu 018 252,89 0,00
G. | Zména stavu rezery @ opravnych polofek v provozni oblasti & komplesnich nékladd pfigtich | 025 0,00 252,80
obdobi
1V, | Ostatnl provozni wynosy 026 671534 5 440,63
H. | Ostatni provoznl néklady T 247,74 129,57
* | Provozni wisledek hospodafeni 030 -539.37 49,84
X | Vynosova  droky 042 40,03 16,66
X1, | Ostatnl financni wynosy (it E) 104,62 27703
0. | Ostatni finanéni naklady 045 348,22 263,68
* | Finanéni vysledek hospodafeni 048 -201.57 20,01
@, | Daf z pfijmd za béEnou Snnaost et k] 441 8808
Q. 1. | - splatna 050 4.41 808
++ | Vyslede® hospodafeni za béZnou Ginnost 052 -745,35 -2.23
+++ | Vyeledek hospodafeni za Udetni obdobi (+-) 050 -745,35 -2.23
+o== | \ysledek hospodafeni pfed zdanénim 081 -740,94 79,85




Oznadani PASIVA Cisla Baing Minula
fadku| Géetni abdobi ugetni obdobi

a b c 5 &
PASIVA CELKEM 06T 591044 9 424,34
A | Viastnl kapitsl 08 A8, 26 -840
AL | Zékiadnl kapital i) 200,00 200,00
Al 4. | Zékiadnl kapital oo 200,00 200,00
A I, | Kapitdlowd fondy 073 1 700,00 00,00
AN 2. | Ostatnl kapitdlove fondy 75 1 700,00 00,00
A L. | Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostetni fondy ze zisku [izg] 0,00 20,00
AL AL | Zékonny rezervnl fondiMedéliteing fond ore 20,00 20,00
ALV, | Vysledek hospodafeni minutych (et 081 -1 128,40 -112017
A. IV, 2, | Neuhrazend zirata minulych let 083 -1 12840 112017
A. V.| Visledek hospodafen! bEiného (éetniho cbdobl (+/-) 084 745,34 823
B.| Cizl zdroje [i:2] 5 864,18 9 432,74
B. il | Kratkodobs zévaziy 102 5 864,18 437738
B. WL 1. | Zévazky z obchodnich wziahl 103 4 008,20 4 731,01
B. M. 4. | Zévazky ke sposednikim, Eendm drudetva a k déastnikim sdrdani 106 0,00 1,06
B. N 5. | Zévazky k zaméstnancim 107 152,85 14
B. N 6. | Zévazky ze socidiniho zabezpedenl a zdravoinibo pojigténi 108 TeR T2 0208
B. L 7.| S5t - dafove zévazky & dotace 108 968,74 -5 636,96
B. WL 8. | Krathodobs pfigatd zaboby 110 588,20 828415
B. Ul 10. | Dohadné Gfty pasival 112 1307 .50 1 469,87
B. . 11. | Jiné zévazky 13 0,50 0.01
B. IV, | Bankowni (wéry & vypomoci 114 ©,00 £ 38
B. Iv. 2. | Kréthodobé bankowni Owéry 18 0,00 5538




Priloha 5 — A3 Kaizen Report

-  gm -
A3 - Projektovy list KAIZEN na 60 dni Datum zpracovani: 10.1.2009
Froje Implementace efektivniho nastroje pro planovanani kapacit, evidenci o
kt: projektis a timesheet( Datum ukendeni. 28.2.2010 DC VISION s.r.o.
Cil projektu: Plan akci - opatreni
Zaoafektivméni systému planovani kapacit, evidenca projektl a timeshaat( Viastnik Ukoly Zodp.  jan  ten e age Pis) juiil sy sep okl e o
.= Bacdirek bachnfics 5 P [PWI_ AL
it | om — -
— &
Kritéria spéchu:
sichiizks & Thasimansm - prazentscs
Markeons 1ym 3]
phistug do tesiovacich verzl programi Marktime portal a Mark zone enjéitin| phistupu do Markzane 1
= pcrskytnusti rvodu Treimer | 13
witwolani poli projetoun dalabaze,
2 nsatawani Cissiniki PHL 18
5
E Tim ceinice: ceniki a akiwi, typd proekin | FWI 18
2 wytecteni sefill ve worksheetu PWLPHL | 18
OIS ZAEAS - FEadavRy R0V P
sestavy a upravy Markeone JPA 18| 2n)
Pipravs manudh pro uEvatels + et
do 150 o udivani Markmne JPA 18
Zavesdeni ienlakil, pakizel o eyidencs
s hese - ra bidicich projkiech tym an
- definowani internich pofadavkl na vistupni sestavy Testavaci pronoz Lgm a0
Canervd rebicka od Themers LWl an
Implementace s frmé tym 2
wyteofeni pfireEky pro ufivatalandvodu pro zaméstnanca doladireini redostatki tym an
it
F]
Klicové aktivity:
definovini poZadavkl na systém - backeffice a projekiovy managermend
wyhledani vhodngch systémi a jejich testovani
schiizka se mstupcem firmy, poskylujich vybrany systém Analyza rizik
tastovani systému tymam ) -
rozhodnuti - implementace v celé firmé Riziko Opatfeni Zodp, Matice rizik
wytvafani pfirutky pro ufivatels a_zapracovani do Plintky kvality IS0 © [sy=tam nebude vyhovovat nagim tesiowani a spoluprace s Theimarem ph feseni P E .m @
Rozsah: febém - zirdta Sasu nelich poiadevid k-4 ]
B|nediscipling zamestnancy manudl Skakeni & implementace do 150 IPA F :g =
cald firma
> &
s | E 2 ©
Malé Welkd
Dopady
Projektovy tym Rozpo
18 v vy w ozp Cat dal.  eelkem
T 2010 2011 2012
Néklady Q1]Q2) Q3 |4 o1 Bial 01]Q2|Q3| Q4
Ridiei tym L Ospory o[ o 0 ololaJalol o]0
0] o 0 i o Jolofalalofo]an
I Piinos  za jeden rok
Status projektu
Vedousi projekiu it Palasind proj Cervend Zluté  Zelend Poznamky
II(ri'biria uspachu
Plan
Zdroje
Kompatence
Frojekiowy thm PHLPWI, JVL, DK Haklady
Rizika | |




Priloha 6 — Ukazka reportu

Worksheet prehle

1.03.2010 - 31.03.2

. N . Z toho Z toho
Kiient Projekt Datum Aktivita Hodiny| 0 el % | netakturovateia| Text
BENEKOVterm s.r.o. Efé;f:mﬂbec”em vzdélavani (vzdélavaciho |14 03 5019 ‘;‘E;;‘é’&tfrace 3,00 3,00/ 1 0,00| 0|p#iprava kurzu
Efé;f:mﬂbec”em vzdélavani (vzdélavaciho  |4g 53 5p1g ‘;‘Egg‘éﬂsjr“e 7,50 7,50 3 0,00| 0|p#prava 2koleni
E‘:";“"" i B LR 10,50 10,50 5 0,00 0
Statutdrni mésto Ostrava | Komunitni centrum Ostrava 05.03.2010 ‘;‘E;;‘éﬂi‘race 4,00 4,00 2 0,00| 0|schiizka na URR
i“é:fﬂ'"uﬁi';z?'"' 4,00 4,00 2 0,00 0
TECHNICO Opava s.r.o. | ICT v podnicich 12.03.2010 ‘;‘E;;‘éﬂi‘race 1,00 1,00| © 0,00| 0|schizka
S‘;L"f;";ff“"[m 1,00 1,00 0 0,00 0
Ezﬁ,':“" Tupy Profiprint | b 40 management 23.03.2010 ‘;‘E;;‘éﬂi‘race 3,50 3,50 2 0,00| 0|p#iprava vyb&roveho fizeni
v . Administrace e e e
Dotacni management 24.03.2010 projekty 2,50 2,50 1 0,00| O|pfiprava na wybé&rowve fizeni
Diotaéni management 25.03.2010 ‘;‘E;;‘éﬂi‘race 7,50 7,50 3 0,00| 0|wyb&rové fizeni
Diotaéni management 26.03.2010 ‘;‘E;;‘éﬂi‘race 7,50 7,50 3 0,00| 0|wbrové fizeni
g:')';i‘:::'i;a;ﬁ;f“w 21,00 21,00 10 0,00 0
Celkem 217,50 193,00/ 89 24,5011




