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1. UVOD

Rizeni rizik se vyskytuje od pétku lidské existence, v jejiz kazdodegminosti
muzeme spdbvat urkitou obavu ped potencialni hrozbou. Udalosti typudirpdnich
katastrof, bankrotu a ztrat z podnikani jsou rizikt@ra suzuji lidskou civilizaci a samotné
podnikatelské progdi jiz po kkolik staleti. Obec# Ize konstatovat, Zze Zadna komplexni
ochrana proti jakémukoliv druhu potencialniho reiki hrozke neexistuje. Stejné pojeti

se rovrz uplatiuje ve finagnich institucich.

Riziko je historicky vyraz, pochazejici ze 17.Isth ktery se z&al objevovat
v souvislosti s lodni plavbou. Vyrazrisico® pochazi z italStiny a oztaval uskali,
kteremu se museli plavci vyhnout. Nasledse timto pojmem vyjadvalo ,vystaveni
nepfiznivym okolnoste Ve starSich encyklopediich lze pod timto vyrazemajit
vys\étleni, Ze se jedna o odvaliunebezpei, piipadré Ze yiskovat znamena odvazit se
néceho. Teprve pozji se objevuje i vyznam ve smyslu mozné ztraty. IPatheSnich
vykladi se rizikem obecghrozumi nebezpé vzniku Skody, poskozeni, ztraty zniceni,
piipadre nezdaru i podnikani. Poatky tizeni rizik ve smyslu s@asného pojeti
se objevuji kolem 80. let 20. stoleti, kdy vSakotéinnosti nebylo ¥novano ilis
pozornosti v ramci podnikové ekonomiky. N&zorifeeni rizik v této dob Ize vyjadit
heslem: Rodnikejte a poté #&ite rizikg“ zatimco v pojeti risk managementu prvniho

desetileti 21. stoleti je nahled na riziko &pa ve stylu: Merte riziko, poté podnikejtée

Rizeni rizik je zakladnintidicim procesem ve fingnich organizacich. Kde jsou
penize, resp. kde probihaji operace a transakpoarsiiimi aktivy, ugitd vyse rizika musi
byt ocekavana. V satasné dob je rovréz termin riziko ve finatnim managementu
terminem velmi frekventovanym.dhné zvladaniizeni rizika se stava povinnosti kazdé

organizace.

V bankovnim sektoru je opeira riziko vnimano jako finafni riziko, u kterého
sehrava impozantni roli efektiviizeni a nezbytna vySe kapitaldjgg@mz funkci kapitalu
lze spatit predevsim ve zmiiovani negativnich isledki tohoto rizika. Proto se stava
analyza opekmiho rizika a kvantifikace kapitdlového poZadavkwper&nimu riziku

prvoradou zalezitosti pro c¢ély odhaleni tohoto rizika, jeho snizovani, zai&ni



a zminovani, a sice v souvislosti s dostateu vysi gidélovani kapitalu banky
k operg&nimu riziku. A proto je tedy pro fin&ni instituci a jeji usgch klicovym faktorem

fizeni operéniho rizika.

Diplomova prace je zatrena na oblastizeni oper&niho rizika v bankovnictvi,
jako jedné z kbiovych ¢innosti v ramcitizeni rizik a je rozélena do dvou hlavnichasti
— na teoreticko-metodologickou a aplikd-ovérovaci, kterd navazuje ri@st teoreticko-
metodologickou a ve které je analyticky diskutovdizeni operéniho rizika ve finatni

instituci, a sice \Ceskoslovenské obchodni bance, a. s.

V Kapitole 2. jsou uvedena finémi rizika a jejichcleréni, dale legislativni
Gprava a pozadavky narodniho regulatora p&mng fizeni €chto rizik. Kapitola 3.
je zangiena na problematiku opérdho rizika podle mezinarodnich bankovnich pravidel
Basel Il. Cilem diplomové prace je popsat systérmeni operaniho rizika v CSOB,
zhodnotit sotiasny staviizeni operéniho rizika podle pozadaukBasel I, zejména
s ohledem na 1., Il. a lll. pilitéchto pravidel a na zakladl. pilite Basel Il provést
komplexni rozbor a hodnoceni jakéZAm¢ pouzivanych metod, tak metod novych,
které budou proCSOB a jeji mdfeni operaniho rizika a pislusného kapitalového
pozadavku k opetaimu riziku navrZzeny, stefntak, jako budou uvedeny dalSi navrhy

pro efektivnitizeni operéniho rizika. Toto je obsahem Kapitoly 4. a Kapitsly

Klicovou roli viizeni operéniho rizika sehrdva kapitalov&iméienost banky
a kapitalovy pozadavek k opéramu riziku. V za¥re¢né casti diplomové prace je tedy
blize uvedena problematikaéieni a vypotu kapitalového pozadavku k opénému riziku

na zaklad soudobych a mezinaro&imznavanych fistupi.

Z vySe uvedeného tedy vyplyva, ze v prvni, teoketimetodologickécasti
dochéazi pedevsim k vykladu vSeobecmznamych finatnich rizik a pozadawk na jejich
fizeni podle mezinarodnich finarich instituci a narodniho regulatora &asti druhe,
tedy v casti aplik&né-ovérovaci jsou vysstlovany a aplikovany jednotlivé metody
a pistupy kiizeni operéniho rizika a vypotu kapitalového pozadavku podle soudobych

trendi risk managementu.



2. BANKOVNI RIZIKA A JEJICH RIZENI

S kazdouwinnosti a aktivitou auz centralni bankyi obchodnich bank je spojena
urcita mira rizika. Banky seipvykonavani sve&innosti setkavaji s celotadou rizik,
kterd mohou vyraznym #Agobem ovlivnit chodéthto instituci a takeé fingmiho systému.
Podle Doeriga (2001): Rjziko vytvd hodnotu a Usgsné rizeni rizik @inasi zisk’
Banky rizika fidi a v gipad jejich vyskytu se snazi sniZit jejich negativnipddy

na hospodani bank a doizeni nejvyznamgjSich rizik banky investuji nemalé présdky.

Rizenim rizik Risk Managemehtse rozumi jejichidentifikace, méreni
a vyhodnocovani, sledovani aippadné prijimani takovych rozhodnuti, ktera vedou

k omezovani podstupovanych rizik:

Sektor bankovnictvi se stava vice a vice konkimem fizeni rizik je jednou
z klicovych ¢innosti  finagnich instituci. P&atky soudobéhoftizeni rizik sahaji
do 80. let minulého stoleti, kdy v tomto pojéizeni rizik neSlo jen o jeden z mnoha
podnikovych procas nybrz o jeden zidezitych kroki zavadni preventivnich opéni,
jestlize by doslo k neekadvanému vyvoji ¥innosti banky s destruktivnimi vlivy na chod
banky. V poslednich letech si management jakékoliyanizace wdomuje dilezZitost
fizeni rizika a snaZi se strategicky analyzosianosti v podniku tak, aby dochazelo
k eliminaci potencialnich hrozeldj ke snizeni mozného rizika. Kvalitrtizeni rizika
je kazdopad& vnimano jako tlezita konkuretni vyhoda. Toto poméaha udrzovat stabilitu

a kontinuitu podnikani, coZ podporujgjmy, ¢i vynosy z¢innosti finaréni instituce.

Uvedena rizika v této kapitole vSak nejsou jedinyimiky, se kterymi se finami
instituce setkavaji. Na banky, resp. cely bankasystém fsobi celarada jinych rizik,
jenz se bd vyskytuji napi¢ jednotlivymi ¢innostmi v bance a Uzce souvisi s riziky,
které jsou uvedeny v této kapitole, nebo je mozZefindvat je jako samostatna rizika;
jind rizika diky stdlému vyvoji a globalizaci finamich systém, zdokonalovani

bankovnichtinnosti a operaci postupem doby zanikaji, jina w&atlikaji.

1§ 2, pism. e) opiniCNB ¢&. 2/2004 Sb.k vnitnimusidicimu a kontrolnimu systému banky



Podle mého nézoru jsou uvedena riziaithlavnimi, aktualnimi, jenz gatkem
21. stoleti ve velké e souvisi s aktivnimi, pasivnindi, neutralnimi obchody bankovnich
instituci. Pro takka kompletni pehled z oblasti finamich rizik je uvedeno schéma rizik
podle Jilka (2000), ktery definoval a r@kt finan¢ni rizika tak, jak jsou uvedena
v Priloze ¢. 1. Nutno vSak podotknout, Ze v gaanosti neexistuje jednotéeneni rizik,
piesto se vSak domnivdm, Ze tottereni (kromg oper&niho rizika) je ¢lenénim

vyhovujicim sodasnym pistupim v oblastitizeni rizik.

2.1 Uwrové riziko

Uvérové riziko Credit Risk je historicky nejstarsim a nejvyzna@gim rizikem
ze vSech finagnich rizik. Toto riziko spéiva v nejisto¢, zda klient, resp. protistrana
obchodu,dostoji svému zavazku uhradit swj dluh véas a v plné vySitedy zda dodrzi
sjednané podminky a bance tim nevznikne finaretrata. PestoZe je (&rové riziko
nejstarsim bankovnim rizikem a bylo ménevano jiz mnoho pozornosti, dochazi v této
oblasti s ohledem na vyvoj na firamch trzich, rostouciiznorodost a piet bankovnich
produkti stale k vyznamnym zénam.

Uvérové riziko je dnes spojeno nejen s téadini Gvirovymi obchody s bankovni
klientelou, ale také s obchody na kapitalovychctizjako jsou emisni obchody, terminové
obchody, opni obchody aj. Je so¢asti &tSiny rozvahovych aktiv &ady mimobilagnich
obchodi. Tyto zneny pak vyZzaduji také zémy v procesufizeni Us¥roveho rizika,

a to nejen ze strany banky samotné, ale i ze stragylatora bankovniho sektoru,

v podminkaciCeské republikyCeské narodni banky.

Uvérové riziko je definovano jakeiziko ztraty banky vyplyvajici ze selhani
smluvni strany (klienta) tim, Ze nedostoji svym zavamk podle podminek smlouvy,

na zaklad které se banka stal&iitelem smluvni strany (klienta).

Aktualnim gipadem Spatnéhidzeni Uvroveho rizika se stala americka hypwte
a kreditni krize, kterd se &la projevovat koncem léta 2007. Panika na ftnén trhu
zpisobena kolapsem @&nového trhu kvli nekvalitnim hypotékam ve Spojenych statech

ovliviiuje kapitalové trhy jiz &kolik mésiai.



Postupg se z této americké krize stalo celétsvé téma. Krize seipléva
na ostatni kontinenty, zejména tedy do Evropy aeAai ngni se v celositovou

hospodéskou krizi a jednotlivé ekonomiky jsou v hospislk& recesi.

Velké americké banky jako niapCitigroup nebo Merrill Lynch v poslednich
Ctvrtletich pravidel® reportovaly ztraty wadu rékolika miliard dolafti a rovréz miliardové
odpisy souvisejici se Spatnymi investicemi. Negatsentiment na finamich trzich svym
prohlaSenim jest vice prohloubil guvernér americké centralni barikgn Bernanke,

w2

kdyz zaatkem roku 2008 prohlasil, ZelalSi krachy bank je&tprijdou.

Hypoteni banky nezapletené do vedlejSich rizikovych aktlyy mely byt
schopny pezit bez probléith za situace, kdy se jim v portfoliu objevi 2 az 3n#platta
(exekuci). Jakmile se v portfoliu banky objevi vitez 5 % neplatii, nevyhne se banka
bankrotu, pofipact prevzeti ze strany siBi finartni instituce. V beznu 2008 toto
postihlo napiklad patou nejtSi americkou investni banku Bear Stearns, kterou
s podporou FEDu, fin&gniho kryti més likvidnich aktiv v hodnat 30 mid. USD,
pievzal za 236 mil. USD fina&ni gigant JPMorgan.

2.2 Trzni riziko

Podle CNB pati do kategorie trzniho rizikaviarket Risk riziko komoditni,
akcioveé riziko, ménove riziko aurokove riziko. Okias se k trznimu rizikuiglavariziko
opéni.> Management bankovnich instituci se stedatje na zvladnuti trzniho rizika,
které zachycuje negativni dopad vyvoje cen jedwath instrument do hospodéni
banky.

Komoditni riziko /Commodity Rigka akciové riziko /Equity Risk je riziko
spaivajici ve zmgnach trznich cen, resp. pohybu ceny akciovych ojdstirzenych
v portfoliu banky a finaénich derival odvozenych odéthto nastraj. Hlavnim zdrojem

2 Mezi swtové finarni instituce, které maji potize s krizi nebo jiz smly vyhlasit bankrot, pit

Merrill Lynch, Citigroup, UBS, Credit Suisse, HSB®Jorgan Stanley, Deutsche Bank, IKB Deutsche,
Bank of America, Washington Mutual, Wachovia, Stti&énérale, KBC, Barclays, JPMorgan, CIBC,
Mizuho Financial Group, Bayerische Landesbank, ABKiro, Natixis, Fortis, BNP Paribas, Nomura
Holdings, Royal Bank of Scotland a dalsi.

ZmeSkal, Z. a kolFinancni modely s. 93. Praha 2004.
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je obchodovani s akciovymi nastroji, i kdyZcitd ¢ast akciového rizika vznika také
z davodu neobchodnich aktivit banky.

Ménoveé riziko /Currency Risk vyplyva pro banku ze z&n menovych kurz.
Podle Sekerky (1998):ViySe rizika zavisi na struki aktiv a pasiv banky zémového

vvvvv

hlediska. Riziko je obeeéntim vysSi,¢im vySSicast aktiv je refinancovana pasivy
v jiné mene.“* Rizeni nénového rizika je ve své podstatnalogické jako u rizika
arokového, nicméhurokove riziko je v satasnosti vice v papdi zajmi rizikove politiky

kazdé banky.

Urokové riziko /Interest Rate Rigkbance vznika ze zn trznich Grokovych
sazeb a projevuje se negativhim dopadéohtd znén na zménu urokového vynosu
nebo do trzni hodnoty kapitalu bankiizeni Grokového rizika predstavuje &innost,
jejimz cilem je minimalizace Urokového rizika i sowasném zajiS€ni dostat&ného
irokového vynosy® jen? se vyjatlije pomocicistého Urokového vynosu nebo pomoci
gisté Grokové marzeCisty Grokovy vynos je mozno definovat jako rozdil mezi uroky,
které jsou generovany na aktivni stfarozvahy, a Uroky na pasivni stg&amozvahy,
tedy rozdil mezi droky vydanymi na aktivech a uUroky zaplacenymi za pasiva.
Pokud je tento rozdil vyj&dn v procentualn¢astce z aréenych aktiv, jde o tzwistou
arokovou marzi, coz je podil ¢isttho Urokového vynosu a wemych aktiv.

Z téchto vztali Ize usoudit, Ze zatimcoisty Urokovy vynos neni mozné porovnavat
mezi hzr¢ velkymi bankami, ¢istd Urokova marze umbdje srovnani vykonnosti

nékolika obchodnich bank.

Opéni riziko /Option Risk je takoveé riziko, kdy hodnota opciga splatnosti
je ovliviovana celodadou faktodl, zejména hodnotou indéxvolatilitou index, arovni
arokovych sazeb a dobou do splatnosti. V praxi @&jva rkolik nastrofi k vyjadeni
citlivosti opce na wzné faktory, napklad delta jako citlivost opce na zZmu ceny
podkladového aktiva, rho jako citlivost na @m urokovych mir apod. V anglické
terminologii se &mto nastrajm k meteni citlivostifika souhrna ,the Greek§ protoze
byvaji nefastji vyjadieny pismenyecké abecedy — delta, gamma, theta, rho a epsilon

— s vyjimkou pismene vega, jenZ neni &mili fecké abecedy, avSak do skupiny Greeks

* Sekerka, B.Rizeni bankovnich rizjls. 5. Praha 1998.
® KaSparovska, V. a kolRizeni obchodnich bank. 91. Beckovy ekonomické&ebnice. Praha 2006.



se z#azuje. Greeks vyjddji riziko openi pozice a jsou tedy velicall@zitym nastrojem
v risk managementu. Spravnou volbou kombinace g#laZ portfoliu je mozné ovlivnit
Greeks a tedy i rizikovost celého portfolia. Paragneitlivosti vypaitené pomoci Black-
Scholesova modelu ogevani opci jsou mezi fingnimi analytiky oblibené pro jejich

snadny vypoet.

2.3 Riziko likvidity

Riziko likvidity /Liquidity RisK predstavuje situaci, kdypanka nebude mit
dostatek volnych finarénich prostredkii k pokryti svych splatnych zavazi.®
K této situaci nize dojit v pipac, kdy je splatnost pasiv kratSi nez splatnost aktiv
Jestlize banka nedisponuje dostatau likviditou, je nucena prodat sva aktiva i pefich

trzni cenou a timto tedy realizuje ztratu.

Trvalé udrZzeni platebni schopnostiv ¢eské i v cizich gnach je jednou
dostat do potizi, musi byt v jakémkoliv okamzikividni. Likvidita banky znamen&
schopnost banky dostat v kazdém okamziku svym spglaym zavazkim, zejména
potom schopnoskdykoliv vyplatit v poZzadované formé splatné vklady Kklienti,

resp. provést platbu zti podle pikazu klienta.

Centrélni banka fize regulovat podnikani bank pomoci tpravidel likvidity ,
které stanovuji obchodnim bankam zavazné vztahy améitymi poloZzkami aktiv a pasiv,
nag. podle jejich splatnostici ménové skladby. Pro obchodni banky znamenaji
tato pravidla minimélni podminky pro zachovanidggijilikvidity. Tato pravidla mohou
nagiklad upravovat: minimalni vysi likvidnich praetlki, omezeni a podminky
pro rékteré druhy U¥rd nebo investic, vklail zaruk a zavaZk omezeni a podminky
smefujici k harmonizaci splatnosti aktiv a pasiv bani&avedeni pravidel likvidity

je nastrojem s velmi tvrdym dopadem na fitrarinstituce.

® § 2, pism. d) opteniCNB &. 2/2004 Sb.k vnitnimusidicimu a kontrolnimu systému banky



Banky musi fizpusobit strukturu bilance, coZihe znamenat zémy v objemech
skupin aktiv a pasiv. Centralni banka nestanovigjekkétni limity v oblastitizeni rizika
likvidity, tuto ¢innost ponechava na obchodnich bankach. Centrénkabsi vSak ale
vyhrazuje pravo v ditych piéipadech pozadovat sgim pozadavik zejména ve forgh
pomeérovych ukazatei, které sama stanovi, a to zejména pokud ma infcgroanegativnim
vyvoji v dané bance obchodni. Regulatieni likvidity v bankach fsobicich vCR

je mozneé spiit v podminkach tvorbypovinnych minimalnich rezerv.

Kazda obchodni banka, ale r@¥rtaké stavebni spitelna,¢i pobatka zahranini
banky, kterd ma \CR bankovni licenci, je povinna drZet na svéiulv Z(&tovacim
centruCNB (na tzv. clearingovémdciu) predem stanoveny objem pemich prosiedki.
Povinna minimalni rezerva je stanovena na 2 % erobjprimarnich zavagkdané banky
nebo stavebni spitelny (hlavré vkladi od nebankovnich subjetv predchozim obdobi.
Banky a stavebni spitelny tudiZz musi na svém clearingovéituiudrzovat takovy denni
zustatek, ktery v pmméru za 14 dni vykazuje minimainstanovené povinné minimalni
rezervy pro dany cyklusigemz délka cyklu je prévl4 dni. V roce 1999 uksita CNB
proces sniZzovani sazby PMR na Unpw%, kterd se rovna vysi sazby PMR stanovenou
Evropskou centralni bankou pro banky v Hospgskid a minové unii, v tzv. EMU

/European Monetary Unit

2.4 Operani riziko

Operd&ni riziko /Operational Risk pati mezi historicky nejstarSi rizika,
kterym kazda spotmostéeli. Od roku 1970 dosahly ztraty ve figafm sektoru odhadem
vice nez 70 mld. dolar Prevazna wutSina udalosti opetaiho rizika byla zpsobena
operacemi finagnich instituci na kapitalovych trzich. Katastrofckidalosti jako bylo
11. z& 2001 a skandaly tykajici se nepovoleného obchéiov aférach spoteosti
Barings, Allied Irish Bank a dalSichiippely k tomu, Ze se zala wnovat operénimu
riziku zvySena pozornost. Z vySe uvedenyctivaiii Ize pochopit, prod se tizeni
oper&niho rizika stava v s@asné dob stale vice dlezitéjSi slozkou risk managementu.
Operdni riziko se v poslednich letech tedy dostava dorguti zajnt jako sowastiizeni

rizik; jako réco, co by milo byt aktivie me¢feno afizeno spolénosti v navaznosti



na planované cile a v souvislosti s pozadavky anygénvestofi, akciondd, klienti

a vibec samotného managementu fitrdnnstituce.

VySe uvedené cile v s®bzahrnuji budouci existenci fin&m instituce,
hrozbu sniZzeni firemni reputace, hapatingovou agenturou a stabilni solventnost
spolg&nosti v budoucnosti. Opefai riziko se stava hlavni s&ésti jakéhokoliv
podnikového fizeni, zejména tedy spdoleosti, jejichz hlavnim ijgdmétem ¢innosti
je aktivita na finatnich trzich. Tato oblast zahrnuje jak banky, tak§govny, ¢i ostatni
instituce, které svotinnost vykonavaji skrze fin&ni aktiva. | kdyz tyto finaéni instituce
jsou charakteristické svou rozdilnou kulturou w@#3Siné zemi - rRkde se finatni trh

rozviji, nskde je rozvinut naifklad od dob starasku’ - oper&ni riziko existuje kdekoliv.

Oper&ni riziko se tedy do pdpdi zajmu dostava zejména v posledniélob
a to zejména ztvodu jeho zgazeni do nového konceptu vyo kapitdlové pimérenosti
(now se objevuje kapitalovy pozadavek k ogeienu riziku jako reakce na rozvoj

vypocetni techniky a rizika z tohoto vyplyvajiciho).

S ohledem na kvalitniizeni oper&nich rizik je poteba aplikacedavéryhodné
a vyznamné metodologie kterd umozni vymezit, identifikovat, zhodnotit, &b,
analyzovat, kontrolovat a celkévidit rizika. Operani rizika jsou vysoce mnohostranna,
komplexni, acasto mezi nimi existuji silné vazby. Ne vSechnarafé rizika je vSak
snadnéridit. Finartni organizace, resp. jejich management a reguldyosi neli byt
védomi ceny pispivajici vztahu nastaveni metod na mhistantifikace operéniho rizika,
ktery zahrnuje siy dat, modely, procedury, systém a lidské zdrojedrbta finaginich
organizaci lezi v jejich aktivech, niddad v datech, ve znalostech, v dovednostech,
v lidech, v sitich, v passti organizace¢i v samotné znge finar®ni instituce, a proto
je nutné tato aktiva dostét® chranit a eliminovat hrozbu, kterau#ée potencialé

vzniknout a tim padem snizit hodnotgtito aktiv.

Sowasna zavazna pravidla, jejimz smyslem je mj. iregiizeni operéniho
rizika, pro finagni instituce, nap Basel Il,¢i Solvency Il, ndizuji zan®tit pozornost

risk managementu prdvna operani riziko, gicemz zavaéhi nové strukturyiizeni

" Nap. v roce 1472 vznikla nejstar$i banka nast&v kterd svou &innost vykonava doposud,
jedna se o italskou obchodni banku Monte dei PaticBienna.
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opera&niho rizika vyZaduje dlouhodobdainnost specifikovanou nédzeni operénich rizik
a aktuélni normy v této oblasti v souvislosti s @al pro banky, nebo Solvency I

pro poji¥ovny.

Na rozdil od rizik ostatnich nerefinice operaniho rizika zcela jednotna.
Jak jiz bylo uvedeno, opefai riziko neni rizikem novym, jednd se o druh riik
jenz se vyskytuje po mnoho staleti, avSak samotjgnp ,operacni rizikd* je definovan
teprve v poslednich ékolika letech. Nejdve byl tento pojem vSeobetrdefinovan
jako kterykoliv druh nekvantifikovatelného rizika, které vznikA v bankovnich
institucich. Nicmé#, diky dalSimu vyvoji a analyzam tohoto rizika dézblo v dalSich
letech ke zn&nému zdokonalovani definice opémého rizika. Teoreticky vSak existuje

mnoho definic opekaiho rizika.

Podle opaeni CNB, ale gedevsim podle Basilejského vyboru pro bankovni
dohled se jedna aiziko p¥imych nebo negimych ztrat banky, zpisobenych
neadekvatnosti¢i selhanim internich proces, lidského faktoru nebosystémi ¢i riziko
ztraty banky vlivem externich udalosti v¢etrg rizika ztraty banky v tisledkuporuseni

& nenaplnéni pravni normy.®

Tato definice dale zahrnujeziko pravni a danové ale vyliuje riziko
strategické a reputa&ni. Nicmérgé dle ndzoit nekterych autoit odbornych publikaci
jsou i tato rizika nedilnou soasti rizika operéiho.

DalSi definice naifiklad tvrdi, Ze operani riziko je vSechno ostatnimimo riziko
kreditni a trzni. Opetai riziko je situace ¢i okolnosti nebo ¢innosti, které mohou
ovliviiovat organizaci a ugph podnikani. Opetai riziko je riziko, u kterého diky
nedostatkim v informaénich systémechnebov internich kontrolach, maze vznikat
neaiekavana ztrata. Zde lze ¥igd Ze je prakticky na kazdé spotesti, aby definici
oper&niho rizika etré jeho slozek, upravila podle svych feii. Je tedy iejme,
Ze definice operaniho rizika je jen jakymsi zjednoduSenim oproti tsknym operanim
rizikam, kterym jsou finaéni instituce vystavené. Praybdobré proto, Ze by &které

slozky byly diskutabilni, jsou dle¢kterych finagnich manazér rackji zcela vynechané

® Bank for International Settlementtnternational Convergence of Capital Measurement @apital
Standardss. 140. Basel 2005.
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a proto tedy neni regulatarimiciovano ani jejichtizeni. Podle nazarodborniki z oblasti
fizeni rizik, Basilejska definice omezila op&rariziko priblizné na polovinu skut@ého

opera&niho rizika subjekt finantniho sektoru.

OvSem spolknd, dalo by séict celos¥tova definice opekmiho rizika neexistuje,
i kdyZ se ji v posledni delstava pedevsim definice podle Banky pro mezinarodni platby
a sice definice podle Basel Il. Opéna riziko v solkk zahrnuje #izna rizika vznikajici
v ¢innosti finarkni instituce, i nafi¢ institucemi a proto jejich ztraty mohou byt
potenciald mnohem ¥tSiho rozsahu. Opemai riziko, jehotizeni a ndeni, je Siroka ¥dni
disciplina, jehoZz poznani je zaloZzeno na fundanheictd znalostech, nikoliv pouze
Z oblasti operéniho rizika, nybrz ostatnich slozek, druhi rizik, které mohou na danou

organizacigi celkovy systém fisobit.

Podivame-li se n8lenéni operaéniho rizika, Ize zjistit, Ze tato problematika také
neni zcela jednozia¢ upravena. Mnoho autibrodbornych publikactleni operéni riziko
na zaklad nékolika riznych hledisek. Najklad Akkizidis a Bouchereau (2006)
uvadi ve své kniz& hlavnich kategorii opera&niho rizika, které popisuji jako zdroje
opera&niho rizika:

a) Organizace

Cas zngny v organizaci je obvykle obdobim, ve kterém dachtaohroZeni
organizace opetaim rizikem, které se v tomto obdobi amy stava je&t zietelrgjSi
hrozbou, nez v obdobi samotného vykonavaedpetu ¢innosti, kdy organizace nemi
nagiklad svou strukturu. Toto riziko e vyplyvat ze zrn v personalni politice,

v rozsdhlém objein transakci¢i miZze byt disledkem faze, akvizice nebo konsolidace,
dale nap. v zavadni novych produkt a sluzeb, nebo v implementaci nového systému

vypocetni techniky.

Historie bankovnictvi pamatuje néiklady, kdy napiklad akvizEni strategie byla
Spat® naplanovana a organizovana, coélarza nasledek iflisSné integrani problémy,
které ve velké nité prediily ocekavani ohledh zisku po nasledném sléeni. V polovirg
80. let a na z&tku 90. let 20. stoleti mnoho evropskych bank dllethvesténi prilezitosti
na americkém trhu, jenze management jednotlivyetk zfi’oval, Ze podstatnou hrozbou
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pro jednotlivé banky iize byt trh s nemovitostmii samotna americkd ekonomika,
jenz bankovni management donutii@ipodnotit jejich strategie. Tento druh rizika ré¥n
vyplyva z projektovéhaizeni, z firemni kultury a komunikace firmy, z odgdnosti,

z alokace progedki, podnikového planovani, outsourcingu apod.

b) Procesy a politika

Jednou z dlezitych sloZzek opetaiho rizika je nepochylinriziko neefektivnich
nebo nedostateych proces ve spolénosti. Charakterizovat je \ileme jako procesy,
které nevedly k dosazeni stanovenych aitebo sice aildoséhly, nicméhza vynaloZeni
nadngérného objemu naklad Typickym g@ikladem jsou trans&ki chyby v celém procesu

od prodeje, fes stanoveni cen, dokumentaci, az pénglilientovi.

Pochybeni v tomtaettzci mize vést k finatnim ztratdm, ke ztrétklienta
nebo ke ztr&t reputace spotmosti — timto banku ovliwije tzv. reputacni riziko,
nag. chybre stanovend cena produktu vede ke ztratovému vysldaéspodeeni.
Navic je banka nucena pohybovatéssto v regulovaném prdetli, a to jak z hlediska
teritoria, tak i oboruginnosti, &imZ je banka vystavena tzvegulatornimu riziku .°
DalSim vyznamnym rizikem je nedost&id nebo chybna dokumentace, hagmlouva
a jeji dodatky. Banky spravuji v jednom okamzikovkly smluv a snadno ide dojit

k nedorozumnim ¢i spoiim mezi z@astrénymi stranami.

Finartni instituce tedy vykonavaji mnoh&innosti, pomoci kterych zajigji
dostupnost bankovnich produika sluzeb @ jiz stavajicim,¢i potencialnim klienim.
Mozné riziko z tétocinnosti mize vznikat na jakékoliv Urovni bankovnich obchod
Nap‘iklad, propagéni material nize byt odeslan ke Spatnému Klientasii,k nesprava
cilenému segmentu. Ot@ni bankovniho &iu a bezhotovostni, ifpadré hotovostni
transakce mohou byt provdid/ nespravé, maze dojit ke Spatnému z&dvani na jiny
Gcet apod. Zminy v legislativ mohou poskytovat dalSi zdroj tohoto rizika, kdypifildad
finan¢ni instituce niZze zareagovat nakteré zakony nevhodnym agobem.

° Cinnost obchodnich bank podléh#&egevsim regulatornimiedpisim CNB, v nskterych vyjime&nych
piipadech mohou byt souvisejicteglpisy vydavany i MFCR. V oblasti opaeni proti legalizaci vynds

z trestné&innosti je banka dozorovana zvlastnim odborem ®FE Operace na burze kontroluje samotna
BCP Praha jako zvlastni samoreguiforgan. Bankovni instituceR jsou regulovany obdobnymi pravidly
jako v ostatnich zemich Evropské unie.
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Riziko proces a politiky tedy souvisi s provédim a podporou transakci
a v tiznych dalSich aspektech podnikani bank, coz zahrnajiklad akvizice bank,
riziko novych produki a sluzeb, chyby aiuzna gehlédnuti, nedostateou a nizkou

bezpeénost, nedostaljici systém kontroly atd.

Tyto diki casti operaniho rizika vznikaji rov&Z v nevhodném modelovani
finanéniho rizika, dale v ndfiS presné metodologii, v projektovych nedostatcich,
¢i v prab¢hu ¢innosti s nepesré definovanymi kroky, ve kterych by &a existovat
ur¢ita posloupnost a navaznost jednotlivych operacirgZ v solg zahrnuje slabé stranky
typu Spatnych smiuv, dohod, problérmplateb, nedodrzeni internich pravidel a cetkov
pravnich norem dané zémnebo neusfth prodeje produkt a sluzeb,¢éi nedokonalé
jednani s klienty. Je vSeob&cmnamo, Ze ve finamich institucich by rly existovat

uréité arovre tizeni internich procés ve kterych by rlo dochézet ke zhodnoceni miry
vyskytu oper#éniho rizika.

c) Systémy a technologie

Vzriastajici trend zavislosti fingnich instituci na systému inforgéch
technologii je jednim Zli¢ovych zdroji operaéniho rizika. Problém rizika ztraty
z divodu selhani nebo nedostatesti systéri nabyva v poslednich letech nalefitosti
a to takeé proto, Ze fin&ni instituce stale vice automatizuji s\i@nosti. | festoze finaéni
instituce kontinual#é sleduji a zdokonaluji obranu proti tomuto drutmika, stavaji se stéle

castji zranitelngjSimi.

Piedevsim rizika selhani 1 (z divodu chybovosti, nedost&té kapacity
hardwati, neaktualnosti softwérapod.) a také problémy s telekomunikacemi mohau mi
vazné dsledky pro podnikatelskodginnost finagnich instituci. Pro fiklad dilezitosti
identifikace rizik selhani IT systému, naSe ®&&V banky registruji ¢kolik miliona
uzivatel piimého bankovnict¥f a provadiji prostednictvim internetového bankovnictvi

miliony transakci résicné.

9 Typickym pikladem systémového rizika byl riféidad prechod na rok 2000, znamy jako Y2K.
StarSi systémy nebyly nastavené tak, abyélumpracovat sjpechodem do nového tisicileti.
Rok 2000 by zapsaly jako ,,00* a identifikovaly gak900, takze kdyby toto riziko nebyl@as rozpoznano,

sledovéano a eliminovano, dopady mohly byt katagtket

1 Internetbanking, GSM banking, telebanking, bussibanking.
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Mezi aktudlni pipady u nas pé#tchyby v IT finagnich instituciCSOB a KB
v roce 2006, kde v oboufipadech doSlo k duplicitnimu z&dvani vesSkerych operaci
na klientskych &tech, tudiz penize byly Kklieln strzeny dvakrat,ci pripady
Raiffeisenbank z roku 2007, kdy banka odhalila ko zneuZiti internetového
bankovnictvi phishing, nebo dalSi z roku 2008, kdy dochézelo k odesibéavodnych
e-maili upozonujicim na phishing klietitn Ceské spiitelny, av3ak jednalo se o e-maily
podvodné, jejimz cilem bylo ziskavat od klientbanky gistupova hesla.

Dokonce se objevovaly podvodné e-maily, které seazuji jako odeslané@NB.

Zamestnanci v Utvarech IT by & piesré sledovat navrzen&nnosti a postupy.
Jestlize dojde k selhani systému, kter@&enmit za nasledek naruseni orgatmieh cili,
meli by byt schopni odhalit riziko, jenz #pobuje uitou redukci¢innosti podniku.
Pokud se tak vSak nestanghbm kratké doby, fZe toto mit za nasledek vyrazné Skody,

majici pro samotnou fin&ni instituci nepiliS uspokojivé vysledky.

Systémoveé riziko ale t¥di tradicni konkrétni rizika, jakymi jsou napvypadky
elektiny, ¢i Spatné matematické nebo figah modelovani, které @te byt chapano
jako modelové rizikd? Nektefi odbornici z oblasttizeni rizik zde z&azuiji také riziko
napadeni systéemu, ale Basel Il ho Klasifikoval jakmko ztraty vlivem vgjSich
skut&nosti, protoZze se jedna o ohroZeni bémpsti systému zvenku. Podle naxor
nékterych odborniik maji oba pohledy svou opodst&tou logiku. Riziko, Zze dojde
k nabourani IT systému je na jedné stramiko ztraty z divodu nedokonalosti systému,
na druhou stranu se jedna o trestimnost konkrétnich osolEili jde o externi podvod

(resp. pokud ale Udaje ze systému zneuZzijeigaranec, pak jde o podvod interni).

d) Lidé

Riziko vznikajici vlivem lidsk&innosti se stava v posledni dobejaktivrejSim
zdrojem operéniho rizika. Interni kontroly jsodasto provaéhy s cilem zamezeni tohoto
oper&niho rizika, avSak hlavniifginy ztrat z divodu vyskytu tétaasti operaniho rizika
mohou byt zachycovany &mé v lidském pochybeni.

12 Alan Greenspan, byvaly $éf americké centralnikpawv bieznu 2008 pro Financial Times uved!:

,,Nikdy nebudeme mit perfektni model na rizika
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Mrivriw s

Praxe ukazuje, zselhani lidského faktoruje v podstat nejdilezitéjSi slozkou,
tvorici casto aZz 60 % opetaiho rizika ve finatini instituci a ma vliv i na instituce jiné.
V jisté mie je @irozenym a zc¢asti neodstranitelnym jevem kazdé fitah instituce.
PredevSim chyby z nedostatku koncentrace &amandé neni mozno zcela eliminovat,
protoZze do jednani vSech lidi sekdy promitnou psychické faktory jako stres, Unava
a osobni problémy nebo neprofesionalni vztahy nzemrestnanci, ¢i Spatna firemni

kultura a pracovni z&t '3

Oper&ni rizika miZze navic produkovat i samotné vedeni bankiSpym tlakem
na zangstnance, nedostateym odnEnovanim (nejenom ve smyslu finar motivace)
anebo nap nepostaujicim Skolenim. Nesmi byt ale opomenuty ztraty demirace
a nedbalost z dalSichil@zitych divodi. Pra¥ v poslednich letech se ro#Biproblém,

ktery souvisi s vyuzZivanim internetu k soukromygeliim v pracovni dob

Podle Pulcharta (2007):Tgkové rozptyleni #fiie zmgsobit az 70 % ztratu
produktivity, 20 % riziko ohrozeni systémové béapsti a dokonce 10 % ohroZeni pravni
odpowdnostit Ztraty zpisobené timto zdrojem opeérdho rizika se mohou vyskytovat
v podol& povinnosti vyrovnani zavagkse zamistnanci, v poruseni bezp®stnich
a zdravotnich pravidel, v diskriminaci atd. Rizikdského faktoru mize také zahrnovat
nedostaténou kvalifikaci, trénink, zaskolenii zapracovani, ostatni lidské pochybeni,

nevhodné delegovani apod.

Tento druh opetmiho rizika v sob zahrnuje také jiné ztraty nebo rRdemeé
aktivity zaméstnand, jako napiklad chyby zamsstnané@ v podoké Spatnych transakci,
dale gestupky zamsstnand, ¢i konflikty na pracovisti, zraini, protipravni jednani aj.
U v8ech moznychiEin uvedenych vyse sequpoklada, Zze se jedna o neumysina apéra

rizika.

13 Mateiciuc (2007): Pracovni z&#i se rozumi gfsobeni pracovnich Gkbl a situaci a faktal
pracovniho prosedi na zamstnance p jeho pobytu na pracovisti a vfltechu vykonavani jeho pracovni
c¢innosti. Vysledny zétovy w@inek je dan mirou gsobici z&Ze a odolnosti organismu a psychiky
pracovnika. Dlouhodafji piuisobici zatz vyvolava Unavu, kumulovana Unava vede kienpani.
Jak Unava, tak Verpani maji negativni dinky nejen na pracovnicinnost jedince, ale rowit
na jeho psychicky stav a zdravi. Psychickym stresemnefaskji rozumi nadrdrna zatz jedince.
V organizanim kontextu byva stres vyvolavan pracovni, Ukalavebo situani zatzi. Byva nazyvan také
organizanim stresem. U manaZese hovei také o manazerské 2at a manazerském streSu
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Velmi vyznamnou roli zde ale sehrava i riziko mtieh podvod, jakymi jsou
neautorizovanéinnosti, zpronesteni majetku, imysiné nedodrzovani mmich gedpidi,

kradeZe, fijimani Gplatk a spousta dalsich.

Pri formulaci operaniho rizika z dvodu selhani lidského faktoru je nutno
si ukdomit, Ze mezitdznymi narody existuji zasadni kulturni rozdily, iétese promitaji
i do chapani tohoto pojmu. V kulturach zapadnicmize zakdengna jista nedveérivost,
nag. v bankovnictvi uz tradné funguje tzv. pravidloctyd oci, které z bezpmostnich
davodi nag. neumokhuje oteveni trezoru jedinou osobou, nybrZ jsou k tomu ngxby
alespén dva powvtreni zamdstnanci, z kterych ma jeden k dispozicickk druhy kéd.
V n¢kterych vychodnich kulturach by bylo takové dpat nemyslitelné, bylo by chapano
jako zahanbujici projev nédéry vaci zamestnanci. V gkterych zemich maji proto

ke kli¢i pristup vSichni pracovnici daného @tihi.

Z toho tedy vyplyva, Ze definice podle Basel Ihhaz tak zcela aplikovatelna
celos¥tove, coz je sice poebné si usdomit, ale neni mozné chapat toto jako nedostatek.
Proto je zapdtbi nap. podle Kaakové (2007): Myslet globald, ale jednat lokala.”
| pres globalni vyvojové trendy se praktiky a umdwveekterych bankovnich systé&m
zasadn liSi. Doporkeni Basilejského vyboru pro bankovni dohled jsatjinpana

piedevsim ekonomicky vysgfymi zemgmi.

Vyznamnou roli pi eliminaci tohoto rizika hraje kvalitni systémanbich kontrol,
aktivni personalni prace se z&tnanci. Evidentni je velmi Uzka vazba do ostatmwlichni
operd&nich rizik. Je rejme, Ze kvalitni prace v této oblasttedstavuje pro kazdou
spole&nost znany potencial, filezitost fistu a konkureini vyhodu. Mnoho odbornik
¢i klicovych manazér v oblasti finagniho managementu, argumentuje, rigvétsSim
zdrojem rizika jsou pravé lidé. Doposud vSak existuje také problém, ktery souvisi
s mefenim a modelovanim rizika lidského faktoru, c@sto vede management k tomu,
Ze nedokazetpsre definovat zdroj opetaiho rizika a posoudit mozné faktory vyskytu

oper&niho rizika s ohledem na zdroj, tedy lidsky faktor.

14 Nap. zasatkem roku 2008 Francouzska banka Société Généhddsila ,zpronesru“ 4,8 miliard euro
jedinym jejim zamistnancem, kterému se pdilia obejit interni kontrolni mechanismy a ot#@wizikové
pozice v hodnat nékolika desitek mid. eur. Propsst vinika a jeho neobvémi z podvodu navic zasadilo
velkou ranu samotné bance @&ryhodnosti a schopnosti managementu, tottortaké vliv na pokles akcii,
kdyz od oznameni podvodu ztratily jizgs 20 %.
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e) Externi udalosti

Banky c¢asto inklinuji k tomu, aby se zabyvaly co nej&émontrolou zdroj
oper&niho rizika, @koliv tato oblast stale ptgbuje bytiizena. Chod kazdé spofesti
je vedle internich rizik ovlivén i celoufadou externich faktér od dodavatél az po tizné
udalosti typu peruSeni dodavek energii, externi podvody, ale imenoobvyklejSich zgn

ekonomickych podminek trhu, napstupu nového konkurenta.

Napiklad tzv. internetova bublinared rekolika lety ukdzala, Zze kazdé podnikani
musi byt zaloZeno na kvalitni strategii, kterfin@si dlouhodoby iist a ziskovost®
Tato zakladni manazerska @&a jen potvrzuje, Zdizeni operé&nich rizik neni niim
novym, nicmén pouze v poslednich¢kolika letech jsou tyto otazky posuzovany nikoliv
samostaté a na tiznych Urovnichéizeni, ale v kontextu celé organizace, kazdéhbqgeji

zamestnance a také €t8i naléhavosti a zodp&inosti.

Basilejsky vybor do této kategorie faauje napadeni systémieti stranou,
tzv. hackery. RedevSim internetové bankovnictvi umaje snadny fistup k &tu klienta
nepovolenymi osobami a schopnosti hagkee vyvijeji stej& rychle, resp. &Sinou
rychleji nez systémy zabezfmni finarfnich instituci. Navic &dy sami uzivatelé
z nedostatku zkuSenosti nebo neopatrnosti nezahgzpestatén¢ sve Wty pri pouzivani

piimého bankovnictvi a stavaji se lehkymétii podvodnik.

Kromeé externich podvailvznikaji finartnim institucim rizika i dalSimi externimi
vlivy, proto do této skupiny i podle basilejské idefe pati rizika poSkozeni aktiv
finan¢nich instituci nap pii Zivelnich pohromach arppodnich katastrofach, vandalismu,
bankovnich loupezich a v poslednich letech tolikuakimu terorismu. Externi riziko
muze vznikat negekavanou legislativni zémou. Nekteré faktory jsou vS8ak mimo ramec
a moznost kontroly finami instituce, &koliv obcas Ize ovlivnit,¢i ¢ast&né eliminovat

danou hrozbu, kteraime zmisobit dané organizaci Skodu.

!> Internetova bublina je ozeni pro obdobi hromadného rozkv internetovych firem, které neiy
promySlenou obchodni strategii a brzy zkrachovafwSak dokazaly idakat mohutné investice.
Toto obdobi probihalofiblizné v letech 1996 az 2001, s vrcholem investic v 2@@0. Roku 2001 takzvana
internetova bublina praskla a nadhodnocené akcietritily svou hodnotu, népYahoo v té dob ztracelo
az 90 % ze své hodnoty.
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Prirodni katastrofy jako ndjklad zengtieseni,ci povodré také spadaji do této
kategorie, jelikoZ mohou z#pinit Skodu na majetku nebo ostatnich aktivEth.
Do této kategorie rowi fadime negativni lidské aktivity, jako riddad civilni nepokoje,
stavky, demonstrace apod. Zdeuze byt z#éazeno dokonce i strategické riziko,
dale napklad daiové nebo politické riziko. Tato kategorie také zale riziko
vzniknuvsi @isobenim externich stran (fapodvody), nebo ifjpad regulatorniho rizika,
provadni zmen, které by mohly zgnit schopnost organizace v po&oaani ¢innosti

na sodasném trhu.

Co se tyk&lenéni operéniho rizika, je preferovandlenéni naprocesni riziko,
riziko lidského faktoru, systémové riziko a riziko externich udalosti jenz v sob
skryvaji dalSi rizikové oblasti danych skupin.aM@dem vySe uvedené preference
je predevSim skutmost, Ze totailereéni neni ilis roztisS€no na wrkolik dalSich ¢asti
a také skutgnost, Zeclereni je do jisté miry konzistentni&enénim predchazejicim,
avSak néleni se na vice€asti, je pehledrjSi a svym zpsobem dostate¢ vypovidajici

a prikazne.

Na rozdil od let minulych, kdy bylifstup podnik k risk managementu spise
fragmentovany a postradal celofiremni koordinacik@nunikaci mezi jednotlivymi
slozkami, v sotiasné dob se stéle vice prosazuje konceptdegrovaného systémuizeni
rizik /ERM - Enterprise Risk Manageméritery ginasi moznosti konzistentnihaigtupu
k rizikim nagi¢ celou organizaciERM Ize definovat jako jeintegrovany ramec
pro Fizeni kreditnich, trznich a operanich rizik, arovné ekonomického kapitalu

a zpiasobu pfenosu rizik, s cilem maximalizace hodnoty dané sphosti.

Rozdleni operaniho rizika tedy mze mit podobu uvétou Akkizidisem
a Bouchereau (2006) nebaibe byt prezentovano na zakéapoznatki Pulcharta (2007),
jehoz systémiizeni operénich rizik zahrnuje procesni riziko, riziko lidskeHaktoru,
systémove riziko a riziko externich udalostficemz cely tento systém je pak géasti
celofiremnihofizeni rizik. Jednotlivé uvedené kategorie opeilao rizika jsou rozsahlé.
Mezi ttmito kategoriemi existuji vzajendrse ovlivaujici vztahy.

'8 pripady z nedavné minulosti ukazuji na moznou hrazkternich udalosti v podskprirodnich katastrof.
Jedna se fedevsim o tzv. Tsunami z prosince roku 2004, dalestteseni WCiné z kwétna roku 2008,
¢i v Italii z dubna 2009, hurikdny ve Spojenych etét anebo déle povotinkteré se vyskytuji ndfg
jednotlivymi kontinenty.
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Obr. 2-1 Interakce druhopera’niho rizika

Organizac

Systémy a
technologig

Pramen: Akkizidis, Bouchereau (2006), vlastni zpvaéni

Urceni propojenosti jednotlivych vztaimezi jednotlivymi druhy opetaich rizik
muze byt velmi komplikované. &mto vzajemn pasobicim vztahm musi gkdo untt
porozungt. Z vnittniho pohledu, lidé, systémy a technologie se @uijivz pohledu
celkového uzitku usfEného procesu.

Finartni organizace zajilje postupy, standardy, pravidla a kontrolu,
které ovliviuji vztahy mezi jednotlivymi druhy opemaich rizik. Jestlize je @ita operace
neusgSna nebo se vyskytlatjaka nedekavana udalost, systéiizeni operaniho rizika
musi byt vyhodnocen a vstupy a vzajemné vztahy mednotlivymi elementy

druhi oper&niho rizika musi byt ekladné prehodnoceny.

Jak jiz bylo napsano, opérd riziko existuje jiz gkolik staleti, v posledni deéb
se mu vSak dostava velké pozornosti, rdvriaké s ohledem na nova mezinarodni
bankovni pravidla Basel Il. Cesta dntto pravidim a jejich vyvoj vSak nebyl dbec
snadny. Jejich vyvoj zal jiz na gelomu 70. let 20. stoleti. O problematice Basel Il
pojednava Kapitola 3. Opefa riziko podle Basel |l.

2.5 Ostatni rizika

Predchazejici subkapitoly ¢ty za cil definovat zakladni fingni bankovni rizika.

Problematikaleneni finartnich rizik, ¢i rizik bankovnich vSak neniibec jednotna.
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N¢kteri odbornici z oblasti risk managementu wjachezi dalSi finatini rizika nap.:

e riziko mozné transmise ze zahranii a riziko mezibankovni nadkazy
- ¢innost banky mize byt ovliviena v souvislosti s mezinarodnimi aktivitami
banky, gijimanim mezinarodnich norentj pfijimanim pravidel podnikani

majoritnich akcion& domacimi bankovnimi institucemi,

e riziko reputaéni:

- jedna se o riziko zhorSeni dobré psi finarcni instituce, které fize mit dalsi
dopad na rentabilitu, jelikoZz se promitne dg@itych poZadavik na kapital,
kdy na reputéni riziko musi banka vyt¥at vyssi kapitalovy pozadavek, jehoz
hlavni funkci v tomto fipact je absorpce neéekavanych Sak zpisobenych

negativnimi informacemi o fin&ni instituci,

« riziko strategické:
- spjato se zrnou celkoveé vize a strovani banky,
- pokud se banka rozhodne pro okamzity a razartgdhod nafiklad k novému
distribunimu kanalu, je kroghperfektniho zvladnuti zémy vnitrniho provozu
otazkou celkového nastaveni okolniho trhu a sptéawm&asovani, zda tento

krok bude pinosny a rentabilni, anebo se projevi jistd mirsegevani ztrat,

e riziko pravni:
- koreny tohoto rizika jsou ve vzniku, Zmach nebo zaniku &itych pravnich

vztahi, a to na zakladvyskytu utité pravni skuténosti.

VétSina autoi pristupuje k cleréni rizik individudlré, na z&klad svych
zkusenosti, aviak narodni regulatoNB stanovuje ufité pozadavky a vyhlasuje zavazna
pravidla zejména pro @wvé riziko, trzni riziko, riziko likvidity a operai riziko.

Proto sedmto drutlim rizik vénovala tato kapitola v pékud rozsahlejSi podéb
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3. OPERACNI RIZIKO PODLE BASEL II

Do poloviny 70. let 20. stoleti neexistovala igte pro mezinarodni koordinaci
domacich regulaci narodnich a mezinarodnich bankoc¥ 1975 byl guvernéry
centralnich bank zemi skupiny G-10 wyiten staly vybor bankovniho dohledu,

jenz byl pozdji zménén na Basilejsky vybor pro bankovni dohled.

3.1 Historie Baselu

Basilejsk& komise pro bankovni dohled, ktera j@&sti Banky pro mezinarodni
platoy BIS — Bank for International Settlemeéntsgripravila svou prvni verzi navrhu
Dohody o kapitdlové piméfenosti na konci roku 1987 Jednalo se o vyUsti
jeji nekolikaleté spoluprace s organy bankovniho dohle€mizG-10. Za zminku stoji
také spoluprace s organy Evropského sfaistvi, nebt ve stejné dobbyla gipravovana
pravidla pro minimalni kapital poZzadovany v Evrogskspoléenstvi. Gilezité historické

milniky Baselu jsou uvedeny v Obr. 3-1.

Obr. 3-1 Basel a jeho vyvoj

|1974: Iniciativa G-10 - vznik Basel Committee | |]995:Basell-triniriri.ko ||]999:Base1]] |
~ -~

| 1970 | 1980 [ 1990 | 2000 | 2010 |

Yy Yy
|]98'.’:N0'\'érerzenévrhﬁDohod}-‘okap.pii.méienosﬁ ||1988:Base11| |:007:Sthase111 ||2007,2008,2009,...-?:Hospodéiskéaﬁnm&rﬁhize-Basel]I['.’

Pramen:CSOB, BIS (2008), vlastni zpracovani

V cervenci 1988 byla vydana kofvéd verze dokumentulnternational
Convergence of Capital Measurements and Capital Stalards, znama jako
Dohoda o kapitalové gFimérenosti nebo roviéz Basel | Tato dohoda zala platit
jiz od doby sveho vydani,figemz vSechny podminky a pravidla vyZzadovana Dohodou

mela byt plre implementovana vipchodném obdobi do konce roku 1992.

" Dohody zvéejiiované Basilejskym vyborem nejsou prévrévazné, jsou deny jako spolény ramec

pro bankovni dohled s cilem podporovat konveégénproces sirem ke spolenym metodam

a kvytvdeni shodnych konkurénich podminek pro banky Gpobici na mezinarodni drovni.
Dokumenty Basilejského vyboru maji charakter dopeni clenskym zemim, ale ipdpoklada se jejich
zapracovani do zakonnych noremiadpisg.
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Davodem pro vytveeni pravidel pro minimalni kapital banky byla snajsilit
spolehlivost a stabilitu mezinarodniho bankovnilysté&mu. DalSim neméndilezitym
davodem bylo umozZini rovnosti podnikani za stejnych podminek vSem kéan
Novy systém il byt aplikovatelny pro banky v zemich celéhatay gicemz pravidla
méla byt v tiznych zemich konzistentni. Kapitdlovy poZadavek asd | byl v3ak
odvozovan pouze dckreditniho rizika , od roku 1996 také adzika trzniho .

Basel | mél na bankovni sektor rozsahly dopad. V pgomi kratké dok
byla tato pravidla respektovana tiak po celém sité. Dva zékladni cile Basel | — zafigf
dostaténé hladiny kapitalu a umo#ni rovnych podminek podnikani — byly dosazeny.

Postupentasu se ale pravidla ustanovena Dohodou o kapitgbtivésienosti
dostavala do konfliktu s mnohem sofistiko¥gimi internimi gistupy bank a rozdily
mezi regulatornim a ekonomickym kapitalem sé&apavyrazré prohlubovat. Mezi hlavni
neusgchy Basel | pdtla v dalSich letech zejména neschopnost reakcaona trendy,
nedostaténé zahrnuti ostatnich rizik §voper&niho rizika), a nizka motivace pro banky
Vv souvislosti se systémem sledovatiizeni rizik. Jako reakce na vyse zirié nedostatky
v Dohod o kapitalové pimérenosti z roku 1988iEla v roce 1999 Basilejskd komise
pro bankovni dohled s navrhem naénm ve stavajicich metodach vy kapitaloveé

piiméienosti bank.

Cilem bylo nejen reagovat na tlak bankovnifeymosti ohled® nutnosti zniny
nevyhovujicich metod bankovniho dohledu, ale zepmarychlit vyvoj v oblasti risk
managementu, a sice vykemim propracovaného, flexibilniho a spolehlivéhstéymu
podréta a regulace, coz by #fo mit za nasledek celkové zvySeni stability bamkbg

systému.

V obdobi let 2004 a 2005 guvein&entralnich bank spale¢ s vrcholnymi
regulatory bank ve statech G-10 vydali ofictalpublikaci International Convergence
of Capital Measurement and Capital Standards: a Reged Framework, the new
capital adequacy framework které se zpravidl@ika Basel Il Framework, ¢i pouze

Basel Il neboBasilejské standardy Il.
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Zajem bank aizeni operéniho rizika byl umocén navrhem Basilejské komise
pro bankovni dohlegogitat kapitalovy pozadaveknejen k G¢rovému a trznimu riziku,
ale no¢ také rovez k riziku operaénimu. Pro zahrnuti opetaiho rizika do nového
konceptu vypotu kapitdlové pmeéienosti hovailo nékolik skute&nosti. Jednalo se
zejména o vyznam opeiaiho rizika pro celkovy rizikovy profil banky. Dal§yznamnou
skut&nosti byla snaha dostéizeni operéniho rizika do centra zajmu managementu

banky.

Hlavnim cilem Basel Il jevySeni bezpé&nosti a stability finan énich systémni,
posileni konkurergni rovnosti mezi bankami a umoznéni pouzivani komplexrgjSich
piistupa Kk fizeni rizik pro regulatornidely. Hlavni diraz je kladen na exaktni&eni
rizik a podporu zlepSovariizeni rizik v bankach. Basel Il je oprotiiypdni koncepci

zalozZen naitch piliich.

3.2 Pilire Basel I

3.2.1 I. pili — Minimalni kapitdlové pozadavky

Prvni pili mezinarodnich bankovnich pravidel Basel Il se tytanoveni
minimalnich kapitalovych pozadaiwkJedna se &apitalové pozadavky pro UwWrove,
trzni a nové také operani riziko. Kapitalové pozadavky pro riziko trznistavaji ténst

neznmeénény, avSak zavedeni kapitalového pozadavku k épérau riziku je zcelanové

Aby Basilejsky vybor vyhosl potiebam finagnich instituci, definoval v Basel Il
tii zdkladni metody pro uréeni kapitalového poZadavku k operé&nimu riziku liSici se
od sebe sloZitosti vyptu:*®

e zakladni pistup,

e standardizovanyijstup,
e pokraiily ptistup.

8 Bank for International Settlementiternational Convergence of Capital Measurement aPapital
Standardss. 140-143. Basel 2005.
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Finartnim institucim je fitom ponechana zkaa volnost fi vybéru pristupu.
Rozhodnout se mohou pro tetigtup, ktery nejvice odpovida jejim aktivitam ak@ému
profilu, a sice po splni podminek uziti jednotlivychifstupi a v ugitych pripadech

na zaklad povoleni organu dohledu.
Z&kladni pristup /BIA - Basic Indicator Approach

BIA vyuziva gredevsSim jednoduchy indikator ke kalkulaci rezerenkapitalu,
a sice pimérny roni hruby fijjem (Urokovy a nedrokovyifiem).*® Kapitalovy pozadavek
se vypdaitava jako 15 %ast z tiletého pimérného hrubéhoijmu,

(e, m@)

Koo, = \ " in 77/ 3.1),
BIA n (3.1)

kdeKga je kapitadlovy pozadavekGl je praimérny rocni hruby gijem banky v poslednich
tiech letechq je velikost pevat stanoveného koeficientn je paset let shem poslednich

téi let, za ktera byl hrubyifjem kladny.

Standardizovany pristup /TSA - Standardised Approdch
Standardizovany ifstup je povazovan za vyrazslozi€jSi metodu, vyuZivajici

kombinaci finagnich indikatofi a linii podnikani k uteni kapitalového pozadavku.

Kapitadlovy pozadavek k opemimu riziku podle standardizovanéhdigpupu
se utuje jako tilety primér soutta rizikové vazenych hodnot (parametfy relevantnich
ukazatel, stanovenych pro kazdy rok pro linie podnikanicfoidni linie) vymezené
v Tab. 3-1.

| zde se tedy vyuziva hrubyigem, avSak v tomtoifstupu je dale kapitalovy
pozadavek zohle@n na zaklad 8 standardizovanych obchodnich liii linii podnikant,
piicemz kazdé z nich jefigélen rozdilnyp faktor k vyp@tu minimélniho kapitalu.

¥ Hrubym gijmem se rozumi: vynosy z Grbka podobné vynosy, naklady na Groky a podobné dgikla
vynosy z akcii a podi| vynosy z poplatk a provizi, naklady na poplatky a provizisty zisk nebo ztrata
z finartnich operaci, ostatni provozni vynosy.

% Koeficient alfa stanovuje Basilejska komise, jsbotasna vyse je 15 %.
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Do linii podnikani v Tab. 3-1 banky reportuji s¥#nosti. Souhrné¢innosti je
uveden v Kapitole 5 — Navrhy a dopoeni profizeni oper&niho rizika.

Tab. 3-1 Rozéleni banky na linie podnikani a jejighfaktor

Bankovni segment Linie podnikani B faktor (v %)
Investeni bankovnictvi | Podnikové financovani B, =18
Obchodovani na fingnich trzich B,=18
Bankovnictvi Drobné bankovnictvi B3=12
Komegni bankovnictvi Bs=15
Z&tovaci sluzby proreti osoby Bs =18
Sluzby z powieni Be =15
Ostatni finadini sluzby | Sprava aktiv klienta B,=12
Drobné investovani Bg=12

Pramen: Bank for International Settlements: Inteioaal Convergence of Capital Measurement and Gapit
Standards, s. 143. Basel 2005, vlastni zpracovani

VSechny cinnosti jsou z&lerény do linii podnikédni tak, aby na jedné stfan
nedochazelo k jejichipkryvani a na druhé straddna zinnosti nebyla vynechana.

Ideélnim zgsobem je tedy aplikaceigsné metodologie pro aemi g faktoru
pro kazdou linii podnikani. V praxi je vSak totoceni velmi obtizné dosahnout.
Jakmile je vSak stanovefi koeficient, nize dojit k samotnému vyptu kapitalového

pozadavku na zakl@dgtandardizovanéehaigtupu podle (3.2).

SAS Z (1—3)ma){z (G|(1—8) W(l_g)),OJ

K
T 3

(3.2),

kde Krsa je celkovy kapitalovy pozadavek pro standardizawametodu,Glig je rocni

hruby @ijem pro kazdou linii v daném obdobfa g je koeficient podle Tab. 3-1.

Pro vypa@et kapitdlového pozadavku k op&mému riziku u standardizovaného
piistupu je vhodné provést aplikaci veSkerych Wpado matice hrubych fgma linii
podnikani, uvedené v Tab. 3-2. Tuto matici Ize Wypto snadny a srozumitelny vy
kapitdlovych pozadavk jak pro jednotlivé linie podnikani, tak pro celkokapitalovy
pozadavek podle standardizovanéltstppu. Tabulka obsahuje sloupec linii podnikani,

dale jednotlivég faktory, hrubé gjmy v poslednich 3 letech a jiz jednou Zwwané
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kapitalové pozadavky pro samostatné linie podnikédale celkovy kapitalovy poZadavek

jako souet kapitalovych pozadavkv jednotlivych liniich podnikani.

Tab. 3-2 Matice hrubychifjmii linii podnikani

Linie pOdnlkéni B faktor Gl n Gl n+1 Gl n+2 KTSA(l-S)

L - COF COF COF G| COF o)/
Podnikové financovani /COF/ By Gl, Glya | Gl | max 12" B,;0)/ n
Obchodovani na finamich trzich
ITAS/ g, | GIS | G | a1 [ max(Y 6l 8,:0)/ n

. L RBA RBA RBA GIRBA 3. 0)/
Drobné bankovnictvi /RBA/ B Gl, Gl 7 | Gl | max o B5:0)/n
. o CBA CBA | 5] CBA G| CBA o)/
Komerni bankovnictvi /CBA/ Ba Gl, Gl | Glyn | max 17" 0B,0)/ n
L . " PAS PAS PAS G| PAS 0);
Zlctovaci sluzby proseti osoby /IPAy S5 Gl, Glpiy | Glpyy | max a7~ Bs0)/ n
. ) AGS AGS AGS AGS :
Sluzby z pasteni /IAGS/ Be Gl; Gl | Gl | max() GI™° 0B ;0)/ n
. - ASM ASM ASM G| ASM )y
Sprava aktiv klienta /ASM/ By Gl, Gl 7" | Gl 5 | max o OB;0) 1 n
, . L, I RBR I RBR I RBR G RBR O /
Drobné investovani /RBR/ Bs Gl, Gl i | Glo | max [ 57 [Bg;0)/ n

8
Krsa = Z Gl, 0B,
i=1

Pramen: vlastni zpracovani

Jestlize povinna osoba prokaze gpinpozadavk pro pouzivani tohotoffstupu,

Ize podle Banky pro mezinarodni platby aplikoaldernativni standardizovany pristup

IASA — Alternative Standardized Approacfiento gistup je mozno vyuzit, jestlize

naprosta wtsina ¢innosti spada:

1) do linie podnikani retailového bankovnictvi,

2) do linie podnikani podnikového bankovnictvi,

3) do linii podnikani retailové bankovnictvi a podniéobankovnictvi.
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Pozadavek je napin, pokud hodnota relevantniho ukazatel&rmnosti za linii
nebo linie vybrané povinnou osobou je alas@® % hodnoty relevantniho ukazatele
stanoveného podIBIA za vSechnyinnosti. Povinna osoba dale prokazuje, Ze vyznamna
¢ast cinnosti retailoveho nebo podnikového bankovnictei tvaena expozicemi,
se kterymi je spojena vysoka pré&pddobnost selhdni, a Ze pouziv&8A predstavuje

zkvalitnéné vychodisko pro vyhodnocovani opartno rizika

Kapitalovy poZzadavek pod&SAse utuje podle ustanoveni pro standardizovany
pristup s tim, Ze misto relevantniho ukazatele selipiionebo linie vybrané povinnou
osobou pouZzije alternativni ukazatel. K&fad pro retailové bankovnictvi se kapitélovy

pozZadavek vyptta podle vztahu:

Kre = Bre (ML Agg (3.3),

kdeKgrg je celkovy kapitalovy pozadavek pro retailové kmmictvi podle pistupuASA

Pre je beta koeficient podle Tab. 311Azs znamendé celkova dluznidstka poskytnutych

aveéra v linii retailové bankovnictvim predstavuje normalizovany koeficiemh = 0,035.

Pokrogily pFistup /AMA — Advanced Measurement Approach

Treti moznosti vyp&u kapitaloveho pozadavku k op&nému riziku je pokroily
piistup, ve kterém je kapitalovy pozadavek pro of@raiziko kalkulovan na zaklad
kvantitativnich kritérit* a kritérii kvalitativnich?? Banky s kvalitnimtizenim rizik mohou

velikost svého kapitalového pozadavkdawat pomoci pokrélych pristupi.

2L Kvantitativni poZzadavky se tykaji systému a procesieni operaniho rizika, internich dat, externich
dat, analyz scéiié& a podchyceni faktérzohlediujicich podnikatelské pragdi a vnitni kontrolu.

22 Kvalitativni pozadavky jsou nap (1) systém rékeni operaniho rizika je pimo zailensn do kazdodennich
proces fizeni rizik, (2) povinnd osoba m& ustanovenou risiAv funkci s odpogdnosti zaftizeni
opera&niho rizika, (3) pravidek jsou k dispozici informace, jak je povinn4 osohstavena opetaimu
riziku (expozice Wc¢i oper&nimu riziku), jaké jiz utrpla z tohoto titulu ztraty a jaké skdteosti byly

v souvislosti sdmito ztratami zji&ny. Povinna osoba ma zavedeny postupy gioéni nalezitych opaéeni

k napra¥, (4) systéntizeni operéniho rizika je nalezit zdokumentovan. Zaji&i dodrzovani stanovenych
zasad a postuipje souwasti Eznych ¢innosti povinné osoby a jsou stanoveny zasady pstup Vv fipac
jejich nedodrzeni, (5) procesizeni a systémy #ieni operaniho rizika podléhaji pravidelnému nezavislému
piezkoumavani vnihim auditem nebo auditorem, (6) povinna osoba @mea prokazat, Ze proces interni
validace (potvrzeni iezkouSenim a poskytnutim objektivnihdikdzu, Ze jsou jednotlivé pozadavky
na specifické zamyslené pouziti spig) systému r¥eni operaniho rizika probiha uspokojivym apobem

a ze toky dat a procesy spojené se systémé&mnirizik jsou transparentni a dostupné.
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Z&kladnim rozdilem oproBIA, TSAa ASAje moznost banky ovlitovat vySi
kapitdlového pozadavku. Zatimco u jednoduchych ch@gou vSechny parametrydeny
regulatorem, u poktilé metody ma banka moznost v kapitdlovém pozadadhlednit
nagiklad svou historii ztrat nebo své vyjtp a modely. Na rozdil o®8IA, TSAa ASA
ve kterych se vyptitdva kapitdlovy pozadavek na zalkdatirubého fijmu banky,
v pokro¢ilém pristupu banka vykazuje kapitalovy pozadavek podle zét.

Pokraiily pfistup nabizi witou flexibilitu v souvislosti s aplikovanou metado
Toto dokazuje fakt, Ze se v poslednich letech kbamictvi rozviji gredevsimzajem

o metodyjako je metoda internichdieni, metoda rozdeni ztrat, techniky scéhfapod.
1) metoda internich méfeni/IMA — Internal Measurement Approdch

V Uvodu této metody &Sina bank klasifikuje své obchodni jednotky obdgbn
jako své linie podnikani ve standardizovanénistppu, tedy odélen¢ do osmi linii
podnikani. AvSak Ize misto linii podnikani vyuZzilastni ¢lenéni, nag. na obchodni
procesy (zejména proc¢ély interniho ndfeni). Na zakla#l vnittnich informaci ohledh
ztrat a obdobnych ukazaflelbanka ndii a shromaduje vstupni data pro specifikovany
soubor linii podnikani a druhrizika: indikator expozice /ElI — Exposure Indicatdr
pro kazdou linii podnikani, parametr vyjagici pravé&podobnost s jakou dojde ke ztrat
/IPE — Probability of Event jde o tzv.pravdépodobnost typu ztraty a dale (daj,
ktery udavavelikost ztraty, pokud se vyskytneg/LGE — Loss Given Evént

V tomto gistupu banka vytwd odhady minimalniho pozadovaného kapitalu
pro operani riziko na zakladl oéekadvané ztraty (nikoliv pirijmu). Tento pistup tedy
piedpoklada pewhstanoveny a stabilni vztah mezieavanou ztratou a néskadvanou
ztratou. @ekavana ztratd&el — Expected Losge tudiz dana vztahem (3.4):

El (PE[LGE = N/JGI%B“—= EL (3.4),
U

kde EI je indikator expozicePE je prav@podobnost s jakou dojde ke ztrat GE je
velikost ztraty, pokud nastandy je celkovy pdet transakci,u je primérna castka

transakcen je pacet udalostiy je pimérna vyse ztratykEL je ocekavana ztrata.
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Tab. 3-3 uvadi matici e®kévanych ztrat pro jednotlivé linie podnikani gy
rizik, pficemz jsou uvedeny jednotlivé ukazatele ze vztah) (ako z&kladni progmné

pro vypaet aiekavané ztratfL.

Tab. 3-3 Matice &ekavanych ztrat

LET
T @ @ -
1 2 7
BL (i)
Ny N1,2) . N, 7) 2N,
Ma,1) Ha.2) e Ha7)
N1 Na2) - Nw) 2N,
BL (1) M) Hia.2) Mgz
Elay El1,2) Ela7 YElq)
PEq11) PEq2) PEq17) > PEq)
LGE, 1 LGE; » LGE, 1 >LGEq
ELug EL12 ELup 2ELay
Ny Nez,2) . Nez2,7) 2Ne))
He2,1) Hz2,2) e M7
N2 N22) . Ne 2Ne))
BL (2) Hien Hie2) Hien
Elp,q El 2 Elp7) 2 Elgj
PEq1) PE:2) PE7) 2 PEe)
LGE; LGE; » LGE, 7 >LGEq,
ELig ELo . ELiop YEL o)
N.1) N.2) s N, 7) 2N,
Hs.1) Hs,2) e M7
Ne,1) Ng,2) . Ne7) 2N,
BL (8) Hie. Hie.2) Hie.n
Elg 1 Els 2 Elg 7 Y El@g)
PEs,1) PEs2) PEs7) > PEgs))
LGEg LGEgs LGEgs 7 YLGEgs)
ELgy EL g ELen > EL @)

Pramen: vlastni zpracovani

Pro kalkulaci kapitalového poZzadavku, musi mitkagpotebna data, ktera sbira.
Dale se zde vyuZiva &itd vySe fixniho procenta — tzv. gama fakpor pro kazdou linii
podnikani. Takto je kapitalovy pozadavek ziskarojakuiet atekavané ztraty nasobené
faktorem gama pro vSechny linie podnikani. Pro kaz#&ombinaci linie podnikani/typ

ztraty je vypgitan kapitalovy pozadavekfyipemz celkovy minimalni poZzadovany kapital
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je dan opt jako prosty sotet €chto dikich kapitadlovych pozadauk Toto mize byt
vyjadieno nasledujicim figobem:

RC=>.2., Wiy Tl ) TPy LGB ) = Ko j) TEL ) (3.5),

kdeRCje pozadovany kapital, je paset linii podnikani,j je paet typu ztraty; je gama
faktor, Elg;) je indikator expozicePE;j je pravé&podobnost ztratyl GE;j) je velikost
ztraty, jestlize se vyskytnekl ;) je velikost @ekavane ztraty.

Jakmile dojde k vyptiu otekavanych ztrat, je vhodné vyiomatici vypatu
kapitalovych pozadavkpro jednotlivé linie podnikani a typy ztrafj, jejichz univerzalni

podoba je znazo#&na v Tab. 3-4.

Tab. 3-4 Matice vyptiu kapitalovych pozadaik

LET
0 LET (1) LET (2) LET (7) ¥
BL (i)
EL(lql) EL(lqz) EL(1’7)
BL (1) Y1) Yi2) o Yi7)
RCua RCu2 iy RCup >RCuj)
EL(2'1) EL(2'2) e EL(2’7)
BL (2) ? (i.1) Y6.2) gy Y6.7)
RCea RCp2 9y RCpn 2RCu)
Elon Eloz N ELoy)
BL (8) Y (1) ) i2) ) i7)
RCea RCis2) iy RCen >RCsj)
2RCij

Pramen: vlastni zpracovani

2) pristup distribuce ztrat /LDA — Loss Distribution Approac¢h

LDA byla pivodre vyuzivana pedevsim v pojigovnictvi, ale v pitbéhu nékolika
pro operani riziko. Oproti IMA, LDA uréuje vySi kapitalu gimo, na zaklagl odhadu
cetnosti a zavaznosti opérdach ztrat, nikoliv na zakladodhadu vztahu dkavanych

a ne@ekavanych ztréat.

31



Hlavni podstata této metody <gjea v tom, Ze celkova ztrata plynouci
Z podstupovaného opeérdho rizika je dana sétem ztrat z individualnich udalosti
oper&niho rizika, gicemzZ p@et udalosti za zvolenyasovy interval, jakozZ i vySe ztraty
jednotlivych udalosti ifedstavuji nadhodné veiny ftidici se vybranymi rozdenimi

pravcpodobnosti.

LDA tedy pracuje s odhadem tvaru pr&wodobnostnich rozteni, a sice
rozdéleni ¢etnosti vyskytu operanich ztrat arozdéleni jejich velikosti, ¢ zavaznosti
Cilem LDA je ziskat rozd#leni prav@podobnosti vySe celkové ztraty plynouci
Z podstupovaného rizika zacuy casovy interval a nasledny vyt ukazataél vysSe

rizika, a sice hodnoty Value-at-Riskiekavané a néekavané ztraty.

Hodnota Value-at-Risk opeamaiho rizika ¥aR odpovida potenciélni vysi celkové
ztraty na zvolené hladinvyznamnostp dle vzorce (3.6)

VaR, = F_{1-p), (3.6),
kde F* predstavuje inverzni funkci k distribni funkci vy3e celkové ztraty.

Ocekavana ztrat&EL — Expected Losge pak dana stdni hodnotou vySe celkové

ztraty. Ne@ekavana ztratdJL — Unexpected Lobge poté dana vzorcem
UL =VaR, -EL (3.7).

V rdmci matematického odvozeni rglhi pravépodobnosti vySe celkové ztraty
za ugity casovy interval v ramci klasického pojdtDA se vychazi z nasledujicich
piedpoklad:

« udélosti jsoklenény do nadefinovanych linii podnikana typa udélosti,

g, j) ozn&uje spojitou nahodnou veélnu, jenZ gedstavuje vySi ztraty z jedné
udalosti pro linii podnikanii a typ udalostj. Rozdleni pravépodobnosti ndhodné
veliciny (i, j) je ozn&ovano jakds a jeji distribéni funkce jakdsgj),

e pccet realizovanych udalosti v linii podnikainé typu udalostj v ramcic¢asoveho
intervalut azt +7 je diskrétni ndhodna veina, ktera se ziga N(i, j) aridi se
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rozcélenim pravdpodobnostipygj), které se nazyva rogeéni pravépodobnosti
cetnosti udalosti,

e vySe ztraty z jedné udalosti je nezavisla né&yadalosti v ramci danéhk@asoveho
intervalu a déale se fpdpokladad nezavislost vySe ztraty mezi jednotlivymi

udalostmi.

V ramci LDA je ztrata linie podnikani a typu udalostij v rdmci casoveho

intervalut azt + 7 dana nasledujicim vztahem:

N(i, j

L(i,j)= )Sn(i, j). (3.8).

n=1

Tvorba modelu k ziskani rozéleni pravépodobnosti vySe celkové ztraty
v ramci zvolené linie podnikaiia typu udalostij se skladéa z
e tvorby databaze udalosti opé&ného rizika,
e tvorby modeluietnosti udalosti,
e tvorby modelu vySe ztraty z jedné udalosti a

« agregace modeketnosti udalosti a vySe ztraty z jedné udalosti.

Tvorba databaze udalosti oper#éniho rizika

Tato ¢innost spoiva pedevSim ve shiu internich dat popisujicich realizovana
oper&ni rizika v ramci finatini instituce. Jedna se o nastaveni proceswstat na viech
arovnich organizace s cilem zachytit informace akima v poZzadované strukil
Tuto interni databazi Ize posilit ziskanim extdmnidat, jestlize banka nedisponuje

dostaténym mnozstvim internich dat.

Tvorba modelu éetnosti

Cetnost udalosti opefaiho rizika pedstavuje p&et udalosti, jenZ nastanou
béhem zvolenéhocasového intervalu.Cetnost odpovida charakteristikam diskrétni
nadhodné vetiny. Sestaveni modeketnosti udalosti opetaiho rizika speiva v nalezeni
takového rozéleni prava@podobnosti diskrétni nahodné watiy, jenZz nejvice odpovida

napozorovanym dam.
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Nejcasgji pouzivana rozéleni pro modelovanicetnosti operéniho rizika
jsou binomické a Poissonovo r@hehi. Binomické rozéleni se zpravidla aplikuje tehdy,
jestlize je mozné it pocet pokus, pii nichz mohla nastat udalost opé&méo rizika
a ten neni PliS vysoky (problém spiiva ve vypétu kombing&niho ¢isla pro vysoken).

Poissonovo rozfleni byvacastji aplikovano i modelovanicetnosti udalosti opetaiho

rizika prav z uvedenych omezeni binomického réedi.

Tvorba modelu vySe ztraty z jedné udalosti
Model vySe ztraty z jedné udalosti opsréno rizika gedstavuje druhou skupinu
modefh, ktera slouzi v kombinaci s modetgtnosti udalosti opetaiho rizika k ziskani

rozcleni prav@épodobnosti celkové ztraty plynouci z podstupovargter&niho rizika.

Pro ztraty z opetaich rizik je typicky &€Zky konec rozéleni pravédpodobnosti.
Mezi nejpouziva¥iSi rozctleni prav@podobnosti tudiz pé#t logaritmicko-normalni,

Weibullovo, zobecéné Paretovo rozdeni a gama rozdeni.

Tvorba rozdéleni celkové ztraty

Rozctleni celkové ztraty plynouci z podstupovaného ezike ziskat agregaci
rozcleni ¢etnosti a vySe ztraty ziskanych dle vySe uveden€hmeci Ize k ziskani
roz&leni agregované vysSe ztratyigioupit rekurent®, simula&né, pomoci aproximace,

¢i inverzni metodou.

Odhad paramalir zvoleného roz#leni lze provést pomocametody momenti
a metody maximalni Wrohodnosti. Metoda momerit je zaloZena n&eSeni soustavy
rovnic, v ramci které seipdpoklada rovnost mezi v§tovymi momenty vypstenymi
na zaklad napozorovanych dat a teoretickymi momensdpokladaného rozteni (paet
momenti odpovida p&tu hledanych paramétra tim i p@&tu rovnic). Odhady paramétr
podle metody momefit Ize provést na zaklad Poissonova rozteni, negativi
binomického roz#éleni, logaritmicko-normalniho rozteni a rozdleni gama.
Metoda maximalni &ohodnosti je metodou zaloZzenou na optiméhia pistupu.
Odhady parameirpodle metody maximalniévohodnosti vychazi z Poissonova rézeahi,
logaritmicko-normalniho rozdieni, gama roz&eni, Weibullovo rozdleni a zobeatmého

Paretova rozéleni.

34



3) metoda ukazateti /Scorecard Approachgés

Metody ukazat@l zahrnuji velice d#znorodou skupinu tzv. metod scorecard
Jadrem vSechéthto @istupi je vytipovani ugitych indikatoh, které maji vliv na vysi
oper&niho rizika. Takto vytvieny systém by # urcit vysi rizika s ohledem na rozsah
a kvalitu interniho kontrolniho prasdi a kléovych operanich proces.

Nastrojem této metody je vytieni dotaznik, které jsou zagteny na zji&ni
klicovych rizikovych faktoit a jejich rozsah v dané oblasti. Jednotlivé otaakymohou
smefovat ke vSem faktdm, které mohou &ak ovlivnit rizikovy profil - nagiklad
dodrzovani internich ipdpigi, cetnosti kontrol, ale i Skoleni za&stnandé nebo stupe
jejich nezavislosti. Dotazniky by dly byt sestavovany na zakkadosavadnich zkuSenosti
¢i ndzok odborniki. DalSim krokem je ififazeni numerickych vah jednotlivym odpgom
tak, aby byla zohledma jejich relativni dleZitost a bylo mozno provést porovnani stipn

rizika mezi jednotlivymicastmi banky nebo vyvoj jednoho adiehi vcase.

4) metoda scénéi /Scenario Analysis

Odhad hladiny opetaiho rizika pomoci analyzy moznych scénge jednim
Zz nejkomplexgjSich g@istupi. Nesoustedi se pouze na jeden zdroj dat nebo metodu
vypotu, ale zcela firozere kombinuje vSechny dostupné informace, které maji
k operg&nimu riziku vztah. Vysledkem je tak koncept zdemy na budoucnost,
jenz zohleduje kvalitu interniho kontrolniho prdsdi i potencialni wSi hrozby,

ale opira se taktéz o statistickou analyzu a vailidgsledk.

Prvnim krokem tohotoifstupu je stanoveni udalosti - sc&n&teré mohou nastat
béhem sledovaného obdobi. Scéndy nEly byt natolik podrobné, aby zahrnovaly
vSechny typy opetmich ztrat i vSechny obchodni jednotky. Déle j&koZazdého scéié
odhadnuto na zakladodpowdi na d¢ otazky, a sice jaka je pragmbdobnost tohoto
scénée a jaka je velikost potencialni ztraty. Na toméklact jsou stanoveny ipslusné
distribwni funkcecetnosti a zavaznosti ztrat a z nich hodné® K validaci vysledk

je mozno pouzit internich i externich historickyfdt.
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3.2.2 Il. pili¥ — Proces dohledu

Druhy pilit Basel Il oSeuje proces dohleduSupervisory Review Procéss
Jedna se o proces hodnoceni dostatsti kapitalu dané banky regulatore@ilem celého
procesu dohledu neni pouze zaji8hi dostat&né vySe kapitalu banky k pokryti
bankou podstupovanych rizik, ale také motivace bankk zavadéni kvalitn&Sich

technik ¥izeni rizik.

Podle navrhu by banka &a mit zavedeny odpovidajici vimni procesy,
které ji umozni vyhodnotit adekvatnost jejiho kalits ohledem na bankou podstupovana
rizika. Regulator ma pravo pozadovat kapitalovy guavek vySSi, neZini propaet
banky, zhodnoti-li, Ze kapitalovy pozadavek stamgvebankou neodpovida jejimu
rizikovému profilu. Druhy pilf je zaloZen na fedpokladu, Ze subjekt s vysSi toleranci
k riziku je potencials zranitelrgjSi, a n&l by byt proto |épe kapital@év vybaven.

V zavislosti na rizikovém profilu banky by se v3apitalova pimérenost ndla pohybovat

v uréité vysi nad 8 %.

3.2.3 lll. pili¥# — Trzni disciplina

Treti pilit se tyka trzni disciplinyMarket Discipling, pricemz se zejména jedna
o problematiku a oblast transparentnosti aigjievani informaci obchodnimi bankami.
Tento pili je doplrgnim prvniho a druhého pi. Snahou j@rohloubeni trzni discipliny
tim, Ze banky o sob budou muset zvéejiiovat vice informaci Uverejiované informace
jsou dilezité pro ostatni dastniky trhu, a sice zuslodu, aby ziskali lepSiiphled

o rizikovém profilu banky. To zarovievytvéri tlak na disciplinované chovani bank.

Nova mezinarodhuznavana pravidla kapitalovéimpérenosti obsazena v Basel 1
jsou tedy povazovana za nejvyznaisn zménu v oblasti regulace fingnich instituci
poslednich let. Ma by tedy pispét zejména k lepSimutizeni rizik v bankach a tim
k udrZzeni stability bankovniho sektoru. Banky jsootivovany k zavéghi pokrailych
metodiizeni rizik také proto, Ze pouzitichto metod vede k celkéwnizSimu kapitalovému
pozadavku. Vedle toho je kvalitni systérfizeni rizik vyznamnym faktorem
konkurenceschopnosti bank a v dlouhodobém horizgatunezbytnym fedpokladem

pro preziti banky.
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Vybér metody, kterou rize banka pouZzivat, neni zavisla pouze na rozhodnuti
managementu banky. PouZivani pak§eh metod schvalujeCeska narodni banka
a obchodni banky musi gplvat minimalni pozadavky stanovené pro danou metodu
Tyto pozadavky jsou takove, aby nejslé@i metody mohly pouzivat banky s kvalitnim
fizenim operéniho rizika. Parametry jednotlivych metod jsou tedgstaveny tak,
aby banky byly motivovany k pouZzivani sl@gich metod.

Zawrecna cast nasledujici Kapitoly 4 se zabyva praktickym odfpm
kapitdlového pozadavku podle vybranychispupi, a sice BIA, TSA, ASAa dale
pokrasileho pristupu alMA a LDA, ktery v sodasné dob banka neaplikuje, ale v dalSich
letech Zejm¢ dojde k gechodu na pokkaly piistup k vyp@étu kapitalového pozadavku

k oper&nimu riziku.

Zawrem této kapitoly ¥nované obsahu jednotlivych RiiBasel Il I1ze dodat,
Ze Basel Il definuje pouze zakladni ramec, ktenyaddankam velkou miru samostatnosti
a nebrani jejich iniciat& pii tvorb¢ viastnich moddl. Znanym problémem je skutaost,
Ze neexistuje jednoztidé a pesna definice opetaiho rizika. To je dano tim, Ze opénd
riziko je pritomno ve vSeckinnostech banky. U opefaiho rizika je vhodné zagiit se
i na udalosti, jejichz vyskyt je velmi malo praydobny, ale jejichz vznik by &h
na banku devastujici dopad. Tyto uUdaje vSaiSima bank v satasnosti nema.
Jako reSeni se zde jevi sdileni dat o opeieh rizicich mezi bankami na domaci,

¢i mezinarodni Urovni. Banky ovSem nerady sva rizkaejiuji.
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4. ANALYZA OPERA CNIHO RIZIKAV CSOB

Cilem analyzy je popsat a zhodnotit &asny staviizeni operéniho rizika
v bance, objasnit metodiku pro vy kapitalového pozadavku k opé&mému riziku,
a sice podle ipstupi, které banka jiz aplikovala,iip. aplikuje, a dale podle moznych
metod v ramci pokr&lého pistupu pro vypdet kapitalového pozadavku k opémému
riziku. Problematikaiizeni oper&niho rizika byla diskutovana v ramci odborné praxe
v jedné z nejptSich bank operujicich na naSem uUzemi, jejiz zakladformace

se nachazeji v nasledujidsti.
4.1 PredstaveniCSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, aCS®B) byla zaloZena v Sedeséatych letech
20. stoleti v ramci ,,ekonomickych“ reforem. Zaldéglem se dne21.12.1964stala
Statni bankaceskoslovenska s majoritnim podilem a dalSi mondpairganizace
zahrantniho obchodu a velkych {myslovych, exporté angaZzovanych podnik
s menSimi podily. Statut akciové spwolesti legislative upravil zakon¢. 42/1970,
ktery vymezil i gredn®t jeji ¢innosti. Podle tohoto zdkona se jednalo o bankizdeau,
jenz ntla provadt vSechny formy mezinarodniho platebniho styku akbani operace
na useku devizovych neobchodnich {pla¥edla roviz clearingové &ty a zajifovala
bankovni provéehi platebnich a rovych dohod jak v doméci &né, tak dale
v konvertibilnich a nekonvertibilnich #nach, tak v fevoditelnych rublech.
Dale zaji¥ovala aktivni a pasivni @wve operace ve vSech dohodnutycknéch,
financovala a &ovala podniky zahrasiniho obchodu, uskutgovala bankovni obchodni
¢innost na useku zahr&niho obchodu a spolupracovaléatpm se zahraghimi bankami

a dalSimi organizacemi v zahrani

Po roce1989 rozsfila CSOB svoucdinnost o sluzby pro nové podnikatelské
subjekty a fyzické osoby. Klovym meznikem v historii banky byl rok999 kdyz
v ¢ervnu tehdejsi majoritni viastniKNB, prodal swj vyznamny podil \WCSOB belgické
bance KBC Bank and Insurance Holding. MenSinovinstaodil ziskaly Evropska banka
pro obnovu a rozvoj a dalSi. Banka a novy majontlastnik formulovali spokou

strategii, kterd ®la soustedit zvySenou pozornost na obchodni aktivity vilet@ oblasti
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a poji¥ovnictvi. CSOB prostednictvim KBC Bank ziskala nejen know-how
ve financovani podnikové sféry, aléedevSim ziskala moznost doprovodit své klienty

na swtove trhy.

Nemér vyznamnym rokem v historiCSOB se stal roR00Q V ¢ervnu roku
2000 byla uvalena nucena sprava na jednu z&t¥éph bank VCR, a to na Investhi
a Postovni banku, a. s. Jeji veskera aktiva apeigiva byla téhoz #sice prodan&SOB,

ktera se ziadila mezi nej¥tSi banky v zemi.

Do konce roku 2007 ggobila CSOB naéeském i slovenském trhu, avsak
slovenskéa pohitka CSOB byla oddlena k 1.1.2008CSOB je jednou z nefiSich bank

ve Stedni Evrog a predni poradenskou bankou z&enou na spravu aktiveR.

Tab. 4-1 Profil banky

Obchodni firma Ceskoslovenska obchodni bankas.a. soB
Sidlo Radlicka 333/150, Praha 5, 150 57

Pravni forma akciova spolénost

Registrace organizace zapséana v obchodnim ¥#jst

u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, vlozka 46

Vlastnik KBC Group NV, 100 % vlastnik akaiiSOB

KBC

Pramen:CSOB (2009), vlastni zpracovani

CSOB jako univerzalni banka provadi bankovni obchadyoskytuje bankovni
sluzby podle obecnzavaznych pravnichiedpigi procinnost bank v tuzemsku i ve vztahu
k zahranti, zejména¥ijimani vklad @ od vearejnosti a poskytovani O¥éria, dale pak tyto
¢innosti: investovani do cennych papina vlastni Get, finanéni prongjem (finagni
leasing),platebni styk a zZfiovani,vydavani a sprava platebnich piesii, poskytovani
zaruk, otevirani akreditit, obstaravani inkasa, poskytovani vSech inve&th sluzeb
ve smyslu zvlastniho zakonmaydavani hypoténich zastavnich ligf financni makléstvi,
vykon funkce depozité, smeEnarenska ¢innost (nadkup devizovych prdstlki),
poskytovani bankovnich informaabbchodovani na vlastni¢cét nebo na d&et klienta

s devizovymi hodnotami a se zlatgpnonajem bezpmostnich schranek apod.
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CSOB je profitabilni finatini instituci. V pfibéhu své podnikatelskéinnosti
generuje kladny vysledek hospoeliai, aviak v roc€008 CSOB zasahla finami krize
a bance klesl zisk téka o 90 %. Jedna se o firn krizi importovanou. Skupin@SOB
tento negativni jev postupivstrebava, kdyz ¢jsti“ své portfolio od problematickych aktiv
a dale se snazi o redukci ndkladnformace ocistém zisku a kapitélovéfipnérenosti

jsou uvedeny v Tab. 4-2.

Tab. 4-2Cisty zisk, kapitalovafimerenost

Ukazatel 2004 2005 2006 2007 2008
Zisk za @etni obdobi (mld. K) 6,82 10,33 9,54 10,84 1,03
Kapitalova gimerenost (%) 12,11 10,55 9,29 11,12 10,31

Pramen:CSOB (2009), vlastni zpracovani
4.2 Systém a prvkyFizeni operaniho rizika v CSOB

Hlavni odpo¥dnost za identifikaci a kontrolu rizik nepéedstavenstvo banky
Vedle gedstavenstva existuji i nezavislé Gtvary odjimé zafizeni a monitorovani rizik
v celé Skupia CSOB.

Struktura fizeni rizik v CSOB vychazi z jednotného principtizeni rizik
ve Skupig KBC podle modelu kontroly rizik, ktery definuje dmowdnosti a ulohy
jednotlivych Utvah a osob v rdmci organizace tak, aby zajistil sgotéltizeni vSech rizik,
jehoz sodasti je:

« zapojeni vrcholovych orgarspol&nosti do procestizeni rizik,
« ¢&innost specializovanych vybiora Gtvafi pro tizeni rizik na GrovniCSOB
se skupinovouisobnosti a

e primarnitizeni rizik v rdmci Utvar a organizénich slozek jednotlivych spaleosti.

V ramci fizeni oper&niho rizika je nejvySSim Utvarenvybor pro Fizeni
operatniho rizika /ORC — Operational Risk Committegenz je na stejné liniové drovni
jako ostatni vybory patkzené pedstavenstvu banky. Mezi tyto dalSi vybory fpat
Vybor pro tizeni aktiv a pasiv, Vybor préizeni O¥rového rizika a Vybor prdizeni
schvalovani U&ria. Celkovou architekturdizeni operéniho rizika Ize graficky popsat
podle Obr. 4-1.
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Obr. 4-1 Operational Risk Governance

profizeni
opera&nich rizik

Sub-ORC
Line Management
LORMové

Shared services
Interni audit

Business
Liniovy management + LORMové
lokélni implementace a monitoring + reporting
+ dalSi povinnosti a odpe&gnosti v ramci risk managemen

Value and risk management

Pramen:CSOB (2008), vlastni zpracovani

Systémiizeni rizik vCSOB vychazi jak z kvalitativniho, tak ratihpo zavedeni
Basel Il z kvantitativniho iistupu.Mezi hlavni aspekty rizeni rizik patii: identifikace,
specifikace, réeni, analyzovani a prevence. 8SOB se vychazi zejména hodnoty
proaktivniho ¥izenijako klicového faktorutizeni operéniho rizika. Hodnota proaktivniho

fizeni je vys¥tlena v Obr. 4-2.

Obr. 4-2 Hodnota proaktivnih&zeni

Identifikace rizika Risk Identificatioh

ﬂOhodnocenl rizikaRlisk Assessménﬂ ) Nejlepsije pristup

proaktivni
Rizeni rizika Risk Managemeht

,,Haseni poiéru
Nejhorsi je péistup
ﬂ Krizovétizeni ﬁ reaktivni
,,Clean-up“ Management

Pramen:CSOB (2008), vlastni zpracovani
4.2.1 Vybor pro¥izeni operanich rizik

V roce 2002 byl ustanoveKBC Group ORC, na ktery o dva roky pozji
navazoval ORC CSOB, jenZ byl nejiive spolény jak pro GUzemiCeské republiky,
tak pro oblast podnikani na Uzemi Slovenska. Od 2307 jsou vSak Vybory pridzeni

opera&niho rizika rozdleny.
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Vybor pro tizeni operéniho rizika je zodpoddny za implementaciizeni
operanich rizik ve Skupid CSOB, schvalovani koncepce a metodiky, monitoring
a koordinacifizeni operénich rizik ve Skupis, dale za Skodni udalosti, alokaci
kapitdlového pozadavkuj vytvareni ramce pro spolupraci mezicagtrenymi stranami.

Vybor ORC se schazi nejm&jednou zatvrtleti.

Vybor pro ¥izeni operanich rizik ma ve své kompetenci nasledujici agendu:
« identifikace operénich rizik v Utvarech banky,
¢ monitorovani opekmich rizik (s dirazem na ¥asnost a kvalitu dat),
« implementace prukiizeni operénich rizik (zpravidlaitlety plan obsahujictGroup
Standards Assessments, Risk Self Assessments, Ghse, Btey Risk Indicatoys
« havarijni plany a plany kontinuity podnikanti,
e krizovétizeni,
« IT bezpé€nostni incidenty, fipady Gtvaru Compliance,
« vypcXet kapitalového pozadavku pro op@rariziko,

« zalezitosti tykajici se demych spolénosti.

Vybor pro fizeni oper&niho rizika m& tedy celkovou zodpsmnost za rozvoj
strategie praizeni operéniho rizika a implementovani prinéipramd, politik a limita

pro operéni riziko.

Vybor je rovéz zodpoedny za kléové zéleZitosti tykajici s&izeni operénich

rizik, prijima zasadni rozhodnuti ohlegifizeni operénich rizik a sleduje jejich spini.

4.2.2 UtvarRizeni opera@nich rizik

Ne¢kolikaclenny tym, mezi jehoz hlavni cile pakomunikace v rdmci strategie
oper&nich rizik a koncepce ¢SOB a dc#nych spolénostech, dale koordinagnnosti
v oblastech monitoringu a managementu opech rizik jak vCSOB, tak v dcénych
firmach, metodicka podpora a Skoleni lokalnich niareoper&nich rizik, monitoring
kvality vystupi z Ukoli fizeni oper&nich rizik, kontrola a spravnost dat v databazich

a monitorovani a analyzovani ztratové udalosti.
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4.2.3 Lokalni manazer operéniho rizika

Klicovym principem v ramci celé organizace se roztizéni operénich rizik
v kompetenci a v plné odpédnosti liniovych utvak, piicemz liniovy management
je podporovarokalnimi manazery operaniho rizika /LORM — Local Operational Risk
Managef. Tito manaZz#g jsou jmenovani nadzenymi B-1 manazery afiglusi nadale

do svych liniovych Gtvar.*

Hlavnimi ukoly lokalnich manazg&oper&niho rizika jsou zejména: monitorovani
udélosti operaiho rizika, identifikace potencialnich opém&h rizik, mapovani procés
v souladu s metodikou KBC, provdd RSA implementace Group Standaygrowiovani
Case Studies, podpora ostatnich pracavnikednotkach, reporting {pdevsim Utvaru

Rizeni operé&nich rizik a Vyboru prdizeni operaniho rizika).

4.2.4 Spolupracuijici utvary

Mezi takzvané spolupracujici Utvary Ppatag. Pravni Utvar, ktery vede aesi
administraci databaze evidence Skod a soudni spidig,Interni audit, majici v ramci
CSOB rekolik roli, nag. v podols Gcasti na Risk Self Assessmentech, v synchronizaci
auditnich akci a projekttizeni operaniho rizika a konzul@ni cinnost. Ve Skupié
CSOB, jejichz sotasti jeCSOB Banka, se vyuziva pro efektivni a &&8pé zvladaniizeni
oper&niho rizika synergie, kter4 je zaloZzena na tgpole&ném jazyku organizace.
Spole&ny jazyk pro organizaci znamena, Ze vSechny prgdaktsluzby poskytovane
v jednotkach KBC Group nehiinnosti vykonavanédkde v ramci Skupiny jsou (a budou)
piitazeny k jednomu procesu (Generic a End-to-Endéldermposlézéeni do jednotlivych
krokt). V tomto sndru je pro CSOB dileZitd transparentnost,igheviim na Grovni
Skupiny CSOB. Transparentnosti v celé Skupirse dosahne zavedenimbecrs
pouzitelnych (generickych)élenéni procesi a typi rizikovych udalosti. PoZzadovaného
stavu Ize dosahnout pouze ifgact, jestlize se pda organizaéni rozmér. Pro efektivni
fungovani této synergie je nezbytné definovat KByl rizikovych udalostiRET - Risk
Event Typédsjenz jsou uvedeny v podébak jsou definovany v Basel Il.

% Podle specialigt z CSOB fidit opera&ni rizika z jednoho centralniho Gtvaru je neefehtiv

Rizeni operanich rizik nelze delegovat na jeden Gtvemeni rizik. UtvarRizeni operanich rizik poskytuje
LORMuam predevsim odborné vedeni.
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4.3 Sada nastrof pro Fizeni operanich rizik

Rizeni operanich rizik vCSOB, které je platné ro¥n pro celouCSOB Skupinu
a vychazi ze zasad majoritniho vlastnika, belgiKlBC, vyuziva tzv.sadu nastroji

pro ¥izeni opera&nich rizik:

Historie $kodnich iipadi vedena v databaadES, i-LER

Vlastni hodnoceni rizikRSA - Risk Self Assessménts

Standardyizeni operanich rizik GSA - Group Standards Assessments
Pripadové studieQase Studids

Klic¢oveé rizikové indikatoryKRI — Key Risk Indicators

Akéni plany Action Plang

N o gk~ 0w Dbd e

Doporweni auditu Audit recommendatiohs

Tyto nastroje v souvislosti s tz@perational Risk Scorecardrytvari profil

opera&niho rizika a coz je podrobBruvedeno v nasledujicich subkapitolach.

4.3.1 SKr dat, databaze evidence Skod

Pro tento krok je tleZité clenéni Skodnich udéalosti, kteféSOB¢leni:

a) podle druhu udalosti (interni krimindlni ¢innost, externi kriminalnicinnost,
lidské zdroje — pracowpravni postupy, klienti, produkty a obchodni pogtup
Skody na hmotném majetku, provad transakci, dodavkyfizeni proces,
naruSenginnosti a selhani systéy

b) podle typu udélosti(negativni a pozitivni),

c) podle procesi (vychazi z internich pravidel banky).

Databaze evidence 3ko®HS je vicemén software, do kterého Ize vstoupit
na zaklad autorizace a autentizace. Tato databaze je slozenadznamu o Skodni
udalosti, protokolu o Skodni udalostifikazi k zadtovani, dohod o nahradskody

a reportech.
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Na zaklad rozhodnuti pedstavenstv& SOB maiji iktefi zamgstnanci tzvpravo
na chybu, a sice za &elem posileni rozhodovaci pravomoci manazera sicfi§mout
osobni zodposdnost a projevit vlastni iniciativu. Neumysiné chiyby nengly byt

postihovany vibec.

V souvislosti SDES existujenutnost zadavat vechny $kodya sice z dvodu
vypostu podilu oper&niho rizika na kapitalovéimaienosti banky. KromDESje v bance
jest jedna metoda pro evidenci a¢slskod — tzv.ILER, kde se eviduje kazda udalost
oper&niho rizika nad limit 1 000 EUR (lok&m25 000 K) s prav@podobnosti $tSi nez
50 %, coZ plati pouze pr@SOB Banku. Tuto metodiku Ize aplikovat i pro tiné

spole&nosti a to pro vSechny udalosti oparido rizika.

4.3.2 Risk Self Assessment

Cilem programu prdizeni rizik ve vztahu RSAje zvysit po¥domi liniového

managementu o opérach rizicich, a sicedasti na workshopech a reportingu.

DalSimi cili jsou rychle dosadhnoutigplusnou odpox’ na klicova rizika a vyhowt
poZzadavkm Basel Il a mistnim regulaton s gihlédnutim ke standardizovanému
pristupu, tj. vytvdeni celkového ramce pitzeni operénich rizik, ktery poskytneighled

o klicovych rizicich s odpovidajici odpédi na ré v ramci KBC Group.

OrganizovanimRSA je mozno identifikovatzavazna oper#&ni rizika, kterym
je dana instituce vystavena, a zatovealézt pisluSnou odpodd na tato rizika.
Tento proces by #hv zawru prinést komplexni znalost rizik, kterym je banka aysna,

a moznossniZzeni ztrat z operd&niho rizika.

Zakladni filozofieRSAspaiva v tom, Zetfizeni operénich rizik je odpowdnosti
liniového managementuip. obchodu) &SAse sklada z nasledujicich kigkteré musi
byt provedeny od zatku az do konce. Vedl&dhto 5 kroki, uvedenych v Obr. 4-3,

je zasadni byt ddab pipraven ged samotnym zahajeniRSA
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Obr. 4-3 Faze RSA

Identifikace Ohodnoceni Odpovd Monitorovani Reportovani
rizik rizik na rizikc rizik 0 stavt

Pramen:CSOB (2008), vlastni zpracovani

Zprava z RSA obsahuje zpravidla shrnuti pro manazery obsahupesah
hodnoceného procesu. Shrnuti gekfada ke schvaleni Vyboru pitzeni operénich rizik
a na ¥domi se dava Vyboru pro audit. Zprava uvadi, kteérika byla hodnocena
a s jakym vysledkem, resp. odgaV. Pro kazdé riziko je nezbytné <tnd uvést
navrhovanéeseni, zodpawdny Gtvar a termin pro implementaci. \fnit audit (jakCSOB,
tak KBC) zahrnuji kontrolu implementace vysiupRSAdo svych plah a budou je nadéale
auditovat.

V ramci jednotlivych fazRSAje nutné vykonat tytéinnosti:

a) Pripravna faze(tyka se pipravy organizace, kdo se bud&Aulcastnit);

b) Identifikace rizik (probihd Workshop 1 formou brainstormingu, prinéte
identifikovanych rizik, zprava o pbéhu identifikace rizik, shrnuti Workshopu 1);

c) Hodnoceni rizik (Workshop 2, hodnoceni rizik podle frekvence aathp @astni
se jej specialisté z obchodnich Utyaaudit aLORM, ktery cely Workshogidi
— nejdive rozeSle &astnikim piehled identifikovanych rizik a tpdvypini
formul&e, vyplrené formuld&e poSlou Gastnici zgt LORMovi was, aby mohl
pripravit podklady pro nasledujici Workshop);

d) Odpovéd’ na riziko (zde je prioritni formulovat odpé&d’ na riziko pro kazde
z vyznamnych opetaich rizik, existuji jednotlivé stugn a sice p¥ijmout,
sledovat omezit, pojistit a vyhnout se této ¢asti se dastni vSichni 8astnici
z predchoziho bodu a néwakéclen Utvaru Compliance a Inspekce; ohodnoceni
rizik, jejich zaazeni a doporfiena odpo¥d’ na r€ je sumarizovana do zpravy
aLORM toto pedklada liniovému managementu);

e) Monitoring (LORM sleduje postup a efektivni vyuZiti &bivych rizikovych
indikatort);

f)  Reporting (LORMreportuje o vyjimkach liniovému managementu, gédaodicky
analyzuje registrované ztraty DES a neii (&innost odpowdi na riziko;
vysledkem je pak status implementace odgowa riziko, identifikované slabiny
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v odpoudi na riziko pro opravné akce a reporting pro Vypartizeni operéniho
rizika).

4.3.3 Group Standards

Group Standards jsou vydavany pro jednotlivé obohca podgprné cinnosti
Skupiny a postupnnahrazujiQuick Winsv jednotlivych oblastech (jsou to tzv. politiky
pro kritické oblasti). Standardy jsou povéinmmplementovany ve spaleostech KBC
Group a maji svého autora v KBCiigegmz jsou schvalovany KBC Group a Vyborem
protizeni operénich rizik KBC.

Hlavni cilem Group Standards je:
e zamer kontrolovat a sniZzovat vyznamnd opararizika spolénosti,
« ochrana proti kritickym ope&aim rizikam, zpisobujici vazné Skody,
« zhodnoceni nakolik aktualni situace v jednotce @@t standardu,
e nastroj pro posuzovani uroymlastnich kontrol,
« nalézt nedostatky v nastavenych kontrolach aibo§e{pomoci aknich plari),
« dikaz regulataim, poji¥ovatefim a akcion&im ofizeni oper&nich rizik.

4.3.4 Case Studies

Banka vyuZivA jako prevenci proti op&mému riziku gipadové studie
z bankovniho sektoru, nikoliv pouze ze Skupii$OB. Tyto pipadové studieCSOB
posuzuje, zkouma a snazi se jednotlivépady operénich rizik simulovat dotizeni
operanich rizik CSOB a celko¥ do ¢innosti banky. Vysledkem se takto stava posouzeni
skutetnosti, zda jeCSOB dostaténé chraréna proti #mto rizikim a zda existuji v bance
relevantni nastroje pro efektiviizeni operénich rizik.

4.3.5 Kli¢ové rizikové ukazatele
Klicové ukazatele rizikaKRI — Key Risk Indicatofsjsou definovany jako

parametry plynouci z obchodnich pratesebo oblasti a jsou povazovany za prvni

varovani ped znénami v oblasti opetaich rizik €chto proces.
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Zpravidla plati, Ze kvalitnKRI miZe napomoci sasné identifikaci zvySeného
rizika operénich ztrat na zakladprekroteného parametru — naurita prahova hodnota
uréujici negativni trendKRI je pravidelg méien, svym zpisobem ,,zrcadli“ riziko,
tzn. Ze kapacitni rizika jsou zahrnuta jako: obj&r@nsakci/kapacity pro zpracovani.

KRI dale potebuje benchmarky, aby bylo mozno rozhodnout, jgstiezbytné zasédhnout.

4.3.6 Alkeni plany

Akéni plany gredstavuji posloupnost krékpopisujicich reakci na mozné ohrozeni
banky oper&nim rizikem. Akéni plany speivaji v navrzich dodataych kontrol, npravy,
transferu rizik a stanoveni parantetpro monitoring. Obsahem é&kich plam jsou
vétSinou informace o tymu, koordinatorovgsovém a finamim rozloZeni nakmosti akci

v

a zpisobu vyhodnocenidinnosti akci.

4.3.7 Dopordeni auditu

Interni audit je nezavisla, objektivni, wWjifaci a konzulténi ¢innostzaméirena
na pridavani hodnoty a zdokonalovani nastavenych internich procas Interni audit
pomaha organizaci dosahovat jejichadilm, Ze ginasi systematicky metodickyiptup
k hodnoceni a zlepSovanéianosti systémuizeni rizik, fidicich a kontrolnich procés
Nezavislost audituje garantovana organig@m za&lenénim a formalizovana ve Statutu
vnittniho auditu. Interni audit je zodpmny za pravidelnéovérovani Winnosti
a efektivnosti, resp.vykonnosti internich kontrol. Spoluprace mezi risk managementem

a internim auditem je formalizovana v materialoveédeném KBC.

Interni audit participuje v proceseSAa v procesuGSA Prvotre participuje
na stanoveni procesu, detailnich Krgkdnotlivého procesu, které budou pokrRgA
a pipraw matice operénich rizik lokalnim manazerem. V této fazi nejsodstapci
businessu, je vSak dobré seznamit je ®odem vykru, otevenymi auditnimi

doporwenimi apod.
Mezi dilezité zdroje informaci pro audit patéi: 3Skody evidované DES
a ILER, vyznamné Skody v ramci Skupiny KBC, aterna auditni dopotieni, inherentni

rizika vnimana auditem a inherentni rizika vnimar@agementem a z&stinanci.
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V ramci Workshopu 1 — Identifikace rizik, interaudit hodnoti ,,rozlozeni sil
tymu. Zde pedevSim participuje na stanovenickhych rizik dané oblasti, hlasovani
o vnimanych hlavnich rizicich. Interni audit v teamdkamziku ma zajem, aby &tiva

inherentni rizika byla pokryta.

V nasledn&asti, tedy ve Workshopu 2 — Ohodnocovani rizik,iapdrticipuje
na ohodnoceni Klovych rizik a diskuzi ohlednvliva jednotlivych rizikovych faktat,

piicemz audit ma z4jem, aby ohodnoceni rizik bylo stiaké.

Ve Workshopu 3 — Reakce na rizika je participaterniho auditu zaloZena
na navrhu fistupu k ohodnocovanym riZikn (jiz s gihlédnutim k existujicim kontrolnim

mechanismim), dale na diskuzi ohlednednotného fistupu k ¢mto rizikam.

V ramciGSAprocesu je role interniho auditu zejména v ohodnbplréni Group
Standards@S v ramci standardnich autljtodsouhlaseni waivérmpouze ve vyjiménych
a opodstaténych divodech:

« pokud zavedentShy bylo v rozporu s mistni regulatorikou,

« pokud je padny i@vod pro odlozeni terminu implementa@S nag. z divodu
zavadni noveého IT systému, organizach znen a;.,

e pokud by implementac&S (nebo jehocasti) vedla k pemire kontrol v porovnani

k rezidualnimu riziku (= negativni cost/income gmzal).

4.4 Hristupy k vypoctu kapitdloveho pozadavku pro oper&ni riziko

Na zaklad vySe uvedenych kapitol je provedeamalyza operd@niho rizika
v CSOB, jejimz cilem je zhodnotitinnost banky v rdamci metodikyypoéti kapitalového

pozadavku podle jednotlivych fistupi smernice Basel Il.

V néasledujici ¢asti je uvedeno praktické znazémh problematiky vypéta
kapitdlového pozadavku k opéramu riziku podle jednotlivychifistupi, ze kterych banka
jiz v minulosti rekteré aplikovala nebo v séasné dob vyuziva (v sotiasnostiCSOB
vypacitava kapitalovy poZzadavek podle standardizovarggfstupu). Pro banku jsou déle
navrzeny mozné metody z oblasti palihych pristupi k vypaitu kapitalového pozadavku
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pro operani riziko. Pro CSOB je vhodné, jestlize bude implementovat tipeni
operanich rizik pokrailé metody, u kterych je vdak nutny souh@NB. Dale musi byt
CSOB pipravena na potencialnitgvzeti a aplikaci modelu od majoritniho vlastnika,
tedy KBC Group.

4.4.1 Kapitalovy pozadavek podle zakladnihoifistupu

Podle mezinarodnich bankovnich standddsel 1l je nejjednodussSim vygtem
kapitdlového pozadavku zakladniigiup, a sice zivodu snadné metodologie, ze které

tento fistup vychéazi.

V této casti je cilem vypdet kapitalového pozadavku podle zakladnikistppu
uvedeného v Basel Il. Pro vyt je uzito finagnich vykas CSOB (odtud prameni
jednoduchost tohotorfstupu) a jejictasovychiad od roku 2005 do roku 2007.

Tab. 4-3 Vstupni data — hrubyigm CSOB (v mil. k)

Polozky hrubého pijmu/Rok 2005 2006 2007
Vynosy z Urok a podobné vynosy 19210] 22279 28280
Naklady na Uroky a podobné naklady 7 361 8846 12770
Vynosy z akcii a podil 71 446 4 208
Vynosy z poplatk a provizi 6714 7 039 7 659
Naklady na poplatky a provize 909 1495 1760
Cisty zisk nebo ztrata z fingnich operaci 2 697 2 196 1721
Ostatni provozni vynosy 4 248 1603 617

Pramen:CSOB (2009), vlastni zpracovani

Matematicka formulace vychazi ze vztahu (3.Xedpokladem je minimalizace
kapitalového pozadavkKga podle zakladnihofpstupu Basel II, fcemz Gl; , je hruby
piijem CSOB za jednotliva &etni obdobi,a je Basilejskou komisi pe¥nstanoveny
koeficient (nyni 15 %). Ret sledovanychdetnich obdobi je pak znazémsymbolemn.
Hruby pijem, jimZz se rozumi s@at Urokového a neurokového vynosu, podle zakladniho

piistupu musi byt kladny, neni-li tomu tak, neni tadolnota do vyp&iu zaazena.
Pt vyuZziti tohoto istupu se postupuje nasledévn

« Z (etnich daiCSOB jsou zji&ny jednotlivé polozky, tviici Grokovy a netrokovy
vynos banky v obdobi let 2005 az 2007. Tento vyjeos/oren €mito poloZzkami:
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vynosy z Urok a podobné vynosy, naklady na uUroky a podobné dgkla
vynosy z akcii a podi| vynosy z poplatk a provizi, naklady na poplatky a provize,
Cisty zisk nebo ztrata z finanich operaci a ostatni provozni vynosy.

« Souet vySe uvedenych urokovych a nedrokovych vyirtesii hruby gijem Gl.

« Podle vzorce (3.1) je vypten kapitalovy pozadavek podle zakladnikisiopu.

Podle (3.1) je hodnota kapitalového pozadavku poéktadniho fstupu:

S (Glu, @) 246700015+ 23222015+ 27 955(D15

Kgia = =3792mil.K¢
BIA n 3 c

Podrobny vyptet Kgia je uveden v Hloze¢. 2. Nize uvedena Tab. 4-4 vyfage
hrubé gijmy za sledované obdobi a vyfteny kapitalovy pozadavek k op&ndmu riziku
pro rok 2008, ficemz kapitdl pdebny ke kryti opemiho rizika je piblizné
ve vysi3,8 mid. K¢.

Tab. 4-4 Kapitalovy pozadavek k opamamu rizikuCSOB podle zakladnihoistupu (v mil. i)

Polozky hrubého grijmu/Rok 2005 2006 2007
Vynosy z Urok a podobné vynosy 19210 22279 28280
Néaklady na Uroky a podobné naklady 7 361 8 846 12 770
Vynosy z akcii a podil 71 446 4 208
Vynosy z poplatk a provizi 6714 7 039 7 659
Naklady na poplatky a provize 909 1495 1760
Cisty zisk nebo ztrata z fingnich operaci 2 697 2 196 1721
Ostatni provozni vynosy 4248 1603 617
Hruby pFijem 24670 23222 27955
Koeficient o 0,15 0,15 0,15
Kgia - - 3792

Pramen:CSOB (2009), vlastni zpracovani

4.4.2 Kapitalovy poZzadavek podle standardizovanéhoristupu

Podle CNB vétSina bank v satasnosti pro vypeet kapitalového pozadavku
k oper&nimu riziku vyuZziva druhy ipstup, sloZijsi, vyuZzivajici kombinaci finamich
indikatori a linii podnikéani. Nejinak je tomu i€SOB. Cilem této subkapitoly je vyget
kapitdlového poZzadavku k opéramu riziku na zakla#l standardizovanéhofigtupu.

CSOB musi mit rozéleny swij hruby pijem do osmi standardizovanych linii podnikani,
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a sice tak, jak jsou uvedeny v Kapitole 3. Tab. dvadi hruby fijem banky rozdleny
do jednotlivych liniich podnikani v letech 2005,080a 2007.

Tab. 4-5 Vstupni data — hrubyigm CSOB (v tis. i)

Linie podnikani p faktor Gl 5g05 Gl 5005 Gl 507

Podnikové financovani 0,18 1640221 2348 373 5 798 233
Obchodovani na finanich trzich 0,18 2231589 976873 -92 965
Drobné bankovnictvi 0,12 7 795522 8544899 9 952 304
Komerni bankovnictvi 0,15 5846 749 6 365437 7 373 683
Zctovaci sluzby proreti osoby 0,18 0 0 0
SluZby z pov¥teni 0,15 399 206 548950 657 976
Sprava aktiv klienta 0,12 0 0 0
Drobné investovani 0,12 0 0 0

Pramen:CSOB (2009), vlastni zpracovani

Matematickou formulaci podle (3.2) je myslen v§piokapitalového poZzadavku

Krsa Na zaklad standardizovaného fistupu, kde Gl je hruby gijem CSOB

pro jednotlivé linie podnikani, koeficienf je standardizovany koeficient podle BIS

a uvaany narodnim regulatorem, ted§NB. Hrubym gijmem Gl se zde rozumi souhrn

piijmu pro jednotlivé linie podnikani zatétni obdobi, icemzK+saje pak definovan jako

trilety primér sowstu rizikové vazenych hodnafSOB.

V tomto gistupu je vhodné dodrZet posloupnost Krok
« Zinternich datCSOB jsou zji&ny jednotlivé hrubé ifjmy za roky 2005, 2006,

2007, a sice pro 8 linii podnikani:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

podnikové financovaniQOF - Corporate Finande
obchodovani na finagmich trzich TAS - Trading and Salgs
drobné bankovnictviRBA — Retail Bankirlg

komegni bankovnictvi CBA — Commercial Bankinhg

zWetovaci sluzby proieti osobyPAS — Payment and Settlenient

sluzby z po¥ieni AGS — Agency Servides

sprava aktiv klientaASM — Asset Managemént

drobné investovanRBR — Retail Brokerage

« Dale je vypétenKrsa (1-spro jednotlivé linie uvedené edchazejicim bad

« Pro vypaet rizikow vazené hodnoty relevantniho ukazatele pro jedmutlilinii

podnikani v jednotlivém detnim obdobi je pouZito procento — rizikova véha
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— parametp — vymezené pro danou linii v Tab. 3-1 na zaklemkhodnuti Basilejské
komise.

« Je-li zjiS€na hodnota riziko¥ vazeného relevantniho ukazatele za&tagi obdobi
v linii podnikani zaporna, nabyva kapitadlovy pozasla vypateny pro danou
jednotlivou linii podnikani a danécétni obdobi zapornou hodnotu (tato je zahrnuta
do dalSiho vypétu).

e Je-li vSak v daném ¢étnim obdobi zaporny i soéet kapitalovych pozadavk
za vSechny linie podnikani, pak s& pypoctu tiletého pémeru, neboli celkového
kapitdlového pozadavku, ditateli nahradi skuteé dosazena (zdpornd) hodnota
soutu kapitalovych pozadavkza dané &etni obdobi nulou. Jmenovatel se gam

« Pro vypa@et Kysa je vyuzita matice hrubych tigmt linii podnikani, uvedena
v Tab. 3-2. Vyhodou této matice jéghledné zpracovani dat tykajicich se hrubych
piijma banky v jednotlivych liniich podnikani, na coZ aauje vypdet celkového
kapitalového pozadavku k opéramu riziku podle standardizovanéhigspupu.

« Celkovy kapitalovy pozadavek k opéndmu riziku podleTSAje vypaiten dle vzorce
(3.2).

Tab. 4-6 Roz#leni banky na bankovni linie a jejighfaktor

Linie podnikani p faktor Gl 5905 Gl 5005 Gl 5007 K Tsac1-8)

Podnikové financovani 0,18 1640221 2 348 373 5798 233 587 21(Q
Obchodovani na finanich trzich 0,18 2231589 976 873 -92 965 186 930
Drobné bankovnictvi 0,12 7 795522 8 544 899 9952 304 1 051 709
Komerni bankovnictvi 0,15 5846 749 6 365 437 7 373683 979 293
Zugtovaci sluzby proréeti osoby 0,18 0 0 0 0
SluZby z pov¥teni 0,15 399 2060 548 950 657 976 80 307
Spréava aktiv klienta 0,12 0 0 0 0
Drobné investovani 0,12 0 0 0 0
Celkem 17 913 286 18 784 531 23 689 231 2 885 444

Pramen:CSOB (2009), vlastni zpracovani

Tab. 4-6 vyjatlje vypditeny kapitalovy pozadavek k opérdmu riziku podle
standardizovanéhotigtupu pro rok 2008, jehoz celkova vySe je &8 mid. K¢.
Na zaklad detailni analyzy jednotlivych linii podnikani Izajistit, Ze nejvyssi
kapitdlovy pozadavek vychazi z linie podnikani Drébbankovnictvi. VeSkeré vypty

jsou obsahemii#tohy ¢. 3.

53



4.4.3 Kapitalovy poZadavek podle alternativniho stadardizovaného pristupu

Jak je uvedeno v podkapitole 3.2, bank@zZen pro vypdet kapitaloveho
pozadavku k opetaimu riziku aplikovat alternativni standardizovangtistup.
Ve skuténosti CSOB tento fistup nevyuziva, je viak na ngisaby byl tento vypeet
na zaklad tohoto gistupu v této chvili zmim. V § 174, zakona. 123/2007 Sb.,
je alternativni standardizovanyigtup detaild popsan. Na rozdil odi@dchozich dvou
pistupl, musi byt u tohoto iistupu uveden souhla8NB s vyuZitim alternativniho
pristupu. Cilem tétgasti je zjistit, zda"SOB sphuje pozadavky pro vypet kapitalového
pozadavku podleASA a zda by bylo mozné kvantifikovat riziko a aplikdvwypaet
kapitalového poZzadavku podde&A.

Matematickou formulaci je podle (3.3) mySlena mializace kapitdlového
pozadavkiKgg podle alternativniho standardizovanétitstupu.

Jestlize chce banka vyuzivat pro vypbkapitalového pozadavku k op&manu
riziku tento gistup, musi splnit nasledujici poZadavigiraosti:

« Povinna osoba €SOB — musi prokazat s@ni pozadavik pro pouzivaniASA
zejména tedy, Ze naprost&tsina ¢innosti spada do linie podnikani retailové
bankovnictvi, do linie podnikani podnikové bankami, nebo do linii podnikani
retailové bankovnictvi a podnikové bankovnictvi.

« Pozadavek je napin, pokud hodnota relevantniho ukazateténpnosti za linii nebo
linie vybrané bankou je alesp®0 % hodnoty relevantniho ukazatele stanoveného
podle gistupuBIA za vSechnginnosti.

« Banka prokaze, Ze vyznamndast cinnosti retailového nebo podnikového
bankovnictvi je tvéena expozicemi, se kterymi je spojena vysoka rRiba tedy
pravdpodobnosti selhani.

« Banka dale prokaze, Zze pouzivanisjupuASA piedstavuje zkvalittné vychodisko
pro vyhodnocovani opetaiho rizika.

« Kapitalovy poZadavek k opamimu riziku podleASAje vypaiten dle (3.3).

Na zaklad vyse uvedeného je nyni &eno, zda hodnota relevantniho ukazatele

z ¢innosti za linii nebo linie vybrané bankou je midime 90 % hodnoty relevantniho
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ukazatele stanoveného podBA za vSechnyinnosti. Toto lze potvrdit nasledujicim
VypOétem: «TSA(1)+ Krsa (3)/KBIA: (587 +1 051 /3792 = 0,4319- 43,19 %.

S ohledem na nesgini vySe uvedené podminky 90 % hranice relevantniho
ukazatelenelze v CSOB aplikovat piistup ASA pro vypaet kapitadlového pozadavku

k oper&nimu riziku.

4.4.4 Kapitalovy poZzadavek podle metody internich &feni

Jak jiz bylo uvedend;SOB aplikuje standardizovanyigtup. Banky s kvalitnim
fizenim rizik vSak mohou velikost kapitalového padddi vypaitavat podle pokrélych
piistupi. Bance se v této problematice umoje dostaténa mira volnosti $ aplikaci
vypoétu kapitalového poZzadavku podiéA.

Negativnim faktorem zdeigtava skuténost, Ze banka v sdasnosti nedisponuje
dostaténou relevantni datovou z&kladnou, kterd je nutnd wypaiet kapitalového
poZzadavku na zakladpokratilého pistupu. OvSem ifsluSna data ohlednztrat jsou
sbirana a jakmile bude dok@m tento procesCSOB muize plré aplikovat vypéet

kapitdlového pozadavku k opéramu riziku podieAMA.

CSOB si mize zvolit jednu z metod u pokiitého pristupu, jenZ jsou uvedené
v ¢asti 3.2.1, a sice Wasti wnované pokréilym metodam. Doporuje se vsak,
aby banka spibvala vesSkera kvantitativni a kvalitativni kritérRodle mnohych odbornik
je metoda internich #&ieni metodou, kterd se v s@snosti prakticky neaplikuje.
Divodem se stdva zejména skumest, Ze neexistuje dost&abé datovad zakladna
v jednotlivych  finagnich institucich, dalSi problém se vyskytuje v delosti
s indikatorem expozice, ktery musi mit banka defmo DalSim problémenMA je faktor
gama a pedevSim nevyjasma zalezitost wovani tohoto faktoru, tedy skuiteost,
kdo tento faktor utuje, zda-li je wen vSeobech narodnim regulatorenti samotnou
obchodni bankou. Proto tedgni aplikace IMA ve smyslu teoretického pojeti v sagné
dok¢ doporuéovana a jako vhodna metoda pro ¢teni kapitdlového pozadavku

podle pokregilého gristupu je doporéen @istup distribuce ztrat.
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4.4.5 Kapitalovy poZzadavek podle fistupu distribuce ztrat

V této podkapitole je pro banku uveden postupkapk metody distribuce ztrat.
Na zaklad mozného pechodu od standardizovanéhéispupu k pokréilému gistupu
je doporgovan proCSOB vypaet kapitalového poZzadavku podlggtupu distribuce ztrat,
jehoz metodiku dopotwji mnozi odbornici, oproti aplikaci metody wmitch neteni.

P¥i aplikaci metodologie poktalého pristupu k vypétu kapitalového pozadavku
k operg&nimu riziku, resp. metody distribuce ztrat, musikspostupovat nasledoyn
« Banka jako povinnd osoba prokazuje, Zengj@ kvalitativni a kvantitativni
pozadavky.
« CSOB jako povinna osobaipméreni operaniho rizika v etap zahajeni pouzivani
piistupuAMA bude vychéazet ziteté casoveérady dat.
- Déale musi byt prokédzano, 26SOB @i dodrzeni princip pro ¢leréni do linii
podnikani je schopna it sva data o historickych ztratach do linii p&dni i
a do tym udalostij a na vyZzadani poskytnout tato data opéaemu organu dohledu.
Nyni banka nedisponuje takovou databaticgmZz misto linii podnikanise v ramci
CSOB aplikuje rozdeni ztrat dle procés/BP — Business Procdsa rozumi se
jimi: 4
1) sprava a uschova cennych pépir
2) marketing,
3) bézné a spiici ity,
4) fizeni portfolii,
5) finantni poradenstvi,
6) makléstvi pro retailovou klientelu,
7) podnikové financovani,
8) 0wery,
9) leasing,
10) sekuritizace,
11) mezinarodni financovani,

12) neuvedeno, tento proces neni vyuZivan,

24 \/ diplomové praci se od tohoto nedostatku absieh pro vypoet kapitalového pozadavku podl®A
se vychazi dle bankou stanovenych business pro€s CSOB je vSak nezbytnnutné, abylenila své
ztraty do linii podnikani, pokudiistoupi KAMA.
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13) ftizeni bilance,
14) z&tovani a vyptadani cennych payiia derivat pro teti strany,
15) obchodovani na finamich trzich,
16) ftizeni hotovosti,
17) inkasa,
18) neuvedeno,
19) platby,
20) firemni Cetnictvi,
21) firemni komunikace — externi,
22) firemni komunikace — interni,
23) firemni pravo,
24) vztahy s finagnimi institucemi,
25) vztahy s klienty,
26) distribwni kanaly,
27) sprava majetku,
28) ftizeni lidskych zdrdj,
29) informatni a komunika&ni technologie,
30) rizikovy kapital,
31) manipulace a sprava cennosti,
32) vystupy — kontakty s Kklienty,
33) fizeni elektronickych kana|
34) Kkarty,
35) hotovost,
36) spaici produkty — pevny termin,
37) zWtovani a vyptaddani hotovosti pro 3. strgny
38) Zivotni a zdravotni pojishi,
39) pojistni majetku a odpasdnosti,
40) factoring,
« a Skodnimi udalostmi, resp. typy ztfdLET — Loss Event Typese rozumi:
1) interni kriminalni¢innost,
2) externi kriminaln&innost,
3) lidské zdroje a praco¥pravni postupy,
4) Klienti, produkty a obchodni postupy,
5) Skody na hmotném majetku,



6) naruSentinnosti a selhani systému,

7) provacni transakci, dodavkyizeni proces.
Jakmile je stanovena vhodna datova zakladna, jenén@zstoupit k tvork modelu
cetnosti udalosti, fxcemz je zvoleno Poissonovo r@kehi, jehoz parametri

se vypaita podle funkniho vztahu (4.1) na zakladnetody momeriit
A=) % (4.1),

kdex; je paiet Skodnich udalostithem¢asového intervalu 3 let (z tohoto vyplyva,
Ze jestlize se stanovuje kapitalovy poZzadavek praklje nutné tuto hodnotu vt
poctem roki, za ktera je vytviiena datova zakladna).
V ramci tvorby modelu vysSe ztraty z jedné udal@stvyuzito logaritmicko-normalni
rozckleni a gama rozieni.
e Odhad paramaeir pro logaritmicko-normalni rozteni vychazi z funéniho
vztahu (4.2) a (4.3)

" 1 (18

Iu:2|n( 2 j—zw{ﬁg)ﬂzj 4.2),

o’ :In(lzn:fo—Zln(lzn:xi j (4.3),
niz i=1

kde /i je stedni hodnotag? je rozptyl,x je vySe celkové ztraty aje poset

Skodnich udalosti.

e Odhad parameirpro gama rozg&leni vychazi z funkniho vztahu (4.4) a (4.5)

A E(X)

B (X)-E(x ) (@4

3= E2(X)-E(X)? 4.5),
E(X

kde & je parametr alfaﬁ je parametr betd&(X)? je stedni hodnota na druhou,

E(X) — E(X)? je rozptyl,E(X) je stedni hodnota.
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« Agregace modeldetnosti udalosti a modelu vySe ztraty jedné udijegprovedena
pomoci simulace Monte Carlo. Simulace celkové ytgb kombinaci Poissonova
rozckleni, logaritmicko-normalniho a gama relehi je aplikovana na zaklad
simulace 10 000 scéfia

« Vychazi se z generovani nahodnych pfonych z rovnorérného rozdleni R(0;1)
pomoci Generatoru pseudonahodnyigel.

e Ur¢eni nahodnych proénnych r z logaritmicko-normalniho rozteni a gama
rozdsleni je provedeno pomoci procedury inverzni tramsfice podlex = F(r),
pricemz je vyuzita funkce v MS Excelu LOGINV a GAMMAINV

« Znahodnych progmnych pro jednotlivé scéigé a rozdleni jsou simulovany
odhadované ztraty.

« Na zavr je dop@itana vySe &ekavané ztraty, hodnoty Value-at-Risk a de@vané
ztraty podle (3.7) pro logaritmicko-normalni r@iehi a gama rozdeni.

« Vdiplomové préaci je vyse uvedeny postup aplikopém business proces 8 — &y

a Skodni udalost 2 — Externi kriminadmnost.

Prakticky vyp@et podle vySe uvedeného postupu je nasleduijici:

vzhledem k rozsahlému ¢to business procésa typi Skodnich udalosti,
je vypaiet aplikovan pouze pro jeden proces a udalost,Zjefékladni informace jsou
uvedeny v Tab. 4-7. Vyget paramefr je uveden v Rloze ¢. 4. Jedna se o business
proces 8 — Usry a typ Skodni udalosti 2 — Externi kriminaléihnost. Tento proces
je vybran zejména zidodu, Ze v rdmci tohoto procesu a typu Skodni wdiake mohou
v sowtasné dob vyskytovat znané ztraty, které by banka dma byt schopna pokryt.

Dale se zdedaekava spoluprace mezi specialisty na ofy@rezika a na ugrova rizika.

Tab. 4-7 Zékladni informace o datab&zi udalostiragieiho rizika pro zvoleny business proces a udalost

Z&kladni informace o databazi udalosti oper#éniho rizika

Business Proces 8 - Uwry

Udéalost 2 - Externi kriminalntinnost

Celkova vySe ztraty 307 026 337,86 K
Stredni hodnota vySe ztraty 2791 148,53 K
Rozptyl vySe ztraty 14 274 910 870 609,40K
Smerodatna odchylka vySe ztraty 3778 215,30 K
Celkovy p@et udalosti 110
Primérny paiet udalosti za rok 36,67

Pramen:CSOB (2009), vlastni zpracovani
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Obr. 4-4 uvadi prawgbodobnostni funkci ziskanou z empiricky napozorgean
dat, ze kterého jergjmé, Ze térx polovina udalosti se vyskytuje v intervalu od 6 K
do 1,425 mil. K. V uvedeném souboru se vyskytuji i m@etné avSak vyznamné ztraty

ve vysi 28,5 mil. K.

Obr. 4-4 Empiricka pravépodobnostni funkce

Empirick& pravédpodobnostni funkce
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Pramen:CSOB (2009), vlastni zpracovani

Podle (4.1), (4.2), (4.3), (4.4) a (4.5) jsou ndeto moment odhadnuty parametry
pro modeketnosti udalosti a model vyse ztraty z jedné udidlos

Tab. 4-8 Odhad parametmetodou momeiat

Model éetnosti udalosti

Typ rozdtleni Funkéni vztah pro vypéet paramefr

Poissonovo rozfleni A=20% 36,667

N
n=1

Model vySe ztraty z jedné udalosti

Typ rozdtleni Funkéni vztah pro vypéet paramefr

Logaritmicko

. 1 1 (1d
- el ==l = . 12,492
i 2|n[niz:‘ix,J 2|n[n§1x,J

-normalni rozdleni 52=n iz": Xiz] _ 2'”[151 X ] 4,700
niz nis;
o = E(X)2 0,546
2(x)_ 2 '
Gama rozdeni EZ(X) E(X)Z
= E(X)-E(X) 5114350,146
E(X)

Pramen: vlastni zpracovani
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Agregace modelwetnosti a udalosti zalozeném na Poissonovém ¢éleyrd
a modelu vySe ztraty jedné udalosti zaloZzeném mgrionicko-normalnim rozdeni
a gama rozéleni je provedena na zakkdgimulace Monte Carlo. Podstupovana vyse
operd&niho rizika vyjadena @ekavanou ztratou, hodnotou Value-at-Risk acekévanou

ztratou je zobrazena v Tab. 4-9igemz vysledky jsou uvedeny pro dana réedi.

Tab. 4-9 Podstupované opeérd riziko podle logaritmicko-normalniho roddni a gama rozéleni

Lognormalni rozéleni Gama rozéleni
Ocekavana ztrata 99 475 450,64 K 93 841 039,52 K
Value-at-Risk (p=0,999) 1606 516 146,28 |K 224 779 056,27 K
Neatekdvana ztrata 1 507 040 695,60|K 130 938 016,75 K

Pramen: vlastni zpracovani

Obr. 4-5 uvadi roz#leni prav@podobnosti¢etnosti udalosti podle Poissonova
rozcleni. Lze vidt, Ze vice nez 60 % zkoumanych ztrat‘patezi giblizn¢ 40 udalosti.
Toto rovrez ¢asténé odpovida parametru lambda, jenZ je 36,667.

Obr. 4-5 Poissonovo rozteni{
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Pramen:CSOB (2009), vlastni zpracovani

Prav@&podobnostni rozfleni vySe ztrat je uvedeno daleiigemz se vychazi
ze dvou typu roztleni prava@podobnosti. V Obr. 4-6 lze Wit logaritmicko-normalni
rozdkleni ztrat, které vychézi ze simulace Monte Carloodhadu 10 000 scéfia
pro analyzovanou databazi ztra&t¥ina ztrat spada do intervalu od @ #o 500 mil. K,

piicemz vySSi evidované ztraty se vyskytuji v mengemi
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Obr. 4-6 VySe celkové ztraty podle logaritmickomamiho rozdleni

VySe celkové ztraty podle lognormalniho rozéleni
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Pramen:CSOB (2009), vlastni zpracovani

Zobrazeni vySe celkové ztraty podle gama ¢&wrd, jenz je odliSné
od logaritmicko-normalniho rozteni nap. jinou intenzitou, je uvedeno v Obr. 4-7.
Na zaklad simulace 10 000 scéftabylo zjiS€no, Zze s 90 % pra¥godobnosti bude vyse
celkové ztraty fiblizn¢ 131 mil. K& a jsou vygenerovany i vyssi ztraty, ovSem s mensi

pravéEpodobnosti vyskytu.

Obr. 4-7 VySe celkové ztraty podle gama ebenui
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Pramen:CSOB (2009), vlastni zpracovani
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V Kapitole 4. Analyza opetaiho rizika je uveden systénizeni rizik v jedné
z nejwtSich bank na naSem Uzemi. V predsti Ize zjistit, Ze systérfizeni operéniho
rizika vychazi z obec¢n a mezinarodh uzivanych nastr@j fizeni operéniho rizika.
Banka viceméh vyuZiva sadu nastnbj pro tizeni operéniho rizika jako stabilni,

kontinualni a preventivni ochranu proti mozné poi&ni hrozlg a posléze Skad

V dalsi c¢asti je kvantitativd analyzovana vySe kapitdlového pozadavku
k oper&nimu riziku a jeho moznosti vyptu, jak jiz podle top down ipstupi,

tak bottom up fstupi.

V sowasné dob banka aplikuje pro vypet kapitadloveho pozadavku
k oper&nimu rizikutop down pristup, a sice standardizovanyigtup, ve kterém banka

sphuje veSkeré pozadavky pro kvantifikaci opgiqo rizika podl€T SA

AvSak jsou dale uvedeny i jinégoby vypdéta, jak jiz BIA, ASA ¢i IMA aLDA,
u kterych je uvedena mozna realizace \pokapitdlového pozadavku k op&nému
riziku a dopordeni postupu, ktery vede ke kvantifikaci operido rizika podle &chto
metod, vychazejicich z |. P Basel II.
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5. NAVRHY A DOPORUCENI PRO RiZENiIi OPERA CNIHO
RIZIKA

Nasledujici Kapitola 5 se zabyvad zhodnocenim awyalgperg&niho rizika,
piicemz jsou dale uvedeny mozné &yn feSeni tizeni operéniho rizika, navrhy

a dopordeni pro risk managemeGSOB.

Jednim z hlavnich névih je znmena vypd@ti kapitalového poZzadavku
k oper&nimu riziku ze standardizovanéhdigtupu na fistup pokrgily. V soucasnosti
CSOB provadi kvantifikaci opetaiho rizika podle standardizovanéhotispupu.
Tento gistup, ktery Ize Zadit mezitop down pristupy, je zaloZen na #teni operaniho
rizika z makro hlediska bez jakékoliv pelby identifikovat rizikové udélosti a jejich
priciny, jenz ke vzniklym ztratam vedou. Zajisté meyhwedy top down fistupu pat
relativne jednoducha implementace a menSiiglod na rozsah analyzovanych dat
(kdy bance pro vypsmet st&i hrubé pijmy pro jednotlivé linie podnikani a rizikove
udalosti), na druhou stranu vSak poskytuje velnoprrdormaci k Urovni podstupovaného
rizika a jehatizeni. Z &chto uvedenychid/odi jsou proCSOB navrzeny fistupy z oblasti
tzv. bottom up pristupa, které jsou zaloZeny na identifikaci rizikovychktari,
a které mechanismus vzniku udalosti opeftao rizika vys¥tluji a davaji tudiz informace
pottebné pro kvalitni a efektivni risk management. Megvyhody bottom up ffstupi
pafti jejich WtSi slozitost a vysoké pozadavky na datovou zakiadejména v souvislosti

s firemnimi procesyetnostmi udalosti a ztratach z nich vyplyvajici.

Na zéklad analyzy vypota kapitalového pozadavku k opérdmu riziku
uvedeného v Kapitole 4. Analyza op&réo rizika vCSOB je tedy bance dopaten
vypcxcet kapitaloveho pozadavku podle paklého pistupu AMA/, a sice pedevSim
podle gistupu distribuce ztratLDA/. Toto je doportiovano zejména z tyodu,
Ze tato metoda vy@tu je z oblasti pokrilych pristupi v sowasné dob zcela
na bankovnim trhu preferovana v porovnani s dalSimgtodami z oblastiAMA,
nag. technik scénd, ¢i metody internich r¥eni IMA/, u které se jako zavazny

nedostatek jevi definice indikatoru expozice a wgi@ama faktoru.
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Rozhodne-li se v3akCSOB aplikovat metodu internich &teni, je pro tuto
finanéni instituci doporgeno realizovat ¢kolik kroka:

« Je poteba dodrzovat regulatorni podminky v obla&neni ztrat do linii podnikani
a rizikovych udalosti, tedy je nutné, aby bankamila svou interni databazi ztrat
ze 40 business prodesa 8 linii podnikani a 7 typSkodnich udalosti.

« Déle je nutna dostatea definice ukazatélpro vypdet aiekdvané ztraty,ipdevsim
indikatoru expozice. Pro tento jé&ldzité, aby jej banka definovala a kvantifikovala
pro jednotlivé linie podnikani naixlad jako veléinu hrubého fijmu, hodnoty aktiv,
pocet transakci, vyse @i apod.

« Pro vypdet ne@ekdvané ztraty je v ramci metody internichremi neméa dilezita
otazka gama faktoru, jako konverzni vely mezi @dekavanou a neéekavanou
ztratou. AvSak v soudobéntizeni oper&niho rizika neni tato problematika
dostaténym zpisobem feSena, resp. neni zcela jasdefinovano, ktera strana
m& gama faktor dovat, zda samotna obchodni banka, narodni regulétor

na zaklad internich a externich dat z bankovniho sektoru.

Pro metodu internich &eni tedy vyplyva, Ze se v souvislosti s moZnoukapii
této metody pro vypget kapitalového pozadavku k op&mému riziku vyskytuje mnoho
neznamych. Domnivam se, Ze v&sné dob by tento zfisob ngieni kapitalového
pozadavku k opetaimu riziku nebyl narodnim regulatorem z vySe uvggdé nejasnosti
schvélen. Proto je tedy tentdigtup uveden jako mozna alternativa k dalSifistppim,
jako jedno z témat, na kterém 6$OB mohla do jisté miry participovat a utetitak jass
definované podminky pro metodu internichsteni ve spolupraci < NB a dal$imi

finan¢nimi institucemi. Toto vSak neni otazkou kratkodobéharakteru.

Jako hlavni pili o ktery by mohlaCSOB opirat svou kvantifikaci opessiho
rizika, je uvedenpristup distribuce ztrat. LDA uriuje vysi kapitalu fimo, a sice
na zaklad odhaducetnosti a zavaznosti opérdach ztrat. | vtomto fipadt vSak musi
CSOB sphovat rekteré pozadavky na aplikaci pokilgého pistupu. Zejména se jedna
o kvalitativni a kvantitativni poZadavky, které mu€SOB sphovat i aplikaci
pokrctilého pristupu a které jsou v rameéeského pravnih@adu definovany vyhlaskou
CNB ¢&. 123/2007, o pravidlech obetného podnikani bank, siitelnich a Gérnich

druzstvech a obchodnils cennymi papiry.
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Kvalitativni poZzadavky pro pouzivani stupuAMA, které banka hil sphuje
nebo nikoliv, jsou tyto:

1. Systém nifeni operaniho rizika je v sotasnosti pimo za&lenén do kazdodennich
proces fizeni rizik.

2. CSOB ma ustanovenu nezavislou funkci s odplowsti zatizeni oper&niho
rizika.

3. Pravidel® jsou k dispozici informace, jak €SOB vystavena opefaimu riziku,
jaké jiz utrgla z tohoto titulu ztraty a jaké skdteosti byly v souvislosti s¢mito
ztratami zjisény. CSOB ma zavedeny postupy préingni nalezitych opaeni
K napra¥.

4. Systémiizeni operéniho rizika je nalezé& zdokumentovan. Zaji&i dodrzovani
stanovenych zasad a posiyp sowasti kznych¢innostiCSOB a jsou stanoveny
zasady pro postup Wipad: jejich nedodrzeni.

5. Procesytizeni a systémy #iieni operéniho rizika podléhaji pravidelnému
nezavislému fezkoumani vnihim auditem, fip. auditorem.

6. CSOB je schopna prokazat, ze proces interni validgsgmu réeni operaniho
rizika probiha uspokojivym Zsobem, toky dat a procesy spojené se systémem

meteni rizik jsou transparentni a dostupné.

Kvantitativni pozadavky pro pouzivani fistupu AMA se tykaji systému
a procesu wrieni operaniho rizika, internich dat, externich dat, analyzérsti
a podchyceni faktérzohlediujicich podnikatelské prastdi a vnitni kontrolu. Pedevsim
se jedna o tyto pozadavky:
1. CSOB by n¢la stanovovat kapitalovy pozadavek tak, aby zahahoe@ekavanou
I ocekavanou ztratu, ledaze by byla schopna dolozit, o¥ekavana ztrata
je odpovidajicim zjsobem podchycena ve \fmifch postupech pro vykafinnosti.
Méreni operaniho rizika by nglo podchycovat mozné maldetné udalosti
s velkym dopadem. Jefipgom nutno dosahnout standardu kvality srovnateiné
s hladinou spolehlivosti 99,9 % v gtchu casového obdobi jednoho roku.
V této souvislosti je pr& SOB navrZen a zejména dopémuan gistup distribuce
ztrat pro vypdoet kapitadlového pozadavku k op&mému riziku.
2. Pro naplgni tohoto standardu kvality systéméimni operaniho rizika obsahuje
urcité klicové prvky. Mezi tyto prvky péit uziti internich dat, externich dat

(které v3ak CSOB nevyuzivd), analyzy scénd a podchyceni faktér
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zohlediujicich podnikatelské prasdi a vnitni kontrolu v souladu s tim, jak jsou
tyto oblasti upraveny dal€.SOB musi mitadré zdokumentovanyifstup k mfe
zastoupeniéchtoctyt prvki v celkovém systému &reni operaniho rizika.

Systém mifeni operaniho rizika podchycuje hlavni faktory, které jsodr@em
oper&niho rizika a které ovlitiji tvar koncové oblasti statistického rozlozeni
ztrat.

Korelace mezi jednotlivymi kategoriemi ztrat Ize pvipact oper&niho rizika
zohlediovat jen tehdy, pokud®SOB uspokoji¢ doloZi opravanému organu
dohledu, Ze jeji systémy proéteni korelaci jsou spolehlivé, jsou implementovany
na zaklad jednotného fistupu a zohletlji nejistotu spojenou s postupy
pro odhadovaniéthto korelaci, zejména v krizovych obdobi€tSOB by n¢la
provadt validaci gedpoklad, ze kterych tyto postupy vychazejifedevsim
s vyuzitim vhodnych kvantitativnich a kvalitativhitechnik.

Systém ndieni operaniho rizika je vnitné jednotny a uceleny adhby zamezovat
vicenasobnému uziti kvalitativnich Gsudg& technik snizovani rizika, které jiz
byly zohledrny pii vypoctu jinych kapitalovych pozadavk

CSOB by n#la prii méieni operaniho rizika vychazet z alespgétileté historické
fady dat, avSak ip prvni aplikaci gistupu AMA a z této oblasti metoditDA

je postaujici ttiletarada dat. Toutéasovouradou banka disponuje, tudiZ je mozné
piistup distribuce aplikovat. OvSem s podminkou &pillbodu 7.

CSOB musi byt schopnaipdodrzeni princip pro ¢leréni do linii podnikani,
zaradit svd data o historickych ztratdch do linii pé&dni podle Tab. 5-1
a do tym udalosti podle Tab. 5-2 a na vyzadani poskytratotdata oprawmému
organu dohledu. Z tohototdodu je pro CSOB dilezitd zngna ve struktie
databaze ztrat (je nutné zamit business procesy za linie podnikani). Daletytra
z operéniho rizika, které se vztahuji k &wovému riziku a byly historicky
zahrnovany do internich databazi proéely Uwrového rizika, by raly byt

v databazi pro dely operéniho rizika zaznamenavany a samostatn
identifikovany. Tyto ztraty nepodléhaji kapitalovénpozadavku k opetaimu
riziku, pokud jsou nadale zahrnovany do w§toio kapitdlového pozadavku
k riziku awrovému. Ztraty z opetaiho rizika, které se vztahuji k trznimu riziku,
jsou vSak do vyp#iu kapitaloveho poZadavku k op&nému riziku zahrnovany.
Proto je nezbythnutné, aby dochazelo ke spolupraci mezi Gtvaryzaficimi se

vySe uvedenymi finamimi riziky.
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10.

11.

12.

13.

14.

Interni data o ztratacBSOB jsou ucelend, neboli podchycuji vdechny vyzréamn
¢innosti a expozice ze vSech relevantnich subsystanzendpisnych oblasti.
CSOB musi byt schopna dolozit, Ze jakékoli nepodehgcinnosti a expozice,
jak samostatf) tak i v kombinaci, nemaji vyznamné dopady na @etkodhady
ztrat z operéniho rizika. Nyni jsou jiz stanoveny odpovidajicinimalni prahy
(hodnoty) pro sér dat o ztratach.

Kromé informaci o hrubé vysi ztraty shromtie CSOB informace o datu
udalosti, o jakémkoli v¢ku z této ztraty, a téZ popisné informace o rizjkain
faktorech a ficinach ztratové udalosti.

CSOB musi mit jash stanovena kritéria pro ¥mzovani dat o ztrétvzniklé

z udalosti v centralnickii obsluznych utvarech nebo vznikléi ginnosti, ktera
pokryva vice nez jednu linii podnikani, a kritérfzgo zd&azovani udalosti,
které spolu navzjem souviseji, i kdyZ je mezi niggovy odstup.

CSOB méa zdokumentované postupy pro posuzovani divajlatnosti,

¢i relevantnosti historickych dat o ztratach. &hto postupech je také stanoveno,
kdy je mozno pednosti pouzit Usudekéi pouzit Skalovani nebo provést jiné
Gpravy, v jakém rozsahu mohou byt vySe popsanévgppauzity a kdo jejich
pouZziti schvaluje.

Systéem mifeni operaniho rizika by mdl pouZzivat odpovidajici externi data,
zejména pokud existujeiidod k domrince, zeCSOB je vystavena maléetnym
udalostem s velkym dopadent SOB by n#la mit stanoven systematicky proces
pro ukovani situaci, kdy se pouziji externi data a mdtmie pro zalenovani
téchto dat do jejiho systému ¢heni operaniho rizika. Podminky pro pouziti
externich dat a postupy prace s nimi bylyrbyt zdokumentovany a pravideéln
ovérovany a ndly by podléhat také pravidelnému nezavislémezgoumavani.
CSOB by ngla vyuZivat analyzu scéfé zaloZzenych na expertnich odhadech
spol&éné s externimi daty k ohodnoceni své expoziéeéi wdalostem s velkym
dopadem. Tato ohodnoceni jsou ul@zné owiovana a pehodnocovana
porovnavanim se skutieymi daty o ztratach, aby byla zafisa smysluplnost jejich
pouZziti.

Metodologie pro vyhodnocovani riziCSOB podchycuje ktové faktory,
které zohledujici podnikatelské prostdi a vnitni kontrolu a které mohou zmit

rizikovy profil povinné osoby z hlediska opéndho rizika.
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15. Vybér kazdého faktoru zohlédjiciho podnikatelské prastdi nebo vnini
kontrolu musi byt o@ivodrén v tom smyslu, Ze podle zkuSenosti se jedna
0 vyznamny stimul rizika. # vybéru musi byt zohledin i expertni nazor
v prislusné oblasti.

16. Citlivost rizikovych odhad na zmgny ve faktorech a po#n, v jakém jsou
jednotlivé faktory zastoupeny, jsou dostate odivodniny. Krome podchyceni
zmeén ve velikosti podstupovaného rizika, které nastdlyem zlepSeni $ jeho
fizeni, je vzdy také podchycen potencialnitsarrizika v gipac vykonavani

17. Systém pro podchycovani &tivych faktoti zohlediujicich podnikatelské prasdi
nebo vnitni kontrolu je zdokumentovan a podléha pravidelnémmitinimu
piezkoumavani. Proces a jeho vystupy jsaibfineé ovéirovany a pehodnocovany
porovnanim se skutaymi internimi Udaji o ztratach a s odpovidajicewternimi

daty.

Podle vySe uvedenych kvalitativnich a kvantitaiin kritérii Ize konstatovat,
7e CSOB rekteré body spiuje, rekteré viak zcela nesplie. Zejména by banka da
preferovatélenéni ztrat podle linii podnikani a typu ztraty, ktevéde pl@ vyhovovat
regulatornim pozadavkn. Souasné cleréni ztrat do business prodedanka nize
vyuZivat, avSak pouze v ramci interni kvantifikageinternihno modelovani opeérdho

rizika.
U vypostu podleLDA je pro CSOB nutnéclenéni linii podnikani a ztrat podle
Tab. 5-1 a Tab. 5-2, ve kterych je réZnuvedena podrobna definice jednotlivych linii

podnikani a typ Skodnich udalosti.

Tab. 5-1 Popiginnosti v liniich podnikani

Linie podnikani Seznaméinnosti

Podnikové financovani Upisovani finarich nastraj a/nebo umitovani finagnich
nastrofi na zaklad neodvolatelného zavaik

sluzby souvisejici s upisovanim, inveéstiporadenstvi,
poradenstvi osobam v oblasti kapitdlové struktsirategie
a v souvisejicich otazkach, poradenstvi a sluzkgjitgi se fuzi
a koug podnild,

investeéni prizkum a finadni analyzy¢i jiné formy zékladnich
doporieni ohledn transakci s finaimimi nastroji.
Obchodovani na fingnich trzich Obchodovani na viastriet

pereZni zprostedkovani,
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piijimani a zpracovavani pokgnvztahujicich se kjednom
¢i vice finarénim néastrojm,

provadni klientskych pokyi,

umigovani finagnich nastraj bez neodvolatelného zavazku,
provozovani mnohostrannych obchodnich syatém

o

Retailové maklgstvi

Rijimani a zpracovavani pokynvztahujicich se kjednom
¢i vice finargnim nastrajm,

provadni klientskych pokyi,

umistovani finagnich nastraj bez neodvolatelného zavazku.

o

Podnikové bankovnictvi

iifimani vklach od veejnosti,
poskytovani Ggri,
finanéni leasing,
zaruky a pisliby.

Retailové bankovnictvi

ifimani vklach od veejnosti,
poskytovani Ggri,
finan¢ni leasing,
zaruky a pisliby.

Zuctovaci sluzby proreti osoby

Platebni styk a&dvéani pro teti osoby,
vydavani a sprava platebnich presik pro feti osoby.

Sluzby z povteni

Uschova, sprava a ulozeni fisaith nastraj na &et klienta,
véetr® opatrovnictvi a souvisejicich sluzeb, zejmg¢na
obhospodi#vani pesznich toki.

Obhospodiovani aktiv

Obhospodavani portfolii, podil ve fondech kolektivnihg
investovani a ostatni formy obhospmani aktiv

Pramen:CNB (2009), vlastni zpracovani

Tab. 5-2 Klasifikace typztratovych udalosti

Kategorie typu udalosti

Vymezeni kategorie

Vnitini nekalé jednani

Ztraty apobené jednanim, jehoz umyslem je uskuite
podvod, zpronestit majetek nebo obejit pravnitgrpisy nebd
vnitini predpisy ¢ pravidla, pokud je vé&m zaangazovan
alespa jedna vnitni strana (osoba). Do této kategofi
se nez#azuji udalosti spojené s diskriminaci.

—=.

e

Vnéjsi nekalé jednani

Ztraty #pobené jednanimieti osoby, jehoz Umyslem Je
uskut&nit podvod, zpronedtit majetek nebo obejit pravimi
piedpis.

Pracovepravni postupy a bezpeost
provozu

Ztraty zpisobené jednanim, které je v rozporu s pravrlimi
piedpisy, dohodaméi smlouvami tykajicimi se zagstnani
nebo ochrany zdravi a bezpesti; platby z dvodu dajmy
na zdravi a zitbodu diskriminace.

Klienti, produkty, obchodni postupy

Ztraty igpbené nedbalostnim jednanim nebo nedamyslhym
selhanim, které vedlo k neschopnosti plnit zavazki
danému klientovi, &etn® kompenzaci za poruSeniwérnosti
¢i za nepaicéné jednani, nebo ztraty &gobené podstato
nebo formou produktu.

o=

Skody na hmotném majetku

Ztratyigobené poskozenim hmotného majetkingonimi
katastrofami nebo jinymi wj§imi skut&énostmi (udalostmi).

Narusentinnosti a selhani systém

Ztraty zpisobené naruSenitinnosti nebo selhdnim systém

Provaéni transakci, dodéavky,iizeni
proces

Ztraty zpisobené selhanimiipzpracovavani transakci nelpo
pri tizeni proces, ztraty plynouci ze vztdhs dodavatel
a dalSimi smluvnimi postupy.

Pramen:CNB (2009), vlastni zpracovani
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Tab. 5-3 uvadi souhrnné vysledky jednotlivydtisjupi a metod aplikovanych
pro vypaet kapitdlového pozadavku k op&mému riziku, nejdive vSak top down

~

pristup. Jestlize byCSOB vyuzivala zakladnitfstup, kapitalovy pozadavek pro rok 2008
by byl ve vysi 3,8 mld. K, coZ je piblizng 8,46 % vlastniho kapitallCSOB aplikuje
standardizovany ifstup, ktery rovaz podle vySe uvedeného ma&knlik nevyhod.

V tomto pipac vykazuje banka kapitdlovy pozadavek nizSi, oprathzné aplikaci

zakladniho fistupu, a sice 2,9 mld.&K

Déle byla provedena analyza mozné aplikace aliembo standardizovaného
piistupu. Zde vSak banka nespje pozadavek podle Basel Il, kdy hodnota releviatn
ukazatele zinnosti za linii nebo linie vybran€SOB by nély byt alespé 90 % hodnoty
relevantniho ukazatele stanoveného podistypuBIA za vSechnyinnosti. Tudiz nelze

tento fistup aplikovat.

Tab. 5-3 Kapitalové pozadavky k opémému riziku podle jednotlivychistupi

Kapitalovy poZzadavek v mil. K¢ v %
podle zakladnihoijistupu 3792 8,46%
podle standardizovanéhdigtupu 2 886 6,44%
podle alternativniho standardizovanélkttsiupu nelze aplikovat
podle pokrgilého gristupu - metody internich greni nelze aplikovat
podle pokrgilého gristupu - distribuce ztrat Castény vypatet
vlastni kapital 44 813

Pramen: vlastni zpracovani

Jak jiz bylo zmigno, top down fistupy ne zcela ipsr¢ reflektuji situaci
oper&niho rizika v bance, ipdevSim s ohledem na vstupni parametry, mezi lgaté
hrubé gijmy, a které nefilisS piresré dokumentuji vySi podstupovaného opgiao rizika.
Toto by nelo byt kvantifikovano na zéklg&dmoznych Skod a ztrat, které bance vlivem jeji

¢innosti a tiznych jinych udalosti, externich fakiioap. vyplyvaji.

Proto se analyza zabyva také bottom tjstppy a jejich eventualni realizaci
vypoéta  kapitalového pozadavku. V metodnternich ngfeni se vyskytuje mnoho
piekazek, uvedenych vySe, proto také neni pro tutimaoeuveden vypiet kapitalového
pozadavku. Rozhodne-li €6SOB aplikovat pokréily ptistup, néla by preferovat fistup
distribuce ztrat, ktery lze v bance po swpihnekterych vySe uvedenych kvalitativnich

a kvantitativnich kritérii aplikovat.
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Pro aplikaciLDA je uvedena metodika, postup v¢poa kvantifikace opetmiho
rizika, av3ak podle stavajici struktury databazétztCSOB. Na zakladl aplikaceLDA
pro bankou definovany business proces a typ ztdw$lo k vypdétu kapitdlového
pozadavku pro opetmi riziko, coz by milo CSOB poslouzit jako ilustrativni
a doporgovany postup pro vyget kapitdlového pozadavku podl®A, avSak s ohledem

na splrni veSkerych kvalitativnich a kvantitativnich krité

Vysledky pro analyzovany business proces a ty@tyjsou uvedeny v Tab. 4-9.
Ocekavana ztrata je pro ®lrozctleni (logaritmicko-normalni a gama) tak shodna
(u logaritmicko-normalniho rozteni 99,5 mil. K, u gama roz&leni 93,8 mil. K).
Naopak, hodnota néekavané ztraty je u danych reékehi odliSna. Na zakladsimulace
10 000 scértd v metod Monte Carlo je pro logaritmicko-normalniho reéhi hodnota
UL cca 1,5 mld. K, oproti vysledkuUL v gama rozéleni, kde ne&ekavana ztrata
dosahuje fiblizn¢ 130,9 mil. K. Toto je dano fedevSim jinymi vstupnimi parametry

a jinou intenzitou rozgeni.

Navrhy a doporteni pro fizeni oper&niho rizika vCSOB tedy Ize celkay
shrnout do nasledujicich bind

« prechodz top down pistupuna pristup bottom up,

« asice preferovat vyget kapitalového pozadavku podigistupu distribuce ztrat,

« avSak v ramci této kvantifikace opéndho rizika absoluth a plre dodrzovat
a uplatiiovat zasady kvalitativnich a kvantitativnich kritérii CNB,

« participovat na fechodu k pokréilému pistupu, pedevSim s majoritnim vlastnikem
KBC a narodnim regulatore@NB,

« dale v souvislosti se sdasnou hospodskou krizi je proCSOB doporgeno dbat
maximalni obefetnosti v souvislosti s obchodovanim na fiereich trzich,
neni doporuwovano podstupovat rizikové obchody které mohou mit dopad
na operani riziko a mohou toto riziko zvySovat.

Zawrem lze uvést, Ze budediSOB uplatiovat stavajici politiku v oblasti risk
managementu a bude-li dale neustale zlepSovat $yrocestroje, opsni a ¢innosti
souvisejici s opetaim rizikem, bude i nadaleutkZitym hr&em na bankovnim poli

v Ceské republice a na Slovensku.
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6. ZAVER

Diplomova prace byla zaffena natizeni oper&niho rizika v bankovnictvi.
Toto riziko neni rizikem novym, vyskytuje se jiZz ponoho staleti, avSak v ramci
financniho sektoru se v minulosti tomuto druhu rizika ¢rewala dostataa pozornost.
AZ teprve v souvislosti se z&raymi realizovanymi ztratami plynoucich ze vzniklého
a vysokého opetaiho rizika, se opetai riziko dostalo do padedi zajni financnich
instituci a zaalo byt integrovano do systéntizeni rizik. Tuto skuténost jen zéraznila
mezinarodni bankovni pravidla Basel | a poslézeeB#s kterd se tak stala zakladni
a dilezitou normou profizeni operénich rizik. Otazkou vSak ustava, zda v ramci
souasné finatni a hospod&ké krize budou uvedena pravidla pheflektovat vzniklou

situaci a zda nedojde v tomto &m k vytvareni novych pravidel Basel 1I.

Cilem diplomové prace bylo popsat systéizeni oper&niho rizika v CSOB,
dale zhodnotit saiasny stavtizeni operaniho rizika podle pozadaukBasel Il a jeho
jednotlivych Pilta a provést komplexni rozbor a hodnoceni jednothvymetod
pro vypaet kapitdlového pozadavku k opé&mému riziku, a sice jak dZné¢ pouzivanych
metod, tak metod pokédych, které byly proCSOB navrZzeny. Na zakladéchto cifi
byla vymezena problematika jednotlivych figarch rizik, regulatornich pozZadavk
a integrace opetaiho rizika mezi dalsi rizikajzeni tohoto opetaiho rizika a dale byly
objasrény Basilejské standardy, a sice isakem na opetai riziko. Byla provedena
analyza opekmiho rizika CSOB podle jednotlivych metod z oblasti top dowifisupi
a bottom up fistupi pro vypaet kapitalového pozadavku.

Jednim ze zjighych probléni v oblasti operéniho rizika je aplikace pok#déeho
piistupu pro vypoet kapitdlového pozadavku k op&mému riziku, jenz je pro mnoho
bank, gedevSim s ohledem na ne zcela vyfasu metodologii v &kterych ¢astech
nerealizovatelnd. Proto je tedy nutné, aby veSkeméteresované strany, jak jiz
mezinarodni bankovni instituce, narodni regulato obchodni bankygi jiné instituce,
spolupracovaly na vyvojithto metod a jasndefinované metodologiiffstupi k vypaitu
kapitalového poZadavku. Diplomova prace nabidlaopodtila pro CSOB mozny srér
feSeni ve zrné vypaoitu kapitdlového pozadavku k opéndmu riziku podle pokrélého
pristupu.
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SEZNAM ZKRATEK A SYMBOL U

a. S.
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ASA
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BCP
BIA
BIS
BL
CBA
COF
CNB
CR
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GSA
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LORM
MF CR
mil.
mid.
OR
ORC
PAS
PMR
RBA
RBR
RET
RSA
TAS
TSA

akciova spolénost
Sluzby z powteni Agency Serviceés
pokratily pristup Advanced Measurement Approach

alternativni standardizovanyiptup Alternative Standardised Approdch

Spréva aktiv klientaAlsset Managemet
Burza cennych papir

zakladni pistup Basic Indicator Approach
Banka pro mezinarodni platbBank for International Settlements
linie podnikani Business Line

Komerni bankovnictvi Commercial Banking
Podnikové financovanClorporate Financé
Ceska narodni banka

Ceska republika

Ceskoslovenska obchodni banka

databaze evidence Skod

Hospodéska a minova unie European Monetary Urlit
celofiremnitizeni rizik Enterprise Risk Managemeént
euro

Federalni rezervni systéirederal Reserve Systém

standardy Skupiny KBGGroup Standards

standardyizeni operénich rizik Group Standards Assessménts
metoda internich #teni Internal Measurement Approath

informani technologie
Komerni banka
Korunaceska

klicove rizikové indikatoryiKey Risk Indicators

typ ztraty Loss Event Type

lok&lni manazer opetaiho rizika Local Operational Risk Manager
Ministerstvo financCeské republiky

miliony

miliardy

operd&ni riziko /Operational Risk

Vybor pri fizeni operaniho rizika Operational Risk Committée
Zctovaci sluzby proreti osoby Payments and Settlemehts
povinné minimalni rezervy

Drobné bankovnictviRetail Banking

Drobné investovanRetail Brokeragé

typy rizikovych udalostiRisk Event Typés

vlastni hodnoceni rizikRisk Self Assessmént

Obchodovani na finanich trzich Trading and Salés
standardizovanyijstup Standardised Approac¢h
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indikator expoziceExposure Indicatar
otekavana ztrata&ekpected Logs
inverzni funkce k distribtni funkci vySe celkové ztraty

distribwni funkce

rozcleni pravépodobnosti nahodné veéiiny

hruby @ijem fGross Income

linie podnikani

typ ztraty

kapitadlovy pozadavek podle zakladnihtspupu
kapitalovy pozadavek pro retailové bankovnictvi
kapitadlovy pozadavek podle standardizovanétistypu
vySe celkové ztraty

celkova dluzn&astka poskytnutych @va v linii podnikani retailové bankovnictvi
piistup distribuce ztrat.bss Distribution Approach
vySe ztraty, pokud nastarieoks Given Eveht
normalizovany koeficient

pocet let, p@et udalosti

celkovy p@et transakci

diskrétni nahodna velna

hladina vyznamnosti
pravcEpodobnost defaultiPfobability of Default

pravdEpodobnost s jakou dojde ke ztr@Probability of Event

rozcleni prava@podobnosti

nahodné prognné

pozadovany kapitaRequired Capitdl
spojitd ndhodna veiina

nea:ekavana ztratadnexpected Loss
americky dolarUnited States dollar
hodnota v rizikuYalue-at-Risk

pocet Skodnich udalosti

alfa

beta

gama

lambda

pramérnacastka transakce

pramérnd vyse ztraty
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Jilkovo €élenéni finanénich rizik

Pilohaé¢. 1, str. 1

i n an

F

=5 =

Druh Kategorie rizika Definice rizika
rizika
piimé Uwrové riziko riziko ztré’ty ze selvhénl' partnera l{'trtmi'cr]
/direct credit risk rozvahovych ’polcoz'ek v pIné nehtasténé
hodnot, tj. u Gwra aj.
riziko ztraty ze selhani partnera
o riziko l]VérOV)'/Ch ekvivalent podrozvahovych polozek, tj. u poskytnutyd
o . . Gvérovych islibd, zaruk, dokumentarnich
> [credit equivalent exposure akreditivi, derivafi aj.
o 4
-
o N vyporadaci riziko rizikqlzt’réty ze sglhénl’ Frans_akci Vv procesu
_ /settlement risk vypOradam, zejmeéna v situaci, kdy hpdno a
> partnerovi byla dodana, ale ogho nikoliv
S
f}
riziko Gverové angaiovanosti riziko ztraty z angaZovanostitdi urcitému
. . partnerovi, zemi, ekonomickému sektory,
(large credit exposure rigk nastroji apod.
riziko ztraty ze zmin cen nastrdj citlivych
Grokové riziko na Urokové miry, jedna se o riziko ze &m
. . urokovych ngr, tvaru vynosové ikvky,
finterest rate risk volatility, rozpsti mezi tiznymi Grokovymi
indexy, fedtasného splaceni jistiny
riziko ztraty ze zmin cen nastrdj citlivych
akciové riziko na ceny akcii, jedna se o riziko ze&m cen
o akcii, volatility cen a cenovych indéxmezi
lequity risk riznymi akciemi nebo akciovymi trhy.
© zmeny dividend
4
— riziko ztraty ze zmin cen nastrdj citlivych
komoditni riziko na ceny komodit, jedna se o riziko zeérmm
N L cen komodit, zréen vztahu mezi spotovymi g
— /commodity risk forwardovymi cenami komodit, volatility cen]
a cenového rozipi mezi komoditami
S
riziko ztraty ze zmin cen nastrdgj citlivych
b X A rigi na ménové kurzy, jedna se o riziko ze any
c menove rIZ.IkO spotového renového kurzu, zgny volatility
Icurrency risk ménového kurzu
N
LS.
o

korelasni riziko
[correlation risk

riziko ztraty z poruSeni historické korelage
mezi rizikovymi  kategoriemi, nastroji,
produkty, nEnami a trhy

riziko uvérového rozpti
[credit spread risk

riziko ztraty ze zmin rozpti u cennych
papifi rizného U¥rového hodnoceni




Jilkovo €élenéni finanénich rizik

Filohaé. 1, str. 2

i nan

F

[0

>

3

Druh Kategorie rizika Definice rizika
rizika
riziko ztraty v fipadt momentalni platebni
; riziko financovani neschopnosti
© /funding risK
T X
> N riziko ztraty v gipads malé likvidity trhu
X = riziko trzni likvidity s finartnimi  nastroji, kterd brani rychlg
—_— L likvidaci pozic, ¢imZz je omezen ifstup
_ /market liquidity risk K pereznim prostedkim
riziko ztraty z provaghi operaci v disledku
chyb: v provedeni operaci, vyplyvajicich 7
i rizik sloZitosti produki ~a  neschopnosti
o transalén_' nziko souwsasnych  systéin  je  provadt,
/transaction risk v zalEtovani  obchodl, ve vypdadani
=~ obchodi, nezaninéného poskytnutéi prijeti
— komodit, neadekvatni pravni dokumen
N
riziko ztraty z chyb Wizeni aktivit ve front,
'_ middle a back office, jedna se q:
— neidentifikovatelné obchody nad limit
o o neautorizované obchodovani jednotlivyn
riziko oper&nihoiizeni obchodniky, podvodné operace vztahujici [se
— /operation control risk k obchodovéani a zpracovanietns chybného
zalttovani a padlani, prani pete,
= neautorizovany  fstup  ksystétmu  a
) modefim, zavislost na omezenémabw osob
persondlu, nedostatek kontrol§i ppracovan
@®
- riziko ztraty z chyb v systémech podpory:
o chyby v PC programech, v matematickyd
.. p vztazich modd, nespravné a opo&adé
a riziko systgr‘ﬁ podavani informaci vedeni, chyby v jedno
[systems rigk nebo vice podjrnych systémech, chybytip
o prenosu dat, nespravné planovani nahodilyjch
udélosti v pipac vypadku systému nebq
prenosu ds
pravni riziko legal risk riziko ztraty z poruSeni pravnich pozadavh
partnera, z pravni neprosaditelnosti kontiaky
o
4 riziko zmgny Gwrového riziko ztraty ze ztizeni moznosti ziskgt
_ hodnoceni dredit rating risk perezni prostedky za pijatelné naklady
N
reputa&ni riziko feputation risk riziko ztraty z poklesu reputace na trzich
S
— daiové riziko taxation risk riziko ztraty ze zmény daiovych zakorh
nebo nefedvidaného zdani
c
© riziko ménové konvertibility riziko ztraty z nemoznosti konvertovattnu
o /currency convertibility risk na jinou nénu jako nasledek politické neb
ekonomické situace
e
%) riziko pohromy disaster risk riziko ztraty z pirodnich katastrof, valky,
krachu, finadniho systému apod.
0
(@) riziko ztraty z nemoznosti spinit regufd

regulani riziko fegulatory risk

opateni a moznych budoucich opati




Vypocéet kapitalového pozadavku podle zakladniho ¥istupu Hloha¢. 2

Vypoéet hrubych prijmi za obdobi let 2005 — 2007:

Gl, = vynosy z urak a podobné vynosy + naklady na uroky a podobnéanigkt vynosy
z akcii a podil + vynosy z poplatk a provizi + naklady na poplatky a provize
+ cisty zisk/ztrata z finamich operaci + ostatni provozni vynosy

Gl,p05 =19210+7361+71+6714+909+ 2697+ 4248 = 24670mil. K¢

Gl,yg0s = 22279+ 8846+ 446+7039+ 1495+ 2196+ 1603=23222mil. K¢

Glyey = 28280+ 12770+ 4 208+7 659+ 1760+ 1721+ 617 =27 955mil. K&

Vypocet kapitalového poZzadavku podle zakladniho fistupu:

> (Gly, @) _ 246700015+ 232220015+ 27 955(D15
n 3

Kga = = 3792mil. K¢



Vypocet kapitalového poZadavku podle standardizovanéhorfstupu Riloha¢. 3

Kapitalovy pozadavek pro linii podnikani Podnikovéfinancovani:

Krsn1) = max(>" GI SO 18, 0)/ n = [(1640 221 + 2348 373 + 5798 233)(D18:0]/ 3
Krsx1) = 587 210tis. K¢

Kapitalovy pozadavek pro linii podnikani Obchodovani na finanénich trzich:

Krsn2) = max(} GI TS [3,:0)/ n = [(2231589 + 976 873- 92 965) [0180]/ 3
Krsx o) = 186 930tis. K¢

Kapitalovy pozadavek pro linii podnikani Drobné bankovnictvi:

Krsaa) = max(>" GI B (B,:0)/ n = [(7 795522 + 8544 899 + 9 952 304) (D12:0]/ 3
Krsxs) = 1 051 709tis. K¢

Kapitalovy pozadavek pro linii podnikani Komeréni bankovnictvi:

Krsa 4y = max(> GI %A [, 0)/ n = [(5846 749 + 6 365 437 + 7737 683) (015:0]/ 3
Krsa) = 979 293 tis. K¢

Kapitalovy pozadavek pro linii podnikani Zuétovaci sluzby pro #eti osoby:
Krsns) = max(>" GI A5 [B;:0)/ n = [(0+0+0)018;0]/ 3

Krsysy = 0Ké

Kapitalovy pozadavek pro linii podnikani Sluzby zpovéreni:

Krsas) = max(z GI °° B, ;o)/ n =[(399 206 + 548 950 + 657 976)[015:0]/ 3
Ksns) = 80307 tis. K¢

Kapitalovy poZzadavek pro linii podnikani Sprava akiv klienta:

Krsaz) = max(z Gl M 3, ;O)/ n=[(0+0+0)12:0]/3
Krsaz) = 0Ké

Kapitalovy poZzadavek pro linii podnikani Drobné investovani:

Krsas) = max(z GIFBRB, ;0)/ n=[(0+0+0)D12,0]/3
Krsasy = 0Ke

Kapitadlovy poZzadavek k opera&nimu riziku podle standardizovaného fFistupu:

8
Krsa = > Gl! OB =587 210 + 186 930 + 1051709 + 979 293 + 0 + 80 307 + 0 + 0 = 2885 449 tis. K¢
i=1



Vypocet kapitalového pozadavku podle pistupu distribuce ztrat Piloha¢. 4

Odhad parametri rozdéleni podle metody momeni:

N
A= ZXi =110= 1rok =110/3= 36,667

f=2In EZn“x ~Zin EZn“xz = 2In izn:30702633786 ~Iin izn:307026337862
nZ ') 2 (nE" 110 2 \110

i=1 i=1

R 13 13 1 1

2 2 2

o°=In —E X< [=2In —E X |=In| ——=[B07026337B6° |- 2In| — [B0702633786
[n ! j (n- ' j (110 j (110 j

2 2
. E(X) _ 27911483 - 0546
E2(X)-E(X)? 142749108860940
N 2 _ 2
= E*(X)-E(X)* _ 142749108060940 _ 5114350146

E(X 27911483



