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1 Uvod

Tématem mé bakaldiské priace je méfeni spokojenosti zaméstnavatelll se sluzbami
ufadu prace. V dnesSni dobé je nezbytné znat spokojenost svych klientii, a proto jsem se

rozhodla zaméfit svou pozornost na trh prace.

Trh price je jednim z dileZitych faktorii trZzniho hospodéfstvi, na némz se také
pohybuji ufady priace. A pravé od trovné spokojenosti s praci, jak poskytovanou, tak
nabizenou se odviji fada dalSich faktort dileZitych pro celou spolecnost. Souvisi to zejména

s vyS$i nezaméstnanosti, kterd se stala v poslednich letech stile diskutovanéj$im tématem.

Existence ufadu prace pomdhda mnohym zaméstnavatelim s pozadavky,
prostiednictvim kterych uspokojuji své potieby. Jednd se o pracovni kapitdl, jenZ je jako
vyrobni faktor nezastupitelny pii vyrob¢ statkii ¢i poskytovéni sluzeb.

Vv

Zamgéstnavatelé se svymi stdle narocnéjSimi pozadavky kontaktuji urad prace, ktery
jako stétni instituce nabizi moznost Siroké spoluprace v oblasti zamé&stnanosti. Avsak i presto,
7Ze je Skdla téchto sluZeb rozsdhld, mnoho zameéstnavatelli se na tufad priace jako

na zprostfedkovatele prace obraci jiz s nedivérou.

Pti zpracovani bakaladiské prace jsem spolupracovala s Ufadem prace v Novém Jicing,

nebot’ jsem se zaméfila na zaméstnavatele z Nového Jic¢ina a jeho blizkého okoli.

Cilem mé price je analyzovat spokojenost zaméstnavatelii se sluzbami, které jim Utad
prace v Novém Ji¢in¢ poskytuje. Pomoci vhodné metody provedu analyzu spokojenosti
a zjistim nazory a postoje jednotlivych zaméstnavatelii k této problematice. Posléze definuji
faktory, které jsou pro zaméstnavatele nedostacujici a doporuc¢im ¢i navrhnu feSeni smétujici

ke zvySeni spokojenosti a frekventovanéjsi spolupréci s dfadem prace.



2 Charakteristika Ufadu prace v Novém Ji¢iné

V této kapitole se budu zabyvat piedstavenim Ufadu price v Novém Ji¢ing,

jeho soucasnou ¢innosti, sluzbami a ¢innostmi, analyzou jeho trhu a makroprostiedi.
2.1 Zakladni Gdaje o Giadu prace

Utad prace v Novém Ji¢in€ je spravnim ufadem, ktery vykondva statni spravu v oblasti
stitni politiky zaméstnanosti v Ceské republice s cilem dosdhnout plné zaméstnanosti

a chrénit proti nezaméstnanosti. [30]

Ve svém spravnim obvodu zabezpecCuje statni politiku zaméstnanosti, vykon statni
spravy na useku statni socidlni podpory, vykon agendy lékarské posudkové sluzby a dalsi
ukoly vyplyvajici ze zvlastnich pravnich predpist. [26]

Spravni obvody tufadi price jsou shodné s tzemnimi obvody okrest. Spravnim

obvodem Utadu préce hlavniho mésta Prahy je izemi obvodt hlavniho mésta Prahy. [30]

Obr. 2.1: Utad prace v Novém Jicing

Zdroj: [26]

2.2 Pravni forma a predmét ¢innosti

Utad préace v Novém Ji¢ing sidli v ulici Msgr. Srdamka 1030/8 v Novém Jiéing. Vznikl
9. 10. 1990 jako organiza¢ni slozka stitu s pravni subjektivitou, kterd nepodléhd zapisu
do obchodniho rejstiiku. Bylo mu pfidéleno identifika¢ni ¢islo 00 56 27 00. Danové

s v

identifika¢ni ¢islo uradu prace piidéleno nebylo, jelikoZ neni platcem DPH. [26]

Byl zalozen zakladaci listinou k zabezpeceni statni politiky zaméstnanosti v regionu.

Ztizovatelem je Ceskd republika - Ministerstvo prace a socidlnich véci v Praze. [26]
Statutdrnim orgdnem je feditel dfadu préce (déle jen UP), ktery stoji v ele UP, jehoz
jmenovani a odvolani se fidi zvlastnim pradvnim predpisem. [30] Ve vécech majetkové

a finanéni povahy a tam, kde to stanovi zékon, jednd navenek jménem Ceské republiky. [26]



Predm¢ét Cinnosti ufadu préce je stanoven zakonem €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjsich predpist; zdkonem €. 117/1995 Sb., o stitni socidlni podpoie, ve znéni

pozd¢jsich predpisi a zdkonem ¢. 118/2000 Sb., o ochran¢ zaméstnancii pii platebni

neschopnosti zaméstnavatele, ve znéni pozd¢jSich predpist. [26]
2.3 Soucasnost uradu prace

Statni politika zaméstnanosti je na Ceském trhu prace vytvdfena a realizovdna
Ministerstvem prace a socidlnich véci (ddle jen MPSV), které se rozhoduje na zdkladé
informaci poddvanych tfady prace a Ceskym statistickym tfadem (déle jen CSU) na zdkladé

vybérového Setieni pracovnich sil. [12]

Utad price v ramci své pusobnosti zpracovdva koncepci vyvoje zaméstnanosti,
soustavné sleduje a vyhodnocuje situaci na trhu price a pfijimd opatfeni na ovlivnéni
poptavky a nabidky prace ve svém spravnim obvodu. [26] Za tim tucelem spolupracuje
s koordina¢nimi ufady price a mitiZze vyzadovat od zameéstnavatelli informace o jejich
zdmérech ve vyvoji zaméstnanosti, spolupracuje se spravnimi udfady, uzemnimi
samosprdvnymi celky, orgdny socidlnitho zabezpeceni, orgdny stitni zdravotni sprivy,
zam¢stnavateli a dal$imi subjekty podle zvlastnich pravnich ptedpist pii tvorbé a realizaci

opatfeni souvisejicich s rozvojem trhu préace a se zaméstnanosti. [30]

Kromé¢ jiného kazdé pololeti ufad price zpracovdvd udaje o zaméstnanosti
od vyznamnych zaméstnavateld v okrese. Sbér potifebnych dat je realizovdn dotaznikem,

rozesilanym jednotlivym zaméstnavatelim. [28]
Mistni piisluSnost tradu prace se fidi mistem, ve kterém je nebo ma byt zaméstnani
vykonéno, pokud zdkon nestanovi jinak. [30]

2.4 Sluzby a ¢innosti Giradu prace

Utrad prace slouzi vSem obcCaniim, osobdm se zdravotnim postiZenim, uchazeclim
o zaméstnani, zdjemclim o zaméstnani, zaméestnavatellim a cizincm. V tomto pododdile se

zam¢iim predevsim na sluzby a ¢innosti UP urcené pro zaméstnavatelé. Utad prace:
¢ poskytuje poradenské a informacni sluzby v oblasti pracovnich pitileZitosti;

e vyhleddvd na volnd pracovni mista uchazeCe o zaméstndni a zdjemce

0 zameéstnani;



e poskytuje informace a poradenstvi v otdzkdch spojenych se zaméstnavanim

0sob se zdravotnim postiZenim;

e poskytuje pfispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
a spolupracuje pfi vytvareni a pfizpisobovani pracovnich mist a pracovnich

podminek pro osoby se zdravotnim postiZenim;

e vydiva povoleni k ziskdvani zaméstnanci ze zahrani¢i na volnd pracovni

mista.

Déle muiZze urad prace v ramci aktivni politiky zaméstnanosti poskytnout piispévek
na vytvoieni pracovnich pftilezitosti v rdmci vefejné prospéSnych praci; piispévek
na spolecensky ucelnd pracovni mista; piispévek na dopravu zaméstnancii; piispévek
pfi pfechodu na novy podnikatelsky program; piispévek na vytvoreni chrdnéného pracovniho
mista a na provoz chranéného pracovniho mista; pfispévek na vytvoieni chranéné pracovni
dilny a na provoz chranéné pracovni dilny; thradu ndkladt rekvalifikace provadéné v zdjmu
dalstho pracovniho uplatnéni jejich zaméstnancii a dhradu ndkladd na pfipravu k praci osob

se zdravotnim postiZzenim v ramci jejich pracovni rehabilitace. [25]
2.5 Dislokovana pracovisté Uradu prace v Novém Jiciné
Utad prace v Novém Ji¢iné m4 étyfi dislokované pracovisté, p¥ipadné pobocky. Jednd

se o Bilovec, Frenstat pod Radhostém, Kopfivnice a Odry.

Ob&ané (firmy) se eviduji na Ufadu price v Novém Ji¢ing a jeho pobockich
podle spravniho obvodu, ve kterém maji své trvalé bydlist€¢ (misto podnikani). Presné

vymezeni spravnich obvodi je uvedeno na Integrovaném portdlu MPSV'. [29]
2.6 Institut trhu prace

Projekt Institut trhu prace (ddle jen ITP), ktery se zaméfuje na zkvalitnéni, rozsitent,
prohloubeni sluzeb zaméstnanosti a zlepSeni jejich dostupnosti nejen pro uchazece a zajemce

o préci, ale také pro zaméstnavatele, byl zahdjen ve vybranych krajich CR v roce 2006.

! Zaméstnanost. Uzemni piisobnost pobocek UP. Integrovany portil MPSV [online]. 2002 — 2008, [cit. 2009-03-
17]. Dostupny z WWW: <http://portal.mpsv.cz/sz/local/nj_info/spadovostdip>.



Iniciatorem projektu je MPSV. Spolu s dal$imi partnery, kterymi jsou vybrané drady
prace, Hospodaiskd komora CR a Narodni vzdéldvaci fond, usiluje o zvySovani kapacity
a zkvalitnéni sluzeb zaméstnanosti tim, Ze provefuji potfeby a moZnosti rozsifeni sluzeb
zaméstnanosti o poradenstvi pro zaméstnavatele prostiednictvim Hospodaiské komory CR
a rozSiteni individuélniho pristupu k uchazecim, zdjemcim 0 zaméstnani

i k zaméstnavatellim ze strany ufadil prace.

Vybudovéanim projektu ITP a prostiednictvim nové ztizeného uceleného informacéniho
systému, ktery bude roziifen o manaZerskou nadstavbu, chce MPSV CR zvysit efektivitu

prace verejnych sluzeb zaméstnanosti a zmodernizovat jejich stdvajici systém.

Mezi ocekdvané piinosy ITP patii zvySeni odborné kapacity sluzeb zaméstnanosti
aindividudlni piistup ke klientovi; vyznamné rozSifeni sluzeb poskytovanych
zaméstnavatelim podle jejich aktudlnich potfeb; vytvofeni podminek pro spolupréci

se socidlnimi partnery, samospravami a spolupracujicimi organizacemi a dalsi pfinosy.

Tento projekt je spolufinancovdan Evropskym socidlnim fondem (dédle jen ESF)

a statnim rozpoétem Ceské republiky. [22]
2.7 Analyza trhu Uiadu prace v Novém Ji¢ing
2.7.1 Vymezeni trhu

Utad price pusobi na trhu jako spravni ufad s ptsobnosti zejména v oblasti
zaméstnanosti. UP se pohybuje na trhu price, jenZ je souhrnem nabidky a poptivky
po pracovnich piilezitostech. Je vhodnym zprosttedkovatelem priace a poskytuje v dobé

nezameéstnanosti pomoc prostiednictvim podpory v nezameéstnanosti.

vvvvvv

slozky statu podléhaji MPSV. Pravé ty soustavné sleduji a vyhodnocuji situaci na trhu préce,
déle zpracovdvaji programy a opatfeni, kterd pomdhaji feSit pracovni uplatnéni uchazecii

0 zameéstnani.

2.7.2 Konkurence

Utrady prace nemaji na trhu prace konkurenci. Jednd se o stitni instituci, kterd ma

jedinecné postaveni a z diivodu jejiho nezbytného postaveni na trhu prace ani neni mozné,



aby konkurence UP existovala. Na trhu prace se viak vyskytuji agentury price. Ty nejsou

konkurenci UP, ale miZeme je definovat jako dopliiujici instituci na trhu prace.
2.7.3 Marketingovi zprostiedkovatelé

Prostiednici

Utad price v Novém Ji¢iné piisobi nejen v Novém Jiéing, ale své sluzby nabizi také
ve svych pobodkdch v okolnich obcich. Pobocky, které patii pod piasobnost UP v Novém
Ji¢in€, vznikly zejména ztoho divodu, aby obCanim a zaméstnavatelim byly bliZe
aumoznily jim navstivit pobocku v obci, ve které md obcan trvalé bydlisté ¢i firma sidlo

podnikdni.

Agentury marketingovych sluzeb

Marketingové Cinnosti ufadu priace ma na starost MPSV v Praze. To spolupracuje
s reklamnimi agenturami a designérskymi firmami. Prostfednictvim reklamnich agentur
ana zdkladé pozadavkiit MPSV vzniklo logo a reklamni image UP. Dile prostiednictvim
specializovanych agentur pro public relations (popf. také prostiednictvim Institutu trhu prace)

se zjist'uji informace o vefejnosti.

Obr. 2.2: Logo uiadu prace

Zdroj: [23]
2.7.4 Finanéni zprostiedkovatelé

Utad préce je financovan z prostedki statniho rozpoétu CR, prostiednictvim MPSV.
Dal$im finanénim zdrojem je ESF, jenZ pomdha realizovat Evropskou strategii zaméstnanosti.

[20]
2.7.5 Verejnost

Finan¢ni veiejnost

UP je statn{ instituci, kterd je naprosto nezbytna pro existenci rovnovahy na trhu préce.

Tato instituce je financovana statem prostiednictvim statniho rozpoctu nebo ESF.



Sdélovaci prostiedky

UP se snazi pozitivng piisobit na vefejnost v Novém Jiéiné a v celém jeho okrese.
Prostfednictvim médii, predevSim internetového portilu MPSV a novinovych clankd,
poskytuje informace o tom, co miize UP lidem nabidnout, popf. o co mohou lidé pozadat UP.
Mistni vei‘ejnost

Utady préce na zakladé aktivni politiky zaméstnanosti (déle jen APZ) podporuji vznik
novych pracovnich mist a podporu podnikateli na zacitku jejich cCinnosti, ddle nabizi
rekvalifikace nebo Skoleni novych i stavajicich zaméstnanci.

VSeobecna verejnost

Urad préace si buduje image, kterou vSeobecnd vefejnost urcitym zptisobem vnima.
UP ma vedouci postaveni na trhu prace a nabizi krom¢ zprostfedkovani prace i dalsi sluzby
v oblasti vefejnych sluzeb.
Vnitini veiejnost

Vnitini vefejnost ufadu prace je tvofena byvalymi a stdvajicimi zaméstnanci tohoto
spravniho uradu.
Vlada a parlament

Uftad price, jako organizacni sloZka stitu, se fidi pradvnimi predpisy a zajist'uje pomoc
obanim a zaméstnavatelim s cilem dosdhnout plné zaméstnanosti a chrdnit proti

nezaméstnanosti.

2.7.6 Zakaznici

Konecni spotiebitelé

Kone&nymi spotiebiteli zde rozumime osoby, kterym je na tizemi CR zprostfedkovéan
pracovni pomér, poskytnuta podpora v nezaméstnanosti, rekvalifikace a mnoho dalSich

sluzeb, které trad prace nabizi.



W

2.8 Analyza makroprostiedi Ufadu prace v Novém Ji¢iné
2.8.1 Demografické prostiedi

K 20. 8. 2008 ¢inila vySe svétové populace 6 720 125 767 lidi>. Podle vysledk
predbéZné statistické bilance méla Ceskd republika k 30. 9. 2008 10447 157 obyvatel.
K 31. 12. 2007 Zije v Ceské republice dle sloZeni obyvatelstva z hlediska pohlavi 5298 196
7en a 5082 934 muzi’. Zen je tedy o 215 262 vice neZ muzi. Podle posledniho s&itani lidu,

které prob&hlo k 1. 3. 2001, Zije v okrese Novy Ji¢in a okoli 159 925 osob’.

K roku 2006 bylo podle CSU evidovdno 1896670 fyzickych osob a 513 330
pravnickych osob z celkového poctu 2 410 000 ekonomickych subjektii po celém tzemim
Ceské republikyS. V roce 2000 bylo evidovdno zhruba 2 050 000 ekonomickych subjektt,
v roce 2006 se pocet téchto subjektii rapidné zvysil az na zhruba 2 410 000 subjektt. Pocet
ekonomickych subjekti vykazuje trvale rostouci tendenci. Oproti roku 2000 se sniZil pocet
fyzickych osob z 81,93 % na 78,7 %, naopak pocet pravnickych osob se zvysil z 18,07 %
na 21,3 %. Pocet pravnickych osob se stile zvySuje, v poslednich letech zejména v dopravé
a ve sluzbach. Zatimco pocet fyzickych osob se snizuje, nejvétsi pokles fyzickych osob

se zaznamenal ve stavebnictvi.

Mohu konstatovat, Ze potenciondlnimi zdkazniky Utadu prace v Novém Ji¢in¢ budou

vSechny pravnické a fyzické osoby v okrese Novy Ji¢in a okoli.

2.8.2 Ekonomické prostiedi

Poptivku po praci u ufadu price bude ovliviiovat ptfedevSim inflace, vySe

spotiebitelskych cen, dichody a mira nezaméstnanosti.

> Seznam stitd svéta podle poétu obyvatel. Wikipedia. 2009, cit [2009-03-08]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Seznam_st%C3% A1t%C5% AF_sv%C4%9Bta_(podle_po%C4%8Dtu_obyvatel)>.
3 Zaostfeno na Zeny a muZe. Obyvatelstvo a rodiny a domdcnosti. Cesky statisticky ttad [online]. 2009,
[cit. 2009-03-08]. Dostupny z WWW: <http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/kapitola/1413-08-10>.

* S¢itant lidu, domi a bytii 2001. Vyvoj poétu obyvatel. Cesky statisticky tdfad [online]. 2003, [cit. 2009-03-08].
Dostupny z WWW: <http://www.czso.cz/kraje/ov/publika/2003/812203/data/2.htm#2>.

> Demografie podnikéi v CR. Vyvoj poétu ekonomickych subjektii. Cesky statisticky tad [online]. 2008, [cit.
2009-03-08]. Dostupny z WWW: <http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/390022243C/$File/11400801-
1.pdf>.



Inflace a spotiebitelské ceny

Mira inflace, vyjddiend piirGstkem primémého indexu spotiebitelskych cen

za poslednich 12 mésicti proti praméru piedchozich 12 mésicii, byla v tinoru 2009 5.4 %°.

Celkova hladina spotiebitelskych cen vzrostla v tnoru proti lednu o 0,1 %.
Mezimési¢ni rust spotiebitelskych cen zpusobilo jejich zvysSeni zejména v oddile doprava.
[21] S rostouci inflaci porostou i ceny vyrobku a sluzeb, to povede k tomu, Ze zaméstnavatelé

bud’ sniZi platy zaméstnancti ¢i zacnou propoustét.

Diichody

Ve 4. ¢tvrtleti 2008 Cinila primérnd hruba mési¢ni nomindlni mzda 25 381 K¢, to je
mezirocn¢ vice o 8,3 %, redlnd mzda vzrostla o 3,4 %. V podnikatelské sféfe se primerna
mzda zvySila nomindlné o 8,7 %, redln¢ o 3,8 %. V nepodnikatelské sféie vzrostla nomindln¢
0 6,8 %, redlné o 2,0 %. Za rok 2008 vzrostla primérnd mzda o 8,5 % a dosdhla 23 542 K¢,

realna mzda vzrostla o 2,1 %.

Primérnd nomindlni mzda poklesla v odvétvi rybolov a chov ryb, nizky relativni rtst
nomindlnich mezd byl zaznamendn také v odvétvich ubytovani, stravovani, zemé&délstvi,
myslivost a lesnictvi. Nejvyssi rast vykdzala odvétvi té€zba nerostnych surovin, ¢innosti
v oblasti nemovitosti a prondjmu, podnikatelské €innosti a stavebnictvi. Nejvy$$i nominalni
mzda byla vodvétvi financniho zprostiedkovani, naopak nejniz§i v odvétvi ubytovani

a stravovani.

Predpokladam, Ze nejvétsi zdjem o praci, diky rostouci primérné nomindlni mzde¢,
bude pravé v odvétvi financniho zprostiedkovani, ddle v odvétvi t€Zby nerostnych surovin,

v . . . . P 2 . 2w . . A7
¢innosti v oblasti nemovitosti a prondjmu, také v podnikatelské ¢innosti a ve stavebnictvi'.

Mira nezaméstnanosti

Celkova zaméstnanost se ve 4. Ctvrtleti 2008 zvysila oproti stejnému obdobi roku 2007

0 66,2 tisic osob. Oproti 4. ¢tvrtleti 2007 vzrostl pocet zaméestnancti o 52,8 tisic osob, vzrostl

v Y

® Nejnovejsi ekonomické tdaje. Pramérnd mzda. Cesky statisticky tdfad [online]. 2009, [cit. 2009-03-08].
Dostupny z WWW: <http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/aktualniinformace>.

7 Mzdy. Aktudlni informace. Cesky statisticky diad [online]. 2009, [cit. 2009-03-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/cpmz030909.doc>.



pocet podnikateli se zaméstnanci o 13,1 tisic, naopak se sniZil pocet podnikatelil
bez zaméstnanci o 5,6 %. Obecnd mira nezaméstnanosti je v CR dlouhodobé niZsi
nez prumér za vSechny cClenské zem¢é EU nebo primér za zemé eurozény, a to 4,4 %.

K 28. 2. 2009 ¢ini mira nezaméstnanosti 7,4 %8

K 28. 2. 2009 bylo na UP vNovém Ji¢in& evidovdno celkem 7 847 uchazeéi
o zameéstnani, z toho 3 549 Zen, mira nezaméstnanosti dosdhla 9,63 %. Evidence absolventl
Skol a mladistvych je zastoupena 396 uchazeci. Osoby se zdravotnim postiZenim jsou
evidovany v poctu 1 245. Od pocéitku roku bylo nové zaevidovano 3 362 uchazeci.

Uplatnéni v zaméstnani naslo v inoru 285 uchazect, z toho 7 prostiednictvim UP. [27]

Mira zamé&stnanosti ovliviiuje poptavku po praci. NizZ8i poptdvka po préaci v tomto
obdobi je ovlivnéna zejména hospodaiskou krizi, kterd zapfiCinila rapidni ndartist miry
nezameéstnanosti. Hospodarska krize zpiisobila mensi zdjem o produkty, to vedlo ke sniZeni
zisku firem a donutilo to zaméstnavatelé propustit zna¢ny pocet zaméstnancii ¢i podnikatelil

ukoncit svou €innost. Tim se mira nezaméstnanosti zvySila a klesla poptavka po préci.

2.8.3 Politicko-pravni prostredi

Utad prace musi respektovat pravni predpisy v oblasti zamé&stnanosti. Témi jsou:

%

e Zikon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich piedpist,

provadéci predpisy:

» Vyhlaska ¢. 518/2004 Sb., ve znéni vyhlaSky €. 507/2005 Sb. a vyhlasky
¢. 452/2008 Sb., vyhlaska €. 519/2004 Sb., vyhldska ¢. 524/2004 Sb.;

» Natizeni vlady ¢. 515/2004 Sb., o hmotné podpoie na vytvafeni novych
pracovnich mist a hmotné podpofte rekvalifikace nebo Skoleni zaméstnanct
v rdmci investicnich pobidek, ve znéni nafizeni vlady ¢. 578/2004 Sb.,

natizeni vlady ¢. 338/2006 Sb. a nafizeni vlady ¢. 68/2008 Sb.;

e Zikon ¢. 118/2000 Sb., o ochrané¢ zaméstnanci pti platebni neschopnosti

zaméstnavatele a o zméné nékterych zékoni;

¥ Zaméstnanost a nezaméstnanost v CR podle vysledkii VSPS (&tvrtletni). Rychlé informace — archiv. Cesky
statisticky urad [online]. 2009, [cit. 2009-03-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/czam(020209.doc>.
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e Zakon €. 262/2006 Sb. zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist

e adalsi pravni predpisy v oblasti nezaméstnanosti. [24]
2.8.4 Prirodni prostiedi

V dnesni dobé se stale vice firem snazi odpovédné pristupovat k problematice ochrany
Zivotniho prostiedi. Utad prace miZe k ochrané Zivotniho prostiedi piispét lepsim zachdzenim
s odpady, sniZenim spotieby energie a vody. Zijem zaméstnavatelll o zaméstnani pracovnika
muZe byt také ovlivnén rostoucimi cenami energii. Rostouci ceny energie zpusobi, vysoké
ndklady firem a niz$i zisky. To bude mit za ndsledek sniZeni ndkladl, zejména ndkladl

na zaméstnance. Zijem zameéstnavatell o pracovniky se rapidné snizi, tim se zvysi

nezameéstnanost a na uradu prace se zaregistruje mnohem vice nezaméstnanych.

2.8.5 Technologické prostiedi

Stéle rostoucim trendem se stdvd internet. Zameéstnavatelé mohou vyuZzit internet
ke komunikaci s UP. Utad préce nabizi zaddvéni volnych pracovnich mist pies internet.
Prostfednictvim registrace na tomto portalu si sami zaméstnavatelé vypisi nabizenou pozici
auvefejni na internetovém portdlu MPSV. Didle maji zamé&stnavatelé mozZnost najit si

pies tento portdl zaméstnance sami a mohou zaroven zhlédnout jeho Zivotopis.

Cilem rozvoje technologického prostfedi pro zaméstnavatelé je zejména to,
aby 1 nadéle vyuZzivali sluZeb ufadu prace a usnadnili jim tak komunikaci nejen se samotnym

ufadem préce, ale také s potenciondlnimi zameéstnanci.
2.8.6 Socialné-kulturni prostiredi

V poslednich letech v Ceské republice roste tiroven vzdélani. Klesl zdjem o uéiovské
vzdélani a rapidné vzrostl zdjem mladych studovat Vysokou Skolu. Ufad price mimo jiné
nabizi jak pro zameéstnavatele, tak pro obcany rekvalifikaci. Zaméstnavatelé tak mohou

prostiednictvim rekvalifikace rozsitit vzdélanost a zkuSenosti svych zaméstnancti.

Zijem zamé&stnavatell zaméstndvat pracovniky miiZe ovlivnit zdravi potenciondlniho
zameéstnance. Mlze se to tykat zejména zdravotné Ci télesné postizenych, zaroven také téch,
ktefi maji znacné zdravotni problémy ¢i omezeni, kterd brani vykonu urcité prace (napft. prace

Vv noci, praci ve zdravotné ztizeném prostiedi a dalsi).
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3 Teoreticka vychodiska méreni spokojenosti

Vsechny marketingové aktivity se v marketingové orientované organizaci soustied’uji
na pozndni a uspokojovani potfeb klientl. Pii plnéni nékterych potieb urcitych skupin
spotfebiteli soukromy sektor selhdvd a tak musi nastoupit sektor vefejny. Marketing
vefejnych sluzeb je pfedevS§im marketingem sluzeb s vysokym stupném kontaktu se
zékaznikem. Proto je nutné, aby i vefejny sektor vénoval pozornost a¢innému uspokojovani

potieb svych klientl. [16]

3.1 Zakaznik

Zakaznika muazeme definovat jako spotfebitele nebo firemniho zakaznika.
Spotiebitelem oznaCujeme zdkaznika, ktery produkt (sluzbu) potfebuje pro uspokojeni
své individudlni potieby ¢i potieby své rodiny; zatimco firemni zdkaznik bud’ pfimo nebo
nepiimo kupuje produkt, aby mohl sam lépe vyrabét, obchodovat nebo poskytovat sluzby.
[14] Zakaznik je ten, kdo kupuje zboZi nebo sluzby. [1] Rozumime tim i osobu, domacnost

nebo organizaci, kterd néjakou formou zaplati za sluzbu a ziskava s ni spojeny uzitek. [17]
3.1.1 Orientace na zakazniky

Zakaznicky orientovand spolecnost je firma, kterd pti vytvafeni svych marketingovych
strategii sleduje vyvoj zdkaznikd a snazi se o poskytovdni vy$§i hodnoty cilovym
zdkaznikiim. [13] U orientace na zdkaznika je duleZité, aby se prodejce snazil o maximalni
uspokojeni potieb zdkaznika a Cinil vSe, aby byl zdkaznik maximalné¢ spokojen. Déle by m¢l

prodejce zakaznikovi pozorn€ naslouchat a rozeznat jeho kupni motivy. [10]

Kromé toho musi organizace védét, jakou hodnotu bude zdkaznik vyZadovat nejen

v soucasnosti, ale i v budoucnosti. [16]
3.1.2 Rizeni vztahu se ziakazniky

Proces Fizeni vztahi se zakazniky (CRM - Customer Relationship Management) se
soustfed'uje na ziskdvani a udrZeni zdkaznikl. [8] SlouZi také ke zvySovani kvality
zékaznickych sluzeb a efektivnosti prodeje, marketingova strategie ptispiva jak k udrZovani
vztahu se zdkaznikem, tak ke zvySovani podilu trzeb organizace vzhledem k danému

zakaznikovi. [16]
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CRM vychazi z udrzovani a provozovéani zdkaznickych databazi. Klicovou roli zde
hrély propracované informacni technologie. Tyto technologie vyrazné prisp€ly k dosaZeni

ndro¢nych tkold, které byly systémem fizeni zdkaznikli poZadovény. [9]
3.1.3 Hodnota zakaznika

Hodnota zakaznika je vzdy spojovana s urcitym produktem nebo sluzbou a je spise
zélezitosti vnimani zdkaznika. Vnimani zdkaznika pfedstavuje porovnani a vyhodnoceni toho,

co zdkaznik dostane (kvalita, uZitek a vyhoda) s tim, co pro to musi ud¢lat. [19]

V nékterych oblastech je hodnota vztahu se zdkaznikem posuzovdna na zdkladé
zpusobilosti zdkaznika. Komplikovani zdkaznici a takovi, ktefi nds stoji hodn¢ Casu, jsou
¢asto hodnotni, protoZe do vztahu vnéseji schopnosti a znalosti, které spolecnost sama o sob&

nemd. Nuti také spolecnost k rozvoji novych schopnosti a znalosti. [15]

3.2 Sluzby

Pro firmy pulsobici v oblasti sluZzeb se stiva stdle t¢Z§i nejenom ziskdvat nové
zakazniky, ale 1 udrZet si ty stavajici. [19] Sektor sluZeb je nesmirn€ rozsahly. Nejvice sluzeb
poskytuje téméf ve vSech zemich stat. [16] Jednou z velmi dulezitych sluzeb, kterou

poskytuje stat je sféra vefejnych sluzeb. A prave tato sféra se dotyka tématu mé prace.

3.2.1 Definice sluzeb

Sluzba je slozity produkt, ktery muzeme definovat jako ,,soubor hmotnych
a nehmotnych prvki, obsahujicich funkéni, socidlni a psychologické uzitky nebo vyhody*.
Produktem muze byt myslenka, sluzba ¢i zboZi, nebo kombinace vSech tii vystupt. (Pride

a Ferrell, 1991) [16]

3.2.2 Hodnota sluzeb

To, co dostdvame za zaplacenou cenu, je zdkladem pro méfeni hodnoty sluzeb
i vyrobku. NaSe vniman{ sluzby je vSak zaloZeno jak na vysledku samotném, tak na zptsobu,

jakym je tohoto vysledku dosaZeno. [19]

Zakaznici hodnoti vysledky a proces sméfujici k jejich dosazeni, tudiz kvalitu,
podle toho, co skute¢né obdrZzeli ve vztahu k tomu, co ofekavali. ProtoZe potteby a ocekavani

se 1is1 podle zdkaznikl a situace, je kvalita sluzeb vysoce subjektivni zdleZitosti. [19]

13



3.3 Kbvalita sluzeb
3.3.1 Definice kvality

Kvalitu Ize definovat jako rozdil mezi ocfekdvanim zdkaznika se zkuSenosti

s poskytnutim urcité verze sluzby, tedy s tim, jak ji zdkaznik vnima. [16]
3.3.2 Hodnoceni kvality sluzeb

Hodnoceni kvality se provadi pomoci vyzkumu ndzorti zdkazniki, realizovaného
béZnymi metodami primarniho vyzkumu. Pfi provadéni vyzkumu kvality sluzeb konkrétni
organizace je vhodné provést i srovndvaci Setfeni hodnoceni kvality sluzZeb konkuren¢nich
firem. Dal§i metodou hodnoceni kvality sluzeb je metoda SERVQUAL. Tato metoda je
nejvice propracovanou metodou hodnoceni kvality sluZeb, jelikoZ umoZziuje hodnotit rizné

prvky kvality. [16]
3.3.3 Koncepce hodnoty zakaznika v oblasti sluzeb

Koncepce hodnoty zdkaznika nastifiuje jeden z moZnych pfistupti vymezeni
jednotlivych dimenzi hodnoty zdkaznika a méfeni jejich vlivu na spokojenost zdkaznika
v oblasti sluzeb. Hodnotu zdkaznika vnim4 a méfi jako multidimenziondlni koncept, ktery
v sob¢ zahrnuje funk¢ni a efektivni dimenze. Navrhovany model hodnoty zdkaznika je mozné
oznacit jako ,.5P“ model, protoZe zahrnuje nésledujici dimenze: produkt, resp. sluzba,

prostiedi, persondl, proces ndkupu a pocity. [19]

Obr. 3.1: Koncep¢éni model hodnoty zakaznika a jejiho vlivu na spokojenost a loajalitu

zakaznika
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Zdroj: [19]



Z vysSe uvedeného vymezeni dimenzi hodnoty zdkaznika je patrné, Ze jednotlivé
dimenze se mohou prolinat i ovliviiovat. Navic jsou tzce spojené s atributy sluzeb, s atributy
mista ndkupu i atributy ndkupu jako procesu. Lze ptedpokladat, Ze zastoupeni jednotlivych
dimenzi, jejich dulezitost a mira vlivu na spokojenost zdkaznika bude do zna¢né miry zélezet

na konkrétni firmé a poskytované sluzbé.

Vyhodou modelu je, Ze umoziuje méfit vliv hodnoty zdkaznika na jeho spokojenost
prostiednictvim chovani zdkaznika, které vede k jeho loajalité. Spokojenost zdkaznikt a jejich
loajalita jsou povazovany za atributy, které urcuji kvalitu vztahii mezi zdkazniky a firmami.
Vysokd spokojenost zdkaznikli a vysokd mira jejich loajality jsou vyznamnymi faktory, které

pomdhaji vytvéret a udrZzovat dlouhodobé vztahy se zdkazniky. [19]

3.4 Vyzkum spokojenosti zakazniku v oblasti sluZeb

Spokojenost €i nespokojenost je ovlivnéna vykonem cinnosti samotného poskytovatele
jak poznat, zda jsou ¢i nejsou zdkaznici spokojeni s tirovni vyrobki ¢i poskytovanych sluzeb,
je procento vracejicich se zdkazniki, tedy téch, ktefi po uskutecnéni smluveného obchodu

u firmy nadale zlstavaji.

Neoddélitelnou oblasti vyzkumu spokojenosti zdkaznikli se sluzbami je analyza
vniméani poskytovanych sluzeb. Je ovlivnéna komplexem faktorti zplsobujicich pozitivni,
negativni ¢i neutrdlni vnimani téchto sluzeb zdkazniky, které lze analyzovat pomoci

~dimenzi“ kvality sluzeb. RozliSujeme 5 dimenzi kvality sluzeb — hmotné zajisténi,

spolehlivost, odpovédnost, jistota a empatie.

Jednotlivé aspekty popsanych dimenzi jsou analyzovany pomoci dotaznikli — jeden je
zaméfen na zmapovani ocCekdvani zdkaznikli, druhy se orientuje na pozndni vnimani
poskytovanych sluzeb. Vysledny systém tvoii baterie otdzek a tvrzeni, které pak zdkaznik

hodnoti v dotazniku, vyjadfuje miru souhlasu pomoci Likertovy Skaly. [18]
3.5 Spokojenost zakaznika

Spokojenost se dd definovat jako subjektivni pocit ¢lovéka o naplnéni jeho potieb
aprani. Ta jsou podminéna jak zkuSenostmi a ocekavanim, tak osobnosti a prostiedim.
Spokojenost zdkaznika patii do skupiny intenzivnich zdrojti rozvoje nezbytnych pro vytvateni

konkuren¢ni pozice firmy na trhu. [7]
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Ackoliv se firmy orientované na zdkazniky snazi poskytnout vysoké uspokojeni
zakaznika oproti konkurenci, nesnazi se spokojenost zdkaznika maximalizovat. Spolec¢nost
muze vzdy zvysit spokojenost zdkaznika sniZzenim cen nebo roz$ifenim sluzeb, ale to mtize
vést k nizsim zisktim. Musi tak poskytovat vysokou droven uspokojeni zdkaznika a soucasné
poskytovat alespoil piijatelnou droven spokojenosti vS§em ostatnim zainteresovanym osobdm.
[13] Spokojenost zdkaznikii byl m¢la byt cilem kazdé spolecnosti a nejen tim, méla by byt

predevSim normou, ocekdvanym standardem. [4]

3.6 Nespokojeny zakaznik

Nespokojenost vychazi z neuspokojenych ocekdvani. Urovenn uspokojeni
¢i neuspokojeni potieb zdkaznikli je krom¢ osobnich zkuSenosti pii ndkupu v zdsad¢ dand
dvéma sloZkami — jejich ocekdvdnimi pred ndkupem a hlavné zkuSenostmi po ndkupu

s pouzivanim produktu. [2]

Zakaznik muZe byt nespokojeny z n¢kolika divodu. Prvnim z nich miiZze byt, Ze ma
zdkaznik jind ocekdvani a prani, nez predpoklddd podnik. Druhym diivodem muze byt,
Ze ocekdvani zdkaznika jsou sice zndmd, ale podnik je nemuZe splnit (napf. kvuli
nedostatecné kapacité). DalSim diivodem muiZe byt ignorovani ofekavani klienta z internich
divodii podniku, pfestoZe jsou tato ocekdvani zndma. A poslednim diivodem mitiZze byt,
Ze sluzby podniku neodpovidaji o¢ekdvanim zdkaznika, pfestoze jsou de facto bezchybné.

[10]

Velkym problémem je, Ze zdkaznici maji tendenci o své nespokojenosti v oblasti
sluzeb mlcet. Divod je jednoduchy: vétSina sluzeb je zprostfedkovdna lidmi. Vyjadfit
odpovidajici nespokojenost, znamend v o¢ich zdkaznika nékoho obvinit, d¢lat potiZze, dokonce
se to povazuje za udavani. Zdkaznik nespokojeny jiZ po prvni zkuSenosti je témét vzdy

ztraceny zékaznik. [3]
3.7 Meéreni spokojenosti zakaznika

Meéieni hladiny spokojenosti spotiebitele a jejich rozhodujicich Cinitelti je dileZité
pro vSechny firmy. Zahrnuje kvantitativni a kvalitativni méfeni, a také rtzné zplisoby
kontaktu se zdkazniky. [11] Mé&feni spokojenosti zdkaznika se Casto provadi pomoci indexu
spokojenosti zdkaznika (ACSI, ECSI). Jedna se o americky (ACSI) a evropsky (ECSI)
pristup. [7]
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Nastroje sbéru udaju o spokojenosti zakaznika

Priizkumy spokojenosti zdkaznika - pouZivime k tomu napf. 5ti bodovou stupnici

vyznamovych rozdill v rozsahu ,,velmi spokojeny* az ,,velmi nespokojeny*.

Ocekdvadni zdkaznikii proti jejich vnimani dodanych vyrobkl a sluzeb — spokojenost
a nespokojenost zdkazniku je funkci rozdilti mezi tim, co oc¢ekavali, Ze ziskaji se zakoupenym

vyrobkem nebo sluzbou, a tim, jak vnimaji to, co obdrZeli.

Nepravi zdkaznici — tato metoda spociva v zaméstnavani profesiondlnich pozorovateli,
kteii se vyddvaji za zdkazniky, provadéji prizkum a nezaujaté porovnavaji poskytované
sluzby s firemnimi normami pro tyto sluzby, a zjistuji piileZitosti pro zdokonaleni

produktivity a hospoddrnosti.

Metoda kritické uddlosti — zékaznici jsou pozadani, aby se v mySlenkdch vrétili zpét
a popsali vzdjemnd jednéani s pracovniky v jednotlivych odvétvich, na kterd si pamatuji jako

na uspokojujici nebo neuspokojujici.

Analyza stiZnosti zdkaznika — jednd se o zpracovani navrht a stiznosti zdkaznik1, které

by napomohly vylepSeni sluzeb.

Analyza ztrdty zdkaznikii — firma zde musi zjistit, pro¢ zdkaznici odchdzeji
(napf. pomoci vystupnich dotaznikil) a rovnéZz musi zasdhnout, kdyZ chovani zdkaznikl

naznacuje, Ze uvazuji o odchodu. [11]
3.8 Marketingovy vyzkum a verejné sluzby

Vetejné organizace jsou stejné jako jiné organizace obklopeny verejnosti, se kterou
musi udrzovat dobré vztahy. Mohou poskytovat své sluzby jako monopol, ale mohou zde byt
i substituty, které si vefejnost mtize vybrat, ma-li pocit, Ze nabidka veiejnych sluzeb je Spatna.
Marketing tak pomdhd pochopit a vytvaret potieby vefejnosti, vyvijet sluzby, sdélovat
informace o nich a distribuovat je, hodnotit miru spokojenosti vetfejnosti se sluZzbami a se
systétmem dodavky vefejnych sluzeb. Rozsifeni marketingu do oblasti vefejnych sluzeb
znamena, Ze dilezitou roli hraje marketingovy vyzkum. Je velmi dualezité znét vefejné minéni.
Marketingovy a socidlni vyzkum poskytuje vSak mechanizmus, jenZz mulze t€m,

ktefi formuluji politiku ve vetfejném sektoru, pomoci poznat ndzory vetfejnosti. [16]
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4 Metodika vyzkumu

Tato kapitola je veénovdna metodice vyzkumu a je zaméfena na zhodnoceni

spokojenosti zaméstnavatelll se sluzbami Utadu prace v Novém Ji¢iné.

Proces méfeni spokojenosti probihal ve dvou fazich. Jednalo se o fazi ptipravnou

a fazi realizaéni.

Faze ptipravna spocivala predev§im v definovani hlavniho cile vyzkumu. Na zakladé
jiz definovaného cile bylo potfeba stanovit si hypotézy a sestavit dotaznik. Poté jsem
stanovila vhodnou metodu sbéru dat a néslednou pilotdZi zjiStovala, zda respondenti
porozuméli otdzkdm. Faze realizacni se tykala samotného sbéru dat, jejich ndsledného

vyhodnoceni a analyzy ziskanych udaji.
4.1 Piipravna faze

4.1.1 Cil marketingového vyzkumu

v Vv,

V dnesni dobé je stdle t€Z$i najit toho spravného zaméstnance, tudiZ se zaméstnavatelé
se svymi pozadavky casto obraci na ufady prace. I pfesto, Ze je ufad prace statni instituci,
tak mnoho zaméstnavateld se na n¢j obraci s nedivérou. VéEtSina z nich radéji vyuZije sluzeb
agentur prace, které jsou schopny jejich poZzadavky splnit. Méfeni spokojenosti miize pomoci

najit slabé stranky a zabranit tak nasledné nespokojenosti zaméstnavateli.

Cilem mé bakalatské prace je zjistit spokojenost zaméstnavateli se sluzbami Utadu
prace v Novém Ji¢iné. Ddle definovat faktory, které jsou pro zamcéstnavatele,
spolupracujicimi s ufadem prace, nedostacujici a doporucit navrhy v oblastech, ve kterych

zamestnavatelé nebyli pfiliS spokojeni.
4.1.2 Hypotézy

Aby bylo mozné zahdjit cely vyzkum, bylo potieba stanovit si hypotézy, na jejichz

zéklad¢ byl vytvoten dotaznik.

Pro tento ucel jsem definovala nésledujici hypotézy:

Hypotéza ¢. 1.: Sluzeb tradu prace vyuzilo vice nez 75 % respondentl.
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Hypotéza ¢. 2.: Alesponi 35 % zaméstnavatelll je spokojenych se sluZzbami, které jim

ufad prace poskytuje.

Hypotéza ¢. 3.: Vice nez 60 % dotazovanych respondentl se rozhodlo pro spolupraici
s ufadem prace z diivodu nenalezeni vhodného kandiddta na urcitou

pozici.

Hypotéza ¢.4.: Vice jak 30 % zaméstnavateli bylo nespokojeno se zaméstnancem

piijatym z ufadu préce.
4.1.3 Dotaznik

Vyzkum meéfeni spokojenosti zaméstnavatelll jsem realizovala prostiednictvim
standardizovaného dotazniku, ktery vychézel z vySe uvedenych hypotéz. Dotaznik se skladal
z 19 otédzek, z nichZ pouze jedna byla oteviend, ostatni otdzky byly uzaviené, polouzaviené,
dichotomické a skdlové. V tivodu dotazniku byla respondentiim poloZend filtraéni otdzka,
poté ndasledovaly otazky zjistujici postaveni zaméstnavatelli, piedev§im spokojenost
s ruznymi faktory a také ndzory na problematiku (ne)zaméstnanosti. Zaméstnavatelé svoji
spokojenost posuzovali prostfednictvim hodnoceni na stupnici 1-5 dle Likertovy
pctistupniové Skaly. Dédle méli respondenti moZnost sefadit jednotlivé mozZnosti odpovédi
dle svych preferenci. V zavéru dotazniku byly pouZzity otdzky identifikacni, jednalo se o obor

a formu podnikani.

Dotaznik byl sestaven tak, aby byl stru¢ny a srozumitelny. Nejen proto, aby byl
dotaznik nendro¢ny na vypliovéni, ale také z divodu pracovni vytiZenosti dotazovanych
zamgstnavatelll (viz Pfiloha ¢. 1). Pravé to mélo zajistit vysokou ndvratnost rozeslanych
dotaznikli. Soucasti dotazniku byl také pravodni dopis, ktery vysvétloval tcel vyzkumu

(viz Ptiloha €. 2).
4.14 Pilotaz

Pred zahdjenim dotazovani bylo nutné provést pilotdz, aby byla zjiSténa
srozumitelnost a narocnost dotazniku. PilotdZ byla provedena na vzorku 5 zameéstnavatel.
Jejim cilem bylo zamezit vyskytu logickych, gramatickych ¢i jinych chyb. Diky pilotazi byly

zjiStény nepatrné nedostatky, které byly poté odstrancny.
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4.1.5 Zdroje informaci

Pro potfeby vyzkumu jsem vyuZzila informaci z primdrnich i sekundédrnich zdrojut.
Primarni informace byly ziskdny vyuZitim samotného dotaznikového Setieni. Zdrojem
sekundarnich dat se stala odbornd literatura k dané problematice, dile internetové stranky,
konzultace s pani Bc. Sarkou Foltynkovou z oddéleni zprostiedkovani a poradenstvi UP,
s pani Ing. Hanou Toménkovou z ekonomického oddéleni UP a také interni firemni udaje,

které mi Utad prace v Novém Ji¢ing poskytl.
4.1.6 Metoda vyzkumu

Z divodu velkého pracovniho vytizeni vSech zaméstnavateli jsem pro ziskani
potfebnych informaci zvolila dvé metody. Prvni metodou byla metoda elektronického
dotazovdni, prostiednictvim elektronické posty. Pracovni vytiZeni zaméstnavateli nebyl
jedinym divodem zvoleni této metody. DalSim divodem volby tohoto dotazovani bylo také
to, Ze patii mezi ty nejlevnéjs$i a pomérné rychlé metody, jelikoZ maji respondenti vice casu
na odpovédi. Podstatnou nevyhodou tohoto dotazovani je nizkd ndvratnost v porovnani
s ostatnimi metodami sbéru dat. Druhd metoda byla metoda osobniho dotazovani. Tato
metoda je sice ndrocnd a nepatii mezi nejlevnéjsi metody, ale osobnim kontaktem byla

zarucena vEtsi pravdépodobnost ndvratnosti dotazniku.

4.1.7 Casovy harmonogram

Tab. 4.1: Casovy harmonogram ¢&innosti

fijen listopad | prosinec | leden unor biezen duben

X

Vybér tématu, definice
cile vyzkumu

Ptiprava dotazniku

Kontrola dotazniku

Pilotaz

Uprava dotazniku

R PR X )

Rozesilani dotazniku
Sbér dat X X
Teoretickd vychodiska X

Zpracovani a
vyhodnoceni dat

Zdroj: vlastni
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4.2 Realiza¢ni faze
4.2.1 Shbér dat

Dotazovani probihalo ve tfech fazich v rozmezi nékolika tydnii. Prvni a druhd faze
probéhla prostiednictvim elektronického dotazovani, kdezto tieti fize se tykala osobniho
dotazovani. Jednotlivé faze probihaly v rozmezi né€kolika tydnii:

1) féaze - od 5. 12. 2008 do 20. 12. 2008,
2) faze - od 14. 1. 2009 do 31. 1. 2009,
3) féaze - od 8. 12. 2008 do 16. 1. 2009.

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na osoby spolupracuji s Uradem prace v Novém
Ji¢iné. Jednalo se jak o prdvnické osoby, tak i o osoby samostatné vydélecné Cinné. AvSak
ve vétsi mife prevladaly osoby pravnické z divodu pravdépodobnéjsi spoluprace s dfadem

prace.

Seznam zaméstnavatelll jsem Cerpala z vefejnych seznamu. Jednalo se predevsim
o vyvéSené nabidky praci zvetejnéné od 1. 8. 2008 do 30. 1. 2009 na webovych strankich
Utadu price v Novém Ji¢ing. Déle jsem méla k dispozici Informaéni operdtor Evropské
databanky s aktudlnim seznamem vSech firem umistény na webovych strankdch

(http://www.edb.cz/).

Zakladnim souborem byly vSechny potenciondlni firmy, pravnické a fyzické osoby,

v Novém Ji¢in€ a jeho blizkém okoli.

Vybérovym souborem bylo 616 firem z obou dostupnych databdzi. Dotazniky byly
adresovany bud’ pfimo majitelim nebo persondlnimu oddéleni firmy, kde dotaznik piedali

kompetentni osobé.

Jak jiz bylo zminéno, osloveni vybranych respondenti bylo rozd€leno do tif fazi.
V prvni fazi elektronického dotazovani <d¢inila ndvratnost 42 vyplnénych dotaznikl
z celkového poctu 300 dotazovanych, tzn. Ze ndvratnost Cinila 14 %. V druhé fazi bylo
kontaktovano ptivodnich 300 respondentti, z tohoto poctu jsem odecetla 42 oslovenych, ktefi
mi odpoveédéli. TudiZ bylo v druhé fazi kontaktovdno podruhé 258 respondentti a dalSich
300 novych respondentd. V této fazi Cinila ndvratnost 40 dotaznikii z celkového poctu
558 oslovenych, to ¢ini 7,17 % navratnosti. V tfeti fazi, osobniho dotazovani, jsem vybrané
firmy navstivila osobn¢ a ziskala jsem tim 20 dotaznikii z celkového poctu 20ti oslovenych,

to ¢ini 100 % navratnost.
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Celkovy pocet vyplnénych dotazniki je 102 z celkového poctu 620 firem.
Pro ptehlednost jsou vSechny tdaje uvedeny v ndsledujici tabulce.

Tab. 4.2: Prehled sbéru dat

Pocet oslovoenych 300 558+ 20 6205+
respondentll

Pocet odpoveédi 42 40 20 102
Navratnost (v %) 14 7,17 100 16,45
* (300 — 42) + 300 novych respondentl = 558 respondentl

ok 300 + 300 + 20 = 620 respondenti

Zdroj: vlastni
4.2.2 Zpracovani shromazdénych udaju

Poté, co byl ukoncen kvantitativni vyzkum, bylo potfeba zkontrolovat uplnost
shromazdénych uddajl, tzn. zda respondenti odpovédéli na vSechny otdzky. VSechny
dotazniky byly fadné vyplnény, do Setfeni bylo tedy zahrnuto vSech 102 vyplnénych

dotazniku.

Po kontrole byly vSechny zjiSténé tdaje zaddny do datové matice v tabulkovém
procesoru Microsoft Excel, ve kterém byly rovnéZ zpracovany vSechny tabulky a grafy

pro zndzornéni vysledkt vyzkumu.
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5 Analyza vysledka vyzkumu

V této casti bakaldfské prace se zaméfim na analyzu vysledk vyzkumu ziskanych
prostiednictvim elektronického a osobniho dotazovani. Z celkového poctu 616 obeslanych
respondenti bylo zahrnuto do analyzy vysledki vyzkumu 102 respondentl, ktefi mi
odpovédéli a spravné vyplnili dotaznik. Pfi vyhodnocovani jednotlivych otdzek nebyl pocet
odpovédi vzdy shodny s poctem dotazovanych, a to z divodu, Ze u nékterych otdzek
respondenti vyuzili vice nabidnutych odpovédi. Udaje jsou uvddény podle &etnosti nebo jsou

vyjadieny procentudlné.
5.1 Vyhodnoceni vysledki vyzkumu
5.1.1 Vyuziti sluzeb Gradu prace

Obr. 5.1: Vyuziti sluzeb tiadu prace

ne; 7,8%

ano; 92,2 %

Zdroj: vlastni

V tvodu dotazniku byla respondentiim poloZend filtracni otdzka, kterd méla nastinit
problematiku dotazovéni. Z celkového poctu 102 dotazovanych odpovédélo 94 respondentd,
tj. 92,2 % dotazovanych, ze vyuZivali & nyni vyuZivaji sluzeb Utadu price v Novém Ji¢ing.
Pouhych 8 respondentli, coZz predstavuje 7,8 % respondentli, odpovédélo, Ze prozatim
nevyuZivali sluzeb UP. Téchto 7,8 % dotazovanych poté pokradovalo otizkou &. 15, protoZe

by nemohli objektivné zhodnotit vyuzivani sluzeb tradu prace.
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5.1.2 Frekvence vyuzivani sluzeb airadu prace

Obr. 5.2: Frekvence vyuZzivani sluzeb uradu prace (viz Priloha ¢. 5)

Cilem druhé otazky bylo zjistit, jak Casto vyuzivaji zameéstnavatelé sluzeb
poskytovanych UP. Cetnosti odpovédi jednotlivych respondenttl jsou velice rtiznorodé

a vétSina se pohybuje kolem podobné hodnoty.

Nejvice zaméstnavatelt, tj. 17 % dotazovanych, odpovédélo, ze téchto sluzeb
vyuzivali maximdln¢ jedenkrit do meésice. Dalsi pocetnou skupinou bylo 16 %
zaméstnavatell, jenz téchto sluZzeb vyuzivali jedenkrat za pul rok. Objevilo se také mnoho
respondenttl, ktefi si nevybrali Zddnou z vySe uvedenych moznosti a vepsali do dotazniku svij
nazor. Jednalo se o 14,9 % zaméstnavatelli, ktefi se rozhodli, at’ uz z jakychkoliv divodi,
méné vyuzivat sluZeb diadu prace. Tito dotazovani se vétsinou shodli, Ze kontaktuji UP bud’
dle potfeby, dvakriat do roka ¢i z pocatkli sezénnich praci. Dal$i moZnosti odpovédi byla
moznost frekvence vyuZzivani sluzeb vicekrat mésicné, tuto mozZnost si vybralo 12,8 %
zamestnavatelll. Stejny pocet zaméstnavateltl vyuzilo eventuality jedenkrat za Ctvrtleti a také
jedenkrat za rok. Posledni z Castych frekvenci byla moZnost vicekrat za ctvrtleti. Na této
frekvenci se podilelo celkem 11,7 % dotazovanych. Vyjimec¢né, tedy vicekrat za pil rok,
vyuzivd kontaktu s UP pouhych 2,1 % zaméstnavateld, toto &islo je vsak v porovnéni

s ostatnimi tém¢f zanedbatelné
5.1.3 Vyuzivané sluzby diadu prace

Obr. 5.3: Vyuzivané sluzby aiadu prace (viz Priloha ¢. 5)

V této otdzce jsem zjiStovala, jakych sluZzeb poskytovanych tradem prace
zamestnavatelé vyuzili jak v souCasnosti, tak i v minulosti. Respondenti méli na vybér

ze 7 moZnosti a zaroven mohli vybrat i vice variant odpovédi.

Z Obr. 5.3 lze vycist, Ze 70,2 % zameéstnavateli navstivilo ¢i kontaktovalo UP kvili
hledani vhodného zaméstnance na urcitou pozici. Této moZnosti v rdmci formy podnikéani
vyuzilo 27,9 % osob samostatné¢ vydélecn€é <cinnych; 35,1 % spole€nosti s rucenim
omezenym; 28,2 % akciovych spolecnosti spolu s vefejnou obchodni spole¢nosti a 29 %

piispévkovych organizaci, statnich organizaci a jiné formy podnikdni.

Dile 68,1 % zaméstnavatelii konstatovalo, 7e velmi &asto se na UP obritili z déivodu

nahldSeni volného pracovniho mista. V piipadé formy podnikdni tuto sluzbu nejcastéji
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vyuzivaly osoby samostatng vydéleéné &inné, resp. 34,9 % zaméstnavateld jako OSVC.
U spole€nosti s ru¢enim omezenym se jednalo o 33,0 % dotazovanych, u akciovych
spolecnosti spolu s vefejnou obchodni spolecnosti o 28,2 %. Dale u piispévkovych

organizaci, stitnich organizaci a jinych forem podnikdni se tato sluzba vyskytovala v 19,4 %.

Dalsi mozné alternativy, aktivni politiky zaméstnanosti, tj. poskytnuti dotace, vyuZilo
31,9 % respondenttl, z toho 16,3 % OSVC:; 11,3 % spolecnosti s ru¢enim omezenym; 7,7 %
akciovych spolecnosti s vefejnou obchodni spolecnosti; 29 % piispévkovych organizaci,

statnich organizaci a jiné formy podnikéni.

Pouhych 24,5 % zaméstnavatelti odpovédélo, Ze vyuZilo sluzby zprosttedkovani prace
prostfednictvim zprostiedkovatelek(tl) na ttadu prace. Této mozZnosti vyuzilo 14,6 % OSVC;
11,8 % spolecnosti s rucenim omezenym; 10,3 % akciovych spolecnosti spolu s vefejnou
obchodni spoleCnosti; 6,9 % piispévkovych organizaci, stitnich organizaci a jiné formy

podnikéni.

Dal§i moZnosti vybéru mezi sluzbami UP byla také rekvalifikace zaméstnanci.
Rekvalifikaci zaméstnanct se budu ddle zabyvat i v otdzce ¢. 11 a 12. Jednalo se o 19,1 %
zamé&stnavateld; ztoho 7,0 % OSVC: 7.2 % spole¢nosti s rucenim omezenym; 10,3 %
akciovych spolecnosti s vefejnou obchodni spoleCnosti; 12,9 % piispévkovych, stitnich

organizaci a jinych forem podnikdni.

Posledni dvé moznosti, zprostiedkovani prace zdravotné a télesné postiZenym a jiné
sluzby, vyuzilo nepatrné mnozstvi zaméstnavatelii. Po praci pro zdravotné a télesné postizené
se poptdvalo pouhych 6,4 % zaméstnavatell, coZ je dle mého ndzoru velmi malé procento,
nebot’ 1lidé, Zijici s témito omezenimi, jsou nékdy daleko pracovitéjsi a kvalifikovanéjsi.
Jednim z divodu nezaméstndni osob s postiZenim je pracné vybudovani bezbariérového
piistupu, coZz vSak mnozi neradi vyuzivaji, i kdyZ je vybodovani bezbariérového piistupu
financovéano v ramci APZ. Této moZnosti nevyuZila Z4dnd OSVC ani spole¢nost s ruéenim
omezenym. AvSak 12,8 % akciovych spole€nosti spolu s vefejnou obchodni spoleCnosti a ddle
také 3,2 % prispévkovych organizaci, statnich organizaci a jiné formy podnikani tuto sluzbu
vyuZzilo.

Mezi jiné sluzby zatadili dotazovani piedevs§im poradenskou ¢innost, didle monitoring,
ti¢ast na §kolenich pofadajicich UP a cast na prezentaénich akcich UP. Jednalo se o 3,2 %

zaméstnavatell. Této Cinnosti vyuZily pouze obchodni spolecnosti a to 2,1 % spolecnosti

s ru¢enim omezenym a 2,6 % akciovych spolecnosti spolu s vefejnou obchodni spole¢nosti.
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Pro lepsi ndzornost vySe uvedenych udajii priklddam nésledujici podrobnou tabulku

vyjadiujici vyuZivani sluZeb jednotlivymi formami podnikani.

Tab. 5.1: Vyuzivané sluzby uradu prace

Zprostifedkovani prace (ZP) 14,0 % 11,3 % 10,3 % 6,5 %
ZP zdravotn¢ a télesné postiZenym 0,0 % 0,0 % 12,8 % 3,2 %
Hleddni vhodného zaméstnance na urcitou pozici 27.9 % 35,1 % 28.2 % 29.0 %
NahlaSeni volného pracovniho mista 34,9 % 33,0 % 28.2 % 19.4 %
Rekvalifikace zaméstnancu 7,0 % 7.2 % 10,3 % 12,9 %
Aktivni politika zaméstnanosti 16,3 % 11,3 % 7,7 % 29.0 %
Jiné sluzby 0,0 % 2,1 % 2,6 % 0,0 %
Celkem 100,0 % | 100,0 % | 100,0 % | 100,0 %
* Piispévkova organizace, stitni organizace a jind forma podnikédni
Zdroj: vlastni
5.1.4 Splnéni pozadavku uradem prace
Obr. 5.4: Splnéni pozadavku tradem prace
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ano, vzdy  vétSinou ano  VvEtSinou ne nikdy nevim

Zdroj: vlastni

Touto otdzkou jsem zjiStovala, zda dfad prace splnil pozadavky zaméstnavatell. 9,6 %
zaméstnavateld uvedlo, e UP jim vzdy ve viech piipadech splnil jejich pozadavek. Nejvice
respondentd konstatovalo, tj. 66 %, ze UP vétSinou jejich o&ekdvani splnil. Dal$ich 19,1 %
dotazovanych viak uvedlo, e jejich pozadavek UP vétsinou nesplnil a 3,2 % dokonce tvrdi,
Ze nikdy nebyla jejich ocekdvani splnéna. 2,1 % zaméstnavateli zvolila moZnost ,,nevim®,

at’ uz z divodu, Ze si nemohli vzpomenout na vysledek jejich ocekdvani nebo nechtéli uvést

nazor na tuto otazku.
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Vysledky vyzkumu vztahujici se k této otdzce jsou pro Utad price v Novém Jiging
jednou z velmi dilezitych otdzek, jelikoZ se tato otdzka piimo tyka spokojenosti se sluzbami
UP jako celku. Vysledky této otizky vypovidaji o tom, Z¢ mnoho zaméstnavateld je se
sluzbami, resp. se splnénim jejich pozadavki, spokojeno. Avsak alarmujici je skute¢nost,

e témét 20 % zaméstnavateld tvrdi, Ze jim UP vétsinou nesplnil jejich pozadavek.
5.1.5 Zpisob komunikace s iiadem prace

Obr. 5.5: Zpisob komunikace s Giradem prace
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30.0% 26.7 %
20,0%; 10,5%
10,0% 0,5%
0,0% w ‘ ‘ .
osobni  telefonicky e-mail internetovy  jinak
kontakt kontakt portal
MPSV

Zdroj: vlastni

Obr. 5.5 znazornuje, jakym zptisobem zaméstnavatelé komunikovali s ifadem préce.

vvvvvv

s UP, proto je nutné vénovat ji velkou pozornost. V tomto piipadé jsem zjistovala, jakym

zpisobem zaméstnavatel nejéastji komunikuje s UP, abych zjistila pfi¢iny nespokojenosti

nebo nesplnéni ocekdvani v piipadé, Ze zaméstnavatel nezvolil vhodnou formu komunikace.

Zjistila jsem, Ze prevdzna vétSina zaméstnavatell, tj. 38,6 % dotazovanych, voli
telefonicky kontakt. Déle 26,7 % respondentl zlstdva u tradi¢ni formy komunikace. Tou je
osobni kontakt s pracovniky ufadem prace. Kromé toho dne$ni spole¢nost umoziuje moderni
a pohodlny zpusob komunikace, kterou stdle vice lidi vyuziva. Jednd se o formu e-mailovych
dopist zasilanych prostfednictvim internetu. Tohoto zpiisobu vyuZziva 23,8 % zaméstnavateli.
Dile existuje moZnost kontaktovat UP prostiednictvim internetového portilu MPSV.

Tuto mozZnost komunikace uvedlo 10,5 % zaméstnavatelu.
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5.1.6 Spokojenost s komunikaci se zaméstnanci Giradu prace

Obr. 5.6: Spokojenost s komunikaci se zaméstnanci diradu prace
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Zdroj: vlastni

V této otdzce jsem se zaméfila na spokojenost s komunikaci se zaméstnanci Utad
prace v Novém Ji¢iné. Vysledky byly prekvapivé, jelikoz jsem se v ramci vyzkumu setkala
i s mnoZstvim pfipominek na dané téma. Z Obr. 5.6 vyplyva, 7e 13,8 % je s komunikaci UP
velmi spokojeno a 69,1 % zaméstnavateli je jen spokojeno. 13,8 % dotazovanych
odpovédelo, Ze je spokojeno i nespokojeno, tzn. Ze je nemiiZzeme zafadit ani mezi spokojené,
ani mezi nespokojené klienty. Pravdépodobné pravé tito respondenti v komunikaci se
zameéstnanci néco postradaji. Nespokojenych a velmi nespokojenych zaméstnavatelli nebylo
mnoho, av$ak i malé mnoZstvi nespokojenych zdkazniki mtze UP uskodit. Jednalo se

0 2,1 % nespokojenych a 1,1 % velmi nespokojenych zaméstnavatelt.
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5.1.7 Mira spokojenosti s jednotlivymi faktory

Obr. 5.7: Mira spokojenosti s jednotlivymi faktory
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Zdroj: vlastni

Cilem této otdzky bylo zaméfit se rovnéZ na miru spokojenosti zaméstnavatell
s jednotlivymi faktory UP. Otdzka byla sestavena formou baterie, kdy respondenti hodnotili
jednotlivé faktory pomoci Likertovy Skédly od jedné do péti (jako ve Skole), pficemz ,,1%

znamenala velmi spokojen(a) a ,,5* velmi nespokojen(a).

Informace ze strany UpP

Z vyzkumu jsem zjistila, Ze nejveétsi poCet zameéstnavatelll je spokojeno v oblasti
poskytovéani informaci ze strany UP. 48,1 % respondenti hodnotilo, Ze je s informovanosti
spokojeno a 22,2 % odpovédélo, ze jsou velmi spokojeni. Ddle 14,8 % dotazovanych tento
faktor ohodnotilo neutrdlné. Byla zde zaznamendna i nespokojenost zaméstnavatelil
s informacemi ze strany UP. Jednalo se 0 4,9 % nespokojenych a 9,9 % velmi nespokojenych

dotazovanych.
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Ochota zaméstnanci UP

Daliim vyznamnym faktorem byla ochota zamé&stnancti UP. Zde jsem se setkala spise
s negativnim postojem dotazovanych. 30,1 % respondentll uvedlo, Ze jsou velmi nespokojeni.
Dale 12,9 % uvedlo, Ze je nespokojeno a 13,5 % se stav€lo k této problematice neutrdlng.
Avsak i1 ncktefi zaméstnavatelé byli spokojeni. 18,4 % dotazovanych bylo spokojeno a 25,2 %
velmi spokojeno, coZz se znacné€ bliZi jejich silné nespokojenosti. Pfesto je mnoho velmi

nespokojenych zameéstnavatelli a neochota zaméstnancti UP se jevi jako prekdzka ve snadné

komunikaci mezi zaméstnavateli a zaméestnanci UP.

Rychlost zprostiredkovani prace

Rychlost zprostiedkovani price je pro vétSinu zaméstnavatell velmi dilezitym
faktorem, je tedy nutné tomuto faktoru vénovat zvySenou pozornost. Z Obr. 5.8 1ze vycist, Ze
pfevazna vétsina, tj. 25,5 % zaméstnavatelll je nespokojena s rychlosti zprostiedkovani prace.
20,1 % je velmi nespokojena a 22,8 % hodnotila tento faktor jako neutrdlni, resp. Ze jsou
spokojeni i nespokojeni. Z toho vyplyvd, Ze i kdyZ je tento faktor hodné dulezity, neni
zamestnavatelim splnén, tak jak by ocekavali. Kromé toho bylo 18,1 % respondentli velmi
spokojeno a 13,4 % spokojeno s rychlosti zprostfedkovani price, kterou mu UP doposud

poskytoval.

Spokojenost se zaméstnancem piijatym z UP

U spokojenosti se zaméstnancem, ktery byl pfijat z UP bylo 43,6 % nespojenych
klient, coz vypovidd o velmi velké nespokojenosti. Spokojenost se zaméstnancem zcela
neuspokojila 7,3 % respondentli. Naopak velmi spokojeno bylo 12,7 % a pouhych 1,8 % bylo

s Nz

spokojeno. Velka ¢ast respondentt, tj. 34,5 %, posuzovalo tento faktor neutralng.

Celkova spokojenost s UP

Poslednim zkoumanym faktorem byla celkové spokojenost s UP. Tento faktor shodng,
tj. 31,8 %, zvolilo jako faktor neutrdlni a faktor, s nimZ nejsou spokojeni. Spokojenych
zdkazniki s timto faktorem bylo 18,2 % respondentii a pouhych 4,5 % respondentli bylo
velmi spokojeno. Presto se atribut setkal 1 s velmi silnou nespokojenosti. Svou silnou

nespokojenost s celkovou spokojenosti s UP vyjadiilo 13,6 % zaméstnavatelil.
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wevs

5.1.8 Hodnoceni nejdilezitéjsich faktoru uradu prace

vvvvvv
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Zdroj: vlastni

Po zjistovani spokojenosti zaméstnavateld s jednotlivymi faktory UP méli dotazovani
prave z téchto faktorti vybrat tii pro n¢ nejdilezitéjsi a pritadit jim 1., 2. a 3. misto. Nejcastéji
hodnotili respondenti ochotu zaméstnanci. 27,7 % zaméstnavateli umistilo ochotu
zaméstnanct UP na 1. misto, 26,6 % na 2. misto a 25,5 % dotazovanych tento faktor umistilo

na 3. misto. Celkov¢ nejvice respondentli umistilo tento faktor na 1. misto.

Za dalsi dilezity faktor byla povazovana rychlost zprostfedkovani prace. Na 1. misto
tento faktor umistilo 17 % zaméstnavatelt, na 2. misto 29,8 % a na 3. misto 22,3 %

respondentl. Tento faktoru umistilo celkové nejvice dotazovanych na 2. misto.

Déle na 3. misto umistili dotazovani spokojenost se zaméstnancem, ktery byl piijat
z UP, z toho na 1. misto tento faktor umistilo 24,5 %, na 2. misto 20,2 % a na 3. misto 18,1 %

zameéstnavatelli. To jsou faktory, které respondenti zvolili jako pro n€ nejdilezitéjsi.
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5.1.9 Divod vybéru zaméstnance z uradu prace

Obr. 5.9: Duvod vybéru zaméstnance z Gradu prace (viz Priloha ¢. 5)

V této otdzce se zabyvdm problematikou vybéru zaméstnance z UP. Obr. 5.9
vyjadiuje, Ze 34,3 % zaméstnavateli nejCastéji vyuZzivala kombinaci moznosti uvedenych
v dotazniku. Jednalo se o dsporu Casu pfi hleddni vhodného zaméstnance, dsporu ndkladi
pii hledani vhodného zaméstnance a z diivodu nenalezeni vhodného kandiddta na urcitou
pozici. Druhym nejcastéj$Sim diivodem bylo nenalezeni vhodného kandidéta na urcitou pozici.
To predstavuje 29,6 % zaméstnavateld. Nekteti zaméstnavatelé vyjadfili svlj nazor
prostfednictvim jiného diivodu. Takto se vyjadfilo 10,2 % zaméstnancl. Ti zvolili tuto
moznost z nejruznéjsich divodi, t€émi jsou napt. nedostatek pracovnich sil v uréitém oboru,

dotace a nahlaSené volné pracovniho mista.

5.1.10 Hodnoceni dovednosti zaméstnancu prijatych z aradu prace

Obr. 5.10: Hodnoceni dovednosti zaméstnanci prijatych z Gradu prace
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Kazdy zaméstnavatel ma jiné preference a poZadavky na dovednosti svych soucasnych
¢i budoucich zaméstnanct. Cilem této otdzky bylo zjistit, kterym faktorim davaji

zaméstnavatelé prednost a které naopak nepovazuji za dulezité.
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Prvni hodnocenou dovednosti je pracovitost. Tuto dovednost ohodnotilo 70,2 %

zaméstnavatell jako nejvice podstatnou a jako spiSe podstatnou ji uvedlo 16 % dotazovanych.

Dalsi hodnocenou dovednosti je spolehlivost, jenZ je pro mnohé zaméstnavatelé velmi
dalezitou a k nezaplaceni hodnou dovednosti. Tento faktor uvedlo 69,1 % jako nejvice

podstatny a 14,9 % jako spiSe podstatny.

Je mnoho zaméstnani, které vyZaduji prdci vtymu, jenZ se bez pracovitosti
a spolehlivosti neobejde. Praci v tymu povazuje 36,2 % respondentii jako nejvice podstatnou,
dale 28,7 % jako spiSe podstatnou, 27,7 % jako spiSe nepodstatnou a 5,3 % jako

nepodstatnou. MozZnost odpovédi ,,nevim* zvolilo opét jen 2,1 % respondentd.

Dal$i vyznamnou dovednosti je praxe, kterd mnoho zaméstnavatelli ovliviiuje.
V ptipadé vybéru vhodného kandidata na urcitou pozici se vétSina zaméstnavateld rozhoduje
bud’ podle praxe, nebo podle zkuSenosti v oboru. I ptesto, piekvapiveé, hodnotili tuto
dovednost dotazovani nésledovné. Praxi jako nejvice podstatnou povazuje 21,3 %
respondenttl, jako spiSe podstatnou 37,2 %, spiSe nepodstatnou 26,6 % a jako nepodstatnou
dovednost 11,7 % zaméstnavateld. Lze z toho usoudit, Ze zaleZi na zaméstnavateli, zda tato

dovednost bude pro n¢j kritériem ¢i jen dopliujici dovednosti.

Jak jsem jiz zminila, zkuSenosti v oboru mohou byt kritériem pii vybéru zaméstnance.
ZkuSenosti v oboru jsou pro 27,7 % zaméstnavatelli nejvice podstatné, avSak pro 38,3 % jsou
spiSe podstatné. Jako spiSe nepodstatné uvedlo tento faktor 19,1 % respondentl a jako zcela

nepodstatné jej uvedlo 11,7 %. Do neutrdlni pozice, do pozice ,,nevim®, se postavilo 3,2 %

dotazovanych.

Zaméstnavatelé méli také moZnost vyuZiti oteviené moZznosti odpovédi, kde si mohli
zvolit dovednost pro n¢ vyznamnou. Pouze 2,1 % respondentii vyuZzilo této moznosti. Jednalo

se o dovednosti jako poctivost a diskrétnost, které povazovali za nejvice podstatné.

Tab. 5.2: Hodnocené dovednosti u zaméstnancu prijatych z iradu prace

Nejvice podstatné 70,2 % 69,1 % 36,2 % 21,3 % 27,7 %
Spise podstatné 16,0 % 14,9 % 28,7 % 37,2 % 38,3 %
SpiSe nepodstatné 9,6 % 10,6 % 27,7 % 26,6 % 19,1 %
Nepodstatné 2,1 % 3,2 % 5,3 % 11,7 % 11,7 %
Nevim 2,1 % 2,1 % 2,1 % 3,2 % 3,2 %
Celkem 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Zdroj: vlastni
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5.1.11 Vyuziti sluzeb airadu prace, resp. rekvalifikace zaméstnanci

Obr. 5.11: Vyuziti sluzeb Gradu prace, resp. rekvalifikace zaméstnanci

ano; 19,1%

ne; 80,9 %

Zdroj: vlastni

Obr. 5.11 znazoriiuje vyuziti sluzeb ufadu prace, resp. rekvalifikace zaméstnanct.
Na rekvalifikaci zaméstnanct jsem jiz narazila v otdzce €. 3, kde jsem se respondentl ptala,
zda vyuZzivaji jednu ze sluzeb turadu prace, mezi nimiZ se nachdzela 1 rekvalifikace
zaméstnancl. Tuto otdzku jsem respondentim polozila znova, abych navézala na nésledujici
otdzku, resp. abych zjistila,

zjakého divodu vyuzili zaméstnavatelé rekvalifikaci

svych zaméstnanct.

Stejné jako u otazky €. 3, se k této sluzbé vyjadiilo 18 zaméstnavatelil, coZ predstavuje
ve vySe uvedeném Obr. 5.14 19,1 % dotazovanych vyuzivajicich rekvalifikaci zaméstnanci.

Naopak vétSina z nich, tj. 76 (80,9 %) zaméstnavateli této sluzby nikdy nevyuZilo.

Nésledujici tabulka zndzornuje vyuziti rekvalifikace zaméstnanct z hlediska formy

podnikéni.

Tab. 5.3: Vyuziti rekvalifikace zaméstnancu podle formy podnikani

Ano 32% 7.4 % 4,3 % 4,3 %
Ne 19,1 % 41,5 % 10,6 % 9,6 %
Celkem 22,3 % 48,9 % 14,9 % 13,9 % 100,0 % |

* Piispévkova organizace, statni organizace a jind forma podnikani

Zdroj: vlastni
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5.1.12 Duvod vyuziti rekvalifikace zaméstnanci

Obr. 5.12: Diivod vyuziti rekvalifikace zaméstnancu
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Jelikoz této otdzce predchazela otdzka filtracni, kterd zjiStovala vyuZiti rekvalifikace

zaméstnancti UP, odpovidali jen respondenti, kteff se s touto sluZbou setkali.

MozZnosti rozsifeni Cinnosti vyuzilo 44,4 % zaméstnavateli. 66,7 % dotazovanych

rekvalifikovala zaméstnance z divodu pozadavkil vyroby ¢i poskytovanych sluzeb. Moderni

také snizi naklady podniku. Vykonnéjsi a tedy i kvalitngjsi technologie sebou pifindsi i nové

Vv s

naro¢néjsi technologické pfistroje a zafizeni, které diky rekvalifikaci bude mozné obsluhovat.

5.1.13 Nabidka prace ¢erstvym absolventiim Skol vedenych v evidenci ifadu prace

Obr. 5.13: Nabidka prace ¢erstvym absolventiim Skol vedenych v evidenci airadu prace
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Zdroj: vlastni
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Obr. 5.13 znazoriiuje otazku tykajici se zaméstndvani Cerstvych absolventl Skol
vedenych v evidenci uUfadu priace. Zjistila jsem, Ze zaméstnavatelé radi vyuZziji znalosti
a dovednosti Cerstvych absolventi, at’ uz vyuc¢eného, maturanta ¢i diplomanta. I kdyZ nemohu

porovnavat zkuSenosti mladého c¢lovéka snékym, kdo ma dlouholetou praxi v oboru,

/////

Vev s

ale také nov¢jsi teoretické znalosti ziskané ve Skole.

Podle prizkumu nabizi prici cCerstvym absolventim 66 % zaméstnavatell,
avSak 25,5 % dotazovanych tuto praci nenabizi a 8,5 % respondentii tvrdi, Ze zatim praci

absolventiim nenabidlo, ale uvazuje o tom.

Dadle jsem zjistovala, ve kterych oborech je nejvétsi zdjem o zaméstnavani Cerstvych
absolventii Skol. Témito obory jsou zdravotnictvi, socidlni péfe a poskytovani sluzeb
zékaznikiim, vcetné rekreacnich, kulturnich a sportovnich c¢innosti (12,8 % respondentit)
adédle v ostatnich podnikatelskych ¢innostech, jako napf. bezpeCnostni agentury, vyroba
amontdZ PVC oken, textilni vyroba, odévnickd vyroba, vyrobni a obchodni ¢innost a dalsi
(rovnéz 12,8 % respondentil). Vyznamnymi odvétvimi je oblast strojirenstvi, Skolstvi, vyuky
a vzdélani, kde 10,6 % zaméstnavateli nabidlo praci Cerstvym absolventim. Dal$imi obory,
které by uvitali do kolektivu tyto absolventy, byly finan¢ni zprostfedkovani a pojiStovnictvi,
lidské zdroje a personalistika, dale také vetejna sprdava a obrana. V téchto oborech se jednalo
celkem o 8,5 % zaméstnavatelli. Stejny pocet zaméstnavatel se objevil také v zemédelském,

lesnickém, mysliveckém odvétvi a s nimi souvisejicich ¢innostech.

Tab. 5.5: Zaméstnavani absolventi $kol vedenych v evidenci UP dle oboru podnikani

Zeméd¢lstvi, myslivost, lesnictvi 8.5 % 1,1 % 2.1 % 11,7 %
Ubytovani, hostinskd ¢innost, cestovni ruch 6,4 % 4,3 % 0,0 % 10,7 %
Doprava a souvisejici ¢innost 6.4 % 4.3 % 2.1 % 12,8 %
Financ¢nictvi; personalistika; vefejnd sprava 8.5 % 5.3 % 2.1 % 15,9 %
Strojirenstvi; Skolstvi, vyuka a vzdélani 10,6 % 2.1 % 1,1 % 13,8 %
Zdravotnictvi; ndkup a prodej, sluzby 12,8 % 3,2 % 0,0 % 16,0 %
Ostatni podnikatelské Cinnosti 12,8 % 5,3 % 1,1 % 19,2 %
Celkem 100,0 %

Zdroj: vlastni
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5.1.14 Moznosti, které by zaméstnavatelé uvitali jako soucast sluzeb aradu prace

Obr. 5.14: Moznosti, které by zaméstnavatelé uvitali jako soucast sluzeb uradu prace

(viz Piiloha €. 5)
Cilem této otazky je zjistit, které z nabizenych sluZeb by zaméstnavatelé uvitali jako
souc4st poskytovanych &innosti UP.

Zajisténi kratkodobych externich pracovnich vypomoci by rddo uvitalo 62,8 %
zamestnavatelli, organizaci nebo provedeni vybérovych fizeni 20,2 % a informace z trhu
prace by vyhovovaly 30,9 % dotazovanych. 16,0 % zaméstnavatelim vyhovuje soucasnd

IV Vo2

¢innost UP, tudiZ Zddnou novou Cinnost ufadu prace nevyzaduji.

5.1.15 Postaveni tifadu prace na trhu prace v Moravskoslezském kraji

Obr. 5.15: Postaveni ufadu prace na trhu prace v Moravskoslezském kraji
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nepostradatelné postradatelné posoudit

Zdroj: vlastni

Vrdmci dosavadnich vysledki vyzkumu jsem zjiStovala, jak jednotlivi
zaméstnavatelé vnimaji postaveni UP na trhu priace v Moravskoslezském kraji. Zjistila jsem,
7e 52,9 % zaméstnavateld povaZzuje postaveni UP na trhu price za nepostradatelné a 3,9 %
uvedlo, Ze je zcela nepostradatelné. Nicméné 14,7 % dotazovanych uvedlo, 7e UP je na trhu
postradatelny. I kdyZz se zdaji, tato ¢isla pomérné mald, jsou velmi vyznamnd. Nazory
jednotlive jsou velmi rozdilné na postradatelnost UP. Mezi divody této volby patii
nesympatie vici UP, nesplnéni pozadavka & $patnd komunikace s UP jako celkem, moZnou

variantou je 1 neporozumeéni problematice UP.
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5.1.16 Nejvétsi problémy rostouci nezaméstnanosti

Obr. 5.16: Nejvétsi problémy rostouci nezaméstnanosti
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Zdroj: vlastni

Otéazka tykajici se problematiky stdle rostouci nezaméstnanosti je v oblasti vyzkumu
spiSe jen otazkou orientacni. Cilem této otdzky je ovSem zjistit ndzory jednotlivych
zameéstnavatell na tuto problematiku. Respondenti méli na vybér z 5 mozZnosti, z nichZ mohli

vybrat pouze 2 varianty odpoveédi.

Dle prizkumu jsem zjistila, Ze 49,1 % zamé&stnavatelil si mysli, Ze nejvétSim problém
je lhostejnost a nezdjem pracovat. Dal§im dlivodem rostouci nezaméstnanosti je i ztrita
motivace hledat jiné zaméstnani. Tento faktor ohodnotilo 25,1 % dotazovanych. Déle 15,6 %
zamgéstnavatelll uvedlo, Ze moznym divodem je ztrata lukrativni a psychicky nenahraditelné
prace. Krom¢ toho se ve vysledcich objevila také kriminalizace spolecnosti, tento jev oznacily
pouhé 3.0 % zaméstnavatelli. Vzhledem k soucasné ekonomické situaci se mnoho

zaméstnavatell vyjadfilo vlastnim ndzorem na danou problematiku. Jednalo se 7,2 %
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respondentll, jeZ v divodech rostouci nezaméstnanosti vidéli svétovou hospodéiskou krizi,
Spatné ekonomické a politické podminky poskytované stidtnimi institucemi, samotnou
politickou situaci, pokles vyroby, resp. poskytovani a ziskdni zakdzek, a hodnoceni

zamestnancl svymi zameéstnavateli, resp. co se tykd platovych a vykonnostnich podminek.

5.1.17 Jiné zpusoby hledani vhodného zaméstnance

Obr. 5.17: Jiné zpisoby hledani vhodného zaméstnance
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Zdroj: vlastni

Otazkou ¢. 17 jsem zjiStovala, kterého jiného zpisobu vyuZivd zaméstnavatel pii
hled4dni vhodného zaméstnance. Z Obr. 5.17 Ize vycist, Ze 25,0 % zaméstnavateld pii hledani
vhodného kandidata na urcitou pozici nevyuziva zadné organizace ¢i firmy. V tom piipade
mohu konstatovat, Zze bud’ vyuZili sluzeb UP nebo si vhodného zaméstnance hledali sami.
Dile z vysledkt vyplyva, Ze 20,1 % respondentli vyuZilo zndmé(ho), coz vyjadiuje neochotu
¢i nedlvéru obrétit se na urcitou instituci pii hleddni zaméstnance. Kromé toho 17,1 %
dotazovanych vyuZziva inzerce v tisku ¢i v radiu, 14,6 % pouziva vlastni webové stranky, déle

11,0 % uvedlo vyuziti internetovych portdlti jako napt. www.jobs.cz, www.prace.cz a dalsi.

8,5 % uvedlo jako zprostfedkovatele agenturu prace. Mnozi zaméstnavatelé vyuzivaji také
jinych moZnosti, napi.: vyvésky za vylohou, doporueni stdvajicimi zaméstnanci,
prezenta¢nich akci (napf. Veletrh pracovnich piileZitosti), kolektivni Sum nebo hledéani
budoucich zaméstnancii pfimo na stfednich ¢i vysokych Skoldch s danym zaméfenim. Tyto

moznosti uvedlo 3,7 % zaméstnavatelu.
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5.1.18 Obor podnikani zaméstnavatele

Obr. 5.18: Obor podnikani zaméstnavatele (viz Priloha ¢. 5)

Otéazka vztahujici se k oboru (odvétvi) jednotlivych zaméstnavatel patii mezi otazky
identifikacni, které maji zjistit, které obory a v jaké pocetnosti se na vyzkumu podilely.
Na zaklad¢ vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze nejvétsi podil ve vyzkumu zaujaly ostatni
podnikatelské Cinnosti (18,6 % dotazovanych), mezi které patii napt. bezpecnosti a dklidové
agentury, oblast telekomunikaci, vyrobni a obchodni Cinnost, gumarenskd vyroba, textilni
vyroba, loterie a dal$i jiz méné Casto se vyskytujici obory ¢innosti zaméstnavatelll. 12,7 %
respondentll uvedlo obor podnikdni strojirenstvi a sni souvisejici Cinnosti, dale 11,8 %
zaujimala doprava, 10,8 % ubytovani, stravovani, hostinské CcCinnosti, cestovnim ruchu
a poskytovani sluzeb zdkaznikim, déle shodné 7,8 % se podilely na vyzkumu obor podnikani
ve vetejné sfére a kromé toho vyznamny podil m4 také odvétvi stavebnictvi. Ostatni obory
podnikani zaujimaji mensi postaveni. Jednd se o ndkup a prodej zboZzi (materidlu) a specidlni
maloobchod se smiSenym zboZim (4,9 %) zdravotnictvi a s ni souvisejici ¢innosti (4,9 %)
alidské zdroje a personalistika (4,9 %), dile zeméd¢lstvi (3,9 %). Poslednimi obory
podnikdni jsou Skolstvi, vyuka a vzdélani (2,9 %) a finan¢ni zprostiedkovéni a pojiStovnictvi

(2,0 %).
5.1.19 Zaméstnavatel

Obr. 5.19: Zaméstnavatel jako: (viz Priloha ¢. 5)

Cilem této identifikacni otazky bylo zjistit, kolik jednotlivych forem podnikani se
podilelo na vyzkumu. Nejvétsi pocet zaméstnavateli podnikd jako spolecnost s rucenim
omezenym, cozZ predstavuje 46,1 % zaméstnavatel. Dalsi poc¢etnou skupinou zaméstnavateli
byly osoby samostatné vydélecné ¢inné (26,5 %) a akciové spolecnosti (13,7 %). Kromé toho
se ve vyzkumu objevily také statni organizace (5,9 %), jenz také vyuzivali sluzeb UP. Dile se
na dotazovani podilely také piispévkové organizace (3,9 %) a jiné formy podnikéni, t€émi jsou
napt. obecné prospésné spolecnosti a cirkevni organizace. Kromé toho se zde objevila také
jedna vefejnd obchodni spolecnost. Na vyzkumu se nepodilely Zddné komanditni spole€nosti

a druzstva.
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5.2 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1.: Sluzeb tradu prace vyuZzilo vice nez 75 % respondentl.

Prvni hypotéza je orientovand na zjisténi, kolik zaméstnavatelii vyuZziva sluzeb tradu
prace. Tuto hypotézu mohu jednoznacné potvrdit. Z vysledkli vyzkumu vyplynulo, Ze sluzeb

UP vyuzivalo 92,2% dotazovanych.

Tab. 5.6: Vyuziti sluZeb uradu prace

Ano 92,2 %
Ne 7,8 %
Celkem 100,0 %

Zdroj: vlastni

Hypotéza ¢. 2.: Alespont 35 % zaméstnavateli je spokojenych se sluzbami, které jim

ufad prace poskytuje.

Obr. 5.20: Spokojenost se sluzbami 10) (viz Priloha ¢. 6)

Hypotéza, kterd se tykala spokojenosti zamé&stnavatelil se sluzbami UP, se nepotvrdila.
Bylo spokojeno mnohem mensi procento dotazovanych, nez jsem pfedpoklddala. Na zaklad¢
otizky & 7 jsem zkoumala celkovou spokojenost zaméstnavatel se sluzbami UP.
Dle vysledki vyzkumu jsem zjistila, Ze pouhych 4,5 % dotazovanych bylo velmi spokojeno
a spokojeno 18,2 % respondentll. Naopak velké procento zaméstnavatell se vyjadfilo, Ze se
k této spokojenosti stavi neutrdlné (31,8 %), resp. jsou spokojeni i nespokojeni a nebo je

nespokojeno (31,8 %). 13,6 % dotazovanych projevilo velkou nespokojenost.

Hypotéza ¢. 3.: Vice nez 60 % dotazovanych respondentli se rozhodlo pro spoluprici
s ufadem prace z divodu nenalezeni vhodného kandiddta na urcitou

pozici.

Na zdkladé otizky &. 3 jsem zjistovala jakych sluzeb UP zaméstnavatelé nejéastdji
vyuZivaji. Pfedpokladala jsem, Ze velké procento zaméstnavateltl bude nejcast&ji vyuzivat UP
pfi hleddni vhodného zaméstnance na urcitou pozici. 70,2 % dotazovanych tuto hypotézu

potvrdilo. Lze tedy konstatovat, Ze tato sluzba je z fad sluzeb UP nejéastéji vyuZivand, aviak
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je nutné zminit, Ze druhou nejCastéjsi sluzbou bylo nahldSeni volného pracovniho mista.

Uvedlo tak 68,1 % respondentt.

Tab. 5.7: VyuZivané sluzby UP

Zprostfedkovani prace (ZP) 24.5 %
ZP zdravotn¢ a télesné postiZenym 6,4 %
Hledéani vhodného zaméstnance na urcitou pozici 70,2 %
Nahléaseni volného pracovniho mista 68,1 %
Rekvalifikace zaméstnancu 19,1 %
Aktivni politika zamé&stnanosti 31,9 %
Jiné sluzby 3.2 %

Zdroj: vlastni

Hypotéza ¢.4.: Vice jak 30 % zaméstnavatell bylo nespokojeno se zaméstnancem

ptijatym z UP.
Obr. 5.21: Spokojenost se zaméstnancem prijatym z Giadu prace (viz Piiloha ¢. 6)

Posledni hypotéza byla zaméfena na hodnoceni faktoru spokojenosti se zamé&stnancem
pfijatym z UP. Z vysledk vyzkumu vyplynulo, 7e 43,6 % zaméstnavateld bylo nespokojeno

se zaméstnancem piijatym z UP. Tato hypotéza se tedy potvrdila.
5.3 Navrhy a doporuceni

Po provedeni analyzy a vyhodnoceni vysledkil dotaznikového Setfeni spokojenosti
zamestnavatelll se sluzbami Ufadu prace v Novém Ji¢iné se zaméeiim na zjisténé nedostatky,
navrhnu feSeni pro odstranéni vzniklych nespokojenosti a nabidnu doporuceni, které by vedly

ke zlepSeni soucasného stavu.

Celkova spokojenost zaméstnavateld se sluzbami UP vznikd na zdkladé pasobeni
mnoha faktort, které se v procesu poskytovéni sluzeb vyskytuji. Tato spokojenost je pro UP

vvvvvv

i jednotlivym faktoriim, zvySenou pozornost.

Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, Ze jsou zaméstnavatelé v nékterych oblastech
poskytovanych sluzeb UP nespokojeni a poukazuiji na nedostatky, které vnimaji jako zdvazné.
Nejprve se tedy zaméfim na celkovou spokojenost, prostfednictvim které by méla byt

navenek utvarena celkova image organizace.
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Celkova spokojenost

Celkova spokojenost byla zaméstnavateli hodnocena velice piisn€é a poukazuje
na nedostatky v této oblasti. Zaméstnavatelé byli stouto problematikou spiSe spokojeni
i nespokojeni (hodnotili tento faktor jako neutrdlni) nebo byli dokonce nespokojeni. Urovei
uspokojeni zaméstnavatelé identifikuji v rdmci hodnoceni vSech splnénych poZadavka
a uspokojenim ostatnich faktorti. I kdyZz je celkova spokojenost hodnocena nepiiznivé,
nepiikladaji zaméstnavatelé tomuto faktoru vysokou dulezitost. V tomto piipadé je navrhnuti

opatfeni ke sniZzeni nespokojenosti bezpfedmétné.

Spokojenost se zaméstnancem piijatym z uradu prace

Jako nejvice problémovou oblasti se jevi spokojenost se zaméstnancem piijatym z UP.
Tento faktor podstatnd c¢ast dotazovanych hodnotila vyjadienim své nespokojenosti
¢i neutrdlnim postavenim k této problematice. Tato spokojenost se muze projevovat n¢kolika
davody. Prvnim z nich je piipad, kdy zaméstnavatel hledd zaméstnance. Stanovi si kritéria
pro vybérové fizeni a tak ofekdvd maximalni spokojenost se zaméstnancem. AvSak toto
pravidlo neni skute¢nosti. Stane-li se, Ze zprostfedkovatel(ka) prace posSle zaméstnance, ktery
nespliuje kritéria dané zamé&stnavatelem, mize to zpisobit, Ze zaméstnavatel se proti tomuto
ohradi a projevi svou nespokojenost. V ptipadé, kdy se jednd o pravidelné ndvstévy
nekvalifikovanych uchazect o praci na urcitou pozici, dochdzi ¢asto k vysoké nespokojenosti
a tedy i vysSsi pravdépodobnosti vyuziti jiného zpiisobu vybéru pracovnika. Doporucila bych
ufadu prace, aby tuto skutecnost nepodcenovali z divodu vysokého podilu takto hodnoticich

zaméstnavatelu.

Dale bych navrhovala, aby v pfipadé, Ze pracovnik, ktery md zdjem o pozici, kterd
nekoresponduje sjeho vzd€lanim ¢i praxi, vést vevidenci uchazeCli, popf. v jejich
Zivotopisech, jejich zajmy, jenz v piipad¢ dlouholetych a praktickych dovednosti, by mohli
budoucimu zaméstnavateli alespoii umoZnit reagovat nanabidku ze strany UP jako na
nabidku atraktivni a nepovaZzovat ji za nehodnotnou. V piipadé, Ze by takové situace i nadile

pretrvavaly, vedlo by to ke sniZeni vyuZivani sluzeb UP a riistu evidovanych osob na UP.

Rychlost zprostiredkovani prace

Nespokojenost se také projevila v rychlosti zprostfedkovani prace, kterd je pro mnohé
dotazované nepostradatelnym faktorem, zejména z diivodu propojeni s pozadavky vyroby,

napi. aby nedochézelo ke zpozdéni vyrobniho procesu, popf. poskytnuti sluzby. Néazory

43



jednotlivych zameéstnavateld byly velmi individudlni, nicméné vétSina zaméstnavatelli se
vyjadrila nespokojené. Lze tedy konstatovat, Ze téméf polovina respondentl postrada rychlost

a naslednou efektivitu ve zprostiedkovani prace.

MoV

Dle ndzorii zaméstnavatell je touto pfic¢inou nedokonalé propojeni nabidky a poptavky
na trhu préce, resp. na Gfadech prace. Je vSak dulezité védet, ze v piipade, Ze neni poZadovand
nabidka na UP, neni moZné rychle a bezprostiedné reagovat na poptivku. Navrhovala bych

vV,

jednotlivych zaméstnavateld.

Ochota zaméstnanci uradu prace

I kdyz vysledky nespokojenosti byly doposud pomérné vysoké, daleko vétsi procento
zaméstnavateld uvedlo, Ze je velmi nespokojeno s ochotou zaméstnanct UP. I piesto, Ze se
objevili i spokojeni respondenti, pozornost by se meéla zaméfit na 30,1 % velmi
nespokojenych zameéstnavatelii oproti 25,2 % spokojenych. Procento nespokojenych je
v tomto piipad¢ piili§ velké, tudiZ jsou zde jisté rezervy. Nespokojenost s timto faktorem se
poté promitd do celkového hodnoceni UP. Zdtraznila bych, Ze ochota zaméstnancti znaénd
souvisi s vybérem komunikaniho prosttedku a také s dosavadni mirou spokojenosti
s komunikaci se zaméstnanci UP. Divody takového hodnoceni zaméstnavateld mohou byt
rtiznorodé, mohou se tykat nesplnéni pozadavki, $patné komunikace se zaméstnanci UP
¢i Spatné volby komunikac¢niho prostfedku. Doporucila bych zde vénovat vyS$i pozornost

vzdjemné komunikaci a prostiednictvim médii rozvijet vztahy se zamé&stnavateli.

Informace ze strany aradu prace

Diky rozvoji medidlnich prostfedkli je stdle vice moZnosti jak Sifit informace.
Z vysledktt vyzkumu vyplyva, Ze stimto faktorem je mnoho zaméstnavateli spokojeno
az velmi spokojeno. Doporucuji tento faktor dédle rozvijet, co se tyCe informacnich
technologii, a zejména bych zdlraznila vys$i vyuziti infoservisu dostupného na portdlu

daného utadu préce.

Celkové hodnoceni dulezitosti jednotlivych faktori aradu prace

Prostfednictvim osmé otdzky bylo vramci miry spokojenosti zjiSténo, jak jsou
jednotlivé faktory pro zaméstnavatelé dilezité. Z vysledki vyplynulo, Ze nejvétsi diraz
kladou zaméstnavatelé na ochotu zaméstnanct ze strany UP, poté na spokojenost se

zaméstnancem piijatym z UP a také na informace ze strany UP. Témto faktorim by se méla
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vénovat zvySend pozornost a pravidelné sledovat jejich vyvoj v Case prostiednictvim

marketingovych prizkum, napf. anketa na portalu UP.

Komunikace se zaméstnanci iradu prace

Z vysledkli dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze ke komunikaci se zameéstnanci
ufadu priace nemaji zaméstnavatelé Zadné pripominky, jelikoZ vétSina z nich je spokojena.
To mlzZe byt spojeno pravé s vhodnou volbou komunikaénich prostiedkll. Pfevdznd vétSina
zamé&stnavateld voli telefonicky kontakt s UP. Je to rychld a G¢innd forma komunikace, kterd
Setfi zejména Cas, ktery je pro vétSinu z nich cenny. Stejné jako u ochoty je nutné i nadéle
tento faktor rozvijet a udrZzovat stdle vyssi uroven komunikace, aby 1 pfi sebemensSim kontaktu

byl zamé&stnavatel spokojen.

Rozsiteni poskytovanych sluzeb Giradu prace

I prestoZe nejvice dotazovanych vyuzivd pievaznd UP pii hleddni vhodného
zaméstnance na uréitou pozici a z diivodu nahlaeni volného pracovniho mista, mé&l by se UP
dale zaméfit na rozSifovani svych Cinnosti. Soucdsti vyzkumu byla otdzka, jeZ méla zjistit,
které sluzby by zaméstnavatelé uvitali jako soucdst poskytovanych sluzeb. Velké procento
dotazovanych by rado vyuzilo zajisténi kratkodobych externich pracovnich vypomoci
prostiednictvim UP, ddle by mensi &st respondentl uvitalo pravideln&j§i informace z trhu
prace, aby dokdazali odhadnout vyvoj nabidky a poptdvky na trhu prace a zajistili snadny

prabeh vyrobniho procesu, popt. poskytované sluzby.

Zvysledkd  vyzkumu vyplynulo, Ze UP vét§inou splnil poZadavek dany
zaméstnavatelem. Nicméné téméf 20 % zaméstnavatelll potvrdilo, Ze jim tento poZadavek
nebyl splnén. I pfesto bych vSak vedeni uradu priace doporudila, aby toto byt malé procento,
v porovnani se spokojenymi zameéstnavateli, nepodceniovali a pokusili se zjistit, ve kterych
oblastech k neuspokojeni dochdzelo a co v nejkratsi dob¢ tyto nedostatky odstranili. M¢li by
tedy zjistit, zda je to zplsobeno nespokojenosti s pfijatym zameéstnancem z uradu prace,
s rychlosti zprostiedkovéni préace, s nevyhovujici ¢i nedostate¢nou rekvalifikaci zaméstnancii
nebo kvili nedostatecnym casovym a finanénim udsporam. Nespokojeni zdkaznici by tak
mohli S§ifit nepiiznivé preference o organizaci a tim ovlivnit prozatim nerozhodnuté

potenciondlni zaméstnavatele ve vyuZiti sluzeb uradu prace.

Frekvence vyuZivani spoluprice zaméstnavateli s UP v Novém Jiciné je velmi

rozdilnd. Zaméstnavatel vyuziva sluzeb UP nejcastéji jedenkrat mésicné, avSak vyuZzivani
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sluZeb klesa a roste pocet zaméstnavateld, ktefi aktivné vyuZivaji jinych organizaci, poptipadé
dalSich forem zprostfedkovéni préace, zejména medidlnich ¢i tiSténych forem prezentace,
tj. inzerce vtisku ¢i vradiu nebo prostiednictvim zndmé(ho). Rostoucim trendem
v poslednich letech jsou sluzby agentur prace. Ty, i kdyZ nejsou piimou konkurenci UP,
se mnohem lépe dokdzi pfizplsobit podminkdm zaméstnavateli pii vybéru uchazece

0 zameéstnani .

Podle vysledkti vyzkumu se v rdmci struktury sluZeb v oblasti zaméstnanosti jevi ufad
prace zaméstnavatelim jako nepostradatelnd organizace. AvSak stejny nazor nezastaval kazdy
zaméstnavatel. Nektefi se totiZ k této problematice vyjadrili neutrdlné, jelikoZ si netroufli se
laicky vyjadfit o jeho postaveni. Jak jsem jiZ zminila, celkovou image organizace utvaii
celkova spokojenost s UP. Je tedy nutné jednotlivé drovné v organizaci propojit na takovou

uroven, aby zaméstnavatel mél moznost se v piipadé vzniklych problémt na koho obritit.

Zéaveérem Utadu prace v Novém Jicin€é navrhuji zfizeni na portilu MPSV Uradu priace
v Novém Ji¢iné sekce ,Ndzory a pfipominky*, prostiednictvim které budou mit
zamestnavatelé moznost zhodnotit chod UP, prib¢h Cinnosti a sluzeb a zaroven vyjadiit svou

spokojenost ¢i nespokojenost s urcitym faktorem.

RovnéZ doporuduji, aby UP v budoucnosti provddél pravidelné vyzkumné Setfeni
na spokojenost s jednotlivymi sluzbami UP. To by mohlo vést nejen k siln&jsimu upeviiovani
postaveni na trhu priace, ale zdrovein by dochdzelo spole¢né se zvySenou spokojenosti

ke zvySeni podilu vyuzivani jednotlivych sluzeb.
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6 Zavér

Spokojenost se sluZbami ma v dneSni dobé velmi vyznamné postaveni, predev§im
ve sféfe vetfejnych sluzeb. Utad price je stejné¢ jako soukromy sektor obklopen vefejnosti,
se kterou musi udrzovat dobré vztahy. Spokojeni zaméstnavatelé tak upeviiuji postaveni uradu

prace na trhu prace a ovliviluji podil vyuzivanych sluzeb této vetrejné organizace.

Cilem mé bakaldiské prace bylo zjistit spokojenost zaméstnavateld se sluzbami Utadu
prace v Novém Ji¢iné. Ddéle na zdkladé¢ provedeného vyzkumu urcit faktory,

které zaméstnavatelé povazuji za nedostate¢né a projevili u téchto faktori nespokojenost.

Bakalafskd prace byla rozdélena na dvé hlavni ¢asti, na ¢ast teoretickou a praktickou.
Teoretickd ¢4st zahrnuje charakteristiku Utadu prace v Novém Ji¢iné a teoretickd vychodiska
meéfeni spokojenosti zaméstnavatelii. Praktickd ¢4st je zaméfena na pribéh marketingového
vyzkumu, analyzu a vyhodnoceni zjisténych dat a nasledné navrhy a doporuceni na odstranéni

pficin nespokojenosti zaméstnavatell.

Vysledky marketingového vyzkumu vyily pro Utad price v Novém Ji¢ing nepiilis
piiznivé. Stdle mnoho zaméstnavatelii vyuziva sluzeb turadu préace, avSak s témito sluzbami
nejsou piilis spokojeni. Nejvice nespokojenych zaméstnavatelii se objevilo pravé v oblasti
spokojenosti se zaméstnancem piijatym z Ufadu price, déle také s rychlosti zprostfedkovani

préce a také s ochotou zaméstnancii na tfadu préce.

Na zédklad¢ vysledkii vyzkumu jsem navrhla Utfadu prace v Novém Ji¢iné feSeni,
prostiednictvim kterych by se sniZila dosavadni nespokojenost v urcitych oblastech, zlepsila
se spoluprdce mezi uUfadem priace a zaméstnavateli a naopak udrzovali stdvajici hladinu

spokojenosti u faktord, které dotazovani hodnotili pozitivné.

Postaveni ufadu prace na trhu price je nepostradatelné z hlediska usmérnovani
nabidky prace a poptavky po prici. Prostfednictvim dfadu prace dochdzi k udrzeni Zivotniho
standardu kazdého jedince ve spolecnosti, dostane-li se do nesndzi. Kromé¢ toho komunikuje
se zamé&stnavateli a prostfednictvim nabizenych sluzeb jim pomdhd udrZovat chod organizace
nebo firmy a snizuje tak pocet lidi ztracejici motivaci na novou, lepsi praci. Sledovani

spokojenosti se zaméstnavateli hraje tedy dilezitou roli pro celou spole¢nost.

Doufim, 7e vysledky mé bakalaiské prace a navrhnutd doporudeni budou pro Utad

prace v Novém Ji¢in€ piinosem a usnadni tak spolupréci se zaméstnavateli.
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Ptiloha €. 1: Dotaznik
DOTAZNIK

Vézend pani / Vazeny pane,

jsem studentkou 3. roéniku VSB-TUO Ekonomické fakulty, oboru Marketing
a obchod. Dovoluji si Vas pozddat o vyplnéni nésledujicich otdzek. Tento dotaznik je
anonymni. Zarucuji Vam, Ze odpovédi nebudou zneuzity. Pouziji je jen pro ucely vypracovani
své bakalédtské prace. Svou odpoveéd’ zakrouZzkujte, popiipade vepiste sviij nazor.

1) Vyuzival(a) jste nékdy sluzeb uradu prace?
a) ano
b) ne (pFi odpovédi ,,ne“, pokracujte, prosim, otdzkou ¢. 15)

2) Jak casto vyuzivate sluzeb poskytnutych airadem prace?
a) 1 x mésicné
b) vicekrat mesi¢né
¢) 1 x za Ctvrtleti
d) vicekrat za Ctvrtleti
e) 1x zapul rok
f) vicekrat za pal rok
g) jinak, prosim, uved’te jJak Casto .......couiiiiiiiti e e

3) Kterych sluzeb jste jiz v minulosti vyuzili? (miiZete vybrat i vice odpovédi)
a) zprostiedkovani prace
b) zprosttedkovani prace zdravotnég a t€lesn€ postizenym
¢) hledani vhodného zaméstnance na urcitou pozici
d) z diivodu nahldSeni volného pracovniho mista
e) rekvalifikace zaméstnanct
f) aktivni politika zamé&stnanosti (tj. poskytnuti dotace)
g) jinych, uved’te JaKych ... ...ooiiii e

4) Splnil Gi‘ad prace vzdy pi‘esné Vas pozadavek?
a) ano, vzdy
b) vétSinou ano
¢) vétsinou ne
d) nikdy
e) nevim

5) Jak komunikujete s UP? (miifete vybrat i vice odpovédi)
a) osobné
b) telefonicky
¢) e-mailem
d) prostiednictvim internetového portalu portal.mpsv.cz
€) jinak, prosim, UVEAE .......uiiniiit it e



6) Prosim, ohodnot’te komunikaci se zaméstnanci Gradu prace?

a)
b)
c)
d)
€)

velmi spokojen(a)

spokojen(a)

ani spokojen(a), ani nespokojen(a)
nespokojen(a)

velmi nespokojen(a)

7) Ohodnot’te na Skale od 1 do 5 miru spokojenosti s jednotlivymi faktory (1 = velmi
spokojen(a), 5 = velmi nespokojen(a)):

a)
b)
c)
d)

e)

informace ze strany UP

ochota zaméstnanctt UP

rychlost zprostfedkovani prace
spokojenost se zaméstnancem,
ktery byl piijat z UP

celkovd spokojenost s UP

L OOt =
[ IO
[ OOt
[ OOt -
[ O OO

[]
[]
[]
[]

8) Vyberte 3 pro Vas nejdiileZitéjsi faktory a prirad’te jim 1., 2. a 3. misto.

a)
b)
c)
d)
€)
f)

informace ze strany UP

ochota zaméstnancii UP

rychlost zprostfedkovani price

spokojenost se zaméstnancem, ktery byl piijat z UP

celkova spokojenost s UP

jiny faktor, prosim, UVEAE .......oouvuiieiie i

9) Z jakého diivodu jste se rozhodli pro vybér zaméstnance z Giradu prace?

a)
b)
c)
d)
€)

uspora Casu pii hledani vhodného zamé&stnance

uspora nakladt pti hledani vhodného zaméstnance

z diivodu nalezeni vhodného kandidéta na urcitou pozici

kombinace vySe uvedeného

JINY, Prosim, UVEATE ..o.ueneint ittt

10) Jak hodnotite uvedené dovednosti zaméstnancu prijatych z uradu prace?

a)
b)
c)
d)
€)

f)

nejvice spise spise nepodstatné nevim
podstatné podstatné  nepodstatné

pracovitost 1 2 3 4 5
spolehlivost 1 2 3 4 5
prace v tymu 1 2 3 4 5
praxe 1 2 3 4 5
zkuSenosti 1 ’ 3 4 5
v oboru
jiné, prosim,
uved'te

1 2 3 4 5

11) U¥ad préce nabizi i moZnost rekvalifikace zaméstnanci. Vyuzili jste nékdy
téchto sluzeb pro své zaméstnance?

a)
b)

ano
ne (pri odpovédi ,,ne*, pokracujte prosim otdzkou ¢. 13)



12) Za jakého diivodu jste vyuzili moznosti své zaméstnance rekvalifikovat?
a) rozsifeni ¢innosti
b) pozadavky vyroby ¢i poskytovanych sluzeb
¢) nova technologie
d) jiné, prosim, uved’te JaKé .........coiiiiiii e

13) Nabizite praci ¢erstvym absolventiim Skol vedenych v evidenci aiadu prace?
a) ano
b) ne
¢) zatim ne, ale uvaZzuji o tom

14) Které z uvedenych moznosti byste radi uvitali jako soucast poskytovanych
¢innosti iradu prace? (miiZete vybrat i vice odpovédi)
a) zajiSténi kratkodobych externich pracovnich vypomoci
b) organizace nebo provedeni vybérovych fizeni
¢) informace z trhu price (analyzy vyvoje trhu préace)
d) zadnou
e) jiné, prosim, uved’te Jaké ..... ...

15) Jak hodnotite postaveni UP na trhu prace v Moravskoslezském kraji?
a) zcela nepostradatelné
b) nepostradatelné
¢) postradatelné
d) zcela postradatelné
e) nevim, nemohu posoudit

16) Co povazujete za nejvétsi problém rostouci nezaméstnanosti? (miiZete oznacit
max. 2 odpoveédi)
a) ztrata lukrativni a psychicky nenahraditelné prace
b) ztrata motivace hledat jiné zamé&stnani
c) lhostejnost a nezdjem pracovat
d) kriminalizace spole¢nosti
€) JINE, ProSim, UVEALE ....oietii it e e e e e

17) V pripadé, ze jste nikdy nevyuzili sluzZeb diadu prace, tak jakych organizaci,
firem jste vyuzili pii hledani vhodného zaméstnance?
a) agentury prace
b) prostiednictvim svych webovych stranek v sekci ,,volna pracovni mista*
¢) znamé(ho)
d) vyuzitim inzerce v tisku ¢i v radiu
e) prostiednictvim internetovych portdlti www.jobs.cz, www.prace.cz a dalsi
f) Zadnych organizaci, firem
g) jinak, prosim, UVEAE .......oiinitit it

18) V jakém oboru provozujete svou firmu?



19) Jste:
a) osobou samostatn¢ vydélecné ¢innou
b) spole€nost s ru¢enim omezenym
¢) akciovd spole¢nost
d) vefejna obchodni spole¢nost
e) komanditni spolecnost
f) druZstvem
g) prispévkovou organizaci
h) statni organizaci
1) jind forma, uvedte Jaka ..o

Dékuji Vam za Vasi trpélivost pri vypliiovani tohoto dotazniku.

Petra Pustéjovska



Ptiloha €. 2: Privodni dopis k dotazniku

Vézend pani / Vazeny pane,

jmenuji se Petra Pustéjovska, je mi 22 let a studuji Vysokou Skolu baiskou v Ostrave,
Ekonomickou fakultu, obor Marketing a obchod. Nyni jsem ve 3. ro¢niku a vénuji se jiz
své bakaldtské praci. Téma mé bakalarské prace je: Mcfeni spokojenosti zaméstnavatelll se
sluzbami ufadu prace. Timto chci zhodnotit Vase ndzory na danou problematiku. Jednd se

o to, jak jste, jako zaméstnavatelé, spokojeni s ¢innosti tradu prace.

K tématu mé bakalaiské praci jsem vytvorila dotaznik (viz piiloha) a timto dopisem
bych Vis rdda pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je anonymni a zarucuji Vam,
Ze odpovédi nebudou zneuZzity. PouZiji je jen pro ucely vypracovani své bakalafské prace.

Vase odpovédi, ndzory a pfipominky mi opravdu pomohou ke zpracovani
mé bakalaiské prace. Prosim o vyplnéni dotazniku a nasledného poslani zpét na e-mailovou

adresu: pustejovska.p@centrum.cz.

V piipadé¢ jakéhokoliv dotazu, mne miiZete kontaktovat na telefonnim ¢isle 728 527

546 ¢i na emailové adrese pustejovska.p@centrum.cz.

Véazim si VaSeho Casu a doufdm, Ze odpovite na mou zadost o vyplnéni dotazniku.

Predem dé&kuji za Vas Cas a trpélivost pii vypliiovani dotazniku.

S pozdravem

Pustéjovska Petra

studentka VSB-TU Ostrava



Ptiloha €. 3: Seznam fyzickych a pravnickych osob oslovenych pii dotazovani

¢. | Nazev fyzické ¢i pravnické osoby ¢. | Nazev fyzické ¢i pravnické osoby
1. | ADESTRA security, s. 1. 0. 44. | Katastrdlni ufad pro Moravskoslezsky kraj
2. | Agentura OASA, s. 1. 0. 45. | KON-KYS, s. 1. 0.
3. | AGIVA Czech, s.r. 0. 46. | Kotou¢ Stramberk, s. r. 0.
4. | Anna Krupova 47. | LYRA dekor, s. 1. 0.
5. | Antonin BrettSnajdr 48. | LYRIX Centrum, s. r. 0.
6. | BAMED - Pavel Bajer 49. | Martin Bajer
7. | Bartova LibuSe — kovovyroba 50. | Martina Kratochvilova — Dolni Dviir
8. | BARUM CENTRUM PRAHA, s.r. 0. | 51. | Medi-Globe, s. r.0.
9. | Behr Ostrava, s. r. 0. 52. | MEKO, s.r. o.
10. | BEMPO-S, s. 1. 0. 53. | Méstsky drad Studénka
11. | BVD Brus Jifi 54. | Michal Pavelka
12. | CLEUS NOVA, s. 1. 0. 55. | Milada Pustéjovska

Continental Automotive Systéme . “
13. Czech Republic, s. T. o. Y 56. | Miroslav Kone¢ny
14. | Cerpaci stanice Bludovice, s. r. 0. 57. | Miroslav Rejko
15. | Ceskd podnikatelskd pojistovna, a.s. | 58. | MONTIS Odry, s. r. o.
16. | DBC COATINGS CZECH, s. r. o. 59. | Montis Stav, s.r. 0.
17. | Domov Hortenzie, p. o. 60. | MORAVAN, a. s.
18. | Erich Jaeger, s. 1. 0. 61. | MUDr. Sarka Pekarova
19. | ERLEN, s. r. 0. 62. | NOSTA, s. r. 0.
20. | FIRE GROUP, s. 1. 0. 63. | Obec Bernartice nad Odrou
21. | Forman Adamec, a. s. 64. | Obec HostaSovice
22. | FORMPROIJEKT, s.r. o. 65. | Obec Jesenik nad Odrou
23. | FrantiSek Subrt — kovomontaze 66. | Obec Velké Albrechtice
24. | FrenStatska lesni, a. s. 67. | OPTICS TRADE, s.r. o.
25. | FSM NIKA, s. r. 0. 68. | P. M. Consulting Moravia, s. 1. 0.
26. | FYKONY,s.r. 0. 69. | Panthera Group, s. 1. 0.
27. | GLAS-EUROPLAST, s. 1. 0. 70. | PELA CZ, a.s.
28. | Grafton Recruitment, s. r. o. 71. | Petr Schindler — VO a MO, s. r. 0.
29. | GRASO, a. s. 72. | Pizzerie Bludovice
30. | Helena Némeckova 73. | Podané ruce — Projekt OsA, o. p. s.
31. | Horkon, s. 1. 0. 74. | Podnik Zivoci$né vyroby Novy Ji¢in, a. s.
32. | HPF CLEAN, s. 1. 0. 75. | PRECISTEC, s. r. o.
33. | CHANCE, a. s. 76. | Radek Benus
34. | Charita Studénka 77. | RATO Servis, s. r. 0.
35. | iBM Odry, Bosdk Milan, Ing. 78. | Restaurace ,,U Bfiz*
36. | IFS,s. 1. 0. 79. | Roman Holena — Restaurace na Fojtstvi
37 Infr.at/open,l’ Miloslav Kocian, Topeni 80. | Rozsypal Jifi

3. tisicileti, s. r. 0.
38. | Ing. Jan Machac 81. | Semperflex Optimit, s. 1. 0.
39. | Ing. Miroslav Licka 82. | Siemens Elektromotory, s. r. 0.
40. | Ing. Tomas Kopftiva 83. | SLUMEKQO,s.r. o.
41. | JANECZ,s. 1. 0. 84. | SPORT — PARK Novy Ji¢in, s. r. 0.
42. | Jaroslav Fertal 85. | Sprava sportovist’ Kopfivnice
43. | Jiti HoneS — DVJ 86. | Stanislav Trubiansky




SS ekonomicko - podnikatelska

87. , 95. | TVARSTAYV, s.r. 0.
Studénka, o. p. s.
88. | SVARMETAL, s.r. o. 96. | UAX, v.o.s.
89. | TATRA, a. s. 97. | Veolia Transport, a. s.
90. | Tesco Stres CR, a. s. 98. | Visteon — Autopal, s. 1. 0.
91. | THERAPON 98, a. s. 99. | Vitézslava Lebedévova
92. | Tonak, a. s. 100. | Vladimir Hijek — H+H
93. | TOPITO, s.r. 0. 101. | ZS a MS Novy Ji¢in, p. o.
94. | TOPTRANS EU, a. s. 102. | ZS aMS T.G.Masaryka Fulnek, p. o.




Ptiloha €. 4: Organizacni struktura Utadu prace v Novém Ji¢iné

Urad prace v Novém Ji¢iné

Odborny personalista
Interni personalista
Kancelér uradu
® Vedouci kancelafe ufadu
¢ Ekonomické odd¢leni
» Vedouci ekonomického oddéleni
¢ (Oddéleni hospodarské a vnitini spravy
» Vedouci oddéleni hospodatské a vnitini spravy
¢ (Oddéleni informatiky
» Vedouci odd¢leni informatiky
Odbor poradenstvi pro zprostiedkovéni a specidlniho poradenstvi
e Vedouci odboru poradenstvi pro zprostfedkovani a specidlniho poradenstvi
¢ Psycholog sluzeb zamé&stnanosti
¢ (Oddéleni specidlniho poradenstvi
» Vedouci oddéleni specidlniho poradenstvi
¢ (Oddéleni poradenstvi pro zprostiedkovani
» Vedouci odd¢leni poradenstvi pro zprostiedkovani
Oddéleni evidence a podpor v nezaméstnanosti
¢ Vedouci odd¢€leni evidence a podpor v nezaméstnanosti
Odbor trhu prace
e Vedouci odboru trhu price
¢ (Oddéleni aktivni politiky zamé&stnanosti
» Vedouci odd¢leni aktivni politiky zamé&stnanosti
¢ Oddéleni trhu price
» Vedouci odd¢leni trhu préace
Odd¢leni kontrolné-pravni
¢ Vedouci oddéleni kontrolné-pravniho
Oddéleni 1ékaiské posudkové sluzby
e Vedouci odd¢€leni 1€katrské posudkové sluzby
Pobocka Bilovec
Pobocka Frenstit pod RadhoStém
Pobocka Kopfivnice
Pobocka Odry
Odbor SSP
® Povéfena vedenim odboru SSP
¢ (Oddéleni KM Kopfiivnice a KM Piibor
» Vedouci oddéleni KM Kopfivnice a KM Ptibor
¢ (Oddéleni KM Odry
» Vedouci oddé€leni KM Odry
¢ Oddéleni KM Bilovec a KM Studénka
» Vedouci oddéleni KM Bilovec a KM Studénka
¢ (Oddéleni KM Frenstat pod RadhoStém
» Vedouci oddéleni KM Frenstat pod Radhostém



Ptiloha €. 5: Grafické zndzornéni vysledkd vyzkumu

Obr. 5.2: Frekvence vyuzivani sluzeb uradu prace
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L\\\\\
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Zdroj: vlastni

Obr. 5.3: Vyuzivané sluzby airadu prace
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Obr. 5.9: Duvod vybéru zaméstnance z uradu prace
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Zdroj: vlastni

Obr. 5.14: Moznosti, které by zaméstnavatelé uvitali jako soucast sluzeb Giradu prace
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Obr. 5.18: Obor podnikani zaméstnavatele
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Zdroj: vlastni



Obr. 5.19: Zaméstnavatel jako:
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Ptiloha €. 6:  Grafické zndzornéni hypotéz

Obr. 5.20: Spokojenost se sluzbami UP
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Zdroj: vlastni

Obr. 5.21: Spokojenost se zaméstnancem prijatym z Giradu prace
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