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Vliv informačních a komunikačních technologií 
na způsoby práce 

Abstract /\ 

Work is one of the basic factors of production. lts forms and the whole labour 

are market rapidly changing currently. An application of new knowledge has led 
to a rise of qualitatiuely new information and communication technologies 

including Internet; these technologies recessiuely enable prompt knowledge 
spreading and knowledge sharing. ln parallel, people's ualue judgements change 
as well. An intersection of these phenomena results in a rise of new forms and 

ways of work, uirtual labour market spreads and organizations change their sizes 
and structures. Teleworking spreads and a new category of self-employed workers 

- so called e-lancers - appears. The aims of this paper are an analysis of current
changes in work and a prediction of further deuelopment in this area.

Úvod 

Jsme účastníky historické změny zpt°JSobu práce. Tato změna souvisí se 
skutečností, že se v ekonomickém sektoru zvyšuje počet profesí s vysokou 
složitostí práce a základním faktorem konkurenceschopnosti firem i jednotlivců 
na trhu práce se stávají disponibilní vědomosti. V Evropské unii pracuje 35 % 
pracovníků na pozicích s vysokou kvalifikací, v České republice je takových 
pracovníkt1 asi 33 %.1 Inovativní aplikace znalostí vyvolala vznik, zdokonalování
a masivní využívání informačních a komunikačních technologií (ICT), a právě 
tyto technologie změnily způsoby lidské práce. Umožnily, aby lidé pracovali na 
vzdálených místech, a phtom byli v pevnějším vzájemném kontaktu mezi sebou 
nebo se zákazníky než kdykoliv předtím. V 80. letech 20. století se začalo mluvit 
o teleworkingu, ale tehdy jím byla myšlena práce z domova s využitím telefonních

r linek.2 Pojetí teleworkingu se však postupně rozšiřovalo. Pracoviště dnes může 
být kdekoliv, kde je možné připojení k elektronické síti. Naopak, každé místo se 
může stát pracovištěm, jestliže to povaha práce vyžaduje. 

"Ing. Jaroslaya Kubátová, Ph.D., katedra aplikované ekonomie, 

. Filozofická fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, Křížkovského 12, 771 80 Olomouc 

1 Fourth European Working Conditions Survey (2007). Luxemburg: Office for Official 
Publications ofthe European Communities, str. 5. 
2 Di MARTINO, V. (2001). The high road to teleworking. Geneva: ILO, str. 11. 
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Teleworking 

Teleworking se stdvd stle vznamnj§im zp貢sobem prhce, ale protoe 
podl'ha rychl6mu vvoji a mnoha zm6n自m, je obt n6 ho jednoznaとn definovat. 
Panuje pouze shoda v torn, 乞  e definice musi zmi五ovat faktor vzdlenosti od 
tradiとniho pracovi首t a vyu乞ivn komunikaとnich technologii. MezinArodni 
organizace prce ILO v roce 1990 defInovala teleworking jako takovou formu 
prhce, pi n吃  (a) je prdce konhna na'mist vzdalen6m od sidla organizace nebo od 
vrobnich za査zeni, tak乞e pracovnk nemh osobn kontakt se spolupracovnky 
a (b) s vyu乞itm modernich technologii umomujicch tento zp心sob prhce.3 

Podle EU je teleworking definovhn jako prace konanA osobou 
(zam6stnancem, podnikatelem, domhcm pracovnikem) pfevh乞nる  nebo 
z v了znamn6 狙  sti na jinch ne乞  tradiとnich pracovnch mistech u zamるstnavatele 
とi klienta s vyu乞itm telekomunikaとnich a pokroとil予ch informaとnch technologi 
jako zakladniho charakteristickho prvku prhce.4 

Virtuhln prhce (jin● nAzev pro teleworking) je nar貢stajicm trendem, a jej 
vznam v blzk6 dobる  je喜t vzroste.5 V roce 1998 bylo v celosvるtov6 pracovni sile 
asi 25,5 milion貢  teleworker貢  (1,0 % pracovni sly), kte五  pracovali distanとn6 
alespoh jeden den v mもsici a 9,8 milion貢  teleworker貢  (0,4 % pracovn sily), kte 
distanとn' pracovali alespoh jeden den v tdnu. V roce 2005 ji乞  pracovalo 
distanとn6 alespo五  jeden den v mるsci 82,5 milionh pracovnik (2,8 % pracovni 
sily) a alespoh jeden den v tdnu 34 milion丘  osob (1,2 % pracovn sily). Odhaduje 
se, 乞  e v roce 2008 bude 41 milion貢  zam6stnanc立  na cel6m svもt (tj. 1,4 % pracovni 
sily) pracovat alespo五  jeden den v tdnu mimo pracovi営t na b貞zi teleworkingu 
a 100 milion貢  zamるstnanc貢  (tj. 3,3 %) bude teleworkery alespo五  jeden den 
V mesici. 

V Evropsk unii je podl teleworker貢  na pracovni sile asi 8 %, ale jen 2 % 
pracuji formou teleworkingu pravideln.6 V d esk6 republice bylo v roce 2007 asi 
4,9 mil. ekonomicky aktivnch osob, z toho asi 800 tis. podnikatel貢.7 Mezi nimi 
bylo asi 5 % teleworker立  (ti. cca 250 tis. osob), piとem乞  podl pozic, u kterch je 
teleworking mo乞n, se odhaduje na 15 %. V cel6 EU by mohla formou 
teleworkingu pracovat asi p6tina pracovni sily, v USA vce ne乞  tetina pracovn 
sly. Zjem o teleworking projevuje jak v 亡  R, tak v EU, tak v USA okolo 70 % 
pracovnik貢.8 

3 Conditions of Work Digest on Telework (1990). Geneva: ILO, Vol. 9, No. 1, str. 3. 
4 BLANPAIN, R. (1997). The Legal and Contractual Situation of Teleworkers in the 
European Union. In: Consolidated report. Dublin: European Foundation for the 
Improvement of Living and Working Conditions, str. 3. 
5 Teleworking，・  The Qujet Revolution. http://www.gartner.comlDisplayDocument? 
doc_cd=122284, 14. 4. 2008. 
6 Fourth European Working Conditions Survey. s加． 43. 
7 http:ノ/www.czso.cz/csu/csu.nsflainformacel732BOO2CE58S,  23. 4. 2008. 
8 http:ノ/www.sibis-eu.org/statistics/stat_ind.htm,  23. 4. 2008 
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PHstup organizaci a jednotlivc貢  k virtulni pr'ci 

Mnoh' organizace na tento trend reaguji zav貞dるnim virtulni prhce nebo 
zvy営ov貞nm jejho podlu na celkov6m objemu prace. Organizace pfehodnocuj 
skuteとnou potebu tradiとnich pracovi喜t, zejm6na kancelA五, kter6 jsou k dispozici 
168 hodin tdnる, ale vyu乞 v貞ny Po dobu mnohem krat営i. Misto toho podporuj 
zavAdるn vysp6l,ch 3G technologii (tet generace bezdr貞tov予ch technologii, 
umo茄uji pienos hlasovch i nehlasovch dat rychlost a乞  384 kb/s, ij. sedmkrt 
rychleji ne乞  pi b配n6m telefonickm pipojeni), kter6 umo乞huji kontaktovat 
pracovnika kdykoliv a kdekoliv ・  v kavrnる, leti喜tn hale, v hotelov6m pokoji, 
u klienta と  i doma. Organizace, kter6 v zavadni teleworkingu ji乞  pokroとily, 
dosahuji sn税eni nAklada, zv§eni produktivity pr'ce a zlep喜en pracovni morlky 
v d貢sledku vyu乞ivhni distanとni prAce. 

V pr貢zkumu proveden6m v roce 2004 mezi 237 gener自lnimi f editeli ze 
17 r貢znch odvもtvi v Evropる, Asii a USA deklarovalo 69 % dotzanch 丘  spory 
nklad五  jako hlavni p五nos zaveden teleworkingu a 64 % respondenta uvedlo 
jako nejv6ti p査nos zv§enou produktivitu prAce. Pr貢zkum prov貞dるla spole亡nost 
AT&T a jej f editel pro teleworking Joe Roitz uvedl, 乞  e celkov phnos 
teleworkingu pro jejich vlastn fI.rmu in 150 mil. USD ro亡nる  diky 丘  sporhm 
provoznch nAklad貢  budov, nr貢stu produktivity prace a sni乞en●m odchod立m 
talentoranch pracovnik.9 

Virtualni prAce nabvh na v,znamu tak6 v souvislosti se vstupem generace 
Y (internetova generace) na trh pr貞ce. Tato skupina mh mimofhdn● potencil 
pro uplatn6ni v informaとni spoleとnosti, ale z貞rove五  pou乞iv貞  jin6 modely 
pracovniho i mimopracovniho chov百n ve srovn自n se svmi pfedch'dci 
(generac X). Reprezentanty generace Y jsou lid6, kteii se narodili v roce 1980 
a pozdji. 

Tato generace jako historicky prvni vyr貢stala v digit貞lnim sv't'. S malou 
nadsazkou m龍eme 五  ci, 王  e tito lid nepoznali sv6t bez videa, kompaktnich 
disk貢, mobilnich telefon立, bez poとita誠  a hlavnる  bez internetu. Technologick 
vlivy vraznる  ovlivnily jejich vnimAni sv6ta a, hodnotovou orientaci. Ve 
srovn貞ni se svmi pfedch貢dci jsou l6pe vzd6lani, mnohem kreativnj百i a hlavnる  
sepiekonatelnる  zdatni pi u乞ivhni ICT.1O Ukazuje se, 乞  e generace Y vyzn貞va 
jin6 hodnoty ne乞  generace jejich piedk立, co乞  se odrA乞i v jejim pojet lidskho 
kapitalu j ve vztahu a v o亡ek貞v貞nich v‘とi pracovnimu uplatnるni a ve zp貢sobech 
pracovnho chovAni. Tito mladi nez貞visl lid6, zejm6na ti z nich, ktefi dosahuj 
vy舶ich stup通  vzdlhni, jsou nositeli lidsk'ho kapitlu s vysokou hodnotou, 
jsou si toho vるdomi a clevるdomも  se sna乞i o jeho efektivni zhodnoceni. Jednm 
ze zp貢sob realizace tohoto z6mるru je rezignace na roli tradi亡nho zam喜stnance 
u jednoho zamるstnavatele ve prosp6ch role tzv. e-lancera. 

9 Remote Working Increasing across Enterprises. AT&T News Release, December 2004. 
http://www.att.com/news/2004/12/01-1,  26. 4. 2008. 
10 HATFiELD, S. L. (2002). Understanding the Four Generations to Enhance Workplace 
Management. AFP Exchange. Jul/Aug, Vol. 22,No. 4, str. 72-74. 



E-Iancei (e-lancers) jsou samostatn6 vdるleとn6 inn6 osoby, kter pro svou 
vdるle亡nou innost vyu乞ivaji moderni elektronickou infrastrukturu. Pojem e- 
lancer zavedli Thomas Malone a Robert Laubacher. E-lancera definuji jako 
elektronicky pipojen6ho nez百visl6ho pracovnika (electronically connected 
freelancer). Elektronicky propojeni nezavisl pracovnici (tj. e-lancers) vytvhfej 
doとasn6 fluidni sitる, aby produkovali a prod貞vali digitalizovateln6 produkty. 

Kdy乞  je pr画ce dokonとena, co m龍e trvat den, mるsIc i roky, sit zanik五  a jej 
とlenov' se opt st貞vaji nez亘vislmi individui, pohybujicmi se na trhu, kde 
vyhled'vaji dal証  p五le乞itost uplatn6n." Malone a Laubacher pfedpokladaji, 乞  e 
podobn6 doとasn6 tmy i doでasn6 spoleとnosti se stanou nejobvyklej喜imi 
organizaとnimi strukturami a budou v budoucnu nahrazovat velk centralnる
五zen6 spoleとnosti. Zda se, 乞  e pro乞 vme zm6nu srovnatelnou svm vznamem 
S pr貢myslovou revoluc: stojime na 丘  svitu e-lance economy.'2 

Organizace ve 21. stolet 

Prim自rnim配  elem vzniku velkch organizac bylo koordinovat pr貞ci, tj. 五  dit 
toky materilu, pen6z, mylenek a prAce. Vznik velkch organizac mるl dv 
zkladni p五とiny: objevily se tzv. koordina亡n technologie (dopravni kanly, zejm. 
乞eleznice, a parni lodni doprava, telegrafni spojen) a klesaly transakni nhklady 
firmy, diky と  emu乞  dochhzelo k 丘  sporm z rozsahu produkce. Uveden6 technologie 
umo乞nily rychlej喜i a koordinovanji dopravu a komunikaci. V d貢sledku toho bylo 
mo乞no koordinovat v6t§i a prostorovる  rozptlenj言i skupiny lid a vstupovat na 
velk6 mezin貞rodn trhy. K そi zen tchto aktivit musely vznikat centralizovan6 
hierarchick organizaとni struktury, kter6 byly dominantnる  vyu乞 vhny Po vるtinu 
20. stolet. 

Ke konci 20. stolet se staly dostupnmi kvalitativnる  nov6 koordina亡ni 
technologie: vkonn6 osobn poとita亡e, faxy, internet, notebooky a mobilni 
telefony, kter6 vsob6 postupnる  sdruuji vce funkc. V souvislosti s uvedenmi 
technologiemi m乾eme mluvit o informaとni revoluci. Mo乞nost nepietr乞itho 
a lacin6ho sdileni informac mezi mno乞stvm lid bez ohledu na geografick 
hranice a vzdAlenosti vrazn6 zkrtila と  as nutnタ  pro strategick rozhodnut. 
V d立sledku toho firmy zaとaly ustupovat od n貞kladnタch hierarchickch 
organizaとnich struktur a omezovaly byrokracii. 

V d'sledku popsanch proces立  se n貞klady na vnji transakce firem sni乞ily 
pod 丘  roveh n豆klad貢  na vnitn transakce. Proto je pro firmy ekonomicky 
efektivnj言i soustedit se pouze na svou hlavni innost a ostatni innosti zadhvat 

"MALONE, T. W., LAUBACHER, R. J. (1998). The dawn of the e-lance economy. Harvard 
Business Review September - October str. 145-152, citace ze 8tr. 146. 
12 FLORZAK D. (2002). Are you ready for the e-lance economy? Technical Communication, 
Vol. 49, No. 2, str. 162 - 170. 
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externm dodavatelm, kte五  se pohybuji na trhu. Logickm d貢sledkem je 
zmen言ovAni firem a r貢st potu malch firem na trhu.'3 

Informaとn technologie tak umo茄uji malm organizacm vstup na sv6tov 
trhy jak na stranる  nabidky tak poptavky, co乞  bylo diive dostupn6 jen velkm 
organizacm. Mal6 organizace i jednotlivci se mohou specializovat na と  innosti, 
kter6 d ve provadるla cela oddるlen, a dosahuji pitom ni舶ich n貞klad. 
V koneとn6m d貢sledku jsou organizace motivovany zadhvat prov良dni v言ech 
operac, kter6 nejsou jejich hlavn と  innost, dodavatelskm firmam.f1) procesu, 
kdy firma deleguje vedleji innosti ze sv6 interni struktury na specializovan6ho 
externho subkontraktora, hovo五me jako o outsourcingu. Diky dostupnm 
informa亡nim technologiim a nabdce e-lancer貢  mohou firmy outsourcovat 
i projekty, souvisejic a hlavni と  innost tak, 乞  e kjejich f e喜en vytvo五  doとasn 
virtu五lni tm. Malone a Laubacher pfedpoklAdaji, 乞  e na svtovch trzich budou 
postupnも  pieva乞ovat firmy s pru乞nou strukturou virtu百lnich tm貢. Kdy se podle 
tohoto scn白fe firma rozhodne pracovat na uritm projektu, zveejn 
elektronicky poptvku po pracovnicch a potebnou znalost, provede vbr 
pracovnik6 a sestav virtu百ln tm, kter projekt vyeきi. DoとasnJ t如1 
a organizaとni struktura se rozpadaji a jsou hhslednる  novる  zkombinovny pro 
fe喜en nov6ho projektu. Malone a Laubacher. tento model と  innosti oznauji jako 
doとasnou firmu (temporary company).'4 

P紅kladem doとasn6 vrobni firmy m丘営e bt Topsy Tail." V roce 1991 
vytvoila Tonuma Edmark nhstroj na jednoduchou 丘  pravu vlas貢. Od t doby 
vnosy firmy piekro亡ily 100 mil. USD. Firma se zam'uje na vytv'feni, vJrobu a 
prodej vlasovch dopl五k a n良stroj貢  na 丘  pravu 丘と  es立. Pitom ma ti 
zam'stnance na pin‘ 丘  vazek. Ti se zam6uj na vytvhfen produkt貢  a na tvorbu 
marketingovタch strategii. Na v言echny ostatn innosti - vrubu, balen, distribuci 
i prodej jsou najim自ni extern dodavatel6. 

Jinm p五kladem elastick struktury je samotn, internet. Nikdo centrlnる  
nedohl 乞i na jeho rozvoj a nikdo ho nevlastni. Internet se rozvj dky innosti jeho 
uivatel貢  bez centrlniho 五  zeni. Internet pfitom poskytuje infrastrukturu 
nutnou pro rozvoj e-lance economy. Internet zefektiv五uje fungovAn trhu e-prace 
(pr言ce e-lancer貢) a sniuje tak celkov' n豆klady firem. Diky internetu ma ka乞d e- 
l争ncer p五stup k obrovskmu mno乞stv informac, kter6 zefektiv五uji jeho praci 
i zhodnocen ylastniho lidskho kapitlu. 

E-mail umo乞五uje vm6nu informaci, resp. znalost v pipadる  geografick 
rozptlenosti len貢  tmu. Proto乞e ve v6domostn ekonomice je mno乞stv produkt 
zalo乞eno pravる  na vるdomostech, je dky elektronick po§t snadn 
Kowi,I'ovateine znalosti rycnle rozsint mezi C leny tymu. ulenove tymu pritom 
mohou pracovat z domova nebo z kter6hokoliv mista na svるt, kde maji ptistup 
k internetu. 

l'MALONE, T. W., LAUBACHER, R. J. (1998), str. 147. 
'4 MALONE, T. W., LAUBACHER, R. J. (1998), str. 148. 
"httpJ/www.accessorybrainstorms.com/articlesttopsytail.php,  27.12.2007 
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Webov6 strnky e-lancer貢m umo uji, krom' jin6ho, nabzet sv6 slu乞by. Tato 
jejich reklama m龍e bt pr貢b乾nる  aktualizovanh a je stranる  poptvky dostupnh 
nepietrit. Diky tornu mohou e-lancei konkurovat i vるtim spoleとnostem, kter 
nabzeji srovnateln6 sluby. P五kladem takovch strhnek je http://www.guru.comノ  
emp/index.aspx, http:ノ www.monster.com/geo/siteselection.asp, a to i s 亡  eskou 
mutac http://www.monster.cz/,  亡  i http://www.dice.comノ. Krom6  toho existuje f ada 
agentur, prezentujcch se rovnる乞  na webu, kter6 se zabvaji aktivnim 
propojov貞nim zamるstnavatel貢  a e-laner立, viz http://www.agencycentral.co.uk  
/agencysearch/creative/skills/desjgnJ&eelancer.htm. Hranice zemi na trhu e-pr'ce 
nehraje roli. Ve喜ker6 smlouvy jsou uzavrany elektronicky a stejnる  tak jsou 
poukazov'ny i platby pracovnikm. Na zmin6nch strAnk'ch guru.com  je napf 
mo乞no vyu乞ft kompletni servis pro Project Agreement a Safe Pay Escrow, a to 
vetnる  mediaとnch a arbitr航nich slu乞eb. 

Vznik a rozvoj trhu e-prhce m6ni strukturu ekonomiky, odhadnout poとty e- 
lancer貢  vgak prakticky neni mo乞n', jeliko乞  ka乞d teleworker neni zhrove 
samostatn' vJdるleとnる  inn a naopak, v言echny osoby samostatnも  vd6leとn‘と  inn6 
nejsou e-lancery. Pro ilustraci lze uv6st p五pad z oblasti 亡  esk v予roby reklam: 
vyhledhv'n pracovn sily, zejm6na v kreativnich profesich, z i ad e-lancer丘, je 
obchodnm modelem agentury Uncle. Diky tornu lze na konkr6tn projekt 
najmout konkr6tn6 zvolen6ho odbornka, kter ma pro prAci nejlep§i 
pedpoklady. To pfestavuje velkou konkurenとni vhodu ve srovn貞n s velkmi 
agenturami se stAlmi zamもstnanci.'6 

Strana nabidky na trhu e-prce 

Dok eme-li objasnit vznik popt貞vky pro vzdlen6 nrAci (no nraci e-lancer). 
je treoa zKoumat taRe stranu nabid.ky na trhu e-pr自ce. Jak motivy mohou v6st 
pracovnika k tomu, aby rezignoval na stl' zamるstnAn ve velk organizaci 
a nechat se najimat jako e-lancer? V roce 1998 provedl Daniel Pink przkum 
mezi stovkou pracovnik6, kteh pracovali jako e-lancei.'7 

Paradoxn6, e-lancers ctili vるt首i jistotu zam6stn白n (prAce, pjm貢) ne乞  
pocitovali v dobも, kdy mるli tradi亡n pracovni smlouvu. Jistota dlouhodob6ho 
zam6stnani v jedn6 organizaci pfestala v 90. letech platit a e-lancei と  erpali svou 
jistotu ze skuteとnosti, 乞  e pracuji pro vce klient貢. Tato strategie v首ak neznamena 
nic jin6ho, ne乞乞  e se tito lid6 za芭naji chovat jako rozumn investoi - ti tak6 
neinvestuji svj kapit自l do jedin6 p五le乞itosti, a podobn6 tito pracovnci 
neinvestuji svj lidsk kapitl ve prosp6ch jedin6ho zamるstnavatele. 

Dal営im d'vodem nezavisl6 pr貞ce je touha vybrat si a vykonAvat takovou 
prAci, kterh pracovnky uspokojuje, napl五uje a napomhha jejich sebevyjadieni. 
Podle vyjhd王eni respondent貢  neni pi nez貞visl6 praci nutno bojovat a intrikami 

16 http://mamihned.cz./3-22532460-agentur%Elch-l000001d-15 a http://www.uncle.cz/cri  
about-uncle, 5. 5. 2008 
' PINK, D. H. (1998). Free agent nation. Fast company 12, str: 131-147. 



a politikafenim, 首  patnm vedenm, nesouladem osobnich a organizaとnch hodnot, 
co jsou jevy spjat6 a prac v organizacch. Respondenti uvhd6li, 乞  e ct soulad 
mezi tim, kdo jsou, a tm, co dるlaji, zatmco ve standardnim zamるstn百ni mli 
pocit, jako by si na pracovni dobu brali masku, kterou po ukonとen pr良ce odlo. 
E-lancei nemusi pinit zadan6 pracovni丘  koly, al6 vybiraji si prAci na projektech, 
kter6 jim vyhovujf a motivuji je. Nるkteh respondenti uvhd6li, 乞  e odeli 
z organizac, proto乞e nechtli budovat kari'ru, spjatou a nemotivujic 
mana王erskou prac, ale cht6li vykonhvat tvrM innost. 	・ 	h 

Jednm z nejsrozumitelnjich d貢vod貢  nez'visl6 prhce je と  asov吾  flexibilita. E- 
lancei maji organizaci sv6 prhce zcela pod vlastn kontrolou. Diky tornu mohou 
pracovat v denni dobる, kdy jsou nejv,konnj首i, ai u乞  jsou to tfeba noとn hodiny 
nebo vkendy. Naopak, e-lancei si mohou volit dobu odpoとinku podle sv6ho p血n 
a samozejmる  mohou daleko l6pe ne乞  tradiとni zam6stnanci najit rovnov'hu mezi 
pracovnm a rodinnm ivotem. 

Vechny uveden6 motivy jsou pochopiteln', ale je nutno se zamyslet i nad 
pirozenou skuteとnost, 乞  e se e-lancei musi svou prac u乞ivit. Jak je tedy jejich 
vztah k odmるnm? Obecn' lze 五  ci, 乞  e penze, resp. v殖e mzdy, nejsou pro e- 
lancery rozhodujic. Mo乞nost svobodn6 prhce je u nich obvykle cenもna v喜e ne乞  
nadstandardn odmるna za prci v organizaci. Pink provAd6l na svch webovJch 
str五nkch anketu, z n vyplynulo, 乞  e penze jsou a乞  tetim motivaとnm faktorem 
v poad.18 

Celkov vsledek ankety je uveden v piehledu (bylo mo乞no uvst vce ne乞  
jeden d貢vod): 

Ot貞zka: Hlavni d'vod, proと  pracuji jako e-lancer je: 
Chtl jsem bt nezhvisl a svobodn 74 % 
Tradiとn prhce m unavovala 58 % 
Chtl jsem si vce vydlavat 36 % 
Chtl jsem tr貞vit vce と  asu a rodinou 26 % 
Mj pfedch貞zejic pracovn pomるr skonil 21 % 
Vdycky jsem pracoval jako e-lancer 11 % 

Co ns と  ek' d紅？  

Pr貢kopniky e-prce se stali pedstavitel' profesi, kter6 samy vzd'lenou prhci 
umo駈uji, tedy IT specialist. V dne百n dobる  mohou jako e-lancei pracovat 
prakticky v言ichni, jejich乞  produkt je digitalizovateln●. Na v喜e zmin'n6m portle 
guru.com  jsou pozice pro e-lancery と  lenるny do 17 zhkladnich kategorii, napf. 
website design, website marketing, konstrukce, architektura, poradenstv 
obchodn, prvni, zdravotn, da五ov, designersk6 slu乞by, editorsk6 slu乞by, 
pekladatelsk slu乞by, podrobnjf lenもn obsahuje pies 160 kategori 
pracovnich' pozic.19 

' PINK, D. H. (2001). Free agent nation. New York: Warner Business Books., s. 339. 
19 http://www.guru.com/emp/index.aspx,  12. 4. 2008. 
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1Souとasnタ  vliv e-lance economy na ekonomick systm a na tnh prh ce lze 
ozna亡it jako naru百enou rovnovhhu, kdy se urit systm, kter byl po z naとnou 
dobu stabiln, zaとne rychle piesouvat do nov6ho rovnov n'ho stavu.20 o bjevuje 
se i ada podnるt貢, na nる乞  bude nutno reagovat (at u五  v r自mci samotn:ch trinch 
mechamsm五  で  i z百sah貢  do nich). Zde se zminme jen o situaci na tihu e-prAce 
(nezabvme se napi. probl'my da五ovmi, socilniho poji喜tn apoc.,k ter6 se 
v r貢zn,ch zemich odli喜uji). 

Podiv貞me-li se opt na zmn6n port豆l guru.com, zjistme, 乏  e je jednim 
z prostor貢, kde se utv貞五  funkni elektronick trh pr貞ce. Jen zde nade ne vce 
ne乞  100 tisic profil貢  e-lancer, kte五  nabz可iSV笥 lidsW kapi械1, a ti11るt 5,5 tis. 
projekt6, do nich王  jsou e-lancei popt貞vni.21 Pi uveden6m objeizu iabdky 
a popt貞vky po e-praci je zejm6, 乞  e vyhledAv'n pracovnika, resp. projektu (prhce) 
se stv貞  pro firmu, resp. e-lancera nelinosnる  nro亡nm. Elektronick Irh p rAce je 
navc rozt 喜tn, existuje mno乞stv webovch aplikac, kter6 nabfz可i io乏nost 
inzerce pro firmy a pro e-lancery. Ka乞dh z nich pitom u乞ivA vlastn fbr nulie, 
take zadavatel6 poptvky resp. nabdky prAce musI, ch瑚i一h zv§it 
pravdるpodobnost nalezen optimlnho protj百ku, svA data zad貞vat opa kovanる  
a v r貢zn,ch form'tech. Na trhu se v reakci na tento vvcj o bjevily 
zprostiedkovatelsk slu乞by, kter na elektronick6m trhu pr'ce vyhl4d'v aji pro 
firmy pracovniky a pro uchaze亡e prAci, viz nap. v e zmin6n予  server aons tsr, v. 
iehn~~roch同瓶dnou prpo i200ch

hu1., kjeLjdernerakturhj flfori-liopa'jc2dvSonseji kontrolou. To znesnad五uje ohodnotit kvalitu uchaze徴, jeliko乞  ti nemusi sv6 
schopnosti dostateとn' objektivnる  popsat. Je otAzka, zda dojde ke standardizaci 
znalostnI 丘  rovnる  v jednotlivch oborech, zda zaとnou vznikat elektronick 
certifik貞ty znalost na zp貢sob napf. europas立.22 Podvme-li se v着ak na 
internetov6 str貞nky, zabvajic se evropskmi jazykovmi standardy, zjistme, 乞  e 
jsou doprovAzeny f adou inzert貢  na vzd6l自vni v p五slu首n6 oblasti, a to と  asto 
formou e-learningu.23 Doch百zi tak k multiplikaとnmu efektu, kdy vznik 
elektronickho trhu pr貞ce vytvhh trh elektronickho vzdるlhvhn, kter sm 
o sobる  generuje profese, mo乏n6 vykonhvat vzd貞lenる  (tvorba e-learningovch 
aplikaci, p査prava studijnich materil貢, vzdlen貞  vJuka...). V Evropsk unii je 
15 % pr貞ce v sektoru vzd6lvhni vykonavAno na bAzi teleworkingu. Tento sektor 
se tak f ad spole亡n6 s finanとnim zprostedkovatelstvm na druhou pozici 
z hlediska podilu virtuln prce, a to za obchod s realitami (20 %).24 

20 Woken, J. (1999). The dawning of opportunity: An interview with MIT's Thomas Malone 
Contract professional 4, No. 1, str. 25-30. 
21ロ  daje k 9. 5. 2008. 
22 srov. http//www.eunopass.cz/,  7. 5. 2008. 
23 http://www,jyky,c')n.JcontentMew/53/47/, 8. 5. 2008 
別Fourth European Working Conditions Survey (2007). str・ 43・  
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Z'vとr 

P五とiny, kter6 diive nutily pracovniky plmt 6 koly na urとitm mst6, byly 
odstranるny vyu乞iv貞nm pokroil,ch informaとnch, komunikaとnich technologi. 
V souとasn6m vysoce technizovan6m, rychl6m, vるdomostn6 orientovan6m 
prosted se jednm z nejdynamiとtjich trend貢  stalo vyu乞ivani virtulni prce. 
P貢sobenim tr乞nich mechanism貢  se m6n velikost a struktura firem, na 
internetu vznikl virtulni trh virtualni prAce. Kritickm bodem cel6ho procesu 
se nyni stAvA schopnost mana乞er貢五  dit virtulni pracovniky a udr乞et jejich 
vysokou anga乞ovanost ve prosp'ch organizace, a to s ohledem na to, 乞  e ne 
vichni pracovnici zapojeni do aktuhlnる i e喜en●ch projekt貢  jsou kmenovmi 
zam6stnanci firmy, ale mohou bt jen doとasnる  najatmi と  leny virtuhlnich tm. 
立izeni virtuhlnich tm' se tak stav貞  novm v,znamnm t6matem souとasn6ho 
managementu. 
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