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Abstract 
Small and middle companies have a pivotal position in national economics in 

the light of formation healthy entrepreneurial environm�nt. Existences of small 
and middle companies stabilize society because each marked political insecurity 
and radical current situation could be for them recourse diversifícation. Small 
and middle companies form healthy entrepreneurial environment. 

lntegration process of the Czech Republic into the European Union brings the 
changes of parameters of business environment which needs to be monitored and 
evaluated. The aim of this paper is eng'/ged in the competitiveness of small and 
middle companies in the light of trends on market and using of soft factors as 
identity, integrity and majesty of company in the light. 

Úvod 

Mimořádný význam pro rozvoj národního hospodářství, regionů, jednotlivých 
měst a obcí mají malé a střední podniky. Spoluvytvářejí zdravé podnikatelské 
prostfodí a zvyšují dynamiku trhu. Rozvoj malých a středních podniků je 
všeobecně považován za hlavní faktor ekonomického rozvoje, a to bez ohledu na 
hospodářskou vyspělost země. Stát se za pomocí operačních programů snaží 
vytvářet účelnou podporu tvorby a rozvoje malých a středních podniků nejen 
v regionech se soustředěnou podporou státu. 

Chce-li být podnik v současnosti konkurenceschopným musí se perfektně 
orientovat v globalizujícím se podnikatelském prostředí. Konkurenceschopnost1 

můžeme chápat jako schopnost podniku utkat se s předními podniky na trhu, 
obstát a zajistit si alespoň střednědobou prosperitu. -Jádrem 
konkurenceschopnosti je tedy uvědomělá tvorba a udržení konkurenčních výhod. 
Je nutné, aby podniky místo pouhého eliminování nevýhod hledaly cesty, jak růst 
a budovat si výhody. 

Konkurenceschopnost představuje způsob, jakým stát vytváří, rozvíjí 
a udržuje prostředí, které podporuje konkurenceschopnost firem. K tomu, aby 
byla firma konkurenceschopná je nutné, aby se přeměnilo běžné ekonomické 
uvažování do rovin, které ekonomie považuje jako externality. 

Konkurenceschopnost Evropy jako celku je ve světovém měřítku čím dál 
horší. Zejména v oblasti nedostatečných investic do vědy a výzkumu které 

' Ing. Hana Štverková, katedra podnikohospodářská, 
Ekonomická fakulta VŠB-TU Ostrava, Sokolská 33, 701 21 Ostrava 

1 HUČKA, M. Analýza a modelování adaptačních procesů průmyslových regionů v kontextu 
integrace do EU a vytvoření euroregionů -nepublikované dílčí zprávy z let 2000 - 2002. 

ER 3 / 200B 



z hlediska podlu na HDP vytrvale klesaji od roku 2000. Pitom v roce 2003 se 
vynakl貞dala v EU pouze necel 2 procenta HDP, zatmco v USA to bylo 2,59 
procenta a v Japonsku dokonce 3,15 procenta.2 

" Konkurendnl potencidl a dynamika podnikdn", je tm, とi m se musi Evropa 
prezentovat na globlnm trhu. Nyni plat, 'e neni dostaujici mit jen 
konkurenceschopn6 vrobky a slu乞by - vkonn貞  narodni ekonomika mus mt 
konkurenceschopn firmy. Soudobd globdlni ekonomika se vyznaduje 
as,rerencovanou twnんurencesct(フPnostt 九rem, jde o zcela nozが  α)hleくl(ODl・oti 
ntaswsemu po,jeu mlえmetwnomseJ na konkurenci a jej msto v soudasn'm 
sloitm svt - jde o pohled stavjic na pojmech potencidl" a" dynamika 
&n,よ  n" 3 

1. Mal' a strednf podniky 

霊

MalMal6 a s廿  edni pod血珂 P心  sobi ve v言ech sek切r ech a odvるtvch nArodnho 
hospod五fstvi,sejm6na pak: v oblastipr立myslu, kter tvo st ejni ぬ  st 
~~ tvo uro とeskou a sthospodstv ,nrodnho hos燕odniky pa pak:tv esl撫vech sektorprmyslu,iky. Tyto p欝競  

republiku jist mo乞nosti a p五le乞itosti." MalA zemる, jako jeと  esk republika, mus 
sv6 konkurenとn一  vhody stavもt na bEzi lokln autonomie podnikatelskch sit, 
nikoli na centralizaci makroekonomickho dikthtu sttu a jeho podnik貢  - 
gigant. Sit malch, flexibilnfch a technologicky agilnich podnik心, regionlnる  
pojatch a loklnる  rozvjench, neodvozuji sv6丘  spchy pouze z (cizho) finan亡nho 
kapitlu, ale od znalost, schopnost, inovac, adaptability, pru乞nosti 
a podnikavosti lidskch bytost. Konkurenとni vhodyd R mohou vytvhfet pouze 
tyto individu貞ln a loklni schopnosti."4 

r 

Definice malch a strednch podnik貢  
Mal, a stedni podnik je definovan v pr貞vnich piedpisech 亡  esk renublikv 

a avropsae ume za ueelem jeho podpory. V Cesk republice je tato definice 
uvedena v Z白konる  o podpoe mal6ho a stfednho podnikan と  . 47/2002 Sb., 
v novelizovan'm znるni. Od 1.1.2005 je v platnosti tak6 nov definice mal6ho 
a stednho podnikni pro 節  ely piznani podpory z veejn,ch finanとnich 
prostedk v prosted Evropsk unie, ktera je uvedena v tabulka 1. 

2 http://europa.eu.int/conim/enterprise/library/lib-competitiveness/doc/  european 
comoetitiveness renort%202004 en.odf 
' MI1OLAlS, Z., $TVERKDVA, H. 1)ilemata konkurenceschopnosti 1VIbr V し氏 na pocautu 
tfetiho tislcileti. Hledni nov6 Evropy mezinrodnf konference. In: CD - sbornk. Jakost pro 
ivot. Ostrava: D貢m techniky Ostrava. 2006. ISSN 1213・0958. 

4 VORLICEK. Z. Politika oodoorv nodnik白nf. zejm6na MS1'. na aiwu. boornir prispevau 
z mezin白rodni konference, Podpora podnik白nI v regionech U比  a I Uー・」づmo: masaryaova 
unwerzita v Brn, 2003, 401 s. ISBN 80-210-3259・6, 



・ Dninice malfch a stednich Dodnik • ch dniků  
Kategorie 
podniků  

Počet zaměstnanců  
(méně  než) 

Obrat Rozvaha 
(aktiva) 

Střední 
<250 <50 mil. EUR _ < 43 mil. EUR _ 

Malý 
< 50 < 10 mil. EUR _ < 10 mil. EUR 

Drobný 
(mikro) < 10 < 	2 mil. EUR' — < 	2 Mil. EUR 

Vvznam malch a strednch podnik貢  
Mal6 a sten podniky jsou kl記ove pro ekonomiclou situaci, JaK nasi zeme 

tak cel6ho evropskho spoleとenstvi. Jejich innost se odrh乞i piedevim v mnoha 
makroekonomickch ukazatelichと  esk republiky, a to: 

zamるstnavaji 62,2 % v喜ech ekonomicky aktivnich osob, 
99,8% podil poとtu malタch a stiednich podnikh na celkov6m poとtu podnik貢  
V とR, 
35 % na exportu d R, 
50 % na dovozu, 
33 % na HDP. 5 

Význam malýrch a středních podniků  
Male a stření podniky jsou klíčové pro ekonomickou situaci, jak naší země  

tak celého evropského společenství. Jejich činnost se (Arai především v mnoha 

makroekonomických ukazatelích České republiky, a to: 
• zaměstnávají 62,2 % všech ekonomicky aktivních osob, 

99,8% podí1 počtu malých a středních podniků  na celkovém počtu podniků  
v ČR, 

• 35 % na exportu ČR, 
50 % na dovozu, 
33 % na HDP. 5 

2. Integrace 亡  R do EU 

Rozvoj lrem je v tr乞nf ekonomice znaとnる  z貞vislf na vivoji ekonomiky. 
t-iospoaarsay vyvoj uesl'e repurnixy vyKazuje v soucasne clObe intenzlvni rust, 
ale je teba si uvるdomit, 三  e vJvoj svるtovch ekonomik tak rychle neroste a 
n6kter6 dilとi ukazatele naznauji, 乞  e je dokonce v krizi. S tmto mus 亡  esk 
spoleとnosti poとitat ve svfch ulhnech a strateeickfch z五m6rech. 

uesxa eI'ononuaa se alKy promnajici integraci a s ohledem na sve ctenstvl 
v Evropsk unii' musi stle vce transformovat a pizp貢sobovat Evropる. To plat 
びedev喜im v oblasti norem a zhvaznIch pedpis貢, s同nる  tak i zvyklostfrizem 
firem. Piedev喜im z tchto d心vod貢  si musi management organizac tuto 
skuteとnost uv6domit a tam, kde se nic nedje, musi piehodnotit situaci a za童t 
vyu vat osvるdとen6 metody a nastroje h zeni spoleとnosti. 

integrace uesxe repuoii】くy Oo jeanotneno evropsxeno trnu a prevzeti 
pravidel je zm'nou podnikatelsk6ho prosted a je nutn monitoring vvoje 
jednotlivch oblast. Souとasn6 prosted Evropsk unie je komplexni a velmi 
dynamick, a proto je nutn6 sledovat a vyhodnocovat vliv tohoto prostedni na 
podnikhni. 

Ekonomiky zemi Evropsk unie jsou konkurenceschopn6, maji velk 
produkni potencial, moderni infrastrukturu a vysokou 乞  ivotni 丘  rove五  zhkaznik. 
Vtina と  eskch firem bude nucena zvh乞it p五le乞itosti a ohro乞en v rAmci 

2. Integrace ČR do EU 

Rozvoj firem je v tržní ekonomice značně  závislý na vývoji ekonomiky. 

Hospodfiřský vývoj české republiky vykazuje v současné době  intenzivní růst, 

ale je třeba si uvědoinit, že vývoj světovýrch ekonomik tak rychle neroste a 
některé dilčí ukazEitele naznačují, že je dokonce v krizi. S tímto musí české 

společnosti počítat ve svých plánech a strategických zfiměrech. 

česká ekonomika se &Icy probíhajíci integraci a s ohledem na své členství 
v Evropské unif musí stale více transformovat a přizpůsobovat Evropě. To platí 

především v oblasti norem a závazných předpisů, stejně  tak i zvyklostí v" řízení 

firem. Především z těchto důvodů  si musí management organizací tuto 

skutečnost uvědomit a tam, kde se nic neděje, musí přehodnotit situaci a začít 
využívat osvědčené metody a nástroje řizení společnosti. 

Integrace česke republiky do jednotného evropského trhu a převzetí 

pravidel je změnou podnikatelského prostředí a je nutný monitoring vývoje 

jednotlivých oblastí. Současné prostředí Evropské unie je komplexní a velmi 
dynamické, a proto je nutné sledovat a vyhodnocovat vliv tohoto prostřední na 

podnikání. 
Ekonomiky zemí Evropske unie jsou konkurenceschopné, mají velký 

produkční potenciál, moderní infrastrukturu a vysokou iivotní iiroveň  zákaznikil. 

Většina českých firem bude nucena zvážit pfiležitosti a olirožení v rámci 

5 http://www.mpo.cz  5 http://www.mpo.cz  



jednotnho trhu Evropsk6 ume tak, aby vyu乞ily sv6 siln6 strAnky a identifikovaly 
slab mista, aby omezily kolizim a dosahly synergie. 

Genertorem zm6n na trhu je tvrd' konkurence. V tto oblasti ie nodst"fnJ 

vliv marketingu a s nmKlovm prvkem je tedy ；農isejc spokojen , stanm dvnamik'm ',,漂l烹鷲蕪蕪  
z貞kaznik. Sledov貞n jeho spokojenosti je velmi d貢le乞it. nebot hodiobitt.n 
spokojenosti a jejりプvoj v と  ase je identifik貞torem preferenc klient ktph iふ  
fin'lnm zdrojem pjm貢  firmy. Jejich pfir貢stek nelo 丘  bytek z言visi向1moii冨i 
na jejich spokojenosti a ve sv6m d貢sledku ma vliv na sni乞en zjm立  o firmu 
samotnou a m讐e ji ekononucky oslabit. Pak je logick, 乞  e sn税en snokoienosti 
zkaznk貢  se m磐e odrazit ve fungovAn v喜ech dalch vnitfnich proces firmy 

Aby mohly bt と  esk firmy konkurenceschopn6 na sv6tovch trzich, musi urn 
to mnohdy udlat vce, ne jin6 svtov firmy a to zejm'na kv貢li petrv'vaiicm 
negativnm navyk'm z doby direktivn ekonomiky. Pfedstavitel‘と  eskch firem 
musi pfedev喜im: 
. Sezn直mit se s pravidly glob貞ln sout 乞e, akceptovat je a nauit se podle nich 

hr亘t stejn6 dobfe, と  i je営t l6pe, ne乞  ostatn. 
. Zmもpjt sv, mana乞ersk chovani, zamll6it ・  se nikoliv na pieit firmy, ale na 

zisk,n jejiho trval6ho podnikatelsk6ho 丘  spchu 
. Trvale inovovat nabizen' produkty a vrobni technologie, pizp貢sobovat sv 

choy貞ni vJvoji v okol a zaとlehovat se do vhodnch strategi』ckch alianc. 6 

3. Konkurenceschopnost 

一L Podle materi,lu Evropsk unie je konkurence definov貞na jako situace na 
1竺！‘ピ‘‘タlse proaejci vyrow巴nebo ftueb sna証  nezdvisle na sob' zskat p産ze元  
!‘警ノ讐vn, で PSりl‘讐． aosahnout konkrtni podniえatels加  clルんO naph zisん  
v讐四肥Proaeje g.(nebo) podl na trhu. Konkurenどni sout 乏eni mezi firmami se 
usnu reci_J__ -- _l「坐讐警’讐e cen, jakosti, doprovodnch slueb nebo kombinaci t chto a 
讐学Ufl Ja!'LQrhタere za讐子nu pozrtwn' hodnot. Spravedlivd a nedeformovand 
rwnure讐eje nmmツ匹puttem trn' ekonomi如・ “7 

1 DL aonKurencescnopny znamen画  bt schopen prosadit se na trhu, bt 
scnopen vywaret a udr2ovat si znateln6 vhody v porovnAni s konkurenty. Ve 
saie rvrasim Ionkurennjin boji uspje pouze ten, kdo je schopen rozpoznat 
zmeny v oaot三  a uvflitr podniku a pru乞nる  a spr貞vnる  na nる  reagovat. Firma je tedy 
禦？Ku三encescnopnaゾestlize m自  potebnou " slu" prosadit sv6 zm6ry na trhu. 
Law sKUteenost vych自zi Z jeji konkurenとn vhody, kter貞  zp貢sobuje, 乞  e urとit貞  
cinnom teto nrmy Jev porovn自n s ostatnimi konkurenty realizovana bud levnji, 
nepo iepe ve prospcli spin白n skuteとn●ch poteb zakaznka. 

I器鷲留IovnPraha:競鵠畿置器sti firmy8. ISBN轟揺霊obrat v podnikatelskm5 
EUROPEAN COMJvIISION -一  DIRECTORIATE GENERAL FOR COMPETITION

Glossary of terms used in EU competition 
policy- Antitrust and kontrol of concentrations

Brussels July 2002. 



Bt trvale konkurenceschopnou firmou znamen貞  vytv自fet ztej 
konkurenとni vhody rychleji ne乞  soupei staとi okopirovat jejf konkurenとni vhoむ  
dne言ni. Cesta k vysok6 vlastn konkurenceschopnosti je pro ka乞dou firmu odli百n. 
To, co vede jednu firmu k podnikatelskmu 丘  spchu, m貢乞e bt pro jinou firmu 
cestou z貞huby. Ka乞dh firma si to心musi najt svou vlastni individu貞ln cestu 
k丘  spるchu. 

Konkurenceschopnost firmy je hodnocena podle jeji pozice na trhu, na n6m乞  
p貢sob. Tedy podle velikosti jejho podilu na jednotlivch segmentech trhu 
a vzd五lenosti od pozice leadera v inovaとnich aktivitach.8 

4. Nov6 pojet konkurenceschopnosti 

Zp貢sob jak obstt na trhu je hledat konkurenとn v●hody a pomoc nich ziskat 
pevnou pozici na trhu. Konkuren亡ni v予hoda musi bt zalo乞ena na dlouhodob6m 
odli喜en firmy od ostatnich, na budovani vlastni siln identity. Toto je dle乞ita 
zejm6na z hlediska konkurence v odvるtvi. Hled自n pozice na trhu je v r自mci 
konkurence zt eno vlivem tzv. k 脱ov' konkurence, to je vlivem sortimentnich 
skupin, konkurenc produkt貢  a slu乞eb a konkurenci vroby a obchodu. 

Nestaとi hledat konkurenceschopnost firmy jen ve finan亡nim zdrav, vrob6, 
marketingu, managementu atd., je nutn' zkoumat konkurenceschopnost 
z hlediska novch dimenzi, kter6 se mohou projevovat v r丘zn,ch podobach od 
designu firmy, pfes jeji podnikov6 klima, komunikaci a dal喜imi znaky. Bylo 
zji§tno, 乞  e je poteba vるnovat se tak mるkkm faktor貢m konkurenceschopnosti, 
kter6 u mal,ch a stednfch firem tvo五  亡  tyilstek projev心  v podnikani, a to 
identita, integrita, suverenita a mobilita firmy9. 

Proces formov良ni konkurenceschopnosti zadn良  transformac vchozich 
externich potencil立  (zdroj) firmy, kter je dle rozvjen do dal首ich na sebe 
navazujicch vrstev konkuren亡nho potenci自lu. Tento proces zachycuje sch6ma 
konkurenceschopnosti IDINMOSU. 

!PITRA, Z. Zvyovni podnikatelsk vkonnosti firmy: strategick obrat v podnikatelsk'm 
flOvnI. 1. vyd. Praha: EKOPRESS 2001. 305 s. ISBN 80-8611964-5. 
9 MIKOLAS, Z. Novh dimenze konkurenceschopnosti firem v podmnkhch globalizace a 
evropsk integrace v kontextu formov'ni znalostni spolenosti. In Sbornik mezinrodn 
konference " Firma a konkurennf prostfedi 2004". Brno: MZLU Brno, 2004. 



Obrazek 1: Sch6ma konkurenceschopnosti - IDINMOSU］〔' 
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Suverenita 

Identita firmy piedstavuje jeji vlastni osobitost, nplezen JA firmy v okolnim 
sv6t: Zahrnuje tak6 nalezeni a pochopen posln, role a vlastnho obrazu. Je 
pojimna jako soubor vnitnich a vnjich znak, kter6 ji rehln6 identifikuji 
v prosted. Postupnる  se identita sthvh st ejnm faktorem konkurenceschopnosti 
firmy. Lze ji vymezit r貢znmi znaky, ale tchto pt pat ke st ejnm: 
1. idea - nosn mylenka, kter reprezentuje podstatu existence firmy, pronik 

jako vize firmou a dozrhvh do podnikatelskch zmるr貢, 
2. reprezenta6ni msto (totem) - lokalita, miste, objekt, kter ztles五uje ideu do 

prostorov podoby, 
3. design - estetick, audiovizualni obraz ideje rozvijen' totemem a dal首imi 

znaky identity, 
4. ritudl - chovni, komunikace a procesy odvozen' z ideje a realizujicf jej 

obsah, 
r 5. inovace ・  proces piemn ideje totemu, designu a rituhlu do novch vvojovJch 

forem. 

Neni podstatn6, kolik faktor貢  identity je vymezeno, ale zAsadni skuteとnost 
je, 乞  e konkurenceschopnh firma se vyznauje vyzralou identitou a celistvost 
strukturovan6 identity.'l 

Integrita firmy je dana jeji soudr乞nost a zahrnuje v sobる  dva protiklady. Na 
stranる  jedn je jeji pru乞nost a dynaminost d自na tm, 乞  e pracovnici maj SVOU 

10 MIKOLAS, Z. Jak zv 喜it konkurence schopnost podniku. 1. vyd. Praha: Grada 
PubIishing. a. S.. 2005. 200 s. ISBN 80-247-1277-6. S. 85. 
11 KASIK, J．一 MICHALKO, M. Podnikov貞  diagnostika・  Ostrava: 'rancem・  よwo・ J'JS・  
ISBN 80-902167-4-9.s. 67-73. 
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vlastni identitu. Na stranる  druh6 spojuji tuto individualizovanou identitu 
a celkem, tzn. firmou. Pokud neexistuje jeden nebo druh znak, dost貞va se firma 
do probl6m貢  a to nejen ekonomickch. Clem integrity je nalezeni pfile乞itosti 
a rozvoj potencilu firmy bez naru言en jeji soudr乞nosti s clem poslen celkov6 
pozice orgamzace. 

Mobilita je potencilem firmy v podob6 schopnosti a mo乞nosti reagovat na 
zm6ny uvnit a vn6 firmy. Projevuje se jako pohyb firmy v 亡  asoprostoru, jako 
pemistovAni materialnich a nematerihlnch prvk貢, vztah貢  a innost firmy. 
Jedn貞  se o schopnost a monost firmy adaptovat se a vyvijet s ohledem na jej 
vnitn a vnji podnもty. 

Suverenita charakterizuje postaven firmy v podnikatelsk6m prostfed. 
Suverenita se projevuje tm, 乞  e organizace m relnou mo乞nost rozhodovat 
配eln6 a 虻  inn' o svm vvoji a ma sou亡asn6 re白lnou mo乞nost tato rozhodnuti 
efektivn6 realizovat. 

" Jde o proces sloit a nkolikandsobn' transformace prvotnch potencidla 
α lidskho urnu. "12 

5. Dali trendy 

Zkaznik chce dnes pev航nる  komplexni slu乞bu. Na営e nabdka musi 
obsahovat v§echny zakaznikem po乞adovan' parametry. Chce-li podnik obstt na 
trhu, musi bt schopen nabdnout jak jednotliv6 innosti tak i jejich uspoadan 
celky a乞  po finalni vrobek nebo slu乞bu. Po mnoha letech zakazu podnikni se 
dnes pomもrnもと  asto setkv白me s tm, 乞  e u mnohタch obchodnk貢, nebo i emeslnk貢  
se projevuji siln6 vlastnick pocity, pom6rnる  velk uzavfenost 
a nekooperativnost. Ka乞d v okoli je vidるn pfes optiku nep 貞telsk6 konkurence. 
Toto z巨kladn historick6 podnikatelsk nastaveni se v dne首n dob6 stvh brzdou a 
nebezpe亡im. 

Akoli je dnes jednoznaとn6 prokzhno, 乞  e prodejn 丘  sp6chy lze do znaとn6 
miry odvodit od psychologickch faktor貢, klade se v prodeji stle je§tる  pfili営  velk 
draz na logiku a racionlni my喜leni. Nepotvrzuje ale klasick reklama den co 
den, 乞  e skuteとnタch 丘  sp6ch貢  lze dos貞hnout p貢sobenm na podvるdom? Nh言  mozek 
umi jednat velmi komplexn6 a zesitnる. Nicm6nる  v6dom6 pou乞ivme pouhch 
10% mozku, 90% v誉ech proces貢  probih' nevるdomる. T6to skuteとnosti mus 
prodejce vyu乞it, chce-li optimalizovat sv6 丘  spもchy. Musi bt schopen pou乞ivat 
vhodn6 n自stroje pesv6dovaciho umるni, kter6 cilen6 oslovuji zakaznikovo 
podvるdom. 

12 MIKOL g, Z. Jak zv 喜it konkurence schopnost podniku. 1. vyd. Praha: Grada 
Publish iiユg, a. s., 2005. 200 s. ISBN 80-247・1277・6・ S・ 85・  
GEFFROY, E. K.: Zkaznk 一 n館  protivnk, nebo partne押 Praha: Management Press, 
2001. ISBN 80-7261-034-1. 
VOD とEK, L., VOD 亡KOV, O. Mal' a stedn f podniky: konkurence a aliance v Evropsk 
unii. Praha: Management Press, NT Publishing, 2004, 192 stran. ISBN 80-7261-099-6. 
TIRL: http://www.mmr.cz  
URL: http://www.europarl.europa.cu  
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TAT E 

Zhkaznik jako と  lovるk musi st百t ve stiedu v喜ech va喜ich aktivit. To ov言em 
vy乞aduje, abyste se zabvali jeho motivy a potebami je喜t intenzivnji, ne乞  bylo 
dosud zvykem. 

Je dle乞it, aby prodejce akceptoval z貞kazm'koyy nazory a postoje. A musi 
dht z豆kaznikovi vるrohodn6 najevo, 乞  e mysl stejn6 jako on - pfirozenも  za 
pedpokladu, 乞  e je to pijateln6 pro nj i pro jeho firmu. V praxi to znamena, 乞  e 
dok 乞e pesv喜dとit zakaznika o torn, 乞  e by si sm koupil doporu亡ovan produkt, 
kdyby byl na jeho mist. 	 ' 	1' 

V souとasn6 dob6 roste vlivem globalizace d貢raz na kooperace jak uvnit 
podniku tak pfedev営im vnる  podniku. Podnik自ni nabvh a bude nabvat stJe vce 
sitov6ho charakteru, piとem p貢vodni vznam pojmu" sitov6 podnikhni" se 
roz百iuje o dal嵐  dimenze. Jde o vytv駐eni vazeb nejen mezi podnikatelskmi, 
nbr営  i nepodnikatelskmi subjekty za配  elem dosa乞eni vy首§iho zisku a celkov'ho 
spole亡n6ho efektu. Lze h ci, 乞  e vytvAfeni siov6ho charakteru podnikni je 
pedev喜im pro mal6 a stedni podniky jednou z mAla cest, jak bt 
konkurenceschopn6 v貢 i silnm, mnohdy vysoce integrovanm partner貢m. 

Mo乞nost i e喜en konkurence je prohlubovan kooperace, zapojov自ni do sit 
a klastr貢, tak aby se hodnota pro z'kazniky vytv配ela nap五と  celm 
hodnototvornm f etzcem. 

Dal喜im d心le乞itm faktorem zm6n na trhu jsou zmるny v popt白vkovch 
trendech. Je nutn6 sledovat spotebitelskou poptvku a zabvat se oblast 
phni a pedstav zAkaznk貢. Zde je podstatn6, 乞  e oblast zhkladnch poteb je 
prakticky nasycena a je nutn6 zamるit se. na rozmanitost produkt貢  a estetick 
a kulturni nroky klient貢. Tyto trendy se projev tak' na business trzich, kdy 
hlavn d貢raz bude kladen na r貢st kvality a rostouc n貞roky na slu乞by a servis. 

Z tchto trend貢  je zcela zejm6, 乞  e firmy musi za亡it tto faktory, respektovat 
a pizp立sobovat se jim, musi udr乞ovat a zvyovat v首echny' dostupn6 zdroje 
a dovednosti. 

Z'vるr 

Mohou bt tak と  esk firmy konkurenceschopn6 na svるtovch trzich? Mohou, 
proと  by nemohly, nikoliv v豆ak samozejmる. Musi v百ak pro to mnohdy ud6lat vc, 
ne乞  jin6 sv6tov6 firmy kv貢li pietrv豆vajicm negativnim n百vyk貢m z doby 
direktivni ekonomiky. Pfedstavitel6 と  eskch firem musi seznhmit se s pravidly 
globlni sout乞e, akceptovat je a nauとit se podle nich hrat stejnる  dobfe jako jini, 
zmるnit sv6 mana乞ersk chovani, zamるit se nikoliv na pfe乞it firmy, ale na 
ziskni trval6ho podnikatelskho 丘  spもchu a trvale inovovat a za亡le五ovat se do 
vhodn,ch (strategickch) alianc. Jednodu言e f e亡eno, globalizace sv6tov 
ekonomiky je pro 亡  esk firmy velkou pile乞itost! 

Vyu乞ivAni pouze klasickch faktor立  konkurenceschopnosti nesta, je poteba 
neust貞le se zabvat mるkkmi faktory konkurenceschopnosti mal●ch a stednich 
firem, kter jsou propojen' s rozvojem lidsk白ho potencilu a 	zmるnou 
podnikatelsk6ho prosted. Pro schopnost firem adaptabilnも  reagovat na zmるny 
a vytvhiet si tak konkurenとni vhodu, aby obstly v konkurenとnim prosted 



je nutn6 si naformulovat a vyu乞ivat znaky jako jsou identita, integrita 
a suverenita a mobilita 丘  rmy. Tomuto by m6la bt vるnovAna vt百i pozornost, 
proto乞e jde o vrazn6 sloky konkurenとniho potencilu. Tyto と  tyi slo乞ky tvo五  
pilfe, kter6 ovliv五uji vnitni prosted ka乞d'ho mal6ho a stednho podniku. 

Mal6 a stedni podniky se uplathuji pedev営im v z百kaznick6m servisu 
a v produkci a poskytov貞ni vlastniho produktu i slu乞by. Mal6 a stedn podniky 
vytv白 eji pracovn p五le乞itosti piedev営im ve slu乞b'ch, obchodu a f emesle tm, 乞  e 
formuji velkou skupinu podnikatel. Vytv旺eji tak konkurenとn prosted 
v ekonomice zem6 a pispivaji k配  elnm strukturlnim zmるn豆m 
podnikatelskch subjekt貢  v z百vislosti na odbytu domacho a zahraniとniho trhu, 
atd. Sehravaji vznamnou lohu v rozvoji ekonomiky d esk6 republiky. Je proto 
d立leito vytv証et pro 乞  ivotaschopn6 a perspektivni mal6 a stedn podniky 
a 乞  ivnostniky takov6 podminky pro jejich fungovhni, aby mohly bt skuteとnou 
hybnou silou rozvoje ekonomiky. Je proto zapoteb vytv証et takov6 legislativn 
-a ekonomick prosted, aby z d貢vod6 nevyhovujicch a nevhodnる  formovanch 
n直stroj丘  nemusely postupnる  zanikat. S tm souvis i pomoc v oblasti poradenstvi. 
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