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INTRODUCCION

Con el r4pido crecimiento de los avances tecnoldgicos en el ambito mundial,
en el tratamiento de la informacion, asociada a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), especificamente con el manejo de
informacion de tipo audiovisual en formato digital, hoy en dia es posible
adelantar procesos agiles, eficaces y oportunos para la gestiéon de nuevos
productos y servicios en bibliotecas, archivos y centros de documentacion,
desarrollando asi, contenidos adaptados a la necesidades reales de los
usuarios, transformando los servicios presenciales tradicionales en nuevos y
novedosos servicios ofreciendo otras formas de relacion y comunicacion con
los mismos.

En la media en que los profesionales de la informacion y la documentacion
actualmente se apropian de conocimiento y herramientas para la
administracion, gestién y publicacion de informacion en entornos digitales,
paginas Web dinamicas, la Web 2.0. y herramientas de gestiéon de
contenidos; el desarrollo de una investigacion orientada a la implementacion
de una videoteca digital como recurso electronico de cualquier unidad de
informacion, es propicia actualmente como vitrina para promover nuevos Yy
novedosos escenarios, en donde el bibliotecélogo debe desenvolverse y ser
pionero en la puesta en marcha e implementacion de estos recursos.

El objeto de esta investigacién se centra en disefiar e implementar para la
Facultad de Comunicacion Social de la Universidad Santo Tomas una
Videoteca Digital, con el objetivo de difundir y disponer a la comunidad
universitaria los videos producidos por los estudiantes durante su formacién
profesional, mediante la implementacion de una herramienta tecnoldgica que
permita consultar, acceder, transmitir y distribuir esta informacién
desarrollada y producida por esta Universidad. Ademas de entender esta
investigacién como un avance significativo en la bibliotecologia en el ambito
mundial y nacional al estar a la vanguardia en la gestion de informacion en
formato audiovisual y digital.

Asi pues, la presente investigacion surge a partir del papel del bibliotecologo
como pieza fundamental en el manejo de informacién y como ente cambiante
frente a los contenidos digitales, esto y a partir de la revolucién progresiva de
la digitalizacion de la informacion, que ha sufrido cambios en los formatos
textuales, sonoros, graficos o audiovisuales (Imagenes en movimiento), y que
hoy en dia son posibles gestionar y almacenar de forma conjunta. Tema que
actualmente es trabajado por los profesionales de la informacién y donde
constantemente se cuestionan los nuevos horizontes en aspectos como:



soportes, estructura de informacion, repositorios digitales, derechos de autor,
la web 2.0., interaccion social, nuevos escenarios de la bibliotecologia, etc.

Por lo anterior, el presente trabajo de grado tiene como alcance la
implementacion de la videoteca por medio de un analisis del estado actual de
las videotecas digitales a nivel mundial, evidenciando las tecnologias
aplicadas para el tratamiento de informacién audiovisual, evaluando las
herramientas acorde al disefio e implementacion de la misma, generando asi,
una iniciativa para la futura puesta en marcha de una videoteca en el &mbito
nacional e internacional y el fortalecimiento del rol del bibliotecario en el uso
de nuevas tecnologias de la informacién y la documentacion. En este sentido
el trabajo desarrolla los siguientes capitulos: primero: definicion y
delimitacién del problema; segundo: marco teérico y referencial el cual
abarca toda la concepcion teoria del tema caracteristicas, conceptos y
tecnologias aplicadas; tercero: desarrolla la implementacion de la videoteca,
el cual enfatiza el diagndstico y la planificacion de la videoteca; cuarto:
evaluacion de herramientas tecnolégicas con todo lo relacionado con
metodologia de evaluacién y comparacion de gestores de contenido; quinto:
disefio e implementacion de la videoteca que comprende la instalacion,
disefio de la interfaz, validacion, pruebas, definicion de politicas,
caracteristicas de accesibilidad, validacién W3c, seguimiento de estadisticas,
catalogacion o descripcion de materiales; sexto: divulgacion con lo
concerniente con el plan de mercadeo, objetivos y estrategias de mercado;
séptimo: abarca la evaluacién y analisis de la videoteca el cual permite
discutir los resultados por parte de una muestra representativa de la
academia, finalmente el trabajo de grado presenta conclusiones vy
recomendaciones del mismo.

En esta medida este documento presenta el aprendizaje y conocimientos
tedrico-practicos adquiridos durante 5 afios de formacién profesional en el
campo de la Bibliotecologia, los cuales hoy dia ponen en marcha las
fortalezas adquiridas en el trascurso por esta prestigiosa Universidad y la
Facultad de Sistemas de Informacién y Documentacién, a quien gracias a su
equipo docente se le debe el inquietar, despertar el gusto por el tema, y
generar el espiritu investigativo y de constante aprendizaje.

Finalmente, el trabajo pretende ser una guia u orientacién para la futura
implementacion y adaptacion de estas herramientas tecnolégicas y como
punto de partida para los profesionales de informacion, la academia y las
unidades de informacion independientemente de su mision y vision que lo
requieran.



1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 TITULO

Disefio e implementacion de una videoteca digital para la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad Santo Tomas.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Como se desarrolla una Videoteca Digital y cual es su impacto en una
comunidad universitaria?

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A partir de la formulacion de la pregunta ¢como se desarrolla una
Videoteca Digital y cual seria el impacto en una comunidad
universitaria?, y retomando el concepto de videoteca tradicional definido por
Garcia como: “Coleccion organizada de grabaciones de video en forma de
discos, casetes, cintas, etc...”! o visto desde el punto de servicio, como aquel
centro que ofrece grabaciones de video a la consulta del publico. El proyecto
se desarrolla con miras a suplir la problemética actual en la recuperacion de
informacion de material audiovisual producido por la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad Santo Tomas, el cual es resultante de
trabajos realizados por los estudiantes de quinto semestre y como resultado
de la produccion intelectual de esta Universidad; actualmente los videos son
guardados sin ningun tratamiento descriptivo y no existe una herramienta que
permita recuperarlos de manera adecuada.

El proyecto especificamente se orienta en el analisis, disefio e
implementacion de una videoteca digital, con el fin de medir su impacto,
funcionalidad y resultados de su implementacion, para que sirva como
modelo en futuras investigaciones y genere adelantos en este tipo de
investigaciones en el ambito nacional.

! GARCIA EJARQUE, Luis. Diccionario del archivero-bibliotecario : terminologia de la
elaboracion, tratamiento y utilizacién de los materiales propios de los centros documentales.
Gijon (Asturias): Ediciones Trea, 2000. p. 440.



La Facultad actualmente cuenta con el desarrollo de un espacio virtual
llamado Escenario Radio, mediante el cual es posible poner a disposicion la
informacion sonora producida en la actualidad por la Facultad, el espacio se
accede por medio de la direccion http://eradio.usta.edu.co y vinculado desde
la pagina institucional http://www.usta.edu.co/. Dentro de este espacio virtual
es posible encontrar programas radiales producidos por los estudiantes
ademas de componentes como resefas, articulos y fotografias de trabajos
desarrollados por la comunidad universitaria. Esté espacio fue gestionado por
el docente Fernando Quifiones, quien se preocup6 por la publicacion y
difusion de estos trabajos, resultados del trabajo académico realizado por la
Facultad.

Actualmente la Facultad cuenta con aproximadamente 100 videos los cuales
solo un 10 % de los mismo son consultados por medio de la pagina de la
Facultad, mediante la integracion de la URL de los videos que son montados
en Youtube como mecanismo de difusion, pero sin embargo no se contempla
ningun tratamiento descriptivo o de integracién de los contenidos con alguna
plataforma o sistema de publicacion, al igual que la realizacién de algunos
noticieros, comerciales, documentales y filminutos.

En este sentido el desarrollo de la videoteca permitird brindar un componente
o herramienta que permita publicar informaciéon en formato video producida
por la Facultad. Al plantear el desarrollo de una videoteca digital integrada a
esta herramienta permitird generar caracteristicas o servicios en la Web, que
le dardn un componente de interaccion con la comunidad universitaria y con
el mundo, aspecto que permite vincular la videoteca como primicia y como
componentes frente a la acreditacion que adelanta la Facultad.

1.4 JUSTIFICACION

El presente trabajo propuesto tiene relevancia para la Facultad de Sistemas
de Informacion y documentacion, Bibliotecologia y Archivistica de la
Universidad de La Salle; puesto que desde las perspectivas tedricas permite
identificar o conocer el estado del arte y lineamientos basicos para el disefio,
construccion y desarrollo de una videoteca digital; y permitiria a nivel practico
demostrar como los lineamientos tedricos pueden ser llevados a la practica y
poder hacer posible la implementacion de una herramienta tecnoldgica.

En términos metodoldgicos, la investigacion contribuird en el desarrollo
investigativo de la Facultad en la linea de tecnologia, con el fin de generar


http://eradio.usta.edu.co/
http://www.usta.edu.co/

bases sélidas para el desarrollo de este tipo de tecnologias aplicadas a las
diferentes unidades de informacién que desarrollen o tengan una produccién
documental en video.

Ahora bien, a partir de un analisis de los distintos tipos de investigacion por
medio de una revision bibliografica en metodologia de la investigacion; el
desarrollo de este proyecto se involucra en lo reglamentado por el Consejo
de Coordinacion de la Universidad de la Salle en la Resolucion N. 033 de
2004 (Septiembre 23), en la cual presenta las distintas formas de trabajo de
grado para la Facultad de Sistemas de Informacion y Documentacion; en
este sentido el presente trabajo se enmarca como una “investigacion Accion”,
puesto que aporta al juicio practico de la aplicacion de tecnologia para el
desarrollo de una “Videoteca Digital”’, con miras a generar utilidad para
ayudar de manera practica e inteligente frente a la recuperacion de la
informacion a la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad Santo
Tomas, especificamente para mejorar la disposicion y recuperacion de la
produccion de los videos de la misma Facultad.

El trabajo se justifica en la medida que permite la aplicacion y apropiacion de
las nuevas tecnologias de la informacién y la documentacién para la puesta
en marcha de un novedoso servicio por medio de la Web, para satisfacer asi,
la necesidad de los usuarios de centros de informacion y en especial las
bibliotecas, como sefiala el gerente de servicios de informacion web de la
biblioteca publica de Denver: “asi como las bibliotecas vinculan en sus
colecciones fisicas video y audio cuando los albumes y videocasetes son
populares, debemos mejorar nuestra presencia virtual con caracteristicas de
vanguardia “Just as libraries added video and audio to their physical
collections when albums and videocassettes became popular, we must
enhance our virtual presence with cutting-edge™. En este sentido el
bibliotectlogo o los profesionales de la informacion deben procurar buscar y
utilizar estas herramientas para mejorar los servicios tradiciones y generar
proyectos multimediales, o nuevas formas de facilitar el acceso a la
informacion y el conocimiento, organizando y estableciendo procedimientos
destinados a facilitar el acceso y recuperacion de la misma a los usuarios
que deseen.

Ademas pone a disposicion para el gremio bibliotecario la evaluacion de
tecnologias de punta para el manejo de informacién en formato video,
metodologia para la descripcion, formatos y politicas para la puesta en

2 JESKE, Michelle. Library Journal. New York: Sep 15, 2008. Tomo 133, No. 15; p. 22 (1
pagina). Consultado en: ProQuest Information and Learning, Ann Arbor, Mi. Consultado el: 2
de Octubre, 2008, Document ID: 1556790111.



marcha de servicios web empleados en las bibliotecas digitales, estas
entendias por Martinez como: “tendientes a digitalizar sus colecciones y
adquirir informacién en formatos electronicos, magnéticos y discos 6pticos™
o definido por José Lépez como: “Un Sistema de informacioén que mantiene y
proporciona acceso remoto a una o varias colecciones de publicaciones
digitales™, esto partir del concepto o del desarrollo de colecciones digitales o
basadas en las TIC's (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) y
herramientas que pueden ser aplicadas a cualquier Ul (Unidad de
Informacidn) que lo requiera generando beneficios tales como:

Tabla 1. Beneficios Tecnologias de la informacién y comunicacion.

BENEFICIOS TIC'S:

Consulta y acceso a la informacion desde
cualquier lugar “Internet”.

Preservacion y conservacion de la
informacion (videos).

Integracién de la informacion.

Acceso de la informacion en tiempo real.

Aumento de la satisfaccion de los usuarios.

Facilitar la manipulacién de los contenidos
dindmicos.

Fuente: El Autor.

De alli, la importancia y justificacién de este trabajo para generar un avance a
nivel nacional en cuanto al manejo y apropiacion de estas herramientas que
en su mayoria hoy en dia son de libre acceso y permiten adelantar procesos
importantes en el desarrollo de novedosos servicios y productos en campo
de la bibliotecologica.

® MARTINEZ EQUIHUA, Saul. Biblioteca Digital: conceptos, recursos y estandares. Buenos
Aires: Alfagrama Ediciones, 2007. p. 14.

* LOPEZ YEPES, José. Diccionario enciclopédico de ciencias de la documentacién. Madrid:
Editorial Sintesis, 2004. p. 183.



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Disefiar e implementar una videoteca digital para la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad Santo Tomas, con el fin de subsanar
la problematica actual en cuanto a la recuperacion de los videos producidos

por

los estudiantes de la Facultad, con caracteristicas de manejo,

parametrizacion, usabilidad e impacto.

1.5.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la produccion y el estado actual del manejo de la
informacion en la Facultad.

Proponer diferentes formatos, soportes y tecnologias utilizadas hoy dia
en lo referente a video digital, de tal forma que permita garantizar la
futura recuperaciéon de esta informacién y no genere perdida, ni costos
asociados frente a la obsolescencia de tecnologia.

Realizar la evaluacién de tres herramientas tecnolégicas de software
libre que actualmente se encuentren en el mercado y que cumplan con
las caracteristicas necesarias para mejorar la recuperacién de los
videos de la Facultad.

Definir las politicas y manuales para el uso, adquisicion y acceso de la
informacion, para que sean aplicadas al procedimiento.

Implementar la videoteca y analizar su impacto en la comunidad
universitaria.



1.6 DISENO METODOLOGICO

1.6.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio que le aplica a este trabajo de grado se basa en la
investigacion 5participativa o también llamada I.A.P. (Investigacion, Accion,
Participacion)’, donde es definida por Lola Cendales en el texto “El proceso
de la investigacién participativa” como: “una propuesta metodolégica que
forma parte de una estrategia que involucra a la comunidad en el
conocimiento y solucién de sus problemas; en este sentido, se describe
dentro del campo de las acciones de capacitacion que no busca
solamente describir los problemas, sino generar conjuntamente con la
comunidad los conocimientos necesidades para definir las acciones
adecuadas que estén en la linea del cambio y las transformacién’®. En
esta medida la metodologia de investigacion permite aterrizar la puesta en
marcha de la videoteca digital y la solucion de los problemas de la
comunidad universitaria de la Universidad Santo Tomas para la recuperacion
de la informacion, propendiendo por generar acciones que estén en el &mbito
del cambio y la transformacion.

Conforme con lo anterior es importante tener claro para el desarrollo de este
trabajo los momentos claves frente a la metodologia:

Tabla 2. Momentos constitutivos frente a la metodologia.

Momentos Objetivos Planteados | Actividades:
Constitutivos: para el trabajo:

Los procesos, los | Diagnosticar la | Entrevista semiestructurada
problemas. produccién y el estado | para conocer la satisfaccion

actual del manejo de la | del estado actual para la
informacion en la | consulta de la informacién
Facultad. identificando fortalezas vy
debilidades.

> TAMAYO Y TAMAYO, Mario. El proceso de la investigacién cientifica. Mexico: Limusa,
2001. p. 61.

® CENDALES, Lola. Investigacion accion participativa: aportes y desafios. El proceso de la
investigacion participativa. Bogota: Dimension Educativa, 1994. p. 41.




La percepcion que
las personas tienen
de ellos.

Diagnosticar la
produccién y el estado
actual del manejo de la

Andlisis de la produccion,
manejo de la informacién en
los formatos y nivel de

informacion en la | satisfaccion en la basqueda
Facultad. de la informacion.
Las experiencias | Proponer diferentes | Estudio de los diferentes
vivenciales  dentro | formatos, soportes y | formatos, soportes y
de la situacion | tecnologias utilizadas | tecnologias utilizadas frente
social concreta con | hoy dia en lo referente a | al costo beneficio.
el fin de emprender | video digital, de tal
acciones tendientes | forma que  permita

a cambiar
misma realidad.

esa

Las experiencias
vivenciales dentro
de la  situacion

social concreta con
el fin de emprender
acciones tendientes
a cambiar esa
misma realidad.

garantizar la  futura
recuperacion de esta
informacién y no genere
perdida, ni  costos
asociados frente a la

obsolescencia de
tecnologia.

Realizar la evaluacion
de tres herramientas
tecnolégicas de
software libre  que
actualmente se
encuentren en el

mercado y que cumplan
con las caracteristicas
necesarias para mejorar
la recuperacion de los
videos de la Facultad.

Definir las politicas para
el uso, adquisicion vy

acceso de la
informacion, para que
sean aplicadas al

procedimiento.

Implementar la
videoteca y analizar su
impacto en la

comunidad universitaria.

Identificacion y busqueda de
las herramientas de
software libre para la
implementacion.

Evaluacion de herramientas.

Estructura de politicas para
la parametrizacion y puesta

en marcha de la
herramienta.

Evaluacion del producto
logrado.

Fuente: El Autor.




El proceso de investigacion planteado permite involucrar a la poblacion en
todo el proyecto de investigacién, desde la formulacion del problema hasta la
interpretacion de los descubrimientos y la discusion de los resultados
mediante un continuo dialogo en el proceso, generando el objetivo final de la
misma investigacion.

De acuerdo con lo anterior, esta propuesta metodoldgica permite la puesta
en marcha e implementacion de la videoteca a desarrollar y en esta medida
la Facultad aprovechara no solamente los resultados de la investigacion sino
los procesos logrados dentro de la solucién.

1.6.2 Instrumentos para recoleccién de informacion

Para el planteamiento y desarrollo del trabajo se aplicaran frente a los
objetivos y actividades puntuales los siguientes instrumentos para la
recopilacion de la informacién:

e Entrevista semiestructurada: Al personal encargado de la produccion y
difusion de videos en la comunidad universitaria, con el objetivo de
recoger los temas a tratar para el levantamiento de la informacion frente a
la produccion actual de los videos de los trabajos por los estudiantes de la
Facultad, para de esta manera conocer la valoracion del entrevistador.
Entendiendo a este tipo de entrevista como un instrumento para la
recopilacion de experiencias donde el entrevistado dispone de un guion
donde: “el entrevistador puede tener distintos grados de detalle”’. Ver
ANEXO A.

e Observacién de campo: visitas a la Facultad para conocer y observar el
objeto de estudio.

e Consulta de fuentes primarias, segundarias y terciaras de
informacion: con el objetivo de buscar un software libre con
caracteristicas de calidad e integracion para la puesta en marcha e
implementacion de una videoteca digital sera tomada de experiencias a
nivel mundial que tengan trayectoria en la publicacion de estos contenidos.

" CORBETTA, Piergiorgio. Metodologia y técnicas de investigacion social. Madrid: McGraw
Hill, 2003. p. 376 — 382.
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1.6.3 Tratamiento de la informacioén

Posteriormente al aplicar los instrumentos para la recopilacion de la
informacion y datos claves para el desarrollo de la investigacion, se
analizaron e interpretaron de manera sistémica, con el objetivo de
transformar la informacion recolectada y avanzar en las diferentes fases
planteadas en la metodologia. Enfocado este tratamiento de la informacion
en los siguientes cuatro ndcleos del estudio:

1. Se identifica las probleméticas de la Facultad por medio de los
instrumentos mencionados.

2. Recopilacion de informacién frente a herramientas actuales de software
libre.

3. Evaluacion e implementacion de la herramienta frente a las
necesidades de la Facultad.

4. Finalizada estas fases se generaran las conclusiones vy
recomendaciones del que puedan servir como punto de partida para la
continuidad de la videoteca digital.

1.6.4 Fases del Estudio

1. Primera Fase

Recopilacion e indagacion de las entidades generadoras, investigadores,
instituciones que trabajen o contemplen el desarrollo de videotecas digitales,
con el objetivo de recopilar informacién de peso frente al desarrollo actual de
las videotecas digitales en el ambito nacional e internacional.

Una vez analizada esta informacion, se identificaran los principales
postulados y tecnologias utilizadas para la implementacion de estos
proyectos, con el objetivo de apropiar y conocer el estado de arte frente al
tema.

11



2. Segunda Fase

Contacto directo con la Facultad para conocer el estado actual de la
produccion de los videos o material audiovisual, aplicando los instrumentos
de recopilacién de informacion, con el objetivo de generar un diagnostico
inicial, evidenciando fortalezas y debilidades en el manejo, almacenamiento,
disposicion y distribucion de esta informacion.

3. Tercera Fase

Andlisis de tecnologias, formatos actuales para el manejo, almacenamiento
de video con caracteristicas de almacenamiento para puesta en marcha en
Web, para de esta manera generar las pruebas iniciales o pilotos.

4, Cuarta Fase

Documentacion y montaje de la videoteca e informe final.

5. Quinta Fase

Evolucion de la herramienta mediante aplicacion de encuesta estructurada.
Ver ANEXO E Encuesta de evaluacion del servicio.
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2. MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

2.1. Marco Institucional

2.1.1 Historia de la Universidad Santo Tomas:®

La universidad es el Primer Claustro Universitario de Colombia, fue fundada
por la Orden de Predicadores (Padres Dominicos) el 13 de junio de 1580. En
1608 se fundo del Colegio Santo Tomas y posteriormente se fusion6 con la
Universidad de Estudios Generales. Nacié asi el Colegio-Universidad Santo
Tomas que posteriormente se llamaria Universidad Tomistica.

Durante casi tres siglos esta Universidad constituy6é una fuente inagotable de
pensamiento y cultura que formé a numerosas generaciones de
neogranadinos.

Se restaurd en Santafé de Bogota el dia 7 de marzo de 1965 por la Provincia
de San Luis Bertrdn de Colombia, de la Orden de Predicadores, con el
nombre de Universidad Santo Tomas de Colombia, con personeria juridica
mediante resolucion No. 3645 del 6 de agosto de 1965. En 1973 la
Universidad cre6 la Seccional de Bucaramanga que cuenta con un alto
reconocimiento en la regién nororiental del pais y que actualmente ofrece
doce programas de pregrado, veintiddés de posgrado y cursos de formacion
permanente como respuesta a las necesidades de actualizacion de los
empresarios de diferentes sectores econdmicos.

En 1975 la Universidad Santo Toméas fue una de las pioneras en ofrecer
programas con la modalidad de educacion a distancia, con la cual se han
formado un alto numero de profesionales de diferentes regiones del pais. El
Consejo de Fundadores de la Universidad Santo Tomas y el Consejo
Superior de la misma instauraron la seccional de la Universidad Santo Tomas
en la Capital Boyacense el 3 de marzo de 1996, dado que en este
Departamento la Comunidad Dominicana ha mantenido una brillante tradicion
educativa y cultural. Al afio siguiente se establecié la Universidad Santo
Tomas en Medellin y en la actualidad la Universidad ofrece programas de
educaciéon Abierta y a Distancia en 31 ciudades del pais.

® UNIVERSIDAD SANTO TOMAS. Historia de la universidad santo tomas. [en linea]. Bogota:
La Universidad, 2008. [consulta: 15 diciembre, 2008]. Disponible en:
<http://www.usta.edu.co/inf general/la_u.htm|>
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Figura 1. Sede Norte
Fuente: Universidad Santo Tomas

2.1.2. La Facultad de Comunicacién Social para la Paz:®

La Facultad de Comunicacibn Social tiene como Mision formar
comunicadores sociales sujetos activos de la historia, comprometidos con la
realidad nacional, la verdad y la justicia que, a través de su intervencion
profesional, contribuyan a la construccion y fortalecimiento de espacios
participativos de didlogo, concertacién y respeto al servicio de la paz.

Por ende, la Facultad ofrece un espacio de reflexion y accion sobre el papel
de la comunicacibn como un escenario privilegiado para la produccion,
reproduccion y transformacion de la realidad social. La pertinencia de un
programa de comunicacion para la paz se hace evidente en relacion con la
necesidad de formar comunicadores conscientes de su pais y de su historia,
a través de un curriculo vinculado a la construccién y el fortalecimiento de
nuevas formas de ciudadania y de espacios publicos incluyentes.

Las fortalezas del programa radican en su visibn humanista; una mirada
pedagogica que se desarrolla mediante un sistema modular de ejes
tematicos; la posibilidad de optar por un afio de practicas profesionales en
distintas organizaciones y medios de comunicacion; la posibilidad de utilizar
equipos con tecnologia adecuada y el reconocimiento de los estudiantes y
egresados desde un perfil de participacion y desarrollo de procesos sociales.

°® UNIVERSIDAD SANTO TOMAS. Facultad de Comunicacién Social. [en linea]. Bogotéa: La
Universidad, 2008. [consulta: 17 marzo, 2012]. Disponible en:
<http://www.usta.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=46>
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2.2. Marco Teorico

El presente marco tedrico permite conocer las caracteristicas, enfoques,
estado del arte de las videotecas digitales en su actualidad, para
fundamentar tedrica y conceptualmente el trabajo para la implementacion y
puesta en marcha del disefio e implementacién de la videoteca Digital para la
Facultad de Comunicacién Social de la Universidad Santo Tomas con el
objetivo de promover la utilizacion y recuperar los trabajos audiovisuales
producidos por la misma y que sirven como mecanismo de apropiacion y
recopilacion de la memoria institucional por medio de la aplicacion de
herramientas tecnolégicas que faciliten la distribucion, el acceso y consulta
de los productos audiovisuales para ser puestos al servicio de la comunidad
universitaria.

Actualmente, las videotecas parten de diferentes miradas, conceptos y
enfoques, en este sentido y como punto de referencia es indispensable
conocer de manera puntual y especifica como es el desarrollo de las
videotecas en la actualidad; y alli las tecnologias de la informacién y la
comunicacién TIC mediante las cuales se permiten integrar acciones y
mecanismos para el tratamiento, recuperacion, publicacion e intercambio de
informacion digital.

Se trabajan entre otros los siguientes temas: Importancia del video digital en
las bibliotecas, ¢Qué es una videoteca fisica y digital?, Desarrollos de
Videotecas digitales en el ambito mundial, Arquitectura de informacion de
una videoteca, Formatos de video y Tecnologias utilizadas para la
implementacion de una videoteca digital con el fin de conocer y entender el
funcionamiento y principios para el desarrollo y disefio de una videoteca
digital.

Ademas de presentar los conceptos técnicos y arquitecturas de informacién
utilizadas actualmente en el desarrollo de este tipo de servicios bibliotecarios
basados por medio de las TIC.

2.2.1. Importancia del video digital en las bibliotecas

La biblioteca independientemente de su tipo “escolar, cientifica, publica,
comunitaria, local, digital, electrénica, hibrida o virtual” su misioén es la de dar
acceso a la informacion y el conocimiento por medio sus colecciones
compuestas por diferentes soportes, materiales, formatos no impresos y
material digital o electrénico; es decir donde se involucran el desarrollo de los
formatos tradicionales y los no convencionales que también forman parte de
los servicios y de la oferta bibliotecaria que pueden prestar las bibliotecas.
Alli radica la importancia y el rol del bibliotec6logo en el desarrollo de
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colecciones digitales y de la apropiacién de tecnologias emergentes puestas
a su disposicion es decir: “The librarian must realize that the library itself is in
a constant state of metamorphosis.” — “El bibliotecario debe darse cuenta que
la biblioteca esta en un constante estado de metamorfosis'®; dentro de ese
cambio volatil e inevitablemente surge el video digital como una coleccion la
tente que tiene todas las caracteristicas para formar parte de una coleccién,
es decir como los profesionales de la informacion debemos generar
mecanismos de apropiacién que permitan integrar grandes depdsitos de
almacenamiento, generar herramientas validas para la busqueda vy
recuperacion de la informacion digital.

Con lo anterior podemos evidenciar como las videotecas forman parte de las
bibliotecas donde “cuya coleccion esta formada por videos para su
clasificacién, almacenamiento y recuperaciéon posterior™, ademéas de
reconocer hoy en dia el video digital como “una secuencia de imagenes que
simulan movimiento codificadas en formato digital de manera que pueda ser
manipulada, almacenada y difundida por medios informéticos”** En este
sentido es responsabilidad de los bibliotecélogos gestionar y hacer parte de
sus colecciones la integracion de medios digitales, sin dejar de lado el

concepto de IFLA donde se plantea como:

“Las bibliotecas y los servicios de informacion ofrezcan
acceso a la informacion, ideas y productos de la
imaginacion en cualquier soporte y sin importar las
fronteras. Actian como intermediarios del conocimiento,
pensamiento y cultura, ofreciendo ayuda esencial para la
toma independiente de decisiones, el desarrollo cultural, la
investigacion y el aprendizaje continuo de individuos y
grupos”.*3

La importancia radica en el conocer los formatos actualmente empleados, las
tecnologias aplicadas y el apropiarlas para generar nuevos servicios, con el
objetivo de poner a disposicion ese conjunto de herramientas para crear

9 CABECEIRAS, James. The multimedia library: materials selection and use. (Library and
information science). New York: Academic press, 1982. p. 2.

" LOPEZ YEPES, José. Op. cit. 183.
* bid.
' IFLA. Declaracién de Glasgow sobre las bibliotecas, los servicios de informacién y la

libertad Intelectual. 2002. [Consultado: 20 de septiembre del 2010]. Disponible en: <
http://archive.ifla.org/faife/policy/iflastat/gldeclar-s.htmi>
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almacenar, intercambiar, recuperar y visualizar la informacion, en el sentido
amplio como los profesionales en informacion deben afianzar los
conocimientos necesarios para crear, mejorar y utilizar las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion TIC.

2.2.2. Evolucién y relacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en el ambito bibliotecario

Con los cambios en el &mbito mundial frente al impacto de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién TIC's, se generan nuevas formas de
pensar, comunicar, interactuar y percibir el mundo, generando asi, nuevos
procesos y enfoques en todos los campos de negocios, la vida, la sociedad,
la educacion, la industria, el trabajo, la comunicacion y la cultura o como
afirma Borsani: “por necesidades socioculturales, el hombre construyo el
mundo artificial, desde objetos, sistemas, procesos, hasta conformar lo que
hoy es la tecnologia de punta, en avance constante”*; ese avance o ese
dinamismo que nos permite como mediadores entre la informacion y nuestros
usuarios no ser estaticos como profesionales frente a las necesidades de la
informacion y la documentacion.

Por tal motivo es importante presentar los aspectos mas representativos
frente a los procesos automatizados en el campo bibliotecario en relaciéon con
la evolucidn e historia en el tiempo:

Tabla 3. Evolucion tecnoldgicay las bibliotecas

MOMENTO

AUTOR

Introduccion de la maquina de
escribir como idea revolucionaria a
finales del siglo XIX

Reynolds, Dennis. Automatizacién de
bibliotecas. Madrid Fundacién
German Sanchez Ruipérez, 1989. p.
17

Enormes computadoras en los afios
50 se  utilizar para recuperar
informacion, en forma de breves citas
bibliograficas.

Rodriguez Briz, Fernanda, 1969-. Los
servicios de referencia virtual
seguimiento, desarrollo y
perspectivas a futuro. Buenos Aires :
Alfagrama Ediciones, 2005.

Se automatiza en los afios 60 la
tarea de almacenar e indexar los
resimenes y de transformar
cantidades de informacién en cintas
magnéticas legibles por maquinas.

Rodriguez Briz, Fernanda, 1969-. Los
servicios de referencia virtual
seguimiento, desarrollo y
perspectivas a futuro. Buenos Aires :
Alfagrama Ediciones, 2005.

Y BORSANI, Zelma. Nuevas tecnologias en la biblioteca escolar. Buenos Aires: Novedades

educativas, 1997. p. 25
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Control del préstamo de material
bibliografico o del concepto de
circulaciébn a mediados de los afios
70. Donde mas de 80 bibliotecas de
los estados unidos estaban utilizando
sistemas informaticos para la puesta
en marcha del servicio.

Reynolds, Dennis. Automatizacién de
bibliotecas. Madrid Fundacion
German Sanchez Ruipérez, 1989. p.
17

A partir de la década de los 80 se
promueve la creacion de productos y
servicios para incrementar el
mercado de informacion por medio
de wun wuso intensivo de las
tecnologias de informacion.

Lafuente Lopez, Ramiro. Biblioteca
digital y orden documental. México :
Universidad Nacional Autonoma de
México, 1999. p. 19

Para la década de los 90°s con la
expansion del internet y el acceso a
consulta y distribucion de informacion
multimedia dispar6 un crecimiento
muy significativo. Por permitir para
las bibliotecas la distribucion de texto,
imagen y sonido.

ABADAL FALGUERAS, Ernest.
Sistemas y servicios de informacion
digital. Gijon (Asturias) : Ediciones
Trea, 2001. p, 21-39.

Ya para el Siglo XXI las bibliotecas
se aproximan al concepto de web 2.0

y vinculan ademas diferentes
formatos, estandares de
comunicacién y toda la evaluacion de
web seméntica, OpenDocument,
Normalizacibn en la descripcién
documental automatizada,

Normalizacién de
registros electronicos, etc.

metadatos,

MARTINEZ USERO, José Angel.
Nuevas tecnologias para nuevas
bibliotecas : desarrollo de servicios
de informacién. Buenos Aires :
Alfagrama Ediciones , 2007. p, 40 -
54,

Fuente: El Autor.

Profundizando en el desarrollo de herramientas tecnolégicas en el ambito de
las ciencias de la informacién Marshall Breeding® (Director for Innovative
Technologies and Research), realiza un analisis detallado de la historia de

las industrias en la automatizaciéon en las bibliotecas, el cual

permite

evidenciar esté avance significativo en la apropiacion de tecnologia y
crecimiento de la misma, industria tecnolégica que se masifica en la décadas
de los 90°s con la evolucién de las tecnologias de la informacion y la

documentacion. Ver ANEXO B.

> VANDERBILT UNIVERSITY. JEAN AND ALEXANDER HEARD LIBRARY. [en linea]
[consulta: 15 diciembre, 2011] Disponible en:<http://www.librarytechnology.org/>
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Paralelamente pero no aislada a esta constante evolucion conlleva a
analizar: ¢cual ha sido el avance o evolucion de la web? y cabe citar a su
creador el cientifico Britanico Tim Berners-Lee'® quien el 26 de febrero de
1991 creé vy desarrollo el nacimiento de una red global mediante la
interconexion de paginas web. Esto mediante el desarrollo del lenguaje
HTML Hyper Text Markup Language!’ (Lenguaje de marcacion de
Hipertexto).

Esta generacidn se extiende a la evolucion de una web semantica (Web 3.0)
o inteligente (Web 4.0) la cual es representada en la siguiente grafica de la
escala evolutiva de la web:*®

v

The WebOS We b 40

_-+~" 2020 - 2030
ey “Intelligent personal agents

Semantic Web Web 3.0 Distributed Search

SWRL s
OWL .- 2010 - 2020 )
OpeniD AJAX SPARQL . Semantic Databases

ATOM Semantic Search Widgets

pop RDF RSS Mashups

5 Office 2.0
SOAPJa‘)I(an;Enm Elsh Web 2'Ow bl Social Media Shari
Java -~ 2000-2010 eblogs  Social Media Sharing

World Wide Web HTML 3 s
VR HTTP..-" Directory Portals ~ Wikis 338 Social Networking

Keyword Search  Lightweight Collaboration

BBS o Web 1.0 websies
opher 3990 - 2000

MQ's MacQs SQL,-"Groupware

Desktop WindowSGML - *" Databases

Semantics of Information Connections

" File Servers

Email pCEra

FTP IRC _--*" 1980 - 1990
USENET .-~
PCs - File Systems

Semantics of Social Connections
Source: Radar Networks & Nova Spivack, 2007 — www.radarnetworks.com

SOME RIGHTS RESERYED

Figura 2. Escala evolutiva de la web.
FUENTE: Radar Networks & Nova Spivack, 2007

' BERNERS-LEE, Tim. [en linea]. [consulta: 22 enero, 2009]. Disponible en:
<http://www.w3.org/People/Berners-Lee>

' THE WORLD WIDE WEB CONSORTIUM (W3C). [en linea]. [consulta: enero, 2010].
Disponible en: <http://www.w3.org/MarkUp/>

'® SEMANTICS OF INFORMATION CONNECTIONS. [en linea]. [consulta: 22 junio, 2011].
Disponible en: <http://novaspivack.typepad.com/RadarNetworksTowardsAWebOS.jpg>
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De esta manera se evidencia y desglosa la evolucion de la Web de acuerdo
con cada una de las generaciones presentadas por el estadunidense Nova
Spivack, quien es un tecndlogo visionario, tratadista, desarrollador y
vanguardista en el tema de tecnologia de web semantica y web 2.0.; quien
desglosa en el articulo “The Third-Generation Web is Coming” *° (La tercera
generacion de la web viene), los siguientes momentos importantes o claves
en el desarrollo de la web:

Web 1.0. Vista como la primera generacion y construccion de la web,
mediante accesos y protocolos como HTTP, y estandar de lenguajes de
marcacion HTML, creacion de primeras paginas, buscadores, plataformas y
herramientas web, modelos de negocios y portales web.

Web 2.0. Como segunda generacion del Internet basada en servicios, redes
sociales, wikis, herramientas de comunicacion mediante la colaboracion o
interaccidn de los propios usuarios. Paralelamente a esta generaciéon las
plataformas moviles de internet son adoptadas por teléfonos moviles o
inteligentes.

Web 3.0. Se refiere a la web inteligente que utilizan la web semantica, micro-
formatos, lenguaje natural de busqueda, mineria de datos, aprendizaje
automatico y la inteligencia artificial donde la maquina facilita la interpretacion
de la informacién a fin de proporcionar experiencias productivas en los
usuarios.

Finalmente Nova se refiere a la expansion de la Web 3.0 y la propone como
una web mayor inclusiva, debe ser acuflada por varias tendencias
emergentes como lo son:

Conectividad ubicada

. Adopcion de banda ancha

. Internet movil

. Dispositivos moviles

Redes de computadores

. Software con modelos de servicios

. Interoperabilidad de los servicios web.
. Granjas de servidores.

¥ SPIVACK, NOVA. THE THIRD-GENERATION WEB IS COMING. [en linea] [consulta: 15
enero, 2011] Disponible en:<http://www.kurzweilai.net/the-third-generation-web-is-coming>
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Tecnologias Abiertas

. Aplicaciones y protocolos abiertos

. Formatos abiertos

. Plataformas de software Open-source

. Datos Abiertos (Creative Commons, Open Data License, etc.)

Identificaciones Abiertas

. Identificacion Abierta (OpenlID)
. Reputacion Abierta

La inteligencia de la web

. Desarrollo de aplicaciones semanticas basado en bases de datos que
asocian el lenguaje natural.

. Bases de datos distribuidas o el llamado “The World Wide Database”
basada en la interoperabilidad y contenido semantico.

. Aplicaciones inteligentes que procesan el lenguaje natural, lenguaje
artificial o de maquina y agentes o maquinas autbnomas.

Web 4.0. Se plantea ya para los afios 2020 y 2030 mediante agentes
inteligentes el futuro por ahora no es conocido en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion como lo plantea Nova en la anterior.

Esté andlisis evolutivo desde el punto de vista tecnolégico frente al desarrollo
de la web y lo concerniente con la puesta en marcha de una videoteca digital,
no pueden quedar aislados frente a las caracteristicas de los servicios que
hoy en dia se pueden ofrecer mediante la integracion de diferentes
tecnologias emergentes en la actualidad, de aqui la importancia de reconocer
que esta evolucion es transversal a las biblioteca y no muy distante de los
servicios que actualmente puede brindar una unidad de informacion.

En este sentido la web 2.0 y el software social deben ser elementos
integradores en el manejo de contenidos web los cuales se obligan a ser
inminentemente trabajados por los profesionales y las unidades de
informacion, tal como lo cita Laureano Felipe Duefias®®, “Esta época se
encuentra caracterizada por el trabajo activo que han desarrollado las
unidades de informacion en el desarrollo de proyectos asociados al manejo

* GOMEZ DUENAS, Laureano Felipe. La Sociedad de la Informacién: Web 2.0, Software
Social y Alfabetizacidon Informacional. Universidad de Salamanca. Master en Sistemas de
Informacién Digital. Departamento de Traduccién y Documentacion. Universidad de
Salamanca. 2007 [en linea]. [consulta: 22 noviembre, 2011]. Disponible en:
<http://eprints.rclis.org/12741/>
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de la informacién digital, es asi como han aparecido muchos proyectos
publicos y privados, motivados principalmente por la gran influencia que ha
despertado el uso masivo de Internet y el nuevo cambio informacional
impulsado por el fendmeno conocido como la Web 2.0.” donde se integran
los nuevos y novedosos productos y servicios de las unidades de
informacion, es decir, si hoy en dia los profesionales de la informacion no se
apropian del uso de estas herramientas, posiblemente como cita Felipe
“‘estaremos condenados a desaparecer’.

Ahora bien dentro del concepto de web 2.0 es posible ya hoy dia encontrar
caracteristicas de colaboracion o interaccion de los propios usuarios. Los
sitios mas representativos hoy en dia segin Didac® y se agrupan en tres
grandes servicios como son:

Tres grupos de servicios Web 2.0

s (  LaWeb como La Weh Social -
: Plataforma .
CGraail | B Blagget .
gmail.aopgke.com -
o plogger.com .
OO » : =
k 20Ng,com KINE :g
: - EAOILE. com xing.es ' ro
. (_ Datos: compartir y ] WO =a
- remezclar fresqui.com S
G0 .ﬂif‘ Maps |C‘E|tfl"f"f -
maps.google.es lastim.os :
:| Pan@ramio flickr :
% pPanoramio.com . -
._'\‘ \ flickr.com

.\
.
R
.

. ®
-------------------------------------------------------------

Figura 3. Sitios Web 2.0.
Fuente: Margaix Arnal, Didac.
http://www.slideshare.net/dmargaix/presentacion-sevilla

En este sentido y de acuerdo con los adelantos de estos servicios sus
caracteristicas mas importantes son?:

» Las aplicaciones web sustituyen a las aplicaciones de escritorio (Windows).
» Se Comparten o re-mezclan datos y contenidos en nuevas formas.

*L MARGAIX ARNAL, Didac. Concepto de Web 2.0 y Concepto de Biblioteca 2.0. En Il Foro
de Especialistas en Informacion y Documentacion de Andalucia. Sevilla noviembre de 2007.
[en linea]. [consulta: 20 junio 2009]. Disponible en:
<http://www.slideshare.net/dmargaix/presentacion-sevilla>

* MARGAIX ARNAL, Didac. op. cit. p. 26.
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» Los usuarios aportan el valor al servicio, se basa en la inteligencia colectiva
(web social).

» Se crean nuevas formas de organizacion del conocimiento.

En este sentido una videoteca digital como ya se mencion6 no puede
alejarse de la web 2.0, tecnologias emergentes y que se encuentran en
constante evolucion; teniendo en cuenta los anteriores aspectos y su
aplicacion debe estar al tanto de estos entornos y en la construccion
colectiva de los usuarios, es decir la videoteca debe estar a la vanguardia de
los avances significativos de la web.

2.3. ¢Qué es unavideoteca fisica y digital?

2.3.1. Videoteca fisica

Dentro del ambito de la bibliotecologia en el &mbito mundial en el desarrollo
de videotecas fisicas es posible encontrar avances significativos, tanto a nivel
nacional como internacional; entendidas las Videotecas como los lugares de
almacenamiento de material audio visual, dentro del cual se retoma el
concepto de videoteca tradicional definido por Garcia y por muchos
diccionarios especializados en bibliotecologia como: “Coleccion organizada
de grabaciones de video en forma de discos, casetes, cintas, etc...”?®, o visto
desde el punto de servicio, como aquel centro que ofrece grabaciones de
video a la consulta del publico.

Dentro de la mision de la biblioteca se tiene claro dentro de los diferentes
posturas y conceptos que es la encargada de “seleccionar, reunir, ordenar,
conservar y difundir materiales informativos de caracter bibliogréafico,
audiovisual e informéatico para atender a las necesidades culturales,
educativas o de investigacion de una comunidad o de los de una institucién
de la depende”*: por tal razén la importancia de las videotecas en las
bibliotecas y fundamentado ademas estos medios audiovisuales como: “son
parte de nuestro patrimonio cultural, pues contienen una enorme cantidad de
informacion que necesita preservarse para el futuro. La rica variedad de

expresiones multimedia en la sociedad debe reflejarse en los servicios que

*® GARCIA EJARQUE, Luis. Op. cit. p. 440.

** Ibid. p. 48.
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las bibliotecas brindan a los usuarios”®, estas anteriores definiciones son las

que orientan el trabajo de las bibliotecas frente a las videotecas y el manejo
del material audio visual y como concepto de videoteca fisica.

Sin embargo es importante conocer las caracteristicas para la puesta en
marcha de una videoteca fisica dentro de las cuales cita el espafiol Iriart y
enfatiza en como “un fondo audiovisual como servicio abierto a la consulta
deberia ser®® y desarrollar las siguientes funciones:

e Catalogar y difundir las obras audiovisuales que demanda la comunidad a
la que presta el servicio.

e Catalogar, conservar y difundir las obras audiovisuales producidas por los
miembros de esa comunidad.

e Disponer de la catalogacion de instituciones similares y generar
mecanismos de intercambio o préstamo.

e Crear las condiciones para que las consultas, visionando y prestamos, se
integren en un mecanismo de respuesta rapida, eficaz y econémica.

Las tecnologias aplicadas una videoteca fisica o analoga segin Marin®’"; “se

basa en tecnologias como VHS (Video Home System) del mismo modo que

hace unos afios términos como U-MATIC el cual fue el primer formato de

video que existi6 comercialmente, o el Betamax como los primeros formatos

de video analogo entraron en el baul de los recuerdos”. Dentro de las

caracteristicas mas importantes para la tecnologia analoga y aspectos mas

representativos encontramos?®;

Tamafo del fotograma. Mientras que en la pantalla del televisor
convencional la imagen se forma en base a lineas horizontales (525 en
NTSC “National Television System Committee” sistema que permite la
codificacion y transmision de televisor andlogo y 576 en PAL “Phase

> |FLA. Directrices para materiales audiovisuales y multimedia en bibliotecas y otras

Instituciones. IFLA Professional Reports, Nr. 84. [en linea]. [consulta: 03 agosto 2011].
Disponible en: <http://archive.ifla.org/V1l/s35/pubs/avm-guidelines04-s.pdf>

8 |RIART, Carlos. Educacion y Medios de Comunicacion en el contexto iberoamericano.
Disefio y gestion de una videoteca. Madrid: videoteca del ayuntamiento de Madrid, 2000. [en
linea]. [consulta: 03 agosto 2011]. p. 238. Disponible en: <
http://ftp.ceces.upr.edu.cu/centro/repositorio/Textuales/Libros/TEdu Educaci%F3n_y medios
Comunicaci%F3n_JCabero.pdf>

*’ MARIN AMATLLER, Antoni. Video digital en internet. Mosaic. [en linea]. [consulta: 03
agosto 2011]. Disponible en: <http://mosaic.uoc.edu/2005/07/20/claves-para-entender-el-
funcionamiento-del-video-digital/>

%8 |bid. MARIN.
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Alternating Line — nombre designado a la codificacion utilizado para la
transmision de sefales de televisidn analoga”), en la pantalla del ordenador
se crea en base a un mosaico de pixeles. Por otra parte, mientras la
resolucién del televisor es fija, la de la pantalla de pc es variable y en ella los
reescalados de la imagen pueden ser necesarios.

Fotogramas por segundo (FPS Frecuencias Por Segundo). El video es en
esencia una sucesion de fotogramas que al visionarse a una determinada
velocidad crea la ilusién de movimiento. En NTSC la frecuencia es de 30 fps
mientras que el valor en PAL es de 25 fps. En aplicaciones multimedia es
frecuente que el video se reproduzca a la mitad de estos valores.

Pixel Aspect Ratio. Existen diferencias también que atafien a la forma del
pixel. Mientras en una pantalla de televisor es rectangular, en un monitor
informatico es cuadrado. En consecuencia una misma imagen puede
aparecer deformada. En funcién de cuél sea el destino del video sera preciso
llevar a cabo o no la correccién de este parametro. Algunas aplicaciones de
edicién de video llevan a cabo esta compensacion al mostrar la imagen en
una ventana del monitor. Si el destino final del video es la web es
recomendable adaptar los pixeles a unas proporciones de 3x4.

Video entrelazado y progresivo. La imagen de video anal6gico consiste en
dos campos entrelazados cuya suma forma un fotograma. La necesidad del
entrelazado proviene de una limitacion técnica de los inicios de la television y
fue la solucién que evitaba que se produjera excesivo efecto de parpadeo
aun trabajando con una baja frecuencia de imagen. Con el advenimiento del
video digital esta caracteristica constituyd un serio obstaculo en la
integracion de formatos analdgicos y digitales y no es descartable que en el
futuro desaparezca. De hecho, en los nuevos formatos de television de alta
definicion se ha eliminado el entrelazado.

2.3.2. Videoteca digital

Una videoteca digital surge a partir de la implementacion de Tecnologias de
Informacién y la Comunicacion TIC'S y el aprovechamiento de recursos
tecnolégicos que hoy dia repercutan en el ambito bibliotecario; a partir de la
videoteca fisica como muchos de los avances tecnolégicos en la
bibliotecologia es definida como aquella coleccion de videos que se
desarrollan en medio tecnoldgicos y con el aprovechamiento de las TIC’S.

Encontramos entonces las siguientes definiciones de videoteca digital:
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- Como sitios Web que son soportados en tecnologia con formatos
digitales y que ademas “proporcionan un lugar para cargar y
descargar clips video, mientras que los otros son las redes sociales
enteros que incorporan las opciones para perfiles de usuario, las
calificaciones video, una lista de favoritos, tagging y comentarios.
Tales sitios pueden proporcionar también las opciones para mandar
correo electronico las conexiones a videos, asi como empotrar los
videos en un sitio web o el blog. El ejemplo mas popular es un sitio

conocido como YouTube”?.

- Otro ejemplo que define una videoteca digital es el trabajado por
colombiano Edwin Montoya quien sefiala que un desarrollo de una
videoteca se ve orientado al desarrollo de un “sistema permite la
captura y codificacion de videos originalmente anélogos, el
procesamiento para la extraccion de metadatos, el almacenamiento
en los servidores de medios o streaming para finalmente
implementar una aplicacion que permita buscar, recuperar y
visualizar la informacion audiovisual almacenada en los servidores
de streaming”°. La tecnologia streaming es la técnica mediante la
cual se transfieren y procesan datos de manera progresiva y sin
interrupcion para que finalmente el usuario consulte la informacién
para este caso video digital.

- El OVDL (The Open Video Digital Library)*! proyecto destinado al
desarrollo de herramientas que promuevan la difusion de
colecciones en video digital, entiende como videoteca digital un
recurso que permite la consulta y recuperacién del video digital,
cuyo uUnico propésito es el de reunir y poner a disposicion los
contenidos para usuarios, investigadores y publico en general
mediante un sitio web.

? | AMB, A., & JOHNSON, L. (2007, December). video and the Web, part 2: sharing and
social networking. Teacher Librarian, 35(2), 55-58. Retrieved March 27, 2008, from Library,
Information Science & Technology Abstracts with Full Text database. [en linea]. [consulta: 03
septiembre 2009]. Disponible en:
<http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=lih& AN=28531490&amp;lang=es&s
ite=ehost-live>

% MONTOYA, Edwin. Disefio e implementacién de una videoteca digital. Medellin:
Departamento de informtica y sistemas, Universidad EAFIT. 2003. [en linea]. [consulta: 03
septiembre 2011]. Disponible en: <http://cita2003.fing.edu.uy/articulosvf/98.pdf>.

* THE OPEN VIDEO DIGITAL LIBRARY [en linea]. [consulta: 03 enero 2011]. Disponible
en: <http://www.open-video.org/project _info.php>.
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- Por otro lado el proyecto Informedia® ratifica en su proyecto, que
una herramienta para la recuperacion de video digital debe
comprender los aspectos de busqueda, recuperacion, visualizacion
y resumen de los contenidos de las colecciones en video tanto
contemporaneas como de archivo.

Hoy en dia las videotecas son llamadas de muchas formas o nombres
durante su historia, con infinidad de neologismos pero basados dentro de la
misma corriente, dentro de estos términos encontramos:

- Video Blogs.

- Vlogs

- Video Podcasts.

- Videocasts.

- Vogs.

- Videologs.

- Videoteca.

- Videos en demanda.

Y todos aquellos que pueden surgir, los cuales siempre tiene un mismo
objetivo, usuarios especificos, caracteristicas similares y con una finalidad.

Habria que preguntarnos ¢como serd la comparacion ente una videoteca
fisica y una digital?. Al conocer las caracteristicas de los dos seria importante
clasificar sus aspectos diferenciadores, en este sentido son:

Tabla 4. Comparacién entre una videoteca fisica y digital vista como
servicio

VIDEOTECA FISICA VIDEOTECA DIGITAL
Organizacion fisica de la coleccion. Distribucién de contenidos en la
web.

Herramientas de recuperaciéon de |Lenguajes estructurados para la
nformacion digitales OPAC vy fisicas recuperacion de informacion.

istas.
Lectura de video por medio de | Consulta de informacién en

herramientas. tiempo real por medio de
Streaming.
Descripcién de materias Etiquetas y vinculos web (tags).

% HOWARD, Wactlar. Informedia Il Digital Video Library: Auto Summarization and
Visualization Across Multiple Video Documents and Libraries. [en linea]. [consulta: 25 agosto
2011]. <http://www.informedia.cs.cmu.edu/dli2/index.htmI>
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No interaccién con los contenidos por | Comentarios, interaccion frente a
parte de los usuarios 0os contenidos, calificaciones y
RSS.

Imposibilidad de  recuperar la | Acceso Web.

nformacion fuera de la unidad de

nformacién
Prestamos presenciales de los |Consultas ilimitadas y
materiales. controladas.

Fuente: El autor

Ahora bien como hemos visto la estructura de una videoteca digital no puede
alejarse de lo ya visto, items mencionados anteriormente y el valor de la del
Web 2.0.; y en este sentido hay que reconocer como la arquitectura debe
contener los cuatro pilares fundamentales de la segunda generacion de la
Web segiin COBO:*

Redes Sociales

Contenidos

Organizacion Social e inteligente de la informacién
Aplicaciones y servicios

apop

Ahora bien, una videoteca digital debe ademéas contemplar los aspectos
relacionados con la produccion y distribucién de la informacién digital
precisamente por las caracteristicas de las mismas ya mencionadas en los
anteriores apartes, y en este sentido un autor, proveedor de servicios,
distribuidor, bibliotec6logo o documentalista y usuarios deben tener los
siguientes objetivos o servicios y funciones segin Ernest Abal:**

Tabla 5. Produccion y distribucién de la informacion digital

AUTOR OBJETIVO O SERVICIO FUNCION
Autor Documentos cientificos — | Creacion intelectual
técnicos y  culturales: | de originales.
libros, articulos de
revistas, informes
patentes, material
audiovisual, etc.

% COBO ROMANI, Cristobal. Planeta Web 2.0. inteligencia colectiva o medios Fast Food.
Grupo de Recerca d’Interaccions Digital, universitat de Vic. Flacso. [en linea]. México.
Barcelona / Mexico, 2007. [consulta: 15 agosto, 2011]. Disponible en:
<http://books.google.com.co/books?id=ptMCLfITSXxEC&pg=PA109&dqg=la+web+2.0 >

% ABADAL FALGUERAS, Erest. Sistemas y servicios de informacion digital. Gijon
(Asturias) : Ediciones Trea , 2001. p. 21-39.
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Proveedor de | Servicios 'y productos | - Disefio y
servicios digitales: produccion del
Informacién servicio digital.
(publicaciones digitales); -Seleccion, andlisis,
Comunicacion; presentacion y
Transacciones; elaboracion de la
Entretenimiento; informacion.
- Inclusion de
informacion de valor
afadido:
resimenes,
descriptores,
clasificaciones.
Distribuidor  (hots, | Sistema de acceso Yy | Acceso,
centro de servicios, | recuperacion de la | recuperacion y
servidor web, etc). informacion: distribuciébn de la
Navegacion jerarquica. informacion en
Navegacion hipertextual. | linea.

Lenguaje de busqueda.

Sistema de distribucion:
En linea (basicamente
internet)

Soporte 6ptico (Cd- Rom,
DVD, fundamentalmente).

Distribuciéon de la
informacion en otros
soportes (papel,
magnético y Optico).
Creacion de
servicios afadidos:
difusion selectiva de
la informacion,
elaboracion de
dosieres tematicos,
elaboracion de
bibliografias, etc.

Comercializacion

(analisis de
mercado,
promocién, venta,
asistencia técnica.
Asistencia post
venta, etc.)
Operador de | Redes de | Gestidn de la
telecomunicaciones | telecomunicaciones para | infraestructura de
la transmision de la | transmisibn de la
informacion. informacion.
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Facturacion de la
informacion en
determinados casos
(Referencia
especializada,
servicios de
informacion
teléfonos 0
audiotextos).

Bibliotecologo 0 | Formulacion de | Catalogacion,

Documentalista estrategias de basqueda. | descripcion y
analisis de la
informacion.
Identificacion y
seleccion de las
fuentes de
informacion mas
relevantes.
Realizacion de la
consulta.

Usuario Equipos y programas | Explotacion y

informaticos. utilizacion de la

informacion.
Pago de la
informacion.

Fuente. ABADAL FALGUERAS, Ernest. Sistemas y servicios de
informacion digital.

En este sentido la creacion de una videoteca debe no solo poner a
disposicion o consulta los videos o el material audiovisual, sino que, sebe
proponer como una herramienta que permita el intercambio de informacién
entre los usuarios y que promuevan en cierta medida la interaccion social,
favoreciendo la escritura de opiniones, etiquetar, comentar, almacenar,
compartir y que le den al usuario mecanismos de valor para el usuario final.

2.3.4. Desarrollos de Videotecas digitales en el ambito mundial

A partir de los anteriores postulados encontramos los siguientes adelantos o
investigaciones en el tema los cuales se encuentran muy bien consolidados,
con proyectos académicos serios y con avances de desarrollo significativos
en este tipo de temas para tal efecto: el grupo de investigacion Digital Video
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Multimedia Laboratory de la universidad de Columbia®, el cual se dedica a la
investigaciéon de nuevos sistemas, algoritmos, y teorias para el analisis del
contenido multimedia, gerencia, manipulacion, proteccion y transmision, con
un foco primario sobre el video digital.

Otro de los importantes grupos es “ECO proyecto financiado por la
Comunidad Europea dentro del programa de base de V, KA III”*®. Comenz6
en febrero de 2000 y tuvo una duracion prevista de 38 meses. El objetivo del
proyecto es el desarrollar una biblioteca Digital (DL) para las peliculas
historicas que pertenecen a los archivos audio-visuales nacionales grandes.
Sus objetivos especificos tienen importancia para el desarrollo de una
videoteca digital y dentro de ellos encontramos: mejorar la accesibilidad y
recuperacion de archivos audio-visuales histéricos grandes; avanzar en el
uso y la utilidad de las colecciones; aumentar la interoperabilidad, integracion
de las colecciones digitales y contribuir a la comprension de las nuevas
tecnologias digitales de las bibliotecas.

Como habia citado “The Open Video Digital Library (OVDL)”™’ trabajado
por la escuela de ciencias de la informacién de la universidad de Carolina del
norte; es uno de los proyectos de investigacibn mas nombrados en este tipo
de investigacion en norte América y su objetivo principal es el de poner a
disposicion el contenido de video digital para el desarrollo de investigaciones
de diversos tipos y encaminado al desarrollo del Internet 2.

El proyecto ‘Informedia Il Digital Video Library” trabajado por la
universidad Carnegie Mellon University School ha iniciado los nuevos
acercamientos para la indexacibn de direcciones automatizada, la
navegacion, la visualizacion, la busqueda y la recuperacion video y audio y
ha enmarcados en un sistema para el uso en ambientes de la educacion, de
la informacion y de la hospitalidad. Este proyecto fue iniciado en 1994
mientras que uno de seis proyectos de la iniciativa de la biblioteca de Digital
(DLI) financiados en comun por el NSF (National Science Foundation),
DARPA Defense Advanced Research Projects Agency (Agencia de
Investigacion de Proyectos Avanzados de Defensa) y la NASA

** DVMM LAB AT COLUMBIA UNIVERSITY. Digital video — multimedia laboratary. [en linea].
[consulta: 04 junio 2006]. Disponible en: <http://www.ctr.columbia.edu/dvmm/>

% EUROPEAN COMMUNITY. European Union's ECHO Project. [en linea]. [consulta: 25
octubre 2006]. Disponible en: <http://pc-erato2.iei.pi.cnr.it/echo>

¥ THE OPEN VIDEO DIGITAL LIBRARY (OVDL). School of Information and Library Science,
University of North Carolina at Chapel Hill. [en linea]. [consulta: 25 marzo 2006]. Disponible
en: <http://www.open-video.org>.
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Administracion Nacional de Aeronautica y del Espacio (National Aeronautics
and Space Administration).

Dentro del grupo de investigadores de los cuales pertenecen a los anteriores
grupos de investigacion y son los gestores principales:

El profesor, cientifico e investigador: “Howard D. Wactlar. Vice Provost for
Research Computing. Alumni Research Professor of Computer Science
Scientific Director, Quality of Life Engineering Research Ctr. Director,
Informedia Digital Video Library Project “*®, es la cabeza de proyectos con
gran envergadura en el ambito de estudio y quien a publicado un numero de
publicacién bastante grande frente al tema.

El profesor graduado de la universidad de Simmons, Boston “Gary Geisler’,
como profesional en biblioteca y ciencias de la informacion; ha trabajado en
grandes proyectos de investigacion, cursos de actualizacion y publicaciones
con lo referente a videoteca digital. Otro de los reconocidos en el ambito
internacional es Gary Marchionini, “profesor de la escuela de ciencias de
informacion y bibliotecologia de la universidad de Carolina del Norte en
donde él ensefia cursos en la interaccion, disefio de interfaz y de bibliotecas

digitales™.

En el aspecto tedrico encontramos enunciados e investigaciones de
trascendencia como: “Educacion y Medios de Comunicacion en el
contexto iberoamericano. Huelva: Universidad Internacional de
Andalucia, 1995. 256 p.”*' La cual en primer lugar realiza un anélisis del
impacto de la produccién audiovisual en el contexto iberoamericano y sus
dos ultimos capitulos se centran en el disefio y gestion informatica de una
videoteca y la gestion informética de la misma, realizadas por Carlos Iriart de
la Videoteca del ayuntamiento de Madrid y Pable Romero de la Videoteca de
Madrid; otra investigacion que le apunta a las teorias y conceptos es:
“Integracion de Contenidos Audiovisuales en Escenarios Web.

*® HOWARD D. Wactlar. Carnegie Mellon University. School of Computer Science. [en linea].
[consulta: 25 octubre 2006]. Disponible en: <http://www.cs.cmu.edu/~hdw/>

% SIMMONS, Gary Geisler. Boston: Simmons College, 2005. [en linea]. [consulta: 2 junio
2006] <http://web.simmons.edu/~geisler/info/index.htm|>

“° MARCHIONINI, Gary. School of Information an Library Science. Carolina: University of
North Carolina, 2006. [en linea]. [consulta: 25 julio 2006]. Disponible en:
<http://sils.unc.edu/~march/>

“IRIART, Carlos., Op. cit., p. 254
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Valencia: CALSI 2003”** analiza como los nuevos avances tecnolégicos
permiten transmitir video por medio de aplicaciones web con gran calidad y
reproducirlos por medio de los ordenadores de los usuarios mediante la
tecnologia Streaming, integrada como elemento importante a la interfaz web
y de visualizacién en tiempo real.

Como es notable las investigaciones se orientan hacia el impacto que las
nuevas tecnologias, por ejemplo en la investigacion: “Interface Concepts for
the Open Video Project”®® genera una fundamentacién teérica marcada por
la produccién elevada del video digital y la accesibilidad que permiten estas
nuevas herramientas hoy dia. Plantea ademas una estructura de metadatos y
cuestiones relacionadas con el contenido del video dentro de la interface de
Su proyecto como lo son:

Tabla 6. Metadatos y elementos relacionados con
bibliografica del Open Video Project

la descripcion

TIPOS DE METADOS DESCRIPCION ELEMENTOS

Descriptivos Bibliografica (titulo, | En contraste con el
productor, descripcion, texto, con frecuencia no
etc). directamente extraible

del contenido

Estructurales El tamafo, formato, | Se puede cambiar en
compresion, esquema, funcion del formato;
etc. amplia gama de valores

Administrativos Términos y | Derechos de autor
condiciones de uso, la para consulta de los
gestion de derechos pbjetos digitales.

Fuente. Open Video Project

Estos elementos seran abordados en los siguientes apartados frente a la
arquitectura de informacion y metadatos asociados a la publicacion de
contenidos multimedia.

2 CANET CENTELLAS, Fernando y PAVIA COGOLLOS, José. Integracion de contenidos
audiovisuales en escenarios web., 2003. In Contenidos y Aspectos Legales en la Sociedad
de la Informacion (CALSI), Valencia (Spain), 23-24 October 2003. [Conferencial].

** GEISLER, Gary. Interface Concepts for the Open Video Project." Proceedings of the
Annual Conference of the American Society for Information Science. [en linea]. [consulta: 25
octubre 2007]. Disponible en:
<http://www.ischool.utexas.edu/~geisler/publications/asist01 geisler.pdf >
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Por otra parte la construccion de una videoteca digital sin animo de lucro
creada por el bibliotecario Rick Prelinger, aficionado al cine y a expresion de
los movimientos culturales en formato digital, crea el Internet Archive* o
Archivo de Internet proyecto que pretende ser un puente entre los
investigadores, historiadores y estudiosos de las colecciones histéricas en
formato digital. Esta videoteca fue fundada en 1996, comparte textos, audio,
imagenes en movimientos y paginas web relacionadas con el tema de
recuperacion del patrimonio cultural y filmico en formato digital.

Ahora bien luego de conocer estos proyectos e iniciativas puntuales en la
recuperacion del patrimonio cultural en formatos digitales, es importante
conocer lo relacionado con el concepto de herramientas de publicacién de
contenidos en formato Video basadas en la Web 2.0 encontramos adelantos
representativos tomados de Feedmyapp*® como:

Tabla 7. Compilacion de herramienta de publicacion de video a nivel
mundial.

RECURSO URL DESCRIPCION
' URL: Como uno de los mejores
Yahoo! Video http://video.yahoo.co | sitios para ver videos,
m/ con excelentes

caracteristicas de manejo
y navegacion, permite
cargarlos en la web, en
torno a diferentes temas
como musica, noticias,
autos, comedia, tv clips y
cortos de peliculas.

URL: Empresa lider en video
You Tube | es.youTube.com online para ver |y
Broadcast compartir videos
Yourself originales en todo el

mundo a través de
Internet. Permite subir y
compartir videos

* INTERNET ARCHIVE. [en linea]. [consulta: 25 octubre 2007]. Disponible en:
<http://www.archive.org/details/movies>

5 Sitio repositorio de herramientas web 2.0. [en linea]. [consulta: 25 octubre 2007].
Disponible en: <http://www.feedmyapp.com/web 20 video applications_sites>
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facilmente en Internet a
través de sitios web,

dispositivos moviles,
blogs y correo
electronico. Ademas

presenta un sitio para
dispositivos modviles en
http://m.youtube.com/.

TinyPic

URL:
http://tinypic.com/

Es un sitio de servicios
centrales de video e
imagenes rapido, sencillo
y fiable. No hay que
inscribirse ni iniciar
sesion, solo hay que
enviar la imagen o el
video. Es totalmente
GRATIS, 1lo que o
convierte en el sitio mas
idoneo para enlazar con
myspace.com®, eBay®,
paneles de mensajes,
blogs, diarios y otros
sitios web.

Photobucket

URL:
http://photobucket.co

m/

Permite visualizar a los
usuarios todas los
videos, imagenes
libremente, hacer
presentaciones de
imagenes para compartir
con los amigos y en
diferentes  sitios  por
medio de la generacion
de etiquetas automaticas
para introducir en redes
sociales como Myspace,
Facebook, Blogger vy
Livejournal.

Metacafe

URL:
http://www.metacafe.

Es un sitio de para videos
de entretenimiento
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generados por los
usuarios y por cortos de
televisibn o cortos de
peliculas.

Adobe TV

URL:
http://tv.adobe.com/#

Canal de videos de
Adobe Systems
Incorporated, el cual
permite  innovar  por
medio de una
herramienta tecnoldgica
para el video en
demanda con un
novedoso disefio y como
avance para la television
digital, soportado por hp,
Intel, Nvidia y Wacom.
Adema presenta
tutoriales de las
herramientas de la firma
para afianzar los
conocimientos de los
clientes de sus diferentes
productos.

Imeem

URL:

http://www.imeem.co
m

Es una red social para
interactuar con
caracteristicas

multimedia de musica,
video y fotos para
compartir en la web, es

posible generar
puntuaciones de videos,
comentar, interactuar,

etiquetar, crear grupos,
listas de reproduccion y
discusién de contenidos y
gustos.

Justin. TV

URL:
http://www.justin.tv

Comunidad fundada en
octubre de 2006 con el
objetivo de interactuar
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alrededor del video en
directo o entiempo real.
Abarca categorias como:
entretenimiento,
educacion, juegos,
deportes, animales, etc.

Revver URL: Red de medios de
comunicacion en linea
para el intercambio libre
e ilimitado de medios de
comunicacion.

http://revver.com/

Fuente. El autor.

El analisis de todas estas plataformas permite, identificar el estado actual y
servicios novedosos para el manejo de video digital, ademas de conocer las
caracteristicas de amabilidad para el usuario, servicios, distribucion de
contenidos y caracteristicas de lo mencionado dentro de la Web 2.0. Que por
tal razén deben ser aplicados a una videoteca digital actual.

En el &mbito nacional es muy dificil encontrar investigaciones de este tipo,
puesto que las Ul (Unidades de informacién) manejan sus video de manera
analoga, es decir predomina el concepto de videoteca tradicional donde se
adquieren, disponen y conservan los videos, recuperados a través de una
base de datos y catalogados de acuerdo con las RCAA (Reglas de
catalogacion Anglo-Americanas), pero no de acuerdo con la concepciéon de
una Videoteca Digital basada en la Web, salvo algunas investigaciones
como: Pinzén Cortés, Mariana. Videoteca [Recurso electrénico] :
proyecto para el disefio de la videoteca de la Facultad de Comunicacion
y Lenguaje de la Pontificia Universidad Javeriana®®; este proyecto esta
enfocado al desarrollo de una videoteca para la Facultad de Comunicacion y
orienta a como desarrollar una videoteca elaborado por estudiantes de
Comunicacion Social, dado que el desarrollo del mismo a nivel practico no
genera herramientas de tipo tecnoldgico. Otro acercamiento es el
desarrollado por Edwin Montoya en la conceptualizacion del Disefio e
implementacion de una Videoteca Digital. Medellin: Depto. Informética y

“° PINZON CORTES, Mariana. Videoteca [Recurso electrénico] : proyecto para el disefio de
la videoteca de la Facultad de Comunicacién y Lenguaje de la Pontificia Universidad
Javeriana. Tesis (Comunicadora social con énfasis en comunicacién audiovisual). --
Pontificia Universidad Javeriana, 2002.
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Sistemas, Universidad EAFIT; en el cual se generan aspectos importantes
tanto a nivel de arquitectura, formatos de video y disponibilidad frente a su
consulta.

Montoya identifica que una aplicacion para la puesta en marcha de consulta
de videos digitales, debe contemplar una arquitectura de informacion que
permita “digitalizar, procesar, buscar, recuperar y visualizar informacién
audiovisual digital” *’. Arquitectura de informacién que sera analizada en el
siguiente apartado destinado para tal fin con todos y cada uno de sus
componentes.

Es necesario entonces realizar un analisis de las herramientas de publicacion
de contenidos en video en el ambito periodistico a nivel nacional, esto con
base en el titulo y el objetivo de la investigacién cuya primicia es el disefiar e
implementar una videoteca digital para la Facultad de Comunicacion Social
de la Universidad Santo, esto puesto que la herramienta a implementar debe
basarse en lo concerniente a las nuevas plataformas y publicaciéon de
contenidos que hoy en dia utilizan las entidades periodisticas para tal fin.

En el ambito periodistico se encuentran hoy dia, varias entidades que
brindan acceso a sus contenidos audiovisuales por medio de sus portales de
internet, dentro de los ejemplos mas importantes a nivel nacional
encontramos:

Tabla 8. Compilacion de herramientas de publicacién a nivel nacional en
el &mbito periodistico.

RECURSO URL DESCRIPCION

Citytv http://www.citytv.com.co/ | Portal del canal Citytv mediante
el cual se pone a disposicion
mediante la estructura de una
videoteca digital a sus
televidentes su programacion de
los diferentes programas, donde
ademas mediante un disefio
amigale y cordial los
televidentes pueden vincular
sus propios videos, comentar,
interactuar, calificar los mismos

" MONTOYA, Edwin., Op. cit., p. 2.
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y compartir.

Periodico el
Tiempo

http://www.citytv.com.co/c

anal/eltiempo

Este vinculo pone a disposicion
los videos del periodico el
tiempo dentro del portal de
Citytv, alli integra todos los
videos relacionados con las
noticias internacionales y
nacionales, el cual utliza la
misma interfaz  pero con
contenidos  especificos  del
periodico.

Canal RCN

http://www.canalrcn.com/
videos/

El canal RCN presenta una
video galeria, mediante la cual
integra las notas mas
importantes o videos exclusivos
de su programacion habitual,
son presentado por medio de
una herramienta facil de usar
donde ademas permite calificar,
comentar e interactuar con los
demas televidentes.

Canal 13

http://www.canall3.com.c
o/index.php?option=com
hwdvideoshare&ltemid=7
8

El canal 13 presenta una
videoteca donde vincula los
diferentes videos musicales y de
programas de canal. Aplicando
un tema especifico de su gestor
de contenidos.

Caracol Tv

http://www.caracoltv.com/

Este portal presenta de manera
integrada la publicacion de
contenidos audiovisuales, de
noticias importantes en la
pagina inicial, generando
interaccién permanente con los
televidentes por medio de su
portal.

Fuente: El Autor.

Este tipo de herramientas implementadas por estas cadenas periodisticas
permite que los usuarios ademas visualicen algunos programas, noticias,
actividades, que fueron presentadas en tiempo real y que pueden ser
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recuperadas por medio de los sitios en el internet en el momento que los
usuarios finales lo requieran. Estos prototipos son propicios para ser
ajustados a lo que la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad
tiene como pensado para la publicacion de sus productos audiovisuales.

2.3.5. Arquitectura de informacion de una videoteca

Las videotecas citadas en el anterior item funcionan mediante el desarrollo
de contenidos multimedia y por medio de aplicaciones tecnoldgicas aplicadas
al desarrollo de las mismas y que hoy en dia permiten ser aplicadas a la
recuperacion de videos en formato digital, basadas en esquemas generales
donde se almacenan los archivos en diferentes formatos que recuperan y
distribuyen por medio de una interfaz como se visualiza en las siguientes
graficas, las cuales son tomadas de arquitecturas de la informacién de los
anteriores proyectos ya citados con antelaciéon, en los apartados: 2.3.3.2. y
2.3.4., y teniendo encuentra las tecnologias aplicadas para este tipo de
proyectos, en este sentido la estructura general para un correcto
funcionamiento requiere:

Distributed Open Video
Files Server

-._.
===l

=
-4\—-

=g

Technical
Services

Figura 4. The Open Video Digital Library *®

Cémo se observa el proyecto enmarca tres componentes basicos: 1. los
objetos digitales relacionados con el servidor, 2. gestor de contenidos que
contienen metadatos estructurados por medio de una base de datos, 3. para

8 MARCHIONINI, Gary. The Open Video Digital Library. D-Lib Magazine. Diciembre: 2002.
Volume 8 Number 12. ISSN 1082-9873.
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finalmente se consultados por usuarios mediante un buscados una aplicacion
web.

Otra arquitectura de informacion interesante de analizar es la del proyecto
trabajado por el centro para la investigacion de las Telecomunicaciones de la
Universidad de Columbia, quienes desarrollan en su proyecto a partir de la
necesidad de recuperar la informacion multimedia y la difusion de
informacion visual como lo son imégenes digitales y de video.
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Figura 5. A general CBVQ system architecture.

Esta arquitectura surge a partir como se observa en la imagen de unas
entradas que se convierten en atributos (estructurados por medio de una
estructura de metadatos) y que son visualizados por medio de una interfaz
mediante la puesta en marcha de un servidor que almacena los objetos
digitales para ser recuperados, vistos y reproducidos por el usuario final.
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Figura 6. Artificial Intelligence Techniques in the Interface to a Digital
Video Library®

Dentro de ese concepto encontramos que la informacién en formato audio ya
definida en los capitulos anteriores son el insumo de la informacion o entrada
pasa hacer comprimida y recuperada por medio de una base de datos,
indexada, comprimida y visualizada por medio de una aplicacion web.

Para Montoya® de la universidad de EAFIT la arquitectura de informacién de
una videoteca y de un Sistema de Generacion de Metadatos SGM, debe
estar relacionado con el permitir en la herramienta poder agregar informacién
referencia basica como agregar informacion referencial basica como:
“‘palabras claves, duracion, autor, etc. e informacion descriptiva como
personas u objetos que aparecen, situaciones, etc”’. Esta arquitectura de
informacion debe contempla los siguientes elementos:

* CHRISTEL, M., WITBROCK, M., Hauptmann, A. Artificial Intelligence Techniques in the

Interface to a Digital Video Library.
Computer-Human Interface Conference 1997 (CHI'97), New Orleans, LA, March, 1997. [en
linea]. [consulta: 2 enero 2011]. Disponible en:

<http://www.informedia.cs.cmu.edu/documents/CHI97.pdf>.

* MONTOYA, Edwin., Op. cit., p. 5.
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Figura 7. Montoya, Ediwn Disefio e implementacién de una videoteca digital.
Arquitectura de un SGM (Sistema de Generacion de Metadatos)

En conclusion los componentes generales de una videoteca tienen
caracteristicas muy similares dentro de la arquitectura de informacion y sus
componentes parte de tres grandes nucleos los cuales se representan como:

v' Los formatos de videos en estado digital.
v' La proceso de catalogacién, administracion e indexacion.

v' La presentacion a los usuarios por medio de navegacién web.
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Como es notable estos tipos de esquemas serian la estructura inicial y basica
de la arquitectura de informacion de una Videoteca Digital de acuerdo con
Sus componentes y caracteristicas, las cuales deben ser tenidas en cuenta
en el momento de la puesta en marcha de un proyecto de este tipo, serie de
componentes que seran desglosados en los siguientes apartados.

2.3.6. Concepto de Metadata enfocado a las videotecas digitales y el
material audiovisual

Dentro de la conceptualizacion en lo referente con estructura tecnologica de
un sistema de informacién enfocado a la recuperacion de videos, se hace
necesario indagar sobre la importancia de conocer las nuevas y actuales
formas de estructurar la informacion. Esto significa abarcar el concepto de
metadatos que surgen a partir de la necesidad de etiquetar, catalogar y
describir informacion estructurada para que los usuarios puedan acceder a
los objetos digitales mediante la Web.

' THE OPEN VIDEO DIGITAL LIBRARY (OVDL). School of Information and Library Science,
University of North Carolina at Chapel Hill. [en linea]. [consulta: 25 marzo 2010] Disponible
en: <http://www.open-video.org>.
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Estos nuevos cambios y trasformaciones en materia de descripcion
bibliografica han repensado los métodos tradicionales en cuanto el
procesamiento de informacién segiin MENDEZ,* distingue estos aspectos
como:

Tabla 9. Perspectiva del papel de los metadatos en la descripcién
bibliografica

Métodos tradicionales Papeles emergentes
1. ldentificacién y descripcion de | 4. Auditoria Yy propiedad
la informacién intelectual
2. Busqueda y recuperacion 5. Formas de acceso
3. Ubicacion de documentos 6. Actualizacion de la informacion

7. Preservacion y conservacion

8. Limitacion del uso

9. Valoracion del contenido

10. Visibilidad de la informacién
11. Accesibilidad de los
contenidos

Estos apartados permiten ver que los procesos basicos bibliotecarios de
seleccion, organizacibn y acceso han evolucionado a estos papeles
emergentes en las ciencias de la informacion. En este sentido es importante
abarcar el significado de metadata segin la W3c> lo define: “como datos
estructurados sobre los datos en lo que tiene que ver con recursos web”.

Al entenderse que una videoteca digital debe estar enmarcada dentro de lo
concerniente con metadatos, el ciclo de vida y la cadena documental de un
documento entendido cdmo objeto “video digital” se debe contemplar segun
MENDEZ™ cinco fases:

1. Etapa de creaciéon: documentos entendidos como objetos que entran a
un sistema de informacion.

2 MENDEZ RODRIGUEZ, Eva. Metadatos y recuperacién de informacion: estandares,

roblemas y aplicabilidad en bibliotecas digitales. Gijon: Trea, 2002. p. 48
* THE WORLD WIDE WEB CONSORTIUM (W3C). [en linea]. [consulta: enero, 2011].
Disponible en: <http://www.w3.org/Designissues/Metadata.html>

> MENDEZ RODRIGUEZ, EVA., Op. cit., p. 46.
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2. Fase de organizacion: objetos se organizan automaticamente o
manualmente en la estructura del sistema.

3. Etapa de busqueda: los objetos estdn sujetos a un proceso de
bdsqueda y recuperacion por parte de los usuarios.

4. Fase de uso: una vez recuperados los documentos estos se utilizan,
reproducen y modifican.

5. Fase de conservacion y disposicion: los objetos se someten a
procesos como actualizacion, migracion o modificacion. En este sentido
los objetos pueden ser eliminados por que estan inactivos o por que ya
NO son necesarios.

Este ciclo de vida como se evidencia, enmarca todo el proceso de gestion
que debe soportar una herramienta para la publicacién videos y los
componentes frente a los procesos basicos que se deben desarrollar de
manera ciclica cuando una herramienta es gestionada de manera recurrente
y constante.

En este sentido la capacidad de organizar la informacién y la gestion de
contenidos debe partir de tres elementos claves como:

\elnal=laife i o Adquisicion

e Manipulacién

\lelpgl=lgifelel o Entrega

Figura 9. Elementos generales para la organizacion y gestion de
contenidos
Fuente: El Autor

La estructura organizada de la informacion permite que el flujo de la misma
pueda ser manipulado y extraido con facilidad. A partir de alli surgen las
estructuras o modelos de datos (metadata), cuyo propdésito general segun
MENDEZ>® son: “destinados a la presentacion y descripcién de documentos
electronicos que, independientemente de su tematica y/o finalidad

** MENDEZ RODRIGUEZ, Eva., Op. cit., p. 140
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informativa, proporcionan datos de diverso tipo sobre los recursos”. Dentro
de los formatos mas conocidos e iniciativas con mayor difusion para la
estructura de datos es DCMI (Dublin Core Metadata Initiative) como el
estandar que mejor se ha ajustado y adaptado a la evolucion de la Word
Wide Web y la correcta descripcion de recursos multimedia.

Dublin Core o DC es una organizacién sin animo de lucro que apoya: “la
innovacion en el disefio de los metadatos y las mejores practicas a través de
una gama amplia de propdsitos y modelos de negocios” *°. Define ademas
una serie de metadatos y vocabularios bésicos interoperables para la gestion
de recursos de informacidon y establece entonces frente a las estructura de
informacion multimedia los siguientes elementos basicos clasificados en tres
grupos de la siguiente manera segun Redlris®’:

1. Elementos relacionados principalmente con el contenido del recurso.

2. Elementos relacionados principalmente con el recurso cuando es visto
como una propiedad intelectual.

3. Elementos relacionados principalmente con la instanciacion del recurso.

Elementos que se agrupan de la siguiente manera:

CONTENIDO | PROPIEDAD INTELECTUAL | TEMPORALIDAD
DEL RECURSO

Subject Publisher Type

Description Contributor Format

Source Rights Identifier

Language

Relation

Coverage

Los cada uno de estos elementos permiten describir y gestionar contenidos,
los cuales conforman cémo tal el modelo planteado por consorcio DC, las
etiquetas son 15 y se representan de la siguiente manera:

°® The Dublin Core®Metadata Initiative [en linea]. [consulta: 12 enero de 2011]. Disponible
en: <http://dublincore.org/about-us/>

®" RedIRIS es la red académica y de investigacion espafiola [en linea]. [consulta: 12 abril de
2011]. Disponible en: <http://www.rediris.es/search/dces/>
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No.

ELEMENTO - DC

DESCRIPCION Y USO

[ —

DC.Title

Nombre del recurso

DC.Subject

Persona u organizacion responsable
del contenido intelectual

DC.Description

Descripcion textual del recurso

V)

DC.Source

Secuencia de caracteres para
identificar univocamente un trabajo a
partir del cual proviene el recurso

DC.Language

Lenguaje del contenido

OOl

DC.Relation

Relacién del recurso actual con otro
recurso o recurso relacionados.

DC.Coverage

Caracteristicas de cobertura espacial
y/o temporal de recursos.

DC.Creator

Persona u organizacion responsable
de la creacion del recurso (autores,
escritores, artistas, etc.)

DC.Publisher

La entidad responsable de hacer que
el recurso se encuentre disponible en
la red en su formato actual, por
ejemplo la empresa editora, un
departamento universitario u otro tipo
de organizacion.

10

DC.Contributor

Una persona u organizacion que haya
tenido una contribucion intelectual
significativa en la creacion del recurso
pero cuyas contribuciones son
secundarias en comparacion a las de
las personas u organizaciones
especificadas en el elemento Creator
(por ejemplo, editor, ilustrador vy
traductor).

11

DC.Rights

Una referencia (URL, por ejemplo)
para una nota sobre derechos de
autor, para un servicio de gestion de
derechos o para un servicio que dara
informacion  sobre  términos y
condiciones de acceso a un recurso.

12

DC.Date

Una fecha en la que el recurso se
puso a disposicion del usuario en su
forma actual.

13

DC.Type

La categoria del recurso, por ejemplo
pagina personal, romance, poema,
minuta, diccionario.

14

DC.Format

El formato de datos de un recurso,
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usado para identificar el software y
posiblemente, el hardware que se
necesitaria para mostrar el recurso.

15 DC.ldentifier

Secuencia de caracteres usados para
identificar univocamente un recurso.
Ejemplos para recursos en linea
pueden ser URLs y URNs (cuando
estén implementados). Para otros
recursos pueden ser usados otros
formatos de identificadores, como por
ejemplo ISBN ("International
Standard Book Number" - Numero
Internacional Normalizado  para
Libros)

Esta estructura permite resumir la construccién de estandares para optimizar
la recuperacion de la informacién y normalizar la interoperabilidad y acceso

global a la informacion. Veamos

ahora como seria la construccién y

codificacion de un HTML en un esquema de metadatos basados en Dublin
Core mediante un schema o esquema basico>®:

<html>
<head>
<title> A Dirge </title>
<link rel ="schema.DC"
href = "http://purl.org/DC/elements/1.0/">
<meta name ="DC.Title"
content = "A Dirge">
<meta name = "DC.Creator"
content = "Shelley, Percy Bysshe">
<meta name ="DC.Type"
content = "poem">
<meta name = "DC.Date"
content = "1820">
<meta name = "DC.Format"
content = "text/html">
<meta name ="DC.Language"
content = "en">
</head>
<body><pre>

8 Dublin Core Metadata Initiative. Network Working Group Encoding Dublin Core Metadata

in  HTML [en linea]. [consulta:
<http://www.ietf.org/rfc/rfc2731.txt>

12 abrii de 2011]. Disponible en:
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Rough wind, that moanest loud
Grief too sad for song;
Wild wind, when sullen cloud
Knells all the night long;
Sad storm, whose tears are vain,
Bare woods, whose branches strain,
Deep caves and dreary main, -
Wail, for the world's wrong!
</pre></body>
</html>

Por otra parte, el consorcio ha creado el PBCore® como estandar para la
descripcion de medios audiovisuales, tanto digitales y analogos, disefiado
para internet y para tipos de gestores de contenidos que permiten gestionar,
acceder y compartir archivos multimedia. Este esquema permite validar
registros Dublin Core y asegurar la compatibilidad de datos entre sistemas.

El esquema permite tener los elementos necesarios para la descripcion y
etiquetado de documentos como el video digital en los gestores de contenido,
presenta ejemplos y un diccionario de Metadatos para la puesta en marcha y
el correcto uso y aplicacion en lo concerniente con la publicacion y gestion de
videos, elemento que seran abarcados en la definicion de la arquitectura de
informacion de la herramienta a implementar.

2.3.7. Formatos de video

Los diferentes formatos usados para la compresion de Video digital y la
puesta en marcha de videotecas digitales esta conformada por un gran
namero de formatos y estandares que permiten la reproduccion de los
mismos, dentro de los mas importantes encontramos:

El Moving Picture Experts Group (MPEG), el cual es un grupo experto de
trabajo para la elaboracibn de normas y estandares que trabaja bajo la
ISO/IEC. Dentro del desarrollo del mismo o sus diferentes fases, adelantos o
versiones estan compuestas por®:

o MPEG-1: Establecido en 1991, se disefid para introducir video en un
CD-ROM. Por aquel entonces eran lentos, por lo que la velocidad de
transferencia quedaba limitada a 1.5 Mbits y la resolucion a 352x240. La

5 BPCORE. Dublin Core Metadata Initiative. [en linea]. [consulta: 12 mayo de 2011].
Disponible en: <http://www.pbcore.org >

® APARTES DEL PROYECTO MPEG [en linea]. [consulta: 25 mayo 2006]. Disponible en:
<http://www.chiariglione.org/mpeg/standards.htm>
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calidad es similar al VHS. Se usa para videoconferencias, el CD-i, etc. Si es
usado a mayor velocidad, es capaz de dar mas calidad.

o MPEG-2: Establecido en 1994 para ofrecer mayor calidad con mayor
ancho de banda (tipicamente de 3 a 10 Mbits ). En esa banda, proporciona
720x486 pixels de resolucion, es decir, calidad TV. Ofrece compatibilidad con
MPEG-1.

o MPEG-3: Fue una propuesta de estandar para la TV de alta
resolucién, pero como se ha demostrado que MPEG-2 con mayor ancho de
banda cumple con este cometido, se ha abandonado.

o MPEG-4: Esta en discusion. Se trata de un formato de muy bajo ancho
de banda y resolucion de 176x144, pensado para videoconferencias sobre
internet, etc. Realmente esta evolucionando mucho y hay fantasticos
codificadores soft que dan una calidad semejante al MPEG-2 pero con
mucho menor ancho de banda. Es la tltima moda.

o JPEG : Joint Photographic Experts Group . Como su hombre indica es
un sistema de compresion de fotografias. Muchos de los sistemas de
compresion de video, tal como el M-JPEG (motion JPEG) Cinepak e Indeo,
se basan en él. Consideran el video como una sucesion de fotografias.
MPEG introduce la nocion de movimiento de una manera mucho mas
compleja y agresiva el M-JPEG.

o AVIy AVI 2.0: es un formato de video que almacena informacién por
capas, ademas el codes esta desarrollado por controladores ACM (Audio
Compression Manager) y VCM (Video Compression Manager), y también
pueden ser usados por algunas otras arquitecturas, incluidas DirectShow y
Windows Media.

o SWEF: Macromedia Flash, usually viewed by the Adobe Flash Player.

o WMV: Formato de Windows Media Video desarrollado por Microsoft.

o FLV: Flash Video, desarrollado por la firma Adobe Flash Player.

Dentro de los reproductores mas importantes encontramos:
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* El windows Media video:®* es un de los productos de la compafiia
Microsoft que funciona con el Windows Media Player de la version 6.2 en
adelante. El cuales asequible por medio de la pagina oficial de Microsoft
Corporation. Ademas incluye la posibilidad de generar streaming por medio
de extensiones de este tipo de contenidos son las *.asf y *.wmv para el video
y *.wma para el audio.

* Real Video:®* es uno de los reproductores mas utilizados para realizar
streaming de audio y video en diversos medios pero para hacer streaming
requiere del Real Server. En el sitio de Real también hay informacion para
convertir archivos *.avi a este formato.

* Apple Quicktime:®® ofrece una interesante aplicacién con archivo
*mov requiere un player especial que es el Quicktime player para
visualizarlos.

Ofrece ademas servidores web: el Darwind Streaming Server y el Quicktime
Server. Su codec es muy utilizado para presentar peliculas cortas y previews
de los ultimos lanzamientos de cinematograficas por su calidad, aunque el
tamafo es mas pesado que otros formatos.

2.3.8. Tecnologias utilizadas para la implementacién de una videoteca
digital

En este apartado se enuncian las diferentes tecnologias aplicadas al
desarrollo y busqueda de una herramienta tecnolégica aplicada al
almacenamiento, catalogacion y distribucion de contenidos digitales para
este caso video digital, es necesario conocer las tecnologias aplicadas y la
apropiacidon nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Pero para entrar a conocer las tecnologias aplicadas para una videoteca
digital hay que identificar los formatos o ficheros a los que pertenece, dentro
de los tipos de documentos y formatos que hay que tener en cuenta para el
desarrollo de servicios de informacion electronica, segun José Martinez son:

Tipos de informacién multimedia:®*

® REPRODUCTOR WINDOWS MEDIA PLAYER [en linea]. [consulta: 5 junio 2010].
Disponible en: <http://www.microsoft.com/windows/windowsmedia/es/mp10/>.

®2 Estandar para audio y video Streaming en la web. [en linea]. [consulta: 2 agosto 2011].
Disponible en: <http://mexico.real.com/player/win/?&src=2G.mx.idx,ZG.mx.player>.

% Reproductor de la compariia Apple. [en linea]. [consulta: 2 agosto 2011]. Disponible en:
<http://www.apple.com/es/quicktime/download/>

® MARTINEZ, Op. cit., p. 26 -33.
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Texto: sin formatear, formato lineal e hipertexto.
Gréficos: utilizados para presentar esquemas, planos, dibujos lineales.

Imagenes: son documentos formados por pixeles. Puedes generar por copia
del entrono (escaneado, fotografia digital) y tiendes a ser ficheros muy
voluminosos.

Animacion: presentacion de un niamero de graficos por segundo que genera
en el observador la sensacion de movimiento.

Video: presentacion de un niumero de imagenes por segundo, que crean en
el observado la sensacion de movimiento. Pueden ser sintetizadas o
captadas.

Sonido: puede ser habla, musica u otros sonidos.

El video visto como un tipo de informacién multimedia y que puede vincularse
como objeto digital en la construccién de un servicio electronico digital. En
este sentido la para la puesta en marcha de una Videoteca Digital es
importante tener en claro los siguientes componentes 0 conceptos:

Cddec: es la abreviatura de lo que significa un Compresor o Descompresor
de imagenes o audio, y es utilizado para el tratamiento de imagen digital,
ademas capas de transformar un archivo en flujo de datos o sefial (stream).
En este sentido los cédec son utilizados para video conferencias y emisiones
de audio y video por medio de la Web para permitir de esta manera la
sincronizacion.

Servidor: como bien se habia explicado en el marco conceptual un servidor
es una Computadora o programa que responde a comando emitidos por un
cliente, para el montaje de una videoteca digital es necesario contar con un
servidor web que permita la publicacion y emision de los videos a publicar.

Gestores de Contenido: un CMS o Content Management System es una
aplicacibn web que permite crear y administrar contenidos mediante una
interfaz amigable, con el objetivo de manipular el disefio y distribucion de
contenidos de cualquier sitio web.
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2.3.9. Caracteristicas y tipologia de los sistemas de gestores de
contenidos CMS o Content Management System

Un sistema de CMS es un software que permite generar procesos de
administracion de contenidos Web, es decir que permite evidenciar y
controlar procesos frente a los contenidos como:

¢ Presentacion de contenidos
e Revision

¢ Actualizacion

e Publicacion

e Eliminacion

De toda la informacion que se gestione o0 se publique por parte del
administrador o usuarios de cualquier herramienta basada en CMS.

Segun Jesus Tramullas define un CMS como “un paquete de software cuya
misién es ofrecer herramientas funcionales basicas para dar soporte a los
procesos de gestion integrada de informacién en una organizacion, y tiene
como finalidad de ofrecer a los diferentes usuarios la informacion necesaria
para llevar a cabo sus tareas”®® en este sentido un usuario final no solo tiene
el acceso a contenidos estéaticos, sino que este tipo de herramientas
contribuyen a la gestion y disefio de los contenidos de acuerdo con la
parametrizacion que establezca el administrador.

En este sentido un CMS permite gestionar uniformemente, comoda y
accesible la informacién de una Web y basada en un disefio orientado al
usuario final. En este sentido una videoteca digital debe estar orientada al
desarrollo de estas caracteristicas sin dejarlas de ignorar o pasar por alto la
contribucion que tienen estas en el buen desarrollo de sus contenidos.

Ahora bien hoy en dia una pagina web estatica o basada en un lenguaje
basico de HTML, de algun modo hoy en dia no suple las necesidades y
caracteristicas de disponibilidad, acceso, difusion y tratamiento de la
informacion.

Las principales funciones segin Mario Pérez Montoro de un CMS son:®

® TRAMULLAS, Jesus. Tendencias en documentacién digital. Espafia: Ediciones TREA,
2006. p. 142.
®® TRAMULLAS. Op. cit., p. 114.
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Tabla 10. Funciones de un sistema de gestion de contenidos.

Funciones de edicion de Funciones de explotacion de
contenidos la Web
Creacion de contendidos Entorno colaborativos
Gestion de contenidos Perfiles de usuarios
Publicacion de contenidos Sindicaciéon de contenidos
Presentacion de contenidos Articulacion de funcionalidades
Integracion de aplicaciones

Estas funciones son las que hoy en dia le dan es plus a una gestion eficaz y
eficiente de los contenidos de una Web y basada en caracteristicas web 2.0.

Por otra parte las principales funciones de un sistema gestor de contenidos
debe responder a seguin Jennings®’ a:

Creacion y auditoria de contenidos.
Soporte de Templates o plantillas.
Captura de documentos.

Repositorio de contenidos.

Flujo de trabajo.

Desarrollo de sedes web.

Indizacion y basqueda.

Categorizacion

Control de versiones.

Personalizacion

Publicacion web.

Distribucién de contenidos

Publicacién multicanal

Colaboracion

Sindicacion de contenidos

Agregacion de contenidos

Seguridad de recursos digitales
Gestion de ciclo de vida de contenidos.
Gestién de documentos (records management).
Integracién de aplicaciones.

Las tipologias enmarcadas dentro de los CMS se enmarcan o varian de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades reales de los usuarios finales o
potenciales, dentro de las herramientas de software libre encontramos:

" JENNINGS, T. Defining the Document and Contet Management Ecosystem, B.G, 2002. p.
6-7.
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Tabla 11. Tipologias de los CMS.

Tipologia Recursos

Plataformas para el desarrollo de | Zope

gestion de contenidos. Typo

Midgard Project
openCMS
Apache Lanya

Sistemas de gestién de | Alfresco netwaork
documentos. knowledgeTree

Portales. Joomla
Drupal
Plone

Aulas virtuales. Caroline
Moodle

Bibliotecas digitales. Fedora
DSpace
EPrints
Greenstone

Directorios de  recursos de | Scout portal Toolkit

informacion. iVia
Publicaciones digitales. Cofax
Open Journal Systems
Entornos para colaboracion. eGroupware
phpCollab
Wiki
Blogs o bitacoras WordPress
Serendipity

Pueden utilizarse todos y cada uno de ellos de manera integrada en
cualquier portal de informacion o conocimiento, el objetivo alli, es el de
orientar el desarrollo de la herramienta a las necesidades reales de la
organizacion y los servicios que se quieran desarrollar para generar de esta
manera conocimiento e informacion.
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2.3.10. ¢Qué caracteristicas de web 2.0. debe tener presentes una
videoteca?

Con lo mencionado en los anteriores apartados, en lo relacionado con las
caracteristicas web 2.0. y lo relacionado con la web social, una videoteca
digital debe contener los siguientes requisitos funciones para estar a la
vanguardia en el desarrollo de conocimiento y generacién de informacion,
seglin Roger Casas y Octavio Rojas®® en lo relacionado con video en
demanda se deben tener en claro los siguientes aspectos en su desarrollo:

Capacidad de compartir el video.

Interaccion del contenido por medio de redes sociales.

Etiquetar el contenido.

Comentar y discutir.

Ranking o valoracion de la informacion por parte de los usuarios.
Categorizar la informacion.

Posibilidad de tener cuentas de usuarios informacion personal,
mensajeria, correo electronico, modificacion de calve de acceso, etc.).
Acceso a ultimos comentarios.

e Sindicacion de contenidos: RSS, RDF, XML o atom.

e Enlaces internos y externos dentro del site.

2.3.11. ¢Que es un videoteca digital que no se base bajo conceptos Web
2.0. y Streaming Media?

En general una videoteca digital que no se base en conceptos de web 2.0.
puede ser un producto de informacion que desaparezca a corto plazo, ya que
al no estar acorde con las tendencias actuales para el manejo de informacion
en la web podria no suplir las necesidades y requerimiento por parte de los
actuales usuarios de la web social, donde se contempla el compartir,
expresar, opinar y debatir en un entrono cambiante ya discutido en el capitulo
2.2.2. Evolucion y relacion de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion en el ambito bibliotecario.

En este sentido los formatos que no cumplen con condiciones de Streaming
Media son: los videocasetes, Cd’s, CD-ROM’s, DVD — ROM’s, DVD's, etc...
ya que este tipo de formatos no son distribuidos o consultados en tiempo
real; ahora bien estos formatos deben ser consultados por los usuarios
finales en los discos locales de los computadores, reproductores o
tecnologias necesarias para la reproduccion sin poder accedes en tiempo
real las 7/24 en la red.

% ROJAS, Octavio. Web 2.0. Manual (no oficial) de uso. Madrid: ESIC, 2007. p. 235 -322.
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Que no es un Streaming media segin OLAC®:

e La reproduccion del archivo no es progresiva y el archivo es
descargable para ser consultado desde el disco duro local.

e La reproduccion no es en tiempo real.

e La reproduccion no requiere de un cliente o media player para visualizar
la informacién con conexién continua al servidor.

e El usuario final accede a contenido descargable.

e El usuario final requiere de capacidad en el disco local para descargar
los archivos.

e En algunos casos el usuario puede manipular o editar contenidos,
cargar contenidos o quemarlos en CD-ROM o DVD-ROM.

2.3.12. Concepto de documentacion audiovisual

La importancia de definir el concepto de documentacion audiovisual radica en
el tipo de material que sera utilizado para la puesta en marcha de una
videoteca, teniendo en cuenta sus caracteristicas y desde el punto de vista
de soporte documental. Por consiguiente, Jorge Cardera en el titulo: Disefio
de una base de datos de imagenes para television, precisa:

“Son muchas las definiciones que se han vertido en torno a conceptos tales
como, documentacion informatica, documentacién periodistica,
documentacion audiovisual, etc, al margen de las explicaciones dadas sobre
aspectos basicos de la disciplina documenta/”™®.

En este sentido la documentacién periodistica se cifie exclusivamente al
mundo de la prensa, pero se subordina conceptualmente a la documentacion
informativa por su naturaleza. De alli la idea de Galdén’* donde sefiala que la
documentacion periodistica es una actividad documental que lleva a cabo la

% OLAC CATALOGING POLICY COMMITTEE. Streaming Media Best Practices Task Force.
[en linea]. [consulta: 25 mayo 2012]. p. 9. Disponible en:
<http://www.olacinc.org/drupal/?g=node/47>.

" CALDERA SERRANO , Jorge. Disefio de una Base de Datos de Imagenes para
Televisién. Gijon (Asturias) : Ediciones Trea ,S.L., 2004. p. 19.

™ GALDON, Gabriel, “La documentacion periodistica y la ruptura de algunas barreras

informativas”, Comunicacion y sociedad, vol. 6, nos. 1y 2, 1993. [en linea]. [consulta: 25
mayo 2007]. <http://www.unav.es/cys/vil-2/galdon.htm>
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informacion manejada en cualquier medio de comunicacion, con el objetivo
de hacerla mas comunicable.

La labor documental para el tratamiento de informacion audiovisual se debe
centrar en la gestion, conservacion y difusion de esta informaciéon. Pero para
ello es necesario entender la gran publicacion de informacion en diferentes
soportes, medios y mecanismo eso que MaclLujan llama “la aldea global” y
gue gracias a las Tic's o poyadas en ellas cambian la vision de emision.

En este sentido hay que pensar cuales serian los tipos de usuario y
productos audiovisuales que pueden llegar a conformar una videoteca digital
o fisica y Caldera Serrano (2006, p. 2)"? menciona cuales son los diferentes
tipos usuarios y tipos de productos audiovisuales:

Tabla 12. Tipos de usuarios y productos audiovisuales.

Tipologia de usuarios Programas
Dirigidos a expertos. Informativos.
Dirigidos a interesados en una | Noticiarios.
materia. Deportivos.

Dirigidos a una audiencia | Economia.

general con programacion | Tematicas retrospectivas
abierta Politicos.

Medio ambiente.
Culturales.

Informacién meteorologica.
Entretenimiento

Entendiendo este concepto y los diferentes tipos de usuarios requieren de
una herramienta de videoteca digital que le permita al usuario final segun
AGIRREAZALDEGI™ su adecuado manejo documental permitira:

2 CALDERA-SERRANO, Jorge. Labor documental para programas de entretenimiento en
las televisiones. Ci. Inf. 2006, vol.35, n.1, pp. 16-24. ISSN 0100-1965. [en linea]. [consulta:
25 mayo 2007]. Disponible en: <http://www.scielo.br/pdf/ci/v35n1/v35n1a02.pdf>.

"® AGIRREAZALDEGI, Teresa. La documentacién audiovisual en la elaboracién de noticias
de los programas informativos de television UPV/EHU, University of the Basque Country.
The future of archives : who will be the owners and decision makers in the future?. Saving
our audiovisual heritage : technology and the future of archive. FIAT/IFTA World Conference
2006. "Saving and sharing our audiovisual heritage. The age of television archives". Madrid,
27th-31st octubre de 2006.
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- Buscar de una forma sencilla e intuitiva. Lo que significa, entre otros,
poder utilizar “su lenguaje” y “sus codigos”.

- Recuperar rapidamente, con un namero de respuestas adaptado a su
necesidad de informacion. Para programas informativos diarios esto
significa, en la mayoria de los casos, pocas respuestas y documentos
cortos, ya que se utilizan pocos segundos de cada grabacion.

- Posibilidad de ampliar el resultado de la busqueda a través de un
simple clik: el sistema ha de ofrecer mas respuestas sobre los mismos
criterios de busqueda, criterios cercanos, nuevos criterios asociados,
etc. Esto requerira el desarrollo y la mejora de los lenguajes
documentales y de los sistemas de representacion del conocimiento.

- Recuperar la informacion mas pertinente con un nivel de respuesta
adaptado al tipo de demanda, desde imagenes muy concretas y planos
definidos, a noticias o a imagenes de ambientacion.

- Metadatos asociados que permitan la busqueda y ofrezcan, para los
contenidos recuperados, identificacion de imagenes y voces, fechas de
grabacion y contexto propio (noticia) y contexto de emision (programa
donde se ha utilizado y, eventualmente, fechas de emisién del
programa).

- Es absolutamente necesario que el periodista conozca el origen (o
contexto) y la fecha de grabacion de las secuencias recuperadas, ya
gue son elementos de primer orden para evaluar la idoneidad de esas
grabaciones en el nuevo contexto en el que las quiere emplear.

- Es muy deseable un control del nimero y de las fechas de utilizacién de
las secuencias, para evitar que estas “se quemen” y que su utilizaciéon
venga en detrimento de la calidad de los programas.

- El periodista ha de poder contar con un buen sistema de apoyo
documental en busquedas amplias, busquedas de material historico o
busquedas complejas.

De esta manera entendiendo el concepto de material audiovisual y del
manejo necesario del material, usuarios y productos, una herramienta de
videoteca digital debe estar pensada en suplir esas necesidades de
informacion de los usuarios finales, permitiendo una adecuada recuperacion
de informacion de las obras intelectuales concretas.
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2.3.13. Los Derechos de Autor y las obras audiovisuales

La importancia de evidenciar los derechos de autor y propiedad intelectual
para la publicacion de cualquier obra o producto audiovisual u objeto cultural
del talento humano, se representan en los derechos de autor que vinculan de
manera directa a cualquier proyecto de videoteca; por tal razon las obras
literarias, artisticas y audiovisuales sin interesar su finalidad o forma son
tocadas por los criterios de proteccion. Por esta razon, hay que recabar en lo
estipulado en el marco normativo nacional y en esté sentido es importante
tener en cuenta los siguientes items o normatividad que le apunta a la

proteccién de los mismos:

Tabla 13. Anédlisis normatividad derechos de autor.

NORMATIVIDAD

CONCEPTO

Articulo 61 de la
Constitucion Politica:

El Estado protegera la propiedad intelectual
por el tiempo y mediante las formalidades
gue establezca la ley.

Decision Andina 351 de
1993

Esta decision es el régimen comun sobre
derechos de autor y derechos conexos,
mediante la cual lo que se pretende es:
‘reconocer una adecuada y efectiva
proteccion a los autores y demas titulares de
derechos, sobre las obras del ingenio, en el
campo literario, artistico o cientifico,
cualquiera que sea el género o forma de
expresion y sin importar el mérito literario o

artistico ni su destino”’*,

- Grabacion Efimera: Fijacibn sonora o

" A su vez, el glosario de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, define la
obra audiovisual como aquella:

“... perceptible a la vez por el oido y por la vista, y que consta de una serie de imagenes
relacionadas y de sonidos concomitantes, grabados sobre un material adecuado (fijacién
audiovisual), para ser ejecutada mediante la utilizacion de mecanismos idoneos.
Solamente puede hacerse perceptible en una forma idéntica, a diferencia de la
representacién o ejecucién de las obras draméticas que se perciben por la vista y el oido
de manera dependiente de la produccion escénica real. Son ejemplos de obras
audiovisuales las obras cinematogréficas sonoras y todas las obras que se expresan
mediante un proceso andlogo a la cinematografia, tales como las producciones
televisivas o cualquier otra produccion de imagenes sonoras fijadas sobre cintas

magnéticas, discos, etc”.
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audiovisual de una representacion o
ejecucion o de una emision de radiodifusion,
realizada por un periodo transitorio por un
organismo de radiodifusion, utilizando sus
propios medios, y empleada en sus propias
emisiones de radiodifusion.

- Obra: Toda creacion intelectual original de
naturaleza artistica, cientifica o literaria,
susceptible de ser divulgada o reproducida
en cualquier forma.

- Obra audiovisual: Toda creacion expresada
mediante una serie de imagenes asociadas,
con o sin sonorizacion incorporada, que esté
destinada esencialmente a ser mostrada a
través aparatos de proyeccion o cualquier
otro medio de comunicacién de la imagen y
de sonido, independientemente de las
caracteristicas del soporte material que la
contiene.

Ley 23 de 1982

Esta es la ley general de derechos de autor
donde aterriza conceptos del mismo y vincula
las disposiciones generales del mismo donde
estdn implicitos como sita en siguiente
articulo:

“Articulo 2.- Los derechos de autor recaen
sobre las obras cientificas, literarias y
artisticas, en las cuales se comprenden todas
las creaciones del espiritu en el campo
cientifico, literario y artistico, cualquiera que
sea el modo o forma de expresion y
cualquiera que sea su destinacion, tales
como: libros, folletos y otros escritos; las
conferencias, alocuciones, sermones y otras
obras de la misma naturaleza; las obras
dramaticas o dramatico-musicales; las obras
coreograficas y las pantomimas; las
composiciones musicales con letra o sin letra;
las obras cinematogréficas, a las cuales se
asimilan las obras expresadas por
procedimiento analogo a la cinematografia,
inclusive los videogramas; las obras de
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dibujo, pintura, arquitectura, escultura,
grabado, litografia; las obras fotograficas a
las cuales se asimilan las expresadas por
procedimiento analogo a la fotografia; las
obras de arte aplicadas; las ilustraciones,
mapas, planos, croquis y obras plasticas
relativas a la geografia, a la topografia, a la
arquitectura o a las ciencias y, en fin, toda
produccion del dominio cientifico, literario o
artistico que pueda reproducirse, o definirse
por cualquier forma de impresion o de
reproduccion, por fonografia, radiotelefonia o
cualquier otro medio conocido o por conocer”.

Ley 44 de 1993 -- (Por
la cual se modifica y
adiciona la Ley 23 de
1982 y se modifica la
Ley 29 de 1944)

Reproduccion de materiales audio visuales:

Articulo  52: Quien retransmita, fije,
reproduzca o por cualquier medio sonoro o
audiovisual divulgue, sin la autorizacion
previa y expresa del titular, las emisiones de
los organismos de radiodifusion.

Convenio de Berna para

la proteccion de las
obras literarias y
artisticas

Aplicacion del convenio a paises vinculados
como uniébn para la proteccion de los
derechos de autor sobre obras literarias y
artisticas.

Articulo 2.- (Obras protegidas). 1. .Obras
literarias y artisticas.; 2. Posibilidad de exigir
la fijacion; 3. Obras

derivadas; 4. Textos oficiales; 5. Colecciones;
6. Obligacion de proteger; beneficiarios de la
proteccion; 7.

Obras de artes aplicadas y dibujos y modelos
industriales; 8. Noticias).

El director o realizador.

El autor de la muUsica.

En esta medida, una obra audiovisual en el ambito Colombiano segun la Ley
23 de 1982 articulo 95 es una obra original de:

El autor del guién o libreto cinematografico.

El dibujante, si se trata de un disefio animado.
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Ahora bien, es importante ademés poner en consideracién los aspectos
referentes a los derechos morales y patrimoniales que de igual manera
involucran una produccion audiovisual, donde se definen como:

DERECHOS MORALES:
Siendo perpetuos.

DERECHOS PATRIMONIALES:
Vida mas ochenta afnos.

En este sentido y con el anterior analisis de la normatividad actual permite
evidenciar que normatividad aplica para el tratamiento de informacién
audiovisual, ya para el caso especifico de la videoteca para la universidad se
explicara en la fase de implementacion y puesta en marcha de la videoteca el
manejo de los derechos de autor.

2.3.14. Los Derechos de Autor y el acceso abierto

La puesta en marcha de una herramienta de publicacion de contenidos cémo
la planteada en el proyecto para acceso libre y abierto para la comunidad
académica y para el mundo que permite la consulta, visualizacion y descarga
de videos, la cual tiene como objetivo permitir y promover la difusion de sus
contenidos, acceso y uso de los materiales desarrollados por los estudiantes.
Debe optar por una politica e iniciativa de licenciamiento libre como lo es
Creative Commons™, el cual es un proyecto a nivel internacional que permite
el intercambio y el uso de la creatividad mediante herramientas gratuitas.

La adopcion de este tipo de licenciamiento tiene como Unico obijetivo
promover la propiedad intelectual de los trabajos, y por otra parte la de
divulgar la informacion y el conocimiento desde la facultad de comunicacién

’® Creative Commons define se define: “Un proyecto internacional que tiene como propdsito
fortalecer a creadores para que sean quienes definan los términos en que sus obras pueden
ser usadas, qué derechos desean entregar y en qué condiciones lo haran.

La organizacion sin fines de lucro creada por Lawrence Lessig, profesor de derecho en la
Universidad de Stanford y autor de importantes textos sobre ley del ciberespacio, tiene como
idea central ofrecer un modelo legal de licencias y una serie de aplicaciones informaticas que
faciliten la distribucién y uso de contenidos dentro del dominio publico”.
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social. En este sentido las diferentes asociaciones bibliotecarias como la
Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias IFLA,
la Asociacion Americana de Bibliotecas ALA, la Asociacion canadiense de
Bibliotecas CLA, entre otras, se han preocupado por la libre circulacion
GIMENO (2007) “La IFLA se opone a cualquier obstaculo a la libre
circulacién internacional de informacion producida legalmente y de
contenidos culturales coleccionados o distribuidos por las bibliotecas
habitualmente. IFLA se opone a cualquier tarifa, impuesto o tasa sobre la
importacion de informacion impresa en papel o soporte digital. Tales medidas
tienen el potencial de reprimir la libertad intelectual” ™

En este sentido se plantean las siguientes licencias bajo el concepto de
Creative Commons para Colombia’:

Atribucidn: Esta opcidn permite a otros copiar, distribuir, mostrar

y ejecutar el trabajo patentado y todos los derivados del mismo.

No Comercial: Esta opcidn permite a otros copiar, distribuir,

® @

mostrar y ejecutar el trabajo patentado y todos los derivados del

mismo, pero Unicamente con propdsitos no comerciales.

Sin derivar: Esta opcion permite a otros copiar, distribuir, mostrar

®

y ejecutar solo copias literales del trabajo patentado, no estando

autorizado ningun tercero a realizar trabajos derivados del mismo.

Compartir igual: Esta licencia permite a otros realizar trabajos

©

derivados pero Unicamente bajo una licencia idéntica. Este tipo de

licencia, Unicamente aplica a obras derivadas.

® GIMENO PERELLO, Javier. Hacer libre y universal el pensamiento, la cultura y la
informacion. V Congreso Internacional Cultura y Desarrollo. [en linea]. [consulta: 25 mayo
2011]. Disponible en: <http://firgoa.usc.es/drupal/node/36577>

" Creative Commons. Colombia [en linea]. [consulta: 2 junio 2011]. Disponible en:
<http://co.creativecommons.org/tipos-de-licencias/>
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Estas licencias se seleccionan de acuerdo con los criterios de los autores o
creadores, para que otras personas puedan usar o utilizar su obra, estos
atributos generan los 6 tipos de licencias que se pueden escoger de acuerdo
a saber de acuerdo a sus respectivas convenciones:

@ .® Reconocimiento (by): Se permite cualquier
explotacion de la obra, incluyendo una finalidad
comercial, asi como la creacion de obras derivadas, la
distribucion de las cuales también estd permitida sin
ninguna restriccion.
Reconocimiento - NoComercial (by-nc): Se permite la
generacion de obras derivadas siempre que no se haga
un uso comercial. Tampoco se puede utilizar la obra
original con finalidades comerciales.
@@@@ Reconocimiento - NoComercial - Compartirlgual (by-
nc-sa):No se permite un uso comercial de la obra
original ni de las posibles obras derivadas, la
distribucion de las cuales se debe hacer con una
licencia igual a la que regula la obra original.
Reconocimiento - NoComercial - SinObraDerivada
(by-nc-nd): No se permite un uso comercial de la obra
original ni la generacion de obras derivadas.
Reconocimiento - Compartirlgual (by-sa): Se permite
el uso comercial de la obra y de las posibles obras
derivadas, la distribucion de las cuales se debe hacer
con una licencia igual a la que regula la obra original.
Reconocimiento - SinObraDerivada (by-nd): Se
permite el uso comercial de la obra pero no la
generacion de obras derivadas.

QO®

QOO0
QOO

@O0

181N

La seleccion de este tipo de licencias se pueden aplicar a partir de la
herramienta destinada para tal fin en http://creativecommons.org/choose/. Ya
para el desarrollo de la herramienta objeto de este estudio en la parte de
aplicacion y desarrollo sera aplicado esta iniciativa como politica para el
acceso a la gestion de los derechos de autor.
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3. IMPLEMENTACION DE UNA VIDEOTECA DIGITAL PARA LA
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

3.1. Diagnéstico

Con la aplicaciéon de la entrevista semiestructurada ANEXO A.; la cual fue
planteada en la metodologia del trabajo y como Segunda Fase en la
definicion conceptual del trabajo, se analiza el estado actual referente con el
objeto de estudio, los videos producidos por los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion Social. Esto a partir de uno los objetivos especificos del
proyecto que es “diagnosticar la produccion y estado actual del manejo de la
informacion”. El diagnostico se plantea con base a el analisis de tres
componentes grandes y ya citados en el marco tedrico como son:

- Acceso. (como acceden actualmente o como consultan la
informacion).

- Uso. (Se refiere al uso que le dan a estos videos y su nivel de
consulta).

- Fase de conservacion y disposicion.

Estos tres componentes se basan en los items contemplados en la
capacidad de organizar la informacion y la cadena documental de un
documento digital p. 43.

Al tener en claro este proceso la entrevista aplicada y como punto de partida
para el diagnostico arrojo los siguientes resultados:

Tabla 14. Ficha técnica entrevista semi-estructurada.

FICHA TECNICA ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA
Nombre del entrevistado: Fernando Quifiones
Cargo: Docente Facultad de Comunicacién
Social
Fecha de aplicacion: Enero 29 de 2009
Lugar: Bogota, Colombia. Universidad Santo
Tomas

67



No. | Acceso: Viabilidad de la implementaciéon de
una Videoteca Digital
Sl No Observaciones

1 1. ¢La Facultad cuenta Documentales,
videos para publicar? v comerciales,

filminutos, etc.

2 2. ¢Cuantos son los 50 videos.
videos totales que tiene v
la Facultad para
publicar?

3 3. ¢En que semestre se V semestres.
realizan los mismos? v

4 4. ¢En que formato se Flv, mpg y
encuentran? v Windows media.

5 10. ¢La Universidad Desde el area de
contaria con algun v sistemas o el
servidor de publicacién servidor de la
para el desarrollo de universidad.
una videoteca digital?

No. | Uso: Sl No Observaciones

1 5. ¢Los tipos de videos Protocolos,
trabajan algun tema en v directrices y
especifico? tematicas de

trabajo.

2 6. ¢Los videos en este v Centro de
momento se documentacion.
encuentran ubicados en
que lugar?

3 9. ¢Con que frecuencia Baja por la falta de
son utilizados los v una herramienta
videos por la que recupere la
comunidad académica? memoria.

No. | conservaciéon y | SI No Observaciones
disposicion:

1 7. ¢Que mecanismo de No hay
difusion de los mismos v mecanismos de
tiene la Facultad? difusion.

2 8. ¢Es decir que los No por tal de una
videos no se pueden v herramienta.
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recuperar?

3 11. ¢Cree usted que la Claro una
aplicacién de una herramienta
herramienta con basada en la web
caracteristicas de 4 2.0. y los actuales
videoteca digital le mecanismos para
permitird generar la la gestion de
comunidad académica contenidos.

algun dinamismo?

Fuente: El Autor.

Este diagnostico inicial permite ver la viabilidad del proyecto y la aplicacion
de la videoteca frente a las oportunidades de la Facultad para el desarrollo
del mismo.

Dentro de los trabajos de campo realizados con el departamento de
sistemas, visitas y reuniones con el director y gestor de la emisora Escenario
Radio dispuesta para tal fin se evidencia la siguiente matriz DOFA, con el
objetivo de identificar las principales Debilidades, Oportunidades, Fortalezas
y Amenas para la puesta en marcha de la herramienta:

Fortalezas: Amenazas:

- Innovacion en la creacion y publicacion de contenidos en N I dar lainf -
la web por parte de la facultad. - Nosalvaguardarfa informacton.

- Inyeccion de presupuesto para la puesta en marcha de - No permitir la difusién y consulta de la misma.

proyectos que fortalezcan la facultad de comunicacion - Los cambios tecnolégicos y formatos permitiran
social perder esta informacion al no ponerlaen

- El desarrollo de la emisora como punto de partida para la disposicidn, ya que se encuentranformato DVD o
creacion de nuevos recursos y servicios CcD

Oportunidades:

- Utilizar los nuevos recursos y la web para F .
la difusion de estos contenidos. Debilidades:

- El apoyo del drea de tecnologiay - No contar con personal especializado
desarrollode la universidad para en lo concerniente con administracion
incursionar en la aplicacion de una de estos contenidos.
herramienta como la pensada

Figura 10. DOFA
Fuente: El autor
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3.2. Planificacion de la herramienta:

Para la puesta en marca de cualquier servicio de informacion es necesario
realizar en primera instancia una viabilidad técnica del mismo y en este
sentido hay que tener claro las tres caracteristicas fundamentales de todo
proyecto:’®

1. Combinacién de recursos.
2. Organizacién temporal.
3. Proposito determinado.

Aspectos que deben combinarse para la implementacién de la misma y como
punto de partida para la gestion de proyectos basados en TIC's y con el
objetivo de conseguir el propdsito determinado.

Ahora el proyecto contempla las fases o ciclo de vida de cualquier proyecto

tecnoldgico, fases planteadas en la metodologia inicial y mediante las cuales
se desarrolla la videoteca digital:

.Terminacién
.Ejecucién

.Deﬁnicién

o iy
Concepcion

Gradode terminacion 100%

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

Figura 11. Fases del estudio.
Fuente: El autor

® MARTINEZ, Op. cit., p. 54.
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3.2.1. Estudio de factibilidad

El disefio de la videoteca debe terne en cuenta la factibilidad tanto técnica,
operativa y econémica. Entendiendo factibilidad por GONGORA™ como:

“El estudio de factibilidad permite a la empresa evaluar factores como
recursos financieros, materiales y humanos, asi como los tiempos que se
requieren para la implementacién del nuevo sistema”

3.2.1.1. Caracteristicas Tecnoldgicas de la Red

La estructura de la red de la universidad Santo Tomas permite la puesta en
marcha de una videoteca por sus caracteristicas, ancho de banda y granjas
de servidores, la ubicacién del servidor asignado para la implementacion de
la videoteca digital se encuentra fisicamente ubicado en el area de servidores
de la universidad los cuales reposan en el departamento de sistemas, como
se denota el los siguientes diagramas de red y seguridad, el cual permite
tener un aplicacion del con caracteristicas frente a la seguridad, control y
acceso a la informacién que se publicara en la videoteca Digital.

El servidor que propone la universidad para la implementacion de la
videoteca tiene las siguientes caracteristicas el cual permite el correcto
funcionamiento de la herramienta pensada:

Tabla 15. Caracteristicas del servidor

COMPONENTE CARACTERISTICAS
EQUIPO OptiPlex 280 Desktop — Desempefio
PROCESADOR Intel® Core™2 Duo E7400 (2.80GHz,
3MB L2 Cache, 1066MHz FSB)

SISTEMA OPERATIVO Red Hat Linux 9.0.

MEMORIA 2.0GB DDR2 Non-ECC SDRAM,
800MHz, (2DIMM)

DISCO DURO 80GB 7200 RPM SATA 3.0Gb/s and
8MB DataBurst Cache™

 GONGORA CUEVAS, Genny E. Tecnologia de la informacién como herramienta para
aumentar la productividad de una empresa. [en linea]. (Revisado Diciembre 10 de 2007)
Disponible en <http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/040702105342.htm|>
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UNIDAD OPTICA 16X DVD+/-RW  SATA, Roxio
Creator™ CyberlinkPowerDVD ™

TARJETA DE VIDEO Integrated Video, Intel® GMA3100
MONITOR Dell 19 inch™ E1909W Widescreen
Flat Panel

En este sentido el servidor disposicion y las condiciones de la red y de
seguridad propuesto por la universidad permiten la implementacion de lo
planteado en el trabajo.
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Figura 12. Diagrama general de lared.
Fuente: Departamento de Sistemas — USTA

La ubicacién del servidor donde sera instalada la videoteca, como se denota
en el siguiente diagrama de seguridad estarda en el servidor Web de la
universidad con toda la estructura y modelo de seguridad con el que cuenta

el departamento de sistemas.
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3.2.2. Estudio operacional

La operatividad del proyecto se orienta en las etapas planteadas y el recurso
humano involucrado por tal tenemos y con base en el proceso general o ciclo
de desarrollo adecuado para un producto de entorno web, es necesario
considerar los siguientes item plantados por Jesus Tamullas:®°

Tabla 16. Ciclo de vida de un producto Web.

PROCESO RESPONSABLE
DIAGNOSTICO O ANALISIS Bibliotecélogo
PRELIMINAR

EVALUACION DE Bibliotecologo

HERRAMIENTAS O
DETERMINACION DE

PRODUCTO Y

REQUERIMIENTOS.

DISENO DE LA VIDEOTECA Bibliotec6logo

PRUEBAS PILOTOS Bibliotecologo
Ingeniero de Sistemas

DOCUMENTACION DE LA Bibliotecélogo

HERRAMIENTA
IMPLEMENTACION Y PUESTA Bibliotecdlogo
EN MARCHA

EVALUACION Bibliotecologo

3.2.2.1. Recurso Humano para el funcionamiento

Seguidamente de la implementacion de la videoteca se hace necesario que
exista un responsable del funcionamiento de la herramienta que cumpla con
las siguientes competencias:

1. Capacidad de analisis.
2. Contante actualizacion en temas tecnoldgicos.
3. Manejo de herramientas tecnolégicas.

8 TRAMULLAS, Jesus. El ciclo de vida de una sede web. Web Bussines, Marzo de 2001. p,
2-3. [en linea]. [consulta: 25 mayo 2009]. Disponible en: <http://tramullas.com/ai/ciclovida-03-

01.pdf>
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B

Interés por servicios electrénicos o productos desarrollados por la
Facultad.

Compromiso con el servicio.

Habilidades comunicativas.

Transmitir el conocimiento e importancia de la herramienta.

Evaluar constantemente el recurso y generar iniciativas de
mejoramiento.

Su formacién debe estar enfocada al manejo de herramientas
tecnoldgicas y conocimientos técnicos en sistemas.

®~N oo

©

Esta persona es suministrada por la Facultad y es orientada por el autor del
trabajo con el objetivo de darle continuidad al proyecto.

3.2.3. Estudio de factibilidad econémica

Tabla 17. Factibilidad econémica.

ASPECTO CANTIDAD COSTO TOTAL
APLICATIVO 1 Software Libre |-
TERMINALES DE | Numero de | Software Libre | ---------
CONSULTA terminales

proporcionadas por
la Facultad para su

consulta.
MANEJADOR DE|1 Software Libre |-
BASE DE DATOS
MYSQL
APLICACION PHP |1 Software Libre | --------
PARA LA
RECUPERACION
DE LOS VIDEOS
SERVIDOR WEB 1 Proporcionado por la|---------
Facultad o el mismo
investigador
RED LOCAL |- La universidad red de | ---------

comunicaciones.
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WEB TEMPLATE 1 $50.000 $50.000
Tabla 18. Costo a largo plazo
ASPECTO CANTIDAD COSTO TOTAL
MANTENIMIENTO 1 Actualizacién de la|---------
DE APLICATIVO herramienta
constante por parte
del centro de
sistemas. Ingeniero
de sistemas
1900.000 Costo
mensual.
CONTRATACION DE |1 1900.000 Costo | ---------
BIBLIOTECOLOGO mensual.
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4. EVALUACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS:

Este capitulo esta dedicado a abordar la Tercera Fase del proyecto
planteada en el disefio metodologico numeral 1.6 Disefio Metodoldgico con
el fin de identificar y evaluar las caracteristicas principales de las
herramientas para la publicacién de informacion web y el disefio adaptable a
la implementacion de una videoteca. Para ello se ha analizado previamente
los gestores de contenidos actuales para la publicacion y gestion de
informacion permitiendo identificar la herramienta acorde con las
necesidades de la universidad y con caracteristicas de administracion
correspondientes a una herramienta auto gestionable y vista demas, como un
proceso de difusion o publicacion de la informacién por parte de cualquier
unidad de informacién y no la tecnologia como un fin en si mismo. La
evaluacion de estas herramientas surge a partir de las herramientas de
gestién de contenidos que actualmente utiliza el departamento de sistemas y
de acuerdo con sus politicas de desarrollo planteadas propias del
departamento, adicionalmente al lenguaje de programacion planteado por el
autor en el anteproyecto.

Hoy en dia evolucion de las TIC s y la administracién de contenidos que se
publican en la web, paso de ser en un formato plano en HTML o estatico
aspectos explicados ya en los capitulos anteriores y ahora bien hablar de un
videoteca digital actual, significa abordar del concepto de la web 2.0
adelantado a nivel mundial y de los servicios implicitos en el mismo
concepto, ahora bien hoy en dia existen o crean por parte grandes
organizaciones diferentes tipo de herramientas de software libre llamadas
CMS o Content Management System los cuales como aplicaciones Web
permite crear, administrar los contenidos que una entidad o persona que
quiera publicar en el Internet, ademas con caracteristicas de interaccion,
usabilidad y accesibilidad con estandares de calidad.

4.1 Metodologia de Evaluacion

Una vez analizadas la respectiva bibliografia referente al tema, conceptos de
videoteca digital planteados y conocimientos previos sobre en la materia, se
han seleccionado los gestores de contenidos mas representativos. Donde los
criterios de seleccién y evolucién son los siguientes de acuerdo con los
objetivos planteados en el trabajo:
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e Se han seleccionado una muestra representativa de herramientas de
gestidon y publicacion de contenidos de software libre, adaptables al objeto
de estudio.

¢ Analizado los mas representativos en el mercado y aplicados en sitios web
reconocidos.

¢ Se han identificado los que tienen caracteristicas tecnolégicas en cuanto a
la web 2.0.

e Descartado los que no cumplen con caracteristicas de autogestion,
cumpliendo con el objetivo de dar continuidad en la alimentacion de la
informacion por parte de la Facultad.

Para el andlisis e identificacion de la herramienta se han empleado las
siguientes fuentes:

e Bibliografia especializada en la materia a tratar.
e Bases de datos electrénicas.
e Paginas web especializadas en gestores de contenidos.

e Analisis de plataformas web con caracteristicas de Videoteca sefaladas
en el item.

4.2. Gestores de contenidos

Dentro de los gestores de contenidos encontramos muchos en el ambito
comercial y de software libre, dentro de los méas importantes vy
representativos en la gerencia de portales dinamicos y sistema de gestion de
contenidos que contienen estética, estdndares web y usabilidad:

Tabla 19. Gestores de contenidos

GESTOR DE URL OFICIAL LOGO
CONTENIDOS

Movable Type | http://www.movabletype.org/ MQVABLE TYPE]
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@ WORDPRESS.COM

T Joomilal’

WordPress http://es.wordpress.org/
Joomla http://www.joomlaspanish.org/
Drupal http://drupal.org/

Fuente: El Autor.

Todos estos gestores de contenidos son totalmente gratis y permiten
mediante comunidades de usuarios generar nuevos desarrollos dentro de las
caracteristicas en la gestion de contenidos. Al estar basados en tecnologia o
bajo licencia GNU/GPL o licencia publica general.?* En este sentido los
anteriores gestores utilizan tecnologias como:

Tabla 20. Tecnologias aplicadas para los gestores de contenidos.

GESTOR DE URL OFICIAL LOGO
CONTENIDOS
Apache http://www.apache.org/ — m
Mysql http://www.mysqgl.com/
PHP http://www.php.net/
Validado W3C | http://validator.w3.org/
Validado CSS | http://www.w3.0rg/Style/CSS/ -

Estos aplicativos son totalmente gratis y libres para la puesta en marcha de
los gestores de contenidos mencionados.
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4.3. Comparacion

El andlisis de cada uno se desarrolla mediante una comparacion técnica
entre los gestores, esto permite distinguir cual de ellos se ajusta a los
estandares y caracteristicas del proyecto y lo que se espera de una
Videoteca Digital, con conceptos de web 2.0. y que fueron planteados para el
desarrollo de la herramienta. Dentro de este analisis encontramos los
siguientes resultados:

Tabla 21. Comparacioén técnica gestores de contenidos.

GESTOR
MOVABLE
CARACTERISTICAS DRUPAL JOOMLA TYPE WORDPRESS
Any that Apache
supports PHP recommended,
Servidor de Aplicacion ZgF; + (Apache ?Sgports ;2?[[ any server that
" recommended supports  PHP
) and MySQL
Costo Libre Libre Libre Libre
MySQL 4.0+,
Postgre SQL
7.X,
PostgreSQL
MySQL, 8.x, SQLite,
Base de Datos Pg’stgres MySQL soL S% ~er | MySQL
(MT
Enterprise),
Oracle (MT
Enterprise)
Commercial,
Licencia GNU GPL | GNU/GPL includes full | GNU GPL
source code
. . Cualquier . Ur)ix, Linux, .
Sistema Operativo Cualquiera Windows Cualquiera
a 2003
Lenguaje - de PHP PHP Perl 5.8+ PHP version 4.2
programacion or greater
Servidor Web Apache, Apache Apache, IIS Apache, .
IS mod_rewrite
SEGURIDAD DRUPAL JOOMLA MOT\\/('?)BELE WORDPRESS
Registro de auditoria Si Si Si Si
Aprobacién de | Si Si Si Si
contenidos
Verificacién de Malil Si Si Si Si
Privilegios de usuarios Si Si Si Si
Histérico de accesos Si Si Si Si
Mecanismo de | Si Si Si Si
autentificacion
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Sesién de administrador | Si Si Si Si
SOPORTE DRUPAL JOOMLA MOT\\/('?;BELE WORDPRESS
Comunidad de | Si Si Si Si
desarrolladores
Ayuda en linea Si Si Si Si
Hosting Profesional Si Si Si Si
Foros Publicos Si Si Si Si
L|§tqs de correos Si No Si Si
publicos
Marcos de prueba Si Si Si Si
Comunidad o usuarios . . Si Si
Si Si

desarrolladores

. Si Si Si Si
Documentacion de
usuarios
Facilidad de Uso DRUPAL | JOOMLA MOT\\/(?DIBELE WORDPRESS
Correo electrénico de | Si Si Si Si
discusion
URL’s amigables Si Si Si Si
Imagenes en miniatura Si Si Si Si
Lenguaje de marcados Si Si Si Si
Suscripciones Si Si Si Si
Varios idiomas Si Si Si Si
Zip Archives No No No Si
ADMINISTRACION DRUPAL JOOMLA MC_)I_\\/(';BELE WORDPRESS
Administracién en Linea | Si Si Si Si
Administracién de temas | Si Si Si Si
o disefos
Estadisticas de web Si Si Si Si
Estilos y administracién | Si Si Si Si
de temas
INTEROPERABILIDAD | DRUPAL JOOMLA M()T\<('AI;|3ELE WORDPRESS
Sindicacion de Si Si Si Si
contenidos (RSS)
FTP Soporta Si Si Si Si
UTF-8 Soporta Si Si Si Si
Copilados XHTML Si Si Si Si
FLEXIBILIDAD DRUPAL JOOMLA MOT\\/(';BELE WORDPRESS
Reutilizacién de | Si Si Si Si
contenido
Perfiles de usuario Si Si Si Si
Interfaz de usuarios Si Si Si Si
Metadatos Si Si Si Si
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Integracion de . Si Si Si
. Si
contenidos
Reescritura de URL Si Si Si Si
Construccion de | prUPAL JOOMLA MOVABLE | \yoRDPRESS
aplicaciones TYPE
Blog Si Si Si Si
Chat Si Si Si Si
Clasificaciones o] Si Si Si Si
Rankings
Gestion de contactos Si Si Si Si
Reportes No Si Costo Extra No
Discusiones / foros Si Si Si Si
Calendario de eventos Si Si Costo Extra Si
Manejo de eventos Si Si Costo Extra Si
Gestion de ayudas Si Si Si Si
Archivos de distribucién | Si Si Costo Extra Si
Libro de visitas Si Si Si Si
Administrador de URL’s | Si Si Si Si
Correo Si Si Si Si
Si Si Si Si
Tablero de
administracion
Newsletter (Hoja Si Si Si Si
informativa)
Galeria de fotos Si Si Si Si
Encuestas Si Si Si Si
Motor de busqueda Si Si Si Si
Mapa del sitio Si Si Si Si
Sindicacién de | Si Si Si Si
contenidos (RSS)
Tests 0 Quizes Si Si Si Si
Wiki Si Si No Si

El realizar esta ficha técnica permite conocer los requerimientos técnicos y
caracteristicas de cada uno de los gestores de contenidos mas conocidos y
utilizados a nivel mundial para la administracion de recursos web, los cuales
son aptos con las politicas del departamento de sistemas y tecnologia de la

universidad.

Al igual esta matriz permite permitid identificar que el mejor gestor de
contenidos después de haber realizado diferentes pruebas, es decir testear,
correr las aplicaciones en un servidor local, probar disefios y caracteristicas
por parte de la Facultad de Comunicacién Social, es Wordpress por el

Fuente: El Autor.
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manejo de la administracion, usabilidad, estandares, caracteristicas web 2.0.,
la vinculacién de objetos digitales y estructura de metadatos de cdédigo
abierto.

De esta manera se llega a la conclusién de acuerdo con las necesidades del
trabajo y su aplicacion, y con las caracteristicas necesarias para la
continuidad hacia quien va dirigida el proyecto, teniendo en cuenta la
continuidad del mismo y las caracteristicas citadas por Tamullas, ademas de
visionar el proyecto a largo plazo y autogestiéon por la Facultad y el
departamento de sistemas para vincularlos a su proyecto del centro de
documentacion y Escenario Radio se decide la aplicacion de WORDPRESS.

Ademas de ser un gestor conocido por el departamento de sistemas de la
universidad y por el docente Quifiones de la Facultad de comunicacion
social, quien ademas da su visto bueno por sus caracteristicas, manejo,
administracion y facil instalacion para la implementacion de la videoteca en
este gestor de contenidos esto en la medida que seran gestionados por los
propios estudiantes en la publicacion y recuperacion de su informacion.

De esta manera se da paso a la fase 4 de implementacion y disefio de la
herramienta, citada el item 1.6.4 Fases del Estudio del presente documento.
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5. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA VIDEOTECA

En este punto el disefio de la videoteca cobija lo planteado en la parte
tedrica, metodoldgica y el estudio de los diferentes fuentes citadas en el
trabajo, luego de la instalacion del gestor de contenidos seleccionado en el
servidor, se da paso a la modificacién de los contenidos y la estructuracion
de la informacion, es decir se inicia estructura inicial o propuestas de disefios
predeterminados que facilita la plataforma, esto indica que el disefio debe
integrar 0 no puede estar aislado de aspectos como:

¢ Imagen institucional.

e Pautas de accesibilidad.

e Integracion con el centro de documentacion Escenario Radio adelantado
por la Facultad.

e Validacion W3c.

¢ Politicas de uso y publicacion de la informacion en la plataforma.

5.1. Instalacién de la videoteca

La instalacion de la herramienta se desarrolla mediante los requerimientos
plantados en el paragrafo de la Tabla 15. Comparacion técnica gestores de
contenidos y los plantados en el punto 6.2.1. Estudio de factibilidad. La
instalacion de la herramienta necesita de los siguientes requerimientos:

Tabla 22. Ficha técnica Software WordPress.

FICHA TECNICA APLICACION

Aplicacion http://es.wordpress.org
Requisitos Técnicos

Windows: AppServ (Apache 2.x,
PHP 5.x, MySQL 5.x)

Linux: LAMPP( Apache 2.x, PHP
5.x, MySQL 5.x)

Version Wordpress version 3.8.4.
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La creacion de directorios, archivos, template, implementacion del servidor,
configuracion se encuentran explicitos en el ANEXO C Manual de
Funcionamiento Videoteca Digital Universidad Santo Tomas Facultad de
Comunicacion Social.

5.2. Disefio de la interfaz

La interfaz como punto de partida para la presentacion de la informacion del
usuario que facilita ademas el uso y la navegacion de la pagina e interaccion
con los mismos, aqui se presenta los aspectos ya mencionados, ademas de
partir de los sitios revisados en la Tabla 4. Compilacién de Videotecas a
nivel nacional.

Por consiguiente el disefio plateado y aprobado por la universidad después
de realizar varias modificaciones es el siguiente:

€ Universipap Santo Tomas

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

BUSCAR

Escenario Radio en vivo:

Escenario Radio y
TV, Edicion No. 5 DMOUECETIS 2
T eRENARSRADe T

) » —e

W] Detenido

|
VER VIDEO

Explorar videos v
a®®

(2 Votos, a2 (1 Votos, (o] (1 Votos, (2 ] Otros Servicios
promedio: 5.00 de 5) promedio: 5.00 de 5) promedio: 5.00 de 5)

| Sefial Eventos
- -— Ha Sonado

Figura 14. Videoteca Digital USTA
Fuente: Servidor Videoteca Digital
URL: http://videotek.usta.edu.co/

Como se aparecia el disefio del sitio se basada en el consorcio W3c de
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acuerdo con la guia de accesibilidad web®, y teniendo en cuenta aspectos
relevantes como:

e Se utilizaran iconos e imagenes para orientar al usuario. Con una
navegacion totalmente visual.

Imagen intencional en todo su contexto iconos, estilo de fuentes y colores.
Menus principales de navegacion y de facil acceso.

Vinculo con la emisora y pagina web institucional de la universidad.

Disefio de acuerdo con el concepto de claridad visual.

Amigabilidad, orientacion y navegabilidad.

Pie de péagina con informacion de referencia o contacto.

E integracion de todos los servicios con los que cuenta la emisora.

5.2.1. Caracteristicas del producto

La videoteca tiene como caracteristicas la estructura de contenidos basada
en categorias y subcategorias posibles, basadas en el concepto de
taxonomia entendiéndola como “ciencia que trata de los principios, métodos
y fines de la clasificacion”® de acuerdo con las etiquetas que se pueden
presentar en la herramienta.

Esta clasificacién o estructura permite mejorar el acceso a la informacién, de
manera adecuada y asequible.

Ahora bien con las caracteristicas de la plataforma seleccionada, es posible
tener en claro el desarrollo dentro de su disefio, la inclusién de los aspectos
contemplados en el desarrollo de una videoteca en el item relacionado con
las caracteristica web de una videoteca y con los cuales la herramienta
cuenta:

Capacidad de compartir el video.

Interaccion del contenido por medio de redes sociales.
Etiquetar el contenido.

Comentar y discutir.

% CONSORCIO WORLD WIDE WEB (W3C). Oficina Espafiola Guia Breve de Accesibilidad
Web. [en linea]. [consulta: 10 octubre de 2009].
<http://www.w3c.es/divulgacion/guiasbreves/Accesibilidad>

® GARCIA EJARQUE, Luis. Diccionario del archivero-bibliotecario : terminologia de la

elaboracién, tratamiento y utilizacién de los materiales propios de los centros documentales.
Gijon (Asturias): Edicioens Trea, 2000. p. 418.
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e Ranking o valoracién de la informacion por parte de los usuarios.
e Categorizar la informacion.

e Posibilidad de tener cuentas de usuarios informacion personal,
mensajeria, correo electronico, modificacién de calve de acceso, etc.).
e Acceso a ultimos comentarios.

¢ Sindicacién de contenidos: RSS, RDF, XML o atom.
e Enlaces internos y externos dentro del site.

Aspectos de suma importancia y de vanguardia.

5.3. Validacion de la herramienta
5.3.1 Validaciéon de la herramienta frente al validados W3C

La validacion se realiza de manera directa con el cédigo fuente en los
aspectos:

¢ Verificacion de hojas de estilos CSS.
e Y como lenguaje de marcacién Html.

Deutsch English Espafiol Frangais 230 falano Mederlands B &3 Palski Portugu

WSC“ CSS Validation Service

werifica Hojas de Estilo dacumentas (¥JHTML con hojas de estilo

mediante URI mediante Carga de Archivo mediante Entrada directa

Validar mediante entrada directa

Intraduce el cadigo CES que desees validar

I -
Thems Name: On Demand B
Theme URI: http://wma. press7s. com’ I

Description: Another guality Video WordPress theme hy Jason @ Press75.com.
Version: 1.0

Author: Tason Schuller

Author URI: http://wwm.jdidit.com/

Tags: ¥ideo, On Deamand, Premium Theme auitvo

hraille
Theme Name vi1.0 reheveﬂ ) .
http://wwn. press?s. com/ pequefios dispositivos

impresidn
This thewe wss designed and built by Jason Schuller, |proyeccidn

partalla
~ Mas opciones teletipo

televisidn
resentacion
Perfil: | CSS version 3 =/ Medio: LTOOS o T
Tipo : C55 x Las Advertencias : Sin adverencias x

Figura 15. Validacion W3e

Arrojando una validacién de la siguiente manera para los dos aspectos:
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This document  was successfully checked as HTML5!
This document was successfully checked as CSS version 2.1!

Esto significa que la plataforma contiene estdndares de accesibilidad web y
recuperacion importantes.

5.4. Pruebas iniciales con los navegados comerciales

La prueba se realiz6 con los navegadores mas representativos en el
mercado:

1. Mozilla Firefox
2. Internet Explorer
3. Google Chrome

Los cuales son los navegadores mas representativos en el mercado, estas
pruebas lo que permitieron es que el disefio se acople a cada uno de ellos
sin complicaciones algunas.

5.5. Pruebas en dispositivos moviles

Platear el andlisis o compartimiento de la herramienta en dispositivos méviles
o tecnologia moévil, permite evidenciar como el contenido no sufre
alteraciones de acuerdo con las validaciones y estandares planteado en los
anteriores apartados, en este sentido, las siguientes imagenes permiten
evidenciar como se visualiza la herramienta en esta clase de dispositivos:

Figura 16. Pruebas en dispositivos moviles.
Fuente: El autor

89



5.6. Seguimiento de trafico y consultas

Para el control de trafico nimero de vistas, andlisis de trafico se utilizé la
herramienta Google Analytics accesible por medio de
http://www.google.com/intl/es_ALL/analytics/ como una solucibn para
conocer informacion muy valiosa sobre el trafico del sitio web y la eficacia del
plan de marketing, aqui una presentacion del panel para el andlisis de la
videoteca:

£

1 bt ratuto [ Pecomtas vivsios A8 Windows e ) Windows 8 YouTub - Cnl e

{2 VouTube - Joe Satriani - Fying... ] ¥ideotecs ESCENARID » Edtar. 4 Wiredaws Live Hotmel £ Panel - Google Analytics & -

0 visitas 0,00% Porcentaje de rebote

0 Paginas vistas 00:00:00 Promedio de tiempo n el sitio

0,00 Paginaslvisita 0,00% Porcentaje de visitas nuevas

* Vision general de usuarios 1 Grifiee de Visitas por ubleacisn

Figura 17. Aplicacion de Google Analytics.

5.7. Definicién de politicas, procesos y procedimientos

Este apartado lo que permite es definir las politicas de servicios y procesos y
procedimientos para la administracion y gestion de la videoteca por parte de
la Facultad o instituciéon que quiera implementar un herramienta de este tipo,
con el fin de mantener el proyecto y darle continuidad en su desarrollo.

5.7.1. Politicas de uso y administracion de la videoteca digital

VIDEOTECA DIGITAL

Responsable Facultad de Comunicacién Social

Area de trabajo | Centro de Documentacion
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Objetivo del
servicio

Garantizar el acceso, consulta y difusion de los
videos producidos por la Facultad.

Justificacion

La videoteca se justifica en la media que permitira a
la comunidad universitaria consultar y acceder a la
informacion desde cualquier lugar “Internet’,
preservar y conservar de los (videos), Integracion de
la informacion, la herramienta proporcionara la
informacion en tiempo real, aumento de la
satisfaccion de los usuarios, facilitar la manipulacion
de los contenidos de forma dinamia recuperando asi
su historia de los productos audiovisuales
desarrollados por los estudiantes y por el alma mater.

Objetivos

Permitir poner a disposicion de la comunidad
académica los videos mediante una videoteca digital.
Ampliar la consulta de los videos.

Fomentar el debate y la discusion de los productos
audiovisuales generando dinamismo en la
plataforma.

Permitir el acceso y la disponibilidad del material
audiovisual.

Poblacién
Beneficiada

Todas las personas que accedan a la herramienta y
en especial la comunidad académica de la
Universidad Santo Tomas.

Descripcién

La videoteca digital es una herramienta que permite
acceder a los videos producidos por la Facultad de
comunicacion  social mediante acceso web,
permitiendo interactuar y conocer de forma
actualizada los trabajos desarrollados por la
comunidad académica.

Medio

La videoteca se accede por medio electronico
especificamente via Web por medio de la siguiente
URL: http://joombla.usta.edu.co/video/ el cual es
vinculado desde Escenario Radio
http://eradio.usta.edu.co/.

Politica de uso y
administracion
de la videoteca

ACCESO
El acceso es libre y gratuito mediante internet.

No es necesario inscribirse para acceder a los
contenidos de los videos.

Los contenidos son totalmente abiertos pero se basa
en la ley colombiana que respeta los derechos de
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autor y propiedad intelectual.

Todos los contenidos son desarrollados por la
Facultad de Comunicacion Social, no puede existir
informacion en la plataforma diferente a lo
desarrollado por la misma.

Los usuarios de la videoteca pueden consultar de
forma ilimitada los contenidos de los mismos.

ADMINISTRACION:

El administrador es el responsable de la descripcion
de los contenidos y la paliacién de los mismos.

Los comentarios realizados por los diferentes
usuarios deben ser hablados por el administrador de
la herramienta.

Las categorias o temas de los videos son autorizadas
y creadas para la recuperacion de la informacion ya
que ello repercute en la administracion directa de los
contenidos.

Por ningln motivo se pueden realizar cambios
generales a la plataforma sin la previa autorizacion y
analisis de la Facultad.

El 4rea de sistemas es la encargada de brindar el
soporte respectivo al servidor donde se encuentra
instalada la videoteca.

Lo derechos de autor se deben respetar por eso la
importancia de la descripcion de los contenidos y la
sesion de derechos por parte de los estudiantes ver,
ANEXO B.

La no sesion de los derechos de autor permitira que
la Facultad no publigue la informacion y no tendra la
difusién necesaria.

La Facultad se reserva el derecho de publicacion o
no de la informacion.

Habilidades

Conocedor de herramientas basicas ofiméaticas.
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basicas Manejo basico de internet.
necesarias Y | Acceso a un computador.

recursos Punto de red con conexion a internet.
tecnoldgicos

por parte de los
usuarios

5.7.2. Derechos de autor

La universidad o la instruccion que llegue a publicar informacién en una
herramienta de tipo electronico como una videoteca Digital, debe tener en
cuenta los siguientes aspectos relacionados con los derechos de autor:

Para vincular los videos desarrollados y poderlos poner a disposicion, se
hace necesario tener la previa autorizacion de uso del mismo a favor de la
entidad, para este caso la Universidad Santo Tomas ver ANEXO B,
formato mediante el cual se debe hacer entrega del video.

El realizar este proceso permite no tener complicaciones de tipo legal a
largo plazo, los cuales se soportan en la proteccién de derechos de autor,
contemplados en el pardgrafo 5.3.8. Los Derechos de Autor y las obras
audiovisuales, del presente trabajo, en el cual se determina toda la
normatividad aplicada para las obras audiovisuales.

Otro aspecto muy importante son los derechos morales, por que aun
siendo entregados los videos a favor de la institucién, estos derechos
deben ser citados para la totalidad de los autores y coautores que hallan
participado en la obra, ademas de darle un plus y de permitir difundir sus
trabajos y recuperar los con las caracteristicas ya mencionadas de una
videoteca. Resaltando de esta manera la autoria y los valores morales que
son totalmente inviolables e inalienables.

La descripcion de estos derechos debe basarse de acuerdo a estandares
de catalogacion desarrollados en el apartado 8.4.4. Catalogacion de los
videos.

5.7.3. Flujo grama del proceso para administracion de la videoteca

El evidenciar el proceso para la administracion de la herramienta mediante
un diagrama de proceso, permite identificar de manera clara todas las
actividades involucradas que deben ser tenidas en cuenta para el correcto
funcionamiento, control y verificacion de la informacion, ademas permite ser
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una guia para la persona encargada de la administracion de la misma y como
herramienta para el cumplimiento de objetivos y politicas de la Videoteca.

El diagrama de flujo se evidencia en el ANEXO D, el cual integra cuatro
subprocesos: produccion del video, digitalizacion, analisis de contenido,
descripcion y consulta o disposicion final para la comunidad académica.

Ademas la importancia de plantear un diagrama de flujo para una videoteca
digital permite tener en claro el proceso en su totalidad y como guia para la
continuidad del servicio.

5.7.4. Mantenimiento de software:

El mantenimiento del sistema debe centrarse en conocer las caracteristicas
de disefio y control de contenidos, este mantenimiento no es muy similar al
mantenimiento de otros tipos de servidores, este mantenimiento se orienta
en:

Verificacion de enlaces.

Verificacion de estilo, ortografia, gramatica, etc.
Posibilidad de vincular nuevos servicios.

Evaluar la posibilidad de implementar nuevas versiones.
Velar por la puesta en machar de las politicas del servicio.

El realizar estas rutinas permite velar por la calidad de los contenidos de la
herramienta y como punto clave para la calidad del servicio.

5.7.5. Catalogacion y descripcion de los videos:

El estandarizar la catalogacién y descripcion de los videos que se ingresen 0
formen parte de la videoteca con estandares internacionales, permite tener
claro cdmo deben ingresarse los campos fijos y areas de control para la
correcta recuperacion y gestion de la informacion.

En este sentido las areas importantes descritas por CALDERA® para la
catalogacion de videos para programas de entretenimiento en television son
las siguientes:

8 CALDERA-SERRANO, Op. cit., p. 23
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- Titulo.

- Descripcion.

- Descriptores (tematicos, onomasticos, geograficos, cronolégicos).
- Produccion.

- Emision.

- Localizacion y responsabilidad.

En este sentido es importante describir cada una de estas areas de acuerdo
con lo expresado por el autor.

TITULO: Alli se debe describir todo los titulos de los videos, programas,
series, noticiero, etc.

DESCRIPCION: Esta area debe contener un resumen descriptivo del
contenido de la obra audiovisual.

DESCRIPTORES: Es necesario distinguir entre el contenido y los
descriptores del mismo los cuales pueden variar y ser identificados por
(teméaticos, onomasticos, geograficos, cronoldgicos), para ellos se hace
necesario utilizar las LEMB listas de encabezamiento de materias® o
tesauros especializados en diferentes areas.

PRODUCCION: esta area describe la produccién o productor del video.

EMISION: Esta area de emision se refiere a la fecha, periodo, periodicidad,
version, publico destinado de la emisidn para productos audiovisuales de tipo
periodistico o televisivo.

LOCALIZACION Y RESPONSABILIDAD: miembros de la produccion
audiovisual, autores, coautores, guionistas, director, realizador, editor,
produccién, equipo técnico, etc.

Por otra parte, para la catalogacién de videos en tiempo real o bajo en
concepto de Streaming Video, no existen aun estandares claros que oriente
el desarrollo de este proceso, sin embargo McCroskey®® de la universidad de
Missouri, Springfield, persiste como debe realizarse una colaboracion mutua
entre el Archivista, el Bibliotecario y el Productor de informacién audiovisual,
con el objetivo de generar mecanismos de recuperacion de informacién que

% BANCO DE LA REPUBLICA. Biblioteca Luis Angel Arango. Lista de encabezamiento de
materia para bibliotecas. Bogota: Rojas Eberhard Editores, 1998.

% MCCROSKEY, Marilyn. Cataloging Streaming Video on the Web: Collaboration Between

Catalogers, an Archivist, and a Documentary Filmmaker. Missouri State University,
Springfield, Mo. OLAC Poster Session, Oct. 2006. p. 1.
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permitan identificar campos recuperables mediante el mismo, y asi incluir en
este tipo de formato (Streaming Video) el cual hoy dia no es contemplado.

En este sentido los campos claves para la descripcion de un video Streaming
en formato MARC21 y basado en las mejores practicas para catalogacion de
Streaming media de la OCLC son los siguientes:

Tabla 23. Campos necesarios en catalogacion

ETIQUETAS
ELEMENTO VALOR UTILIZADAS
Archivo Caracteristicas fisicas 007
Autor Autor principal del video 100
Titulo Titulo o entrada principal 245
Descripcién Fisica 1 Streaming Video file 300
(1. min.,, 16 sec.),
color, sonido
Contenido Resumen, Abstract, | 500, 520, 505, 518,
contenido, modo de 538, 548.
acceso, sistema
requerido, formato,
idioma.
Materias Descriptores (tematicos, 600, 650, 651.
onomasticos,
geograficos,
cronologicos), de
acuerdo con estandares
como LEMB.
Coautores Descripcién de
coautores
Vinculo de URL http:// 856

Fuente: El Autor.

Algunos elementos asociados con la descripcion de este tipo de formatos en
el ambito bibliotecario y de gran importancia para la descripcion de los
mismos, especificamente para el Streaming Video y acceso a Recursos
Electrénico, es indispensable tener en cuenta las AACR2% en el capitulo 7
(imagenes en movimiento y videograbaciones) y Capitulo 9 (Recursos
Electrénicos).

Estos aspectos contemplados como toda labor de catalogacion, descripcion e
identificacion de informacion en el campo de la bibliotecologia, depende de

8 JOINT STEERING COMMITTEE FOR REVISION OF AACR. ANGLO-AMERICAN

CATALOGUING RULES. 2002.
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las politicas que cada unidad de informacidon que quiera desarrollar y los
propios niveles de descripciéon y profundidad que se acojan; estos aspectos
ademas, se cifien a los recursos de tiempo, recursos humanos y econémicos
gue permiten la elevar o no el nivel de complejidad de los mismos.

Para consultar registros bibliograficos o ejemplos de los campos, subcampos
e indicadores que pueden ser utilizados para la catalogacion de estos
recursos en un software bibliotecario se recomienda consultar el ANEXO D,
el cual contiene ejemplos de Registros Bibliograficos MARC 21 para
catalogacion de Video Streaming.

Sin embargo la exhaustividad de este proceso, puede llevar al usuario final a
una correcta recuperacion de informacion y a una total satisfaccion de la
herramienta, para este caso de una videoteca con estandares de
recuperacion de informacion.

Para la descripcion de la Videoteca de la Universidad Santo Tomas se
acuerda con el grupo de trabajo, y a partir del anterior andlisis y con base en
los estdndares de descripcion, que los campos necesarios para la
catalogacion de los videos con los que cuenta inicialmente la universidad,
son los establecidos en el manual de funcionamiento de la herramienta ver
ANEXO C.
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6. DIVULGACION

6.1. Plan Estratégico de Mercado

La herramienta para que pueda ser conocida es necesario determinar un
plan basico de mercado que permita penetrar el mercado de los usuarios,
para este caso los usuarios reales y potenciales de la videoteca digital de la
Facultad de Comunicacién Social de la Universidad Santo Tomas.

Es importante tener en claro el papel que juega un plan de Mercadeo y la
puesta en marcha del mismo para cualquier producto o servicio de
informacion, ya que partir de alli se pueden potencializar o no, la usabilidad
e impacto de una videoteca o de cualquier recurso electronico de
informacion. El cual debe basarse no solo en las necesidades de los sus
usuarios reales o potenciales, sino en objetivos de la institucion o empresa a
la que pertenezca.

Por tal motivo pensar en las estrategias de mercado, es pensar como
primicia en el bienestar y satisfaccion del consumidor, donde para este caso
especifico, es pensar en los usuarios finales de la videoteca. En este sentido
el desarrollar un plan de mercadeo segun la definicion de dada por Philip
Kotler®® es la de atraer y mantener tanto usuarios reales como potenciales a
través de estrategias alternas para crear relaciones duraderas, aspectos que
finalmente repercutan en el desarrollo y crecimiento de la videoteca o
servicio. Para OLANELLES® “Los servicios de informacién deben
desarrollarse y disefiarse sobre la base de una visibn de mercado, que es el
resultado de la interaccién y la comunicacién con el cliente. La creacion de
servicios de informacién, con estrategias dinamicas, es un factor decisivo
para elevar la competitividad de la empresa”, y que por ende tener en claro
estos factores permitiran tener éxito o no, en el desarrollo de un producto o
servicio de informacion.

% KOTLER, Philip y ARMSTRONG, Gary. Fundamentos de Marketing. México: Pearson
Education, 2003.

% SOLANELLES ROJAS, Maria Julia. El mercadeo y los servicios de informacién En:

ACIMED Vol.11 No.4 (2003) [en linea]. [consulta: 25 mayo 2007]. Disponible en
<http://eprints.rclis.org/archive/00001768/01/mercadeo.pdf>
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6.2. Factores claves de éxito

Los factores que permiten que una videoteca digital tenga éxito son:

El correcto disefio y funcionalidad de la herramienta.
Contenidos de calidad.

Desarrollo de estrategias de penetracion del mercado objeto.
La correcta mezcla de mercado para el producto o videoteca.
La interaccién de la herramienta con la comunidad.

6.3. Mercado Objetivo

El servicio esta dirigido a toda la comunidad académica de la Universidad
Santo Tomas, en proceso de formacion, en las modalidades de pregrado o
postgrado de la Faculta Comunicacién Social de la Universidad Santo
Tomas.

6.3.1. Mercado Potencial

Estudiantes y comunidad académica de universidades, que dentro de sus
programas tengan comunicacion social de la ciudad como:

Facultad de comunicacibn y lenguaje. Pontificia Universidad
Javeriana.

Facultad de comunicacion. Universidad de la Sabana.

Facultad de comunicacion social y periodismo. Universidad Central.
Facultad de comunicacion social y publicidad. Fundacion Luis Amigé.
Escuela de comunicacién social y periodismo. Universidad Sergio
Arboleda.

Facultad de comunicacion social. Universidad Jorge Tadeo Lozano.

6.4. Objetivos estratégicos de mercado

Penetrar el mercado Objeto, durante el 2010 y 2011 en una
participacion del 30% con la aplicacion de estrategias de publicidad y
mercadeo.

Incrementar el uso de la herramienta teniendo como punto de partida
el mercado potencial para aumentar el uso en un 10%.
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6.5. Mezcla de mercado

Con base en lo anterior, para la difusibn de la herramienta entre la
comunidad universitaria se ha adoptado la teoria de mezcla de mercado
traducidos en el desarrollo simultaneo de las 4Ps o: Producto, Precio, Plaza 'y
Promocion asociados al plan de marketing.

Producto/servicio: El producto se basa en el desarrollo de una Videoteca
Digital para la Facultad de Comunicacion Social, como bien intangible o
tangible para la satisfaccion en la busqueda de informacion. Con las
caracteristicas asociadas al producto o servicio basadas en la web 2.0. y
citadas en anteriores apartes.

Precio: Para la Facultad de Comunicacion social todos los servicios
electronicos de informacién desarrollados como la emisora y la videoteca
digital son disefiados, con el propdsito de dinamizar la academia y por tal
motivo, los factores econémicos no son tenidos en cuenta para la distribucion
del servicio. Potencializando de esta manera los trabajos desarrollados por
los estudiantes y donde puedan ser consultados de forma gratuita y sin
animo de lucro.

Plaza: la universidad inicialmente ha destinado un sitio web, el cual se asocia
a la emisora de la Facultad mediante el cual se vinculan los recursos
electrénicos y digitales, con el objetivo de dar acceso a la comunidad
académica, la disponibilidad del mismos es de 7 dias por 24 horas desde
cualquier lugar del planeta por medio del internet.

Promocion: se desarrolla por medio identidad visual mediante el disefio de
un banner el cual es ubicado en el sitio web de de la emisora, y mediante
diferentes medios de comunicacién desarrollados por la Facultad revistas,
boletines electronicos e impresos. Ademas el envié masivo de correo a listas
de usuarios reales de la emisora de la universidad.

Cliente: para el caso de la puesta en marcha de la videoteca se hace
necesario abordar el usuario, consumidor o audiencia identificados en la
comunidad universitaria como:

COMUNIDAD UNIVERSITARIA TIPOLOGIA DE USUARIOS
Estudiantes de pregrado y posgrado Real
Instituciones Externas Potencial
Usuario Externos Potencial
Docentes de pregrado y postgrado Real
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6.6. Estrategias de Mercado

e Realizar el lanzamiento del producto para el manejo, uso Yy
administracion de la herramienta, a los docentes de la Facultad de
comunicacién social, con el objetivo de incrementar el reconocimiento
del recurso por parte del cuerpo docente.

e Fomentar su uso en las catedras de realizacion y edicion de videos del
5 semestre con el objetivo que sirva como punto de partida para la
realizacion de los nuevos videos, que seran interesados a la
plataforma.

e Aprovechar los recursos como boletines, seminarios, talleres, revistas
0 piezas informativas desarrolladas por la faculta con el objetivo de
promocionar la herramienta y contenidos.

e Lanzar comerciales informativos durante las emisiones de la emisora
de la Facultad.

e Enviar correos masivos a diferentes Facultades para que conozcan el
recurso.

e Ser un punto de partida lider para la acreditacion de alta calidad de la
Facultad.
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7. EVALUACION Y ANALISIS DE LA VIDEOTECA DIGITAL

Con el objetivo de dar cumplimento a la dltima fase del proyecto, se realiza
una evaluacién y andlisis de la herramienta contemplando la metodologia
para el andlisis y evaluacién de recursos digitales desarrollado por Codina®,
el cual parte de estandares internacionales e indicadores para la evaluacion
de contenidos web, recursos digitales o publicaciones en linea. Al igual que
los parametros del consorcio de la W3c frente al concepto de accesibilidad®”,
y la desarrollada por John Gonzéalez profesional en sistemas de informacion
de la Universidad de la Salle, Bogotéa en su titulo Accesibilidad web®.

Para la definicion e identificacion de este apartado frente a la poblacion y
muestra, se aplico el tipo de Muestreo Aleatorio Simple, a partir conocer la
poblacion finita, la cual es definida por el total de estudiantes de la Facultad
de Comunicacion Social para el segundo periodo académico del 2009, la cual
es de 1.000 estudiantes, esto seria el 100% de la poblacion objeto del
estudio o pertinente para la evaluacion del presente trabajo.

En este sentido para lograr identificar una muestra representativa en la
evaluacion de la herramienta y obtener un nivel de confianza del 95% se
plantea:

Formula:

n=NZ2PQ
n=

Z2PQ + N E2
Donde:

* N es el valor correspondiente al total de la poblacién para este caso, 1000.

% CODINA, Lluis. Metodologia de andlisis y evaluacién de recursos digitales en linea.
Barcelona: UPF. Area de Biblioteconomia y Documentacion. Dep. De Periodismo y de
Comunicacion Audiovisual, 2006, p. 48. [En Linea]. [consulta: 1 Marzo de 2008]. Disponible
en: <http://www.lluiscodina.com/metodos/metodos2006.doc>.

% CONSORCIO WORLD WIDE WEB (W3C). Oficina Espafiola Guia Breve de Accesibilidad
Web. [en linea]. [consulta: 1 Marzo de  2008]. Disponible  en:
<http://www.w3c.es/divulgacion/quiasbreves/Accesibilidad>

%2 GONZALEZ, John. Accesibilidad web y bibliotecas. Buenos Aires: Alfagrama, 2006.
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» Z es el valor correspondiente al nivel de confianza y se obtiene de las tablas
de la distribucion normal:

Para un nivel de confianza del 90% Z = 1.645
Para un nivel de confianza del 95% Z = 1.96
Para un nivel de confianza del 99% Z = 2.58

* Varianza Poblacional corresponde a:

P = Probabilidad de que suceda el evento.
Q = Probabilidad de que no suceda el evento.

Cuando estos dos valores no se conocen se asume 0.5 para cada uno,
puesto que corresponden a los valores que dan la maxima variabilidad en el
producto de P por Q, Para este caso se toman estos valores.

. E = Margen estimado de error del muestreo. Puede ir de 1 a 10%,
para este caso se tomé un 9% teniendo en cuenta las limitaciones de tiempo
y intervencién de los grupos en clase.

N= 1000 estudiantes Facultad total de la poblacién
Z=1.96 (95% nivel de confianza)

P=0.5

Q=0.5

E=9%

n= 1000 x (1.96)2 x (0.5)(0.5)
(1.96)2 x (0.5)(0.5) + 1000 (0.09)>

n=_1000 x 3.92 x 0.25
3.92 x 0.25 x 1000 x 0.0081

n= 980
7.938

n=123

La informacion fue recabada por medio de la herramienta:
www.encuestafacil.com

103


http://www.encuestafacil.com/

7.1. Discusion de Resultados

1. ¢ Es facil de identificar la imagen institucional?

En la recoleccion de estos datos se observa como un 94% de los
encuestados identifican la imagen institucional, esto permitiendo garantizar y
evidenciar la marca e integridad de la imagen institucional del servicio.

Figura 18. ¢, Es facil de identificar laimagen institucional?

¢Es facil de identificar la imagen institucional?

B Respuestas; 2.

NO; 7; 6%
H1.S
m2.NO
B Respuestas; 1.
SI; 116; 94%
- J
RESPUESTA | TOTAL %
1. Sl 116 | 94%
2. NO 7 6%
Muestra 123
2. ¢La herramienta permite tener una comunicacion directa con la

comunidad o con el administrador del recurso?

Esta pregunta permite conocer como el servicio se vincula con diferentes
recursos para la orientacion o administracion del mismo, denotando en los
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resultados que el 83% de los encuestados identifican los recursos para
comunicarse con los administradores de la herramienta.

Figura 19. ¢La herramienta permite tener una comunicacion directa con la comunidad
o con el administrador del recurso?

¢La herramienta permite tener una comunicacién directa
con la comunidad o con el administrador del recurso?

mS|
H No

RESPUESTA | TOTAL %
1. Sl 102 | 83%
2. NO 21| 17%
Muestra 123

3. ¢ Es facil deducir el contenido de la videoteca?

De forma general deducir el contenido de la videoteca es muy facil, partiendo
de la primicia que conocer los contenidos por parte de los usuarios es de
suma importancia, ya que el mismo disefio lleva a una orientacion de este
tipo.

El 83% de la muestra emite el facil acceso a los contenidos facilitados en la
videoteca, y de entender la especialidad de los contenidos
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Figura 20. ¢Es facil deducir el contenido de la videoteca?

4 N\
¢ Es facil deducir el contenido de la videoteca?

B Respuestas;
NO; 21;17%

m s

B Respuestas;

SI; 102; 83%
(. S
RESPUESTA | TOTAL %
1. Sl 102 | 83%
2.NO 21| 17%
Muestra 123

4. ¢ Cree que la videoteca aporta a la investigacion y el desarrollo académico
de la Universidad?

Existe un 97 % de creencia que los contenidos encontrados en la videoteca
aportan a la investigacion y al desarrollo académico. Por la relevancia y
pertinencia de la informacion especializada, encontrada de forma rapida
ademas por aspectos de usabilidad.

Se entiende entonces que la forma como se presenta la informacion en la
videoteca disminuye de forma significativa los posibles inconvenientes que
un usuario puede tener en la recuperacion de la informacion, ademas la
relevancia de los contenidos encontrados en este medio especificamente
para la Facultad de Comunicacion Social.

El 97 % de creencia evidencia ademas que la comunidad académica admite
la importancia de tener otra fuente de informacion especializada que aportan
contenidos de alto valor para las investigaciones, contenidos poco
considerados debido a la complejidad de contar con medios y sistemas que
faciliten una consulta parametrizada y ademas amigable.
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Figura 21. ¢Cree que la videoteca aporta a la investigacion y el desarrollo académico
de la Universidad?

¢Cree que la videoteca aporta ala
investigacion y el desarrollo académico de
la Universidad?

B Respuestas;

NO; 4;3%
uS
B NO
B Respuestas;
SI; 119;97%
\ J
RESPUESTA | TOTAL %
1. S| 119| 97%
2.NO 4 3%
Muestra 123
5. ¢, Considera usted la videoteca original y oportuna para la Facultad?

El 97% considera que la videoteca es original y oportuna debido a los
contenidos pertinentes para el desarrollo de temas especificos contemplados
en la carrera. Ademas debido a nuevas formas y tendencias de comunicacion
este tipo de propuesta se orienta en definitiva a las nuevas tendencias
tecnolégicas, considerando informacién pertinente en el menor tiempo
posible.

Si bien la universidad cuenta con fuentes de informacion que facilitan el
desarrollo académico de los alumnos, es la videoteca una propuesta
novedosa para la Facultad ya que facilita llegar a informacion de gran valor
gue antes era poco consultada y referenciada.

Figura 22. ¢;Considera usted la videoteca original y oportuna para la
Facultad?
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éConsidera usted la videoteca original y oportuna para la

facultad?
B Respuestas;
NO; 4;3% ms
ENO
B Respuestas;
SI; 119;97%
- /
RESPUESTA | TOTAL %
1. Sl 119 97%
2. NO 4 3%
Muestra 123
6. ¢El sitio permite tener acceso a informacion que con antelaciéon ha

sido publicada?

La videoteca cuenta actualmente con un retrospectivo de 60 videos algunos
de los estudiantes encuestados no encontraron sus videos, por esto se
representa la respuesta de NO con un 11% de los cuales solo se ingresaron
a la herramienta los del segundo semestre de 2008 y los del primer semestre
del 2009, algunos de los estudiantes pertenecian a los Ultimos semestres.
Esta informacion sera ingresada por el centro de documentacién encargado
de la administracion de los videos. Pero en general el 89% encontraron
informacion de sus propios videos y de los anteriores realizados en la
Facultad.

Figura 23. ¢El sitio permite tener acceso a informacion que con
antelacion ha sido publicada?
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¢El sitio permite tener acceso a
informacion que con antelacidn ha
" loresido publicada?

NO; 14; 11
ms
B Respuestas;
SI; 109; 89%
\_ J
RESPUESTA | TOTAL %
1. S| 109 | 89%
2. NO 14| 11%
Muestra 123
7. ¢, Cémo califica usted la amigabilidad del sitio? donde:

La finalidad de la pregunta es la validacion de la usabilidad de la herramienta,
la capacidad que tiene el sistema para ser utilizado por el usuario final, se
evidencia que existe un 86% entre bueno y muy bueno de calificaciéon de la
comprension, aprendizaje, uso y atraccion de la aplicacion.

La percepcion que tienen los usuarios frente al producto en uso, evidencia el
objetivo de la creacion del sistema de informacion siendo pertinente,
relevante y de facil comprension para los usuarios, un producto innovador
gue cumple con disefio, elaboracion, puesta en marcha ademas de las
caracteristicas que se deben entender para que sea comprendida por los
usuarios.

En condiciones generales la plataforma tiene caracteristicas de amigabilidad
Muy importantes representadas en un 59 % de buena y en un 27% de muy
bueno. Donde los factores de regular y malo no tienen una representacion de
peso.
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Figura 24. ; Como califica usted la amigabilidad del sitio?

¢Como califica usted la amabilidad del
sitio?

I
.

RESPUESTA | TOTAL %

Es muy malo. 1 1%
Es malo. 2 2%
Regular. 15 12%
Bueno. 72 59%
Muy bueno. 33 27%
Muestra 123

8. ¢,Como califica usted la navegacion del sitio? donde:

Para los usuarios la navegacion es buena, de facil uso, y pertinente en
cuanto al proceso que se desarrolla en una busqueda de contenidos. Es
evidente una comprension inmediata del usuario, La navegacion es sencilla 'y
permite moverse por varios menus mostrando siempre las oportunidades
para llegar a todos los recursos posibles.

Los resultados son positivos sin embargo es de suma importancia la
capacitacién y la induccion de se debe emitir para minimizar el ruido que
pueda existir en cuanto al adecuado manejo y facilidades que tienen la
aplicacion.

El factor de navegacion implica la distribucion de los contenidos links y
vinculos hacia la emisora y diferentes categorias, este factor es de suma
importancia, la evaluacion representa como un 63% es bueno y un 25% es
muy bueno este aspecto.
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Figura 25. ¢ Como califica usted la navegacién del sitio?

e a
¢Como califica usted la navegacion del

sitio?

m Es muy malo.

M Es malo.

Regular.

M Bueno.

mM no.

[
. _J

RESPUESTA | TOTAL %

Es muy malo. 0 0%

Es malo. 5 4%

Regular. 9 7%

Bueno. 78 63%

Muy bueno. 31 25%

Muestra 123

9. ¢,Como califica usted la velocidad en la recuperacion de los videos?

donde:

De acuerdo a la validacion la velocidad es buena o normal, sin embargo es
importante definir que este tipo de aspectos dependen de caracteristicas
tecnolégicas propias de la universidad, ademas de las facilidades de Sites
relacionados que administran informacion en su virtualidad que permiten
consultas mas rapidas y pertinentes.

El aspecto velocidad en medido en la rapidez que la herramienta busca y
recupera y transmite los videos, en este sentido se observa como un 87% se
orienta en que la herramienta tiene un buena velocidad en la recuperacion de
la informacion.
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Figura 26. ¢Como califica usted la velocidad en la recuperacion de los
videos?

e N
é¢Como califica ustedla velocidad en la
L ._I ‘
recuperacion detos videos?
B Fs muy malo.
M Es malo.
Regular.
M Bueno.
| | no.
[
N J

RESPUESTA | TOTAL %
Es muy malo. 0 0%
Es malo. 5 4%
Regular. 9 7%
Bueno. 78 63%
Muy bueno. 31 25%
Muestra 123

10. ¢Como califica usted el disefio? donde:

Es muy malo.
Es malo.
Regular.
Bueno.

Muy bueno.

©oNOO

El disefio es aceptado por los usuarios, cumple este con temas corporativos
ademas es atractivo y practico. Siendo este una videoteca la visualizacién
inicial del sitio define el recurso, el disefio cumple con aspectos que inducen
de forma creativa a contenidos ordenados y pertinentes.
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En este sentido se presenta un 79% donde los encuestados visualizan el
disefio como bueno y muy bueno, apreciacion validad en el desarrollo de la
videoteca, amabilidad y distribucion de los contenidos.

é¢Como califica usted el diseno? donde:

\. J

RESPUESTA | TOTAL %

Es muy malo. 2 2%

Es malo. 5 4%

Regular. 23 19%

Bueno. 57 46%

Muy bueno. 36 29%

Muestra 123
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11. ¢Entérminos generales como califica usted la videoteca?

La herramienta tiene una percepcion positiva del 98%, sin duda es una
herramienta valiosa que permite la recuperacion de informacion y gestion del
conocimiento valida para el desarrollo profesional de cada usuario, este tipo
de desarrollos hacen parte estratégica de la disposicion de informacion valida
para procesos de investigacion y desarrollo, brindando con ella una de las
varias posibilidades de fuentes de informacion validas de acuerdo a los
contenidos entendidos en la Facultad de Comunicacién Social, frente a un
2% que percibe que la videoteca es mala.

e a
¢En términos generales como califica usted la
videoteca?

B Respuestas;

Mala; 3; 2%
B Buen
a
B Respuestas;
Buena; 120;
98%
(N _/

RESPUESTA | TOTAL %
1. Sl 120 | 98%
2. NO 3 2%
Muestra 123

El haber realizado este tipo de evaluacion permite conocer que el disefio e
implementacion final de la videoteca cumple con caracteristicas mencionadas
en los anteriores estandares y aportes al correcto funcionamiento y
funcionalidad de la misma. En este sentido y acorde con la metodologia
empleada se tiene un nivel de satisfaccion alfo frente a la videoteca de la
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universidad aspectos a tener en cuenta y puntos clave en la metodologia de
evaluacion de este tipos de recursos.
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8. CONCLUSIONES

El disefio e implementacion de una videoteca digital, requiere un analisis
exhaustivo de aspectos como: usuarios finales y potenciales, desarrollo de
un disefio acorde con la imagen institucional, funcionalidad, accesibilidad,
caracteristicas web 2.0., estandares de calidad para la gestion vy
administracion de contenidos, aspectos que un bibliotecélogo del siglo XXI
debe contemplar para una correcta puesta en marca y duracién a largo plazo
de un servicio basado en las TIC's.

Existen demasiadas herramientas de software libre que permiten ser
configuradas para la administracion de estos contenidos y que cumplen con
los objetivos de una videoteca digital, lo que se debe tener en claro para
este tipo de proyectos son las necesidades de la comunidad a la que la
herramienta debe ajustarse, las ventajas y desventajas de cada una de ellas,
funcionamiento y requerimientos técnicos necesarios.

El tener como primicia un diagnostico inicial para la puesta en marcha de una
Videoteca Digital, permite identificar aspectos puntuales que en el desarrollo
de la misma deben ser contemplados para un proyecto de este tipo, ademas,
este paso inicial permite conocer el proceso documental que no puede estar
ajeno al desarrollo de una videoteca.

Para poder llegar a un buen desarrollo de una videoteca, es necesario el
conocer los diferentes soportes, formatos y tecnologias aplicadas para el
manejo de este tipo de informacién, porque de alli se garantiza la calidad de
la misma y la funcionalidad para cualquier entidad o unidad de informacion,
teniendo claro estos aspectos, es posible garantizar que no se generen
costos adicionales en lo largo del proceso.

El identificar el software libre como herramienta de trabajo u opcién para la
implementacion de una herramienta de este tipo, se pueden encontrar
productos de calidad y que cumplen con las expectativas de lo que debe ser
una videoteca digital, esto gracias a las comunidades o redes de
conocimiento que avanzan en pro de generar novedosos elementos para la
administracion de contenidos digitales.

Las politicas del servicio, son necesarias para la puesta enmarca de un
servicio de informacion que cumpla con estandares de calidad y que llena las
respectivas de los clientes o usuarios del mismo en este sentido se hace
necesario para la construccién de un proyecto de este tipo:
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e Definir las politicas y manuales para el uso, adquisicién y acceso de la
informacion, para que sean aplicadas al procedimiento.

e Implementar la videoteca y analizar su impacto en la comunidad
universitaria.

e Identificar los aspectos claves frente a los derechos de autor y
distribucién de la informacion.

e Tener claro las politicas, repercutira en el correcto funcionamiento del
servicio, aspecto que garantiza la perdurabilidad del mismo.

Frente a los objetivos propuesto el trabajo permitié conocer el estado actual
del arte en la materia, autores representativos, caracteristicas necesarias
para el funcionamiento, aspectos tecnoldgicos necesarios, herramientas,
documentacion técnica para la puesta en marca y sobre todo poder como
bibliotec6logo estar a la vanguardia en este tipo de nuevos y novedosos
servicios de informacion.

Los logros se evidencian en la correcta implementacion de la herramienta
mediante los analisis o0 pre procesos realizados, aspectos de suma
importancia en el desarrollo de una videoteca digital, al igual el desarrollo del
trabajo permiti6 aportar a la Facultad de Comunicacion Social de la
Universidad Santo Tomas y de su puesta en marcha de informacion
electrénica por medio de E Radio y el centro de documentacion.

El trabajo aporta a los proyectos de videoteca digital en el ambito
internacional y nacional en la medida que documenta, evalla y desarrolla
una metodologia de andlisis en los procesos y fases a tener en cuenta para
la implementacion y puesta en marcha de este tipo de servicios en el ambito
bibliotecario y la administracién de contenidos de informacion basados en la
Web 2.0.

Una Videoteca Digital debe verse como servicio actual y novedoso en las
unidades de informacion, servicio que se puede fundamentar con las
caracteristicas de la web 2.0. e integrar como componente multimedia en los
portales de informacion.

Ademas el trabajo demuestra como, mediante son el software libre y los
recursos disponibles hoy en dia en la Web, es posible desarrollar
herramientas de calidad para la recuperacion de la informacion no generando
costos asociados elevados para tener una infraestructura tecnoldgica
adecuada y de correcto funcionamiento.
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El estudio permite ser un gran aporte tanto a mi vida profesional como
bibliotecélogo al haber realizado el trabajo con metodologia, conocer
conceptos de vanguardia frente al desarrollo del tema y ser un aporte al
ambito bibliotecario.

En este sentido hablar de una videoteca digital como concepto y como nuevo
entorno o escenario basado en las TIC's, permite ampliar el horizonte al
profesional en ciencias de la informacion, como gestor de conocimiento,
donde debe estar al tanto en los nuevos avances tecnoldgicos asociados a la
puesta enmarca de este tipo de herramientas.

Se reitera como el bibliotec6logo debe integrar sus conocimientos con otras
profesiones a fines 0 no en todos los desarrollos durante su vida profesional.

Ademas destaca en todos sus sentidos la importancia del video digital como
elemento o fuente de informacién y que no debe estar ajeno a las unidades
de informacion, ni lejos de la practica profesional e intrinseco en los nuevos
retos a desarrollar en nuevos programas, técnicas, habilidades en los
servicios bibliotecarios.

Finalmente el trabajo me aporta a mi formacién profesional en todos los
aspectos, puesto que evidencia las capacidades y conocimientos adquiridos
en la formacién profesional durante el programa académico de la Facultad de
Sistemas de Informacién y Documentacion de la Universidad de la Salle
formado por el grupo docente. Ademas de dar cumplimiento a el nuevo rol
del profesional de la informacion y de la consolidacién de la profesion en
nuevos entornos.

118



9. RECOMENDACIONES PARA LA FACULTAD DE
COMUNICACION SOCIAL:

Se hace necesario presentar las siguientes recomendaciones para la
Facultad con el objetivo de darle continuidad al proyecto:

Tener en cuenta las recomendaciones de derecho de autor planteadas en el
documento.

Promocionar el servicio por medio de correos electrénicos y listas de
distribucion con informacion.

Imprimir piezas publicitarias como afiches, plegables, boletines, que
promocionen la videoteca.

Se recomienda actualizar el servidor a un Dell PowerEdge 1950 IlI,
Procesador Intel® Xeon® cuadruple ; E5405, 2x6MB Cache, 2.0GHz,
1333MHz FSB, Memorias DDR 4GB, 667MHz (2x1 GB), Dual Ranked Disco
duro de 160 GB, SATA, de 3.5 pulgadas, con velocidad de 7,200 RPM.

Implementar las politicas de servicio para de esa manera el servicio se
desarrolle con normalidad.

Consultar las estadisticas desde la herramienta Google Analytics como punto
de partida para la gestion frente a la acreditacion.
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Anexo A. Glosario de Términos
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GLOSARIO DE TERMINOS

Los siguientes términos permiten conceptualizar y aclarar conceptos desde el
punto de vista tecnoldgico, esta compilacién fue obtenida de diferentes
fuentes de referencia de las materias de sistemas y bibliotecologia y
conceptos web relacionados con el tema.*®

ACCESIBILIDAD WEB: es hablar del acceso de todos a la Web,
independientemente del tipo de hardware, software, infraestructura de red,
idioma, cultura, localizacién geogréfica y capacidades de los usuarios.**

APACHE: Servidor web gratuito de codigo abierto.*

APLICACION WEB: Conjunto de clientes y servidores que cooperan para
proporcién la solucién a un problema.

ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR: Estructura utilizada en redes de
area loca (LAN) que hace uso de mecanismos de inteligencia distribuida.
Llevando a cabo el procesamiento de una aplicacibn en dos componentes
distintos: un cliente de interfaz (front — end) y un servidor (back end).

BACK END: Parte del programa que se ejecuta en el servidor.

BASE DE DATOS: Archivo compuesto de registros, cada uno de los cuales
contienen una serie de campos, junto con una serie de operaciones para
realizar busquedas, ordenaciones, recombinaciones y otras funciones.*

% MICROSOFT CORPORATION. Diccionario de internet y redes de Microsoft. Madrid:
McGraw-hill, 2003. p. 20.

% THE WORLD WIDE WEB CONSORTIUM (W3C). El W3C de la A a la Z. Glosario. [en
linea]. Espafia: El consorcio, 2008. [Consulta: 18 de marzo del |2008]. Disponible en:
<http://www.w3c.es/divulgacion/a-z/>.

% THE APACHE SOFTWARE FOUNDATION. [en linea]. Apache Foundation, 2009.
Lconsulta: 15 enero, 2008]. Disponible en: <http://www.apache.org/>.

® MICROSOFT CORPORATION. Diccionario de internet y redes de Microsoft. Madrid:
McGraw-hill, 2003. p. 20.
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CODER/DECODER: Dispositivo de software que, basado en un algoritmo
propio, es capaz de codificar o decodificar una sefial. Es tipico su uso por las
compaifiias telefonicas para convertir voz analdgica en digital y viceversa.®’

COMMENT TAG: Etiqueta con comentarios que se incluye en el cédigo html
usada para afiadir palabras clave a la pagina web sobre la que existe cierta
discrepancia acerca de su utilidad para indexar en buscadores.*®

CSS: Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un
mecanismo simple que describe cdmo se va a mostrar un documento en la
pantalla, o cdmo se va a imprimir, o incluso cdmo va a ser pronunciada la
informacion presente en ese documento a través de un dispositivo de lectura.
Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores el control
total sobre estilo y formato de sus documentos®.

FLUJO MULTIMEDIA (MEDIA STREAM): Secuencia continia de audio o
video envia a través de una red.

FLUJOS DE DATOS (STREAMING): Proceso de distribuir informacion,
especialmente informacion multimedia como sonido o video, mediante un
flujo continuo al que el receptor puede acceder a medida que se transmite el

archivo®.

FLUJOS EN TIEMPO REAL (REAL-TIME STREAMING): Proceso de
suministrar un archivo multimedia a través de un servido especializado de
flujos multimedia utilizando el protocolo RTSP (Real . Time Streaming
Protocol, protocolo de flujos de informacién en tiempo real a través de una
red de datos).

 MORENO MARTIN, Arturo. Diccionario de informatica y telecomunicaciones (Ingles-

Espafiol). Barcelona: Editorial Ariel, S.A., 2001. p. 117.

% EL PRIMERO EN LA LISTA. Marketing on line y disefio web. [en linea]. Cordoba: El
primero en la lista, 2009. [consulta: 15 diciembre, 2009]. Disponible en:
<http://www.elprimerodelalista.es/glosario.htm>

% THE WORLD WIDE WEB CONSORTIUM (W3C). El W3C de la A a la Z. Glosario. [en
linea]. Espafia: El consorcio, 2008. [Consulta: 18 de marzo del [2008]. Disponible en:
<http://www.w3c.es/divulgacion/quiasbreves/hojasestilo>.

1% ALVAREZ, Miguel Angel. Desarrollo Web. ¢Qué es Streaming? Descubre la tecnologia
gue nos acerca hacia una Internet de radio y television. [en linea]. El sitio. [consulta: 15
diciembre, 2008]. Disponible en: <http://www.desarrolloweb.com/articulos/482.php>
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HTTP SERVER: Servidor en internet o en una intranet que usa un protocolo
HTTP para almacenar y suministrar paginas HTML y material asociado, a
peticion de los navegadores, que actien como clientes.

MPEG: Acronimo de Moving Pictures Experts Group (grupo de expertos en
imagenes en movimiento). Quienes desarrollar un conjunto de estandares

para compresion de audio y video®*.

MULTICASTING: Proceso de enviar un mensaje simultaneamente a mas de
destino a través de una red.

PHP: Acronimo de PHP Hypertext Preprocessor (preprocesador de
hipertexto PHP). Lenguaje de script de codigo abierto utilizado con
documentos HTML para ejecutar funciones interactivas del lado del

servidor®?,

HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto (Hypertext Transfer
Protocol). Es un protocolo utilizado para la transferencia de datos a través de
Internet, y que esta basado en operaciones sencillas de solicitud vy
respuesta.'®®

REALVIDEO: Tecnologia de transmision de flujos de audio desarrollada por
RealNetwork, Inc. 1%

RSS: (Really Simple Syndication) o sindicacibn de contenidos que
pertenecen a una familia de formatos de fuentes web codificados en XML.'%

%0 MOVING PICTURE EXPERTS GROUP. [en linea]. Comité Estandar, 2009. [consulta: 15
enero, 2008]. Disponible en: <http://www.mpeg.org/>.

192 pHP HYPERTEXT PRE-PROCESSO. Pagina Oficial de PHP En Castellano. [en linea].
Ciudad Real: Programacion en castellano, 2009. [consulta: 15 enero, 2008]. Disponible en:
<http://www.programacion.com/php/>

1% ElW3C de la Aala Z. Op. cit. 4.

1% REALNETWORKS. Productos y servicios. [en linea]. La compafia, 2009. [consulta: 15

diciembre, 2008]. Disponible en: <http://www.realnetworks.com/>
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SCRIPT: Programa compuesto por una serie de instrucciones dirigidas a un
aplicacion o a otro programa de utilidad.

SERVICIOS WEB: Conjunto de aplicaciones o de tecnologias con capacidad
para interoperar en la Web y que intercambian datos entre si con el objetivo
de ofrecer servicios. Los proveedores ofrecen sus servicios como
procedimientos remotos y los usuarios solicitan un servicio llamando a estos
procedimientos a través de la Web. Estos servicios proporcionan
mecanismos de comunicacidon estandares entre diferentes aplicaciones, que

interacttian entre si para presentar informacion dindmica al usuario'®.

SERVIDOR: Computadora o programa que responde a comando emitidos
por un cliente.

STREAMING: Técnica de transferencia / procesamiento de datos de forma
que éstos se procesan por la aplicacion a medida que van llegando, es decir
sin esperar a que se reciban ficheros completos. %’

UPLOAD: Proceso de transmitir una copia de un archivo desde una
computadora local a otra remota por medio de un modem o a través de una
red.

VIDEO COMPRESION: Aplicacion de las técnicas de compresién a datos
digitales que son imagenes de video y que no alteran la calidad de las
imagenes.

1% CASA EDITORIAL EL TIEMPO. Mauricio Jaramillo Redactor De El Tiempo. Ciencia y
tecnologia. Rss: La Noticia De Internet. [en linea]. Bogota: 26 de julio de 2004. [consulta: 15
diciembre, 2008]. Disponible en: <http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-
1505799>

% THE WORLD WIDE WEB CONSORTIUM (W3C). El W3C de la A a la Z. Glosario. [en
linea]. Espafia: El consorcio, 2008. [Consulta: 18 de marzo del 2010]. Disponible en:
<http://www.w3c.es/divulgacion/quiasbreves/ServiciosWeb>

17 MORENO MARTIN, Arturo. Op. cit., p. 638
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WINDOWS MEDIA SERVICES: Plataforma de informacion multimedia digital
que se ejecuta en un servidor, para permitir la distribucion de flujos
multimedia, tales como audio y video.

XML: Lenguaje de Etiquetado Extensible (eXtensible Markup Language). Es
un lenguaje con una importante funcion en el proceso de intercambio,
estructuracion y envio de datos en la Web. Describe los datos de tal manera
que es posible estructurarlos utilizando para ello etiquetas, como lo hace
HTML, pero que no estan predefinidas, delimitando de esta manera los

datos, a la vez que favoreciendo la interoperabilidad de los mismos®.

RANKINGS: Puesto que ocupa una URL en un buscador por una
determinada palabra clave.'®

WEB 2.0.: Evolucién de la web y término que nace partir del 2004 el cual es
un fendmeno tecno-social que se populariza a partir de aplicaciones
representativas como: Wikipedia, Youtube, Flickr, Wordpress, Blogger,
Myspace, Facebook, OhMyNews, y de la sobre oferta de cientos de
herramientas intentando captar usuarios generadores de contenidos.**°

% THE WORLD WIDE WEB CONSORTIUM (W3C). El W3C de la A a la Z. Glosario. [en
linea]. Espafia: El consorcio, 2008. [Consulta: 18 de marzo del 2010]. Disponible en:
<http://www.w3.0org/XML>

199 E| primero en la lista. Op. cit. p. 6.

119 cOBO ROMANI, Op. Cit., p. 63.
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Anexo B. Entrevista Semiestructurada con el docente
Fernando Quifiones para la Recopilacion del estado
actual de la produccion de videos de la Facultad de

Comunicacién Social
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ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

Objetivo: Recolectar informacion pertinente para el proyecto por parte del
estudiante con el Docente Fernando Quifiones, en cargado de la puesta en
marcha e implementacién de los productos digitales y audiovisuales de la
Facultad.

1. ¢La Facultad cuenta videos para publicar?

La Facultad y su academia producen videos en el desarrollo de trabajos
realizados por los estudiantes, dentro de ellos se encuentras deferentes
comerciales, documentales, Filminutos, etc.

2. ¢ Cuantos son los videos totales que tiene la Facultad para publicar?

Son alrededor de 100 videos.

3. ¢ En qué semestre se realizan los mismos?

Los videos son resultado de productos académicos realizados por los
estudiantes en el 5 semestre de la carrera.

4. ¢ En qué formato se encuentran?

Estan en formato digital, grabados en Cd’s en formato mpg o flv entregados
por los estudiantes al finalizar su trabajo. En su mayoria estos ya se
encuentran en internet precisamente en youtube para la difusion de los
mismos.

5. ¢ Los tipos de videos trabajan algin tema en especifico?

Si claro hay unos protocolos, directrices y tematicas que se trabajan para el
desarrollo de los mismos, ellos contienes una descripcion es decir una ficha
técnica en cada uno de ellos al inicio o al final que permite la identificacion de
los mismos.

6. ¢Los videos en este momento se encuentran ubicados en qué lugar?

Actualmente los tiene un docente encargado de la produccion de material
audiovisual de la Facultad, el nos lo puede facilitar.
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7. ¢ Qué mecanismo de difusidén de los mismos tiene la Facultad?

En el momento no hay una herramienta que permita el manejo o difusion de
los mismos, se encuentran en internet como ya mencione pero seria
interesante poder generar una plataforma que se integre a la emisora de de
la universidad y genere algo de integracion con la comunidad académica.

8. ¢ Es decir que los videos no se pueden recuperar?

No de una manera constante sistémica y ordenada, en el momento median te
una herramienta no solo por youtube.

9. ¢Con que frecuencia son utilizados los videos por la comunidad
académica?

No son muy consultados y precisamente la idea implementar una videoteca
digital permitiria tener acceso a los mismos.

10. ¢La Universidad contaria con algun servidor de publicacion para el
desarrollo de una videoteca digital?

Si claro contamos con uno para la Facultad donde podria implementarse y
con sistemas, eso depende de los requerimientos técnicos que se pueden
planten en el desarrollo del trabajo.

11. ¢ Cree usted que la aplicacién de una herramienta con caracteristicas de
videoteca digital le permitira generar la comunidad académica algun
dinamismo?

Claro la herramienta no solo debe publicar deben permitir que los videos

puedan comentarse, contener caracteristicas de calificaciones, todo lo
relacionado con lo de la web 2.0.
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Anexo C. Recursos claves en el campo de
automatizacion de bibliotecas
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Anexo D. Formato sesion de derechos de autor
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UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

ENTREGA DE VIDEO Y AUTORIZACION DE SU USO A FAVOR DE LA
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Hago (hacemos) entrega de un (1) de un video y de sus anexos de ser el
caso, en forma digital (CD-ROM) y autorizo a la UNIVERSIDA SANTO
TOMAS, para que en los términos establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44
de 1993, Decision Andina 351 de 1993, Decreto 460 de 1995, La Circular No.
06 de la Direccion Nacional de Derechos de Autor, para las Instituciones de
Educacion Superior, y demés normas generales sobre la materia, utilice y
use en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion,
comunicacién publica y distribucién (alquiler, préstamo publico e importacién)
gue me corresponden como creador de la obra objeto del presente
documento. La presente autorizacibn se hace extensiva no sélo a las
Facultades y derechos de uso sobre la obra en formato o soporte material,
sino también para formato virtual, electronico, digital, optico, uso en red,
internet. Extranet, Intranet, etc., y en general para cualquier formato conocido
0 por conocer.

EL(LOS) AUTOR(ES) - ESTUDIANTE(S), manifiesta(n) que la obra objeto de
la presente autorizacién es original y la realizé (aron) sin violar o usurpar
derechos de autor de terceros. Por lo tanto, la obra es de su exclusiva autoria
y detenta(n) la titularidad sobre la misma.

PARAGRAFO: En caso de presentarse cualquier reclamacién o accion por
parte de un(os) tercer(os) en cuanto a los derechos de autor sobre la obra en
mencion, EL(LOS) ESTUDIANTE(S) - AUTOR(ES), asumira(n) toda la
responsabilidad, y saldra(n) en defensa de los derechos aqui autorizados.
Para todos los efectos la Universidad actia como un tercero de buena fe.
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Anexo E. Manual de Funcionamiento Videoteca Digital
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Videoteca Digital
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http://127.0.0.1/videoteca/videoteca/
mailto:fabio514@hotmail.com
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8. INTRODUCCION

El siguiente manual es una guia practica que permite conocer la configuracion,
instalacion de la videoteca, contrasefias y funcionamiento de la Videoteca Digital
de la Faculta de Comunicacion Social de la Universidad Santo Tomas. Ademas
permite conocer cuales son los aspectos mas importantes a tener en cuenta
para la publicacion, edicién y descripcion de contenidos.

Este manual ademas parte de los resultados de investigacion del trabajo titulado
‘Disefio e implementacion de una Videoteca Digital: caso Universidad Santo
Tomas” adelantado por el estudiante Fabio Ernesto Tuso Gonzalez para optar
por el titulo de profesional en Sistemas de Informacién y Documentacion de la
Universidad de la Salle de Bogota. El manual presenta informacion puntual en la
instalacion, caracteristicas del software, configuracion de la herramienta,
requisitos del sistema, principales funciones, accesos actuales y administracion
de contenidos; permitiendo de esta manera tener una guia completa para el
funcionamiento del mismo, dando continuidad en el proyecto, permitiéndolo ser
auto gestionable y administrable, siendo un instrumento o punto de partida para
solucion de problemas o complicaciones que se puedan presentar.

9. OBJETIVOS DEL MANUAL:

Los objetivos se plantean mas que como conocimientos técnicos de tipo practico
para la puesta en marcha y continuidad del proyecto:

* Proporcionar una guia sobre el funcionamiento y la publicacién de contenido en
la videoteca.

* Describir los diferentes tipos de usuario y sus permisos de acceso.

* Proporcionar instrucciones detalladas tanto para las funciones del entorno de
trabajo del Sitio (Front-end) y del Administrador (Back-end) de de la videoteca,
para cada uno de los niveles de usuario: administrador y usuarios.



10.DESCRIPCION DEL SISTEMA:

El sistema esta creado en codigo abierto, mediante la implementacion de
WordPress 2.7.1, como herramienta para gestién de contenidos o (CMS)*?,
sistema de software para ordenador que permite organizar y facilitar la creacion
de documentos y otros contenidos de un modo cooperativo. Con frecuencia, un
CMS es una aplicacién web usada para gestionar sitios web y contenidos web,
esto permite que el sistema sea auto gestionable por la Facultad de

Comunicacion Social

3.1. ACCESO DE ARCHIVOS PRINCIPALES DE FUNCIONAMIENTO:

Los archivos principales de funcionamiento pueden descargarse en:

» WordPress: http://es.wordpress.org/

DEFINICION:

Avanzada plataforma semantica de publicacion personal orientada a la estética,
los estandares web y la usabilidad. WordPress es libre y, al mismo tiempo,

gratuito. Una vez instalado y configurado es facilmente publicar los videos
mediante la instalacion del plugin: On Deam, accedido por medio de:

» Tema para estructura de video:
http://www.web-grafi.com/on-demand-v10-wordpress-premium-theme/
http://www.scriptplazza.com/2008/09/on-demand-wordpress-premium-
theme.html

Actualmente el servidor se encuentra instalado en la universidad en la siguiente
direccion:

http://joombla.usta.edu.co/video/

El funcionamiento y publicacion de contenido se explicara en los siguientes
apartados.

11.INSTALACION

El siguiente capitulo presenta la instalacion de la videoteca digital como guia de
referencia para el momento que se necesite.

1 sistema de gestion de contenidos (Content Management System en inglés,

abreviado CMS) es un programa que permite crear una estructura de soporte (framework)
para la creacion y administracion de contenidos, principalmente en paginas web, por parte
de los participantes.
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http://www.web-grafi.com/on-demand-v10-wordpress-premium-theme/
http://www.scriptplazza.com/2008/09/on-demand-wordpress-premium-theme.html
http://www.scriptplazza.com/2008/09/on-demand-wordpress-premium-theme.html
http://joombla.usta.edu.co/video/
http://es.wikipedia.org/wiki/Framework
http://es.wikipedia.org/wiki/Web

4.1 ; COMO INSTALAR EL GESTOR DE CONTENIDOS?

Este apartado permite conocer como se instala el gestor de contenidos por si se
requiere reinstalar o cambiar de servidor. Una vez descargado el gestor lo que
se debe realzar es:

arw

No

1. Descomprimir el paquete en una carpeta vacia.
2.

Abrir  wp-config-sample.php con un editor de texto como WordPad o similar y
rellena los datos de tu conexiéon a la base de datos.

Guardar el archivo como wp-config.php.

Subir todo a tu servidor.

. Abrir /wp-admin/install.php en tu navegador. Con esto deberan crearse las

tablas necesarias para tu blog. Si hay algun error, haz el favor de comprobar
tu archivo wp-config.php y probar de nuevo. Si vuelve a fallar, visitar los foros
de ayuda con todos los datos que puedas aportar.

Anotar la contrasefia que se te proporcionara.

. El programa de instalacion te enviard entonces a la pagina de entrada. Entra

con el nombre de usuario admin y la contrasefia generada durante la
instalacion. Ahora hay que ir al 'Perfil' y cambiar la contrasefa.

NOTA: actualmente la herramienta se ingresa por medio de para visualizacion:

http://videotek.usta.edu.co/

Para el administrala se ingresa por:

http://videotek.usta.edu.co/wp-admin

Las contrasefias actuales son:

Nombre de usuario:

~
Contrasefa:

Tu sesidn se ha cerrado,

MNombre de usuario

Contrasefia


http://videotek.usta.edu.co/
http://videotek.usta.edu.co/wp-admin

Figura 1. Acceso al administrador

4.2 REQUISITOS DEL SISTEMA:

Para el correcto funcionamiento del sistema es necesario que el servidor web, 0
el servicio de hosting, cumplan con los requisitos minimos para utilizarlo. Son los
siguientes:

* PHP 4.2.x o superior - http://www.php.net

* MySQL 3.23.x 0 superior - http://www.mysgl.com

* Apache 1.13.19 o superior - http://www.apache.org

4.3 FUNCIONES DEL SISTEMA:

Las funciones del sistema mas importantes son:

e Ingresar nuevos registros a la base de datos.

e Modificar, corregir o borrar registros existentes.
e Recuperar registros por su contenido.

e Administrar usuarios.

e Administrar contenidos creados por los usuarios, comentarios, observaciones,
discusiones y calificaciones.

e Permite generar estadisticas de consulta.

5. FUNCIONES DE GESTION DESDE EL BACK-END

A partir de la instalacion y una vez dentro del administrador del sistema como
muestra la siguiente imagen, es posible realizar la administracion del total del
contenido de gestor:

M iWardPress 2,7.1 esta disponible! Par favor, actualiza tu blog, Soconeckdainentaly FIEE)
{ % 1 Tablero
5 Entradas
Editar Ahora QuickPress
Crear
Deun vistazo Titulo
Etiquetas
- 1 entrada 1 comentario
Categorias Subir/Insertar
B Objatos 1 pigina 1 Aprobado Contenida
& Enlaces 1 catzooria o
Paginas 0 etiquetas 0 Spam
| Comemirios Tema On Demand con 0 widgets Etiquetas
Estds usando WordPress 2.7, Guardar borrador e Publicar
Hepezio Actuslizar 2 2.7.1
£ Plugins
- Borradores recientes
& Usnarios Comentarios recientes
. En este momento no hay borradores,
Tl Herramientas B Sefior WordPress en Nusvo Periodismo #
Hola, esto es un comentario. Para borrar un comentario sola tienes que
5] Opciones !
P entrar y ver los comentarios de la entrada. .. Blog de desarrollo de WordPress

Rechazar | Editar | Respander | Spam | Borrar


http://www.apache.org/

En esté sentido desde aqui se encuentra la administracion general la cual sera
desglosada mas adelante.

5.1. GESTION DEL CONTENIDO:

En general, la gestion de contenido incluye las siguientes tres operaciones:

1. Envio de nuevo contenido al sistema (Articulo de Contenido).
2. Correccion y edicion de ese contenido si es necesario.
3. Publicacioén del contenido.

5.2. CONCIDERACIONES INICIALES:

Para que la herramienta interactué es importante tener en cuenta las siguientes,
modificaciones, en las opciones:

1. Es necesario crear las siguientes categorias (dentro del menu principal
del administrador), y seleccionarlas cada ves que se ingrese un nuevo video, en
este sentido hay que crear las siguientes que muestra la imagen:

< ™ e
57 Categorias
Se ha actualizadn |a categoria.
Buscar catsgorias
Crear categoria Acciones en blod = | Aplicar
Hombre de categaria Nombre Descripcién Nombre para URL Entradas
Featured featured 0

El nombre se uliize pare identificar 3 una categoria en muchos
sitos, por ejemplo, bajo lz entrads o en ef widget de categaorias,

Blog blog i}
Nombre para URL

General general 1
El “nombre pare URL" es una versidn del nombre especia! pars
LRL, Suets estar en mindsculss p contiens solo letras, ntmeros p
guiones, Video wideno ]

Categoria superior Nombre Descripcion Nombre para URL Entradas

Minguno | =

Las categorias, a diferencia de las etiqustas, puedsn organizarse Acoiones en blad = | Aplicar

e Video.
e Blog.
e Featured.

Estas categorias lo que permiten es la interaccion de la herramienta y la
visualizacion de los videos para los usuarios finales, es decir hay que asocia
cada video con estas categorias, permitiendo identificar la relacidon de estos
categorias con los videos.

NOTA: la herramienta actual ya contiene estas categorias para la publicacién de
videos, en este sentido no hay que crearlas, ni modificarlas.



5.3. ¢, COMO PUBLICAR UN VIDEO?:

Cuando el administrador quiera realizar la publicacion de contenidos es
necesario ingresar por el menu principal en entradas como muestra la siguiente

imagen, dando clip en crear:
- _-__________________________________________________]

ﬂm iWordPress 2.7.1 esta disponible! Por favor, actualiza tu blog.

{%j Tablero
£ Entradal

Editar Ahora QuickP

Crear De un vistazo Tiu
Etiquetas
- 1 entrada 1 comen tario
Categorizs
U5 Objetgy 1 pagina 1 Aprobado Conten

& Enlaces 1 categoris -

[E) Paginas 0 etiquetas 0 Spam

& Comentarios Tema o Demand con © widgets Eoiauet

Estds usando WordPress 2.7
Aspecte Actualizar 2 2.7.1
£% Plugins
- : Borrad
4, Usuarios

En este
Th Herramientas

ay i
Opcicnes Blog de

Posteriormente al ingresar lo que el sistema ejecuta es el modulo para agregar
contenido tanto a la base de datos como a la informacién que visualiza el
usuario, caracteristicas importantes al tener en cuenta al publicar:

e La informacién publicada aparecera inmediatamente a los usuarios que
consulten en la direccién: http://videotek.usta.edu.co/
e La informacién debe tener uniformidad en aspectos como:

1. Autores.

2. Titulo.

3. Duracion.

4. Tipo de producto audiovisual.
5. Fecha de realizacion.

6. Temas o etiquetas.

Aspectos que son recuperables en cada uno de los videos.

Dentro del modulo crear lo que importante a tener en cuenta son los pasos:
1. Se ingresa el titulo del video, para que el sistema identifique en todos los
campos el titulo del mismo.


http://videotek.usta.edu.co/

Akismet casi esta preparado. Tienes aue introducic b clave de ADT de WinrdPress com para que funcione.

m La nifiez que olvidd Bogota Gublica
Pereliale btto: //127.0.0.1/Wordpress/wordpress/la-nines-que-olvido-bogota/ | Editar I Pre
Estado: Publicada Editar
Subir/Insertar Wi i
Visibilidad: Pablico Editar
B || 7 |2 il | (=== % 7|~ B | == é'd_tPuincada el:12-Marzo-2009 @
1ar
piriafo 'géé'uﬁﬂl H == L7
Video que aborda la explotacidn infantil como problematica soctal en mifios ¥ nifias de la ciudad de Bogota o
senlotados 1aboralmente.|
Etiquetas
" Afiadir etiqueta nueva 3

Separa mdftiples etigustas con oo

2. En el campo numero dos se diligencia la descripcion del video, con los
campos mencionados en el anterior enunciado.

3. Posteriormente se aflade un video como lo muestra la siguiente figura, en el
menu insertar:

Estado: Publi
Subir/Insertar i
/ 3 Visual visibilidad: Py
B | 7| =] |= | = A= o publicada
Editar
Parrafo U E é' || @) < H| 2 = (7]
Borrar
Video que aborda la explotacién mfantil como problemética social en mifios ¥ mfias de la cudad de Bogotd quienes son
explotados 1abora.lmente.|
Etiquetas
Afiadir etic

4. Luego de hacer clip en afadir video aparece una ventana mediante la cual es
posible subir los videos a la herramienta, alli nos parece un vinculo para
seleccionar la imagen desde el navegador, inicialmente hay que crear una
imagen general para una pre-visualizacion del video, como muestran las
siguientes imagenes:

Afiadir video

Desde URL Galeria (1) Biblioteca de objetos
Anadir objetos desde tu ordenador

Selecciona los archivos a3 subir Seleccionar archivo 1

Estas usando la aplicacidn Flash para las subidas. Si te da problemas, prueba g subir desd

5. Seguido a esto es necesario sefialar la imagen que pre- visualiza el video, la
cual debe tener un tamafio minimo de 192 pixeles de ancho por 120 pixeles de
alto, la imagen se busca en el disco duro local y se carga al servidor, para la
realizacion del mismo es necesario que el servidor tenga permisos 777, en la
carpeta y permita la escritura para este caso el servidor ya cuenta con estos
permisos.



Afiadir video

Desde el ardenador Desde URL  Galeria (2) Biblioteca de objetos

Afiadir objetos desde tu ordenador

C\Dn:umenlsandSem\ Subir | Cancelar

Estas usando la apliqps =
Carga de archivos

Buscaren: | () Imagenes Vidso

5 szl aminaz
¢ @ Muevaimagen
Documentos @] Muevo Periodisma
recientes  iel]Nuevo Presenkacion de Microsoft OFfice PowerPoirk
— [ radio comunitaria
@ Radio Comunitaria
@ Suefio con mi muerte.jpg

Escritorio

Mis documentos

5
MiPC

‘_:g Mombre:  Azfamipaz -
Mis stios dersd | Tino Todas los archivos -
6. Luego de seleccionar la imagen y subirla al servidor, nos parece la direccion
gue el mismo sistema genera y la cual es necesario copiar y pegar para ser
utilizada en la descricion general:

Estas usando la aplicacidn de subida del navegador. Prueba la aplicacidn Flash paras subidas,

azfamipazl.jpg
image/jpeg
2009-05-24 20:57:49

Titulo #* azfamipazl
Leyenda

Uitilizado también como texto afternativo para iz imagen

Descripcion

URL de@nlace http: A/127.0.0. LAwordpressSwordpresswp-content, =/2009/0
T LRL de archiva URL de entrads
Egcribe el URL gel enizce o haz olic arriba pars ver los predetenminados.

Alineacion @ = pinguno ©O%= 1zq. © &= gentro ) == Dcha.
Tamafio ' Miniatura @ mMedio Grande @ Tamaho
(158 x 150) (308 =% 158) completo

(#16 % 275)

Treartar an entrada RArrar

7. Finalmente luego de subir la pre — visualizaciéon de la imagen, regresamos a la
descripcion del video para modificarlos los siguientes campos personalizados:
Featuredimage

thumbnail

videoembed

Los dos primeros hay que pegar la direccién que copiamos de las imagenes y
gue genera el sistema en el anterior Item y se visualiza de la siguiente manera:

10



Nomore walor

featuradimage http://127.0.0.1/Wordpress/wordpress,/wp-content/uploads
/2009/03/explotacian-infantil jpg
Eorrar Actualizar
ratings_average o
Barrar Actualizar
ratings_score a
Borrar Actualizar
ratings_users o
Borrar Actualizar
thumbnail http://127.0.0, 1/ Wordpress/wordpress/wp-content/uploads
/2009/03/explotacian-infantil, jpg
Borrar Actualizar
videoembed <ohject width="425" height="344"><param name="movis" -~
value="http: /fwww youtube, com/v/susvindwnfgahl=ese: E
Borrar Actualizar fs=1"></param»<param name="allowFullScreen® value="trug"> ~
Agregar campo personalizado:
Nombre ¥Yalor

- Seleccionar - -

8. En el campo videoembed, se ingresa la direccion que tenemos del video en
Youtube, creado especificamente para la Facultad, la cual se encuentra en:
http://www.youtube.com/user/VideoUSTA

Simplemente hay que copiar y pegar la direccion que nos vincula el video, como
se muestra en la figura:

Sélo tiene tres posturas

VidenliS18) Suscribirse
29 de abril de 2009
(més informaci6n)

Sole Tieme 3 Posturas

URL
hitp:éiw.youtube.comiwatehPw=hatqVBOVAPs

Insertar

Direc <object width="425" height="344"> <param name="n| %
a b

Ana Mariz

nandez

¥ Mas de: VideoUSTA

Sueifio con mi muerte 2]
5 reproducciones
2:08 1
1 % Ojeando
= 2 4| 1 reproducciones
A< 1
B Mivida un diario a diario
@ [E-RRERRT T Ho = i | 5N

0 puntuaciones Reproducciones: 4 7 Mas cuerda al Reloj
4 0 reproducciones
Favoritos % Compartir Listas de reproduccién Marcar g J )

Para acceder al canal las contrasefias son las siguientes:

Camara
Stepfanie Rodriguez

Direccié Arte

and jes

Nombre de usuario:
Contrasefa:

9. Finalmente es importante vincular los videos con las categorias mencionadas
en el item 3.2. Concideraciones iniciales:

11


http://www.youtube.com/user/VideoUSTA

Categorias
Todas las categorias  Mas utilizadas

¥ General
V| Blog
¥| Featured
V| Wideo

m

+ Anadir categoria nueva

Etiquetas

Afiadir etiqueta nueva Afiadir

Separa maliples eligustas con comas,

Elige entre |as etiquetas mas populares

5.4. MODIFICACION DE CONTENIDOS:

Para modificar los contenidos solo hay que ingresar a las entradas editar o
seleccionar el video a modificar, alli se ingresa al registro y se hacen las
modificaciones correspondientes, finalmente se actualiza la entrada y se publica
la informacion:

16r 1dLIEro

s Editar entradas

Pl Entradas
__Buscar entradas
Editar Todo (1) | Fublicada
Crear —
= aliz TS - i~ | Fi
Accianes &n blagus Ankiass Uttrar tadas las fechas Wer todas las categori Filtrar -

Etiquetas

Categarias Entrada Autor Categorias Etiquetas L | Fecha

5 Objatos Nuevo Periodismo adrin General Sin stiquetas 17-03-2002

Editar | Edicidn rdpida | Borrar | WVer Fublicada
& Enlaces I pida | I

o Entreda Autor Categorias Etiquetas LJ Fecha
Paginas - 5

) Comentarios Acciones en bloque | -

5.5. ¢, COMO VINCULAR VIDEOS LOCALES?:

La herramienta permite vincular videos desde el mismo servidor, por las
caracteristicas de capacidad del servidor de la universidad, en cuanto a
almacenamiento y tiempos de respuesta no es posible generarlos desde el
mismo por tal motivo los videos son vinculados de de youtube, permitiendo de
esta manera lograr eficiencia en la herramienta sin complicaciones.

Por tal razon aqui se explican como es posible vincular un video local para
cuando la Facultad decida vincular los videos desde su propio servidor
Streaming:

Los pasos de publicacién son los mimos simplemente en los campos de video se
vincula el siguiente cédigo:

<embed src="http://joombla.usta.edu.co/videos/nombredelvideo.swf" width="640"
height="272" allowscriptaccess="always" allowfullscreen="true"
flashvars="height=272&width=640&file=

12



http://joombla.usta.edu.co/videos/nombredelvideo.flv&backcolor=0DODOD&frontc
olor=0xA7A7AT7&lightcolor=0xA7A7A7&screencolor=0x000000&searchbar=false"
/>

Este codigo ademas puede ser generado por el siguiente componente que
permite embeber video llamado:

JW FLV Media Player el cual es el reproductor de internet mas popular.

Acceso: http://www.longtailvideo.com/players/jw-flv-player/
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http://www.longtailvideo.com/players/jw-flv-player/

Anexo F. Diagrama de flujo para la administracion y
publicacion de videos de la Facultad de
Comunicacion Social.
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1.

DIAGRAMA DE FLUJO

1.1. SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

A continuacion se presentan y describen los simbolos que se utilizan en la
elaboracion del diagrama de flujo que forma parte de la administracion y

publicacién:

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Terminal: identifica el principio y el
final de un procedimiento.

Operacion: representa la ejecucion
de un paso o tarea.

-
<>

Decision: sefiala un punto en el que
hay que tomar una decision, a partir
de la cual el procedimiento se
ramifica en dos vias; el NO (lado
izquierdo) y el Sl (lado derecho).

l

Indicador: indica el sentido de
circulacion del flujo de trabajo.
Conecta los simbolos sefalando el
orden en que se ejecuta el
procedimiento.

Datos: Gestion de datos o
informacion

[/
L

Conector de pagina: representa una
conexién o enlace de un paso final de
pagina con otro paso en el inicio de la
pagina siguiente.
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1.2.

PROCESO

ADMINISTRACION Y PUBLICACION DE VIDEOS DE LA FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

DIAGRAMA DE FLUJO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTOS O
RESGISTROS

1
Y

CUMPLE CON
CARACTERISTIC
AS

Realizacion y edicién

- Estudiantes de V

Video Camaras.

de videos. semestre. Libretos.
-Docente catedra.

Evaluacion de calidad |- Docente catedra. | Reproductores

y contenidos.

Secion de los | - Estudiantes V

derechos de autor por|semestre.

parte de los

estudiantes. - Docente catedra

Seleccion de videos |- Docente catedra.

para publicar.

Entrega de videos|- Administradorde |DVD

finales para|videoteca.

publicacion de los

mismos en la |- Docente catedra,

videoteca.

Alistamiento y revision |- Administrador de | *.FLV

de calidad de formato.

videoteca.

Alimentacion de los
videos a la videoteca
de acuerdo con el
manual de
funcionamiento.

- Administrador de
videoteca.

Videoteca Digital

Verificacion de la
herramienta correcto
funcionamiento y
seguimiento constante
de la misma.

- Administrador de
videoteca.

VideotecaDo

140




Anexo G. Encuesta de evaluacion del servicio
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ENCUESTA DE EVALUACION -- VIDEOTECA DIGITAL USTA

La siguiente encuesta pretende evaluar el recurso electronico digital para
videos o Videoteca Digital de la Facultad de Comunicacion Social, evaluacion
desarrollada a partir de la identificacion de aspectos para el andlisis de
recursos digitales como: Contenido, Acceso a la Informacion, Visibilidad y
Usabilidad, la objetividad de su respuesta es de gran importancia:

*1. ¢ Es facil de identificar la imagen institucional?

© 1.817 2.NO
*2. ¢La herramienta permite tener una comunicacion directa con la

comunidad o con el administrador del recurso?
SIT No

¢

*3. ¢ Es facil deducir el contenido de la videoteca?
SIT NO

~
*4. ¢Cree que la videoteca aporta a la investigacion y el desarrollo
académico de la Universidad?

SIT NO

¢

*5. ¢Considera usted la videoteca original y oportuna para la
Facultad?

© SIT NO

*6. ¢ El sitio permite tener acceso a informacion que con antelacion ha sido
publicada?
SIT NO

{
*7. ¢ Como califica usted la amabilidad del sitio? donde:
© Esmuymalo. ¢ Esmalo. T Regular. ¢ Bueno.? Muy bueno.

*8. ¢ Como califica usted la navegacion del sitio? donde:

© Esmuymalo. ¢ Esmalo. T Regular. ¢ Bueno.? Muy bueno.

*9. ¢Como califica usted la velocidad en la recuperacion de los videos?
donde:

 Esmuymalo. © Esmalo. T Regular.” Bueno.{ Muy bueno.
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*10. ¢ Como califica usted el disefio? donde:

© Esmuymalo. ¢ Esmalo. ¢ Regular. ¢ Bueno.? Muy bueno.

*11. ¢ En términos generales como califica usted la videoteca?
[ Buenal Mala
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