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Ozet

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), kurum ve kuruluglarin is ve
islemlerini yerine getirirken yapmis olduklar: tim yazigmalarin orijinal 6zelliklerinin ve
iceriklerinin korunarak elektronik ortamda olusturulmasi, gonderilmesi, saklanmasi
kisacast yoOnetilmesini saglayan sistemdir. Arastirmada kullanicilarin teknoloji
kullanilabilirligine dair goriisleri ve teknolojik hazirolus diizeyleri ile EBYS kullanip
kullanma durumlar1 arasindaki farklilik incelenmistir. Arastirmanin Orneklemini
Ankara’da bir {iniversite hastanesinde gorev yapan 189 idari personel olusturmaktadir.
Arastirmanin  bulgularina gore teknoloji kullanilabilirligini ait boyutlardan etkin
kullanilabilirlik, &grenilebilirlik, yardimci olma, memnuniyet ve kullanim kolayligi
boyutlar1 ve teknolojik hazirolus alt boyutlarindan rahatsizlik ve giivensizlik ile
elektronik belge yonetim sistemi kullanip kullanmama durumu arasinda istatistiki olarak

farklilik bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: teknoloji kullanilabilirligi, teknolojik hazirolus, elektronik belge
yonetim sistemi

Abstract

Electronic Document Management System (EDMS) is software which is utilized
for writing, sending and storing, briefly managing the processes and operations of the
corporations and institutions. In this empirical research, the statistical differences are
investigated between users’ concerns about usability of mentioned technology, users’
technological readiness levels and users’ utilization status of EDMS. The research
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sample is formed by 189 administrative staff of a university hospital in Ankara.
According to findings, significant statistical differences are found between some
dimensions of technology usability (usability effectiveness, learnability, helpfulness
satisfaction), some dimensions of technology readiness (discomfort and insecurity) and
the utilization status (user, nonuser) of EDMS.

Key Words: technology usability, technology readiness, electronic document
management system

1. Giris

Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet, igletmelerin yonetim anlayislarini gézden
gecirmelerini zorunlu kilmigtir. Giliniimiizde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
hayatin her alaninda yogun olarak kullanilmasi ile, klasik igletme anlayigindan bilgi
isletmesi anlayisina gegis siireci iyice hizlanmstir. Isletmeler artik sahip olduklar1 bilgi
ile rekabet ortami1 olusturmaktadirlar. Sahip olduklar: ortiik ya da agik her tiirli bilgiyi
daha verimli kullanan organizasyonlar, daha dinamik bir ig ortamina sahip olmaktadirlar
(Odabasi, 2005, s.119).

Bilgi ¢ok onemli stratejik bir giictlir ve iyi yonetilmesi gerekmektedir. Kiiresel
rekabetin siddetini her gegen giin artirdig1 glinlimiizde rekabet iistiinliigiinii elde etmek
icin karar Ustlinliigiine, karar iistiinliiglinli elde etmek i¢in bilgi iistiinliigiine sahip olmak
gerekmekte, bilgi {stlinligline sahip olmak i¢in ise 1iyi bir bilgi yoOnetimi
gerceklestirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Teknoloji, insan ve prosediirlerin i¢ ige yer
aldig1 karmasik bir siire¢ olan bilgi yonetiminin 6énemli bir bileseni olan Elektronik
Belge Yonetim sistemi, kurumda yillardir siire gelen dokiiman yonetimi kiiltiiriinii
degistirerek gelistirirken, kuruma da ¢ok onemli faydalar saglamaktadir (Onagan,
Medeni ve Ozkanli, 2012, s.1).

Teknoloji agisindan bakildiginda, bir kurumda teknolojinin mevcut olmasi o
teknolojinin etkin ve verimli olarak kullanildigin1 géstermemektedir. Teknolojinin etkin
ve verimli kullanim1 yani teknoloji entegrasyonu bir¢ok bileseni icermektedir. Teknoloji
kabul ve kullanimma yonelik pek cok teori bulunmaktadir (Ajzen, 1991; Ajzen ve
Fishbein, 1977; Davis, 1986; Davis, 1989; Rogers, 1995; Taylor ve Todd, 1995;
Thompson, Higgins ve Howel, 1994; Venkatesn, Davis ve Davis, 2003).

Teknolojinin kabuli ve kullanim1 donanim, yazilim, alt yapi, yonetsel faktorler,
kolaylastiric1 durumlar, sosyal normlar gibi bircok faktdrii barmdirmaktadir. insan yani
kullanicr olarak degerlendirildiginde ise, kullanicilarin teknolojinin kullanilabilirligine
yonelik algilar1 ve teknolojik hazirolus durumlart da yeni teknolojilerin kabul ve
kullanimini etkileyen diger unsurlar arasinda yer almaktadir.

1.1. Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Bilisim teknolojilerinin is hayatinda daha fazla kullanilmaya baglanmasi ile
elektronik ortamda, fiziksel ortama (kagit ortam) oranla, giin gectikge daha fazla
belgenin iretilir ve depolanir olmasi, iistelik de iiretilen belgenin sayisinin siirekli
olarak artmasi daha biiyilk ve daha organize olmus sistemlerin kullanilmasi ihtiyacin
dogurmaktadir. Elektronik ortamin sagladigi avantajlardan faydalanmak maksadiyla
diinyada ve Tiirkiye’de giin gectikce daha ¢ok organizasyonun elektronik belge kullanir
olmasi, kiiresellesmenin de etkisiyle bu alanda uluslararasi standartlara uygun islem
yapma gerekliligi ve degisime ayak uydurmak maksadiyla hiikiimetin yapmis oldugu
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diizenlemeler ile yayimladig1 planlar ve mevzuat, organizasyonlart EBYS kullanmaya
zorlamaktadir (Onagan, Medeni ve Ozkanli, 2012, s.13).

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), kurumlarin is siireclerinde yasal
hiikiimler c¢ergevesinde is ve islemlerini yerine getirirken irettikleri/aldiklart her tiirlii
bilgi ve belgenin orijinal 6zelliklerinin ve igeriklerinin korunarak, delil sayilabilecek ve
hesap vermeye temel olacak bi¢cimde, elektronik ortamda yonetilmelerinin saglanmasi
siireclerinin biitiiniinden olusan sistemlerdir (Ozdemirci ve Bayram, 2012).

EBYS’ler ile yapilmaya caligilan; kagitlarin, belgelerin diizene sokulmasindan
cok, bilginin yonetilmesi gayretidir. Yapilmas: gereken, miimkiin oldugunca cok
bilginin elektronik ortamda ele gecirilmesi, kaydedilmesi ve organize edilmesidir
(Freedman,2005, s.2).

EBYS kamu harcamalarinda tasarrufu; kurum i¢i ve kurumlar arasi belge
iiretiminde standart uygulamalart; kamu kurumlarinda hesap verilebilirligi; kurum i¢i ve
kurumlar aras1 hizli ve etkili iletisimi; belgenin iiretimi, yeniden kullanimi, saklama,
koruma ve imha islemlerinin en dogru, saglikli, hizli ve kolay yiiriitiilmesini; kurumsal
hafizanin korunmasii ve gelecegi aktarilmasini saglamak ve is ve hizmet akisinin
kontroliinii saglayarak karar verme siirecine destek olmak amaciyla “kamuda elektronik
kayit yonetimi” adi1 altinda E-devlet uygulamalarinin bir bileseni olarak 2005 yili E-
doniisiim Eylem Planinda yerini almistir.

EBYS’nin kurumda yapilandirilmasi siirecinde, standartlarin 6nemli olgiide
belirlenmis olmasi ve bu konuda tecriibeli firmalarin gelistirmis oldugu yazilimlarin
bulunmasi sebebiyle piyasadan ihtiyaglar1 karsilayacak bir EBYS temin edilmesinde
bliylik bir giicliik yasanmayacagi degerlendirilmektedir. Ancak bu asamada titizlikle
iizerinde durulmasi gereken husus kurumun is siiregleri ile uygulama yaziliminin
uyumlastirilabilmesi ve daha da Onemlisi personelin bahse konu sistemi
kabullenmesinin saglanmasidir (Onagan, Medeni ve Ozkanli, 2012, 5.23).

1.2. Teknoloji Kullanilabilirligi

Uluslararast Standartlar Orgiitiine (ISO) gore kullanilabilirlik; bir iiriiniin belirli
amaglart gerceklestirmek tizere kullanicilar tarafindan etkin, verimli ve tatmin edici
bi¢cimde kullanilabilmesi olarak tanimlanmaktadir (Kili¢ Cakmak ve Dig., 2011, s.32).

EBYS’nin etkili ve verimli ¢alismasi, diger Bilgi YoOnetim Sistemlerinde de
oldugu gibi, ortaya konulan yazilimin kullanilabilir olmasina baglidir. Tiirk Standartlar:
Enstitlisti'niin tanimladigt ISO 9241 No'lu standardin bir boliimii olan "Kullanilabilirlik
Kilavuzu"na gore; kullanilabilirlik, bir iiriiniin belirli kullanicilar tarafindan belirli
amaglarla etkili, verimli ve belirli bir kullanim ¢er¢evesinde memnuniyetle kullanabilme
derecesi olarak tanimlanmaktadir. Bir {iriinlin etkili olarak kullanilmasi, kullanicilarin
belirli amaclardaki dogruluk ve biitiinliige ulagsmasi; verimli olarak kullanilmasi ise
ulagilan amaglarin dogruluk ve biitiinliigli i¢in harcanan kaynaklarin ol¢lilmesi ile
degerlendirilir (ODTU, 2014).

Literatiirde bir¢cok farkli tanimi mevcut olan kullanilabilirlik ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Temel olarak kullanicilarin donanim ve yazilim unsurlarindan olusan sistem
arayiizlerini hizli ve kolay bir sekilde kullanabilmelerini miimkiin kilar.
Kullanilabilirlik;  etkinlik, verimlilik, O6grenilebilirlik, hatirlanabilirlik, hata,
memnuniyet, esneklik ve tutum gibi ¢esitli parametrelerle incelenebilmektedir (Rubin,
1994).
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Teknolojinin kullanilabilirligini sorgulama yontemi ile dlgmek icin birgok kriter
bulunmaktadir. Ancak arastirma kapsaminda kullanilacak olan SUMI (Software
Usability Measurement Inventory) kullanilabilirlige dair 9 boyutu kapsamaktadir. Bu
boyutlar; etkin kullanilabilirlik, 6grenilebilirlik, yardimci olma, anlasilabilirlik,
giivenlik, bireysellestirme, tasarim, memnuniyet ve kolay kullanilabilirliktir.

Etkin kullanilabilirlik, sistemin en verimli sekilde kullanilabilmesi ve sistemin
isleri kolaylastirmasi ve bu islemleri gilivenli bir sekilde veri kaybi olmadan
gerceklestirmesidir. Yazilimin giris ve ¢ikis aygitlarina etkili bir bi¢imde yanit
verebilmesi, yazilimin beklenmedik bir sekilde c¢alismasini durdurmasi, yazilim
kilitlenmesi durumunda yazilim ve kullanicilarin  yapabilecekleri, yazilimda
kullanicilarin o an ne yapabildigini bilip bilmemesi yani bir yazilimin fonksiyonunu
kullanirken onu bilerek kullanip kullanmamast gibi hususlar ayrica yazilimin, diger
birimlerle es zamanli olarak calisip c¢alismadigi ortaya konulmustur (Yilmaz ve
Demirkan, 2012, s.24).

Ogrenilebilirlik, kullanicilarin sistemi kisa bir siirede, kolaylikla 6grenebilmeleri,
ilk kullanmaya basladiklarinda dahi sorunla karsilasmamalari, uygulamalarin akilda
kalmasi ve herhangi bir egitime ihtiya¢ duymadan kendi kendilerine kullanabilmeleridir.

Yardimct olma, kullanilan sistemde kullanicilar1 yonlendirecek yonergelerin ve
yardim meniisiiniin olup olmadigiyla ilgilidir. Kullanim sirasinda bir sorunla
karsilasildiginda bu sorunu ¢dézmeye yarayacak pratik, ¢cok karisik olmayan, anlasilir
yardim meniisii ve hata mesajlarinin bulunmasidir.

Anlagilabilirlik faktorii yazilimda sunulan sistem bilgilerinin agik ve anlagilir
olmasi, yazilim meniilerinin ve fonksiyonlarinin kullanicilarin anlayabilecegi sekilde
tasarlanmasi, yazilimda kullanilan fonksiyon ve islevlerin kullanicilar tarafindan nasil
kullanilacagin1 ve kullanim sonunda ortaya ¢ikan sonuglari anlayabilmesi, yazilimin
sagladi bilgileri anlayarak, ¢ikarimlar yapabilmesi ve 6zellikle yazilimda meydana gelen
hatalar sonucunda ortaya ¢ikan hata mesajlarinin kullanicilar tarafindan anlasilabilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Yi1lmaz ve Demirkan, 2012, s. 25).

Gilivenlik faktorii, sistemin hem kendi sistem isleyisi igerisinde gilivenli olmasi
hem de kullanicilar agisindan kullanimda kendilerini giivende hissetmeleridir. Yazilimin
veri giivenligi olmasi olduk¢a Onemlidir. Veri giivenligi, verilerin kaybinin
gerceklesmemesi ya da boyle bir durum karsisinda verilerin yedekleri vasitasiyla geri
dondiiriilebilmesi, her hangi bir elektrik kesintisinde devreye girecek kesintisiz gli¢
kaynag1 vasitasi ile sistemde meydana gelecek aksakligin Oniine gecilmesi, verilerin
kurumdan kuruma ya da boliimden boliime gonderilirken giivenli bir seklide kriptolu
olarak gonderilmesidir (Yilmaz ve Demirkan, 2012, s.25).

Bireysellestirebilme faktorii ise sistemin, standart goriintiisiinden farkli olarak
kullanicinin diledigi sekilde renk, boyut, arka plan vb. unsurlari degistirebilmesine
imkan saglamasidir.

Tasarim faktorii yazilimin menii renklerini, menii tasarimini, kullanilan yaz1 tipi
ve blytlikliigiinii ayrica yazilimda kullanilan dili kapsar.

Memnuniyet faktorii, sistemini kullananlarin, sistemi tatmin edici bulmasi, sistemi
kullanmaya yonelik istek duymasi, yazismalarda geleneksel yazisma sekli yerine bu
yazigsma tiiriinii tercih etmesi ve arkadaslarinin da kullanmasi i¢in onlara yazilimin
avantajlarini anlatarak tavsiye etmesi gibi unsurlar1 kapsamaktadir.
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Kullanim kolaylig1 ise adindan da anlasilacagi iizere sistemin kullanim agisindan
kolay olmasi, tasariminin basit ve anlasilir olmasi gibi durumlari kapsamaktadir.

1.3. Teknolojik Hazirolus

Insanlarin  sahip olduklar1 o6zellikler teknolojiye karst bakis acilarmi da
degistirmektedir. 2000 yilinda Parasuraman tarafindan, kisilerin teknolojiye karsi
kendilerini ne Olglide hazir hissettiklerini ve teknolojiye yonelik bakis acilarimi
belirlemek iizere Teknolojik Hazirolus Endeksi olarak adlandirilan bir 6lgek
gelistirilmistir (Parasuraman, 2000). Bu o6l¢ekte Parasuraman teknolojik hazirolusu
“kisinin isinde ve Ozel hayatindaki amaglarin1 basarmak amaciyla yeni teknolojileri
kullanma ve benimseme egilimi olarak™ tanimlamaktadir. Buna gore, kisinin teknolojik
hazirolusu, teknolojiye karsi olumlu ve olumsuz duygularinin da bilesimidir.

Parasuraman tarafindan kavramlastirilan Bireysel Teknolojik Hazirolus dort
bilesenden olusmaktadir (Parasuraman, 2000):

Iyimserlik (Optimism): Teknolojiye karsi olumlu bakis acisina sahip olma ve
teknoloji sayesinde kisinin, hayatinin kontroliinii, esnekligini ve etkililigini artiracagina
yonelik inancidir.

Yenilik¢ilik (Innovativeness): Yeni teknolojiyi ilk kullanan olma, teknoloji
onciisii ya da lideri olma egilimidir.

Rahatsizlik (Discomfort): Teknoloji iizerinde kontrol eksikligi algilamak ve
kendini teknoloji karsisinda ezik hissetmektir diger bir ifadeyle tam kontrol
saglayamama duygusu ile birlikte kisinin bunalmasidir.

Giivensizlik (Insecurity): Gizlilik ya da kisisel nedenlerle teknolojiye glivenmeme
ve onun yapabileceklerine kars1 siipheci olma egilimidir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Ankara’da bir {niversite hastanesinde c¢alisan idari
personelin teknolojinin kullanilabilirligine dair goriisleri ve bireysel teknolojik hazirolusg
durumlar1 yeni uygulamaya konulan Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanip
kullanmamalar1 arasinda bir farklilik bulunup bulunmadigi ortaya koymaya ¢aligmaktir.

2.2. Evren ve Orneklem

Universite biinyesinde Ocak 2014 tarihinden itibaren uygulamaya konulan
Elektronik Belge Yonetim Sistemi Tip Fakiiltesi ve Hastane biinyesinde kullanici sayisi
(akademik ve idari personel olmak iizere) 1287’dir. Aragtirmaya sadece idari personel
dahil edilmistir. Ancak Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nde bir personelin birden
fazla kullanici adi bulunmaktadir. Ciinkii bir personel ayni zamanda birden fazla
Anabilim Dali yazismalarini gergeklestirmektedir. Dolayisiyla idari personel kullanict
sayist ile ilgili net bir bilgi olmamakla birlikte, hastane bilinyesinde idari gérev yapan ve
elektronik belge yonetim sistemi kullanan kullanicilara anketler dagitilmig olup, 189
anketin geri doniisli saglanmig ve degerlendirilmeye alinmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler katilimcilara uygulanan anket yolu ile saglanmistir. Anket ii¢
boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilara ait demografik bilgiler yer
almaktadir. ikinci béliimde Elektronik Belge Yonetim Sisteminin kullanilabilirligini
Olemek amaciyla Jurek Kirakowski tarafindan 90’larin sonunda gelistirilen ve Yilmaz
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ve Demirkan (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak, hastane yonetim ve bilgi
sistemlerinin  kullanilabilirliginin ~ degerlendirilmesi amaciyla kullanilan SUMI
(Software Usability Measurement Inventory) uygulanmistir. SUMI arastirmacilar
tarafindan devlet hastanesinde 20 saglik personeli lizerinde On teste tabi tutulmus ve
Cronbach Alpha Giivenlik Katsay1 degeri 0.921 olarak bulunmustur. Uygulanan anket
etkin kullanilabilirlik, 6grenilebilirlik, yardime1 olma, anlasilabilirlik, giivenlik,
bireysellestirebilme, tasarim, memnuniyet ve kullanim kolayligi olmak {iizere 9
kullanilabilirlik faktoriinii igermektedir. Ugiincii béliimde ise katilimcilarm bireysel
teknolojik hazirolus diizeylerini belirlemek i¢in Parasuraman tarafindan gelistirilen ve
bireylerin teknolojik hazirolus diizeylerini iyimserlik, yenilik¢ilik, rahatsizlik ve
giivensizlik olmak iizere dort boyutta inceleyen “Teknolojik Hazirolus Olcegi”
uygulanmistir. A. Parasuraman’in orijinal Teknoloji Hazirolus Olgegi 36 maddeden
olusmaktadir. Ancak Esen (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen ve faktor analizi
yapilan oOlcek 24 maddeye diisiiriilmistir. Arastirmada Esen (2011) tarafindan
giivenilirlik ve gegerlilik ¢alismas1 yapilmis olan 24 maddelik dlgek kullanilmistir.

3. Bulgular

Aragtirmada kullanilan Teknoloji Kullanilabilirlik Olgeginin Cronbach Alpha
Giivenlik Katsay1 degeri 0,910, Teknoloji Hazirolus Olceginin Cronbach Alpha
Giivenlik Katsay1 degeri 0,813 olarak bulunmustur.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin veriler Tablo-1’de verilmektedir.
Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Veriler

Demografik Ozellikler n %
L. Kadin 134 70,9
Cinsiyet
Erkek 55 29,1
. Evli 124 65,6
Medeni Durum Bekar 65 34.4
Idari birim 68 36,0
Calistig1 Birim Poliklinik 81 42,9
Yatakli Servis 40 21,2
18-25 41 21,7
26-35 109 57,7
Yas
36-45 35 18,5
46-55 4 2,1
Lise ve dengi 99 52,4
Nl On lisans 49 25,9
Ogrenim Durumu -
Lisans 36 19,0
Lisansiistii ve doktora 5 2,6
1 yildan daha az 1 ,5
1-5 y1l aras1 86 45,5
Calisma Siiresi 6-10 y1l aras1 64 33,9
11-15 y1l arasi 32 16,9
16 ve iizeri 6 3,2
Elektronik Belge Yonetim Sistemi | Egitim Alan 89 47,1
ile Ilgili Egitim Alma Durumu Egitim Almayan 100 52,9
Elektronik Belge Yonetim Sistemi | Yeterli 29 32,6
;;e Ilgili Alinan Egitimin Yeterlilik Yeterli Degil 60 67.4
urumu
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Katilimeilarin demografik ozellikleri incelendiginde, katilimecilarin %70,9 unun
kadin, %65,6’sinin evli, %57,7’sinin 26-35 yas arasinda ve %52,4’liniin lise ve dengi
okul mezunu oldugu gériilmektedir. Idari birim, poliklinik ve yatakli servislerde
calisanlarin oranlar arasinda biiyiik farklilik bulunmamaktadir. Katilimeilarin biiyiik bir
cogunlugunun (%79,4) calisma siiresi 1-10 y1l aras1 goriilmektedir. Katilimcilarin daha
once elektronik belge yonetim sistemi ile ilgili bir egitim alip almadiklari sorulmus ve
189 katilimcidan 89 katilimer egitim aldigini belirtmistir. Egitim alan katilimcilara
almig olduklarini egitimi yeterli bulup bulmadiklar1 sorulmus ve egitim alan 89
katilimcidan %67,4’1 almis olduklar egitimin yeterli olmadigini belirtmistir.

Tablo 2. Katihmcilarin Bireysel Teknolojik Hazirolus Boyutlar: ve Elektronik Belge
Yonetim Sistemi Kullanma Durumlar

Grup n ort. Std.sapma | df t p
., . Diigiik 82 2,1220 ,86624
Iyimserlik » 187 -,142 ,887
Yiiksek | 107 2,1402 88434
Diisiik 85 2,0471 85782
Yenilikeilik . : : 187 | -1,213 227
Yiksek | 104 2,2019 ,88548
Diisiik 86 23372 86242
Rahatsizhik - : . 187 | 3,007 ,003
Yiksek | 103 1,9612 ,85086
Giivensizlik Diisiik 89 2.3708 78887
) . : 187 | 3,653 ,000
Yiksek | 100 1,9200 ,89533

Tablo 2°de katilimcilarin bireysel teknolojik hazirolus boyutlarina gore elektronik
belge yonetim sistemini kullanip-kullanmama durumlar1 arasinda fark olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucglar1 yer almaktadir. Elektronik
belge yonetim sistemi kullanma durumu bireysel teknolojik hazirolus boyutlarindan
iyimserlik ve yenilik¢ilik 6zelliklerine gore bir farklilik gostermez iken, rahatsizlik ve
giivensizlik ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Buna gore rahatsizlik diizeyi
diistik olan (n=86) katilmecilarin, elektronik belge yoOnetim sistemini kullanip
kullanmama durumlarina iliskin ortalamasi (2,3372) daha yiiksek goriilmektedir baska
bir ifadeyle, rahatsizlik diizeyi diisiik olan kisilerin elektronik belge yonetim sistemi
kullanma egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p=0,003). Ayni sekilde
giivensizlik diizeyi diisiik olan (n=89) katilimcilarin, elektronik belge yonetim sistemi
kullanip kullanmama durumlarina yonelik ortalamast (2,3708) daha yiiksek
goriilmektedir yani giivensizlik durumu ile elektronik belge yonetim sistemi kullanma
arasinda istatistiki olarak bir farklilik bulunmaktadir (p=0,000).

Tablo 3. Elektronik Belge Yonetim Sistemi Kullanilabilirlik Boyutlar: ve Elektronik Belge
Yonetim Sistemi Kullanma Durumu

Grup n ort Std.sapma df t p
; Diisiik
Etkin o - 89 1,9663 ,87190 187 2496 | 013
Kullanilabilirlik Yiksek 100 | 2.2800 85375

Disiik | 72 | 19583 | 89502
Yiksek | 117 | 22393 | 84741
Diisiik 87 | 1,9655 | ,89505
Yiksek | 102 | 22745 | 83437

Ogrenilebilirlik 187 2,167 | ,032

Yardimci Olma 187 -2,454 ,015
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Grup n ort Std.sapma df t p
Diisiik 67 | 2,0896 91670

Anlasilabilirlik " ; : 187 -497 | ,620
Yiiksek | 125 | 21557 | 85300
Diisiik

Giivenlik - 83 12,0482 | 93570 187 | -1,171 | ,243
Yiksek | 106 | 2,1981 | 82138
Diisiik

Bireysellestirebilme 70 | 1.9714 1658 187 -1,954 | ,052

Yiiksek | 119 | 22269 | 83805
Tasarim D?Sﬁk 20 12,1667 ,86440 187 515 694

Yiksek | 99 | 21010 | 88635 ’ '
Disik | 74 | 18108 | ,91675
Yiksek | 115 | 23391 | 78234
Diisiik 65 | 1,9385| 96626

Yiiksek 124 | 2,2339 ,80757

Memnuniyet 187 -4,234 | ,000

Kullanim Kolaylig1 187 -2,230 | 1,027

Tablo 3’te elektronik belge yonetim sistemi kullaniminin, teknoloi
kullanilabilirlik boyutlarina gore bir farklilik gosterip-gdstermedigine dair bulgulara yer
verilmistir. Teknoloji  kullanilabilirlik  boyutlarindan anlagilabilirlik, —gilivenlik,
bireysellestirebilme ve tasarim boyutlari ile elektronik belge yonetim sistemi kullanimi
arasinda istatistiki olarak bir farklilik bulunmamaktadir (p=,620, p=,243, p=,052,
p=,694). Tablo 3’te goriildiigii lizere elektronik belge yonetim sisteminin etkin
kullanildigint =~ (n=100,  ortalama=2,2800),  &grenilebilir  oldugu  (n=117,
ortalama=2,2393), kullaniciya yardimci oldugunu (n=102, ortalama=2,2745), sistemi
kullanmaktan memnun olduklarint (n=115, ortalama=2,3391) ve sistemin kullaniminin
kolay oldugunu (n=124, ortalama=2,2339) belirten katilimcilarin elektronik belge
yonetim sistemini kullanma egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani
teknoloji kullanilabirliginin etkin kullanilabilirlik, 6grenilebilirlik, yardimeci1 olma,
memnuniyet ve kullanim kolayligi boyutlar1 ile elektronik belge yonetim sistemi
kullanip kullanmama durumu arasinda istatistiki olarak farklilik bulunmaktadir (p=,013,
p=,032, p=,015, p=,000, p=,027).

4. Tartisma ve Sonug¢

Arastirma, Ankara’da bir liniversite hastanesinde gorev yapan idari personel ile
sinirlt tutulmustur. Arastirmanin bulgulari teknoloji kullanilabilirlik boyutlarindan etkin
kullanilabilirlik, 6grenilebilirlik, yardime1r olma, memnuniyet ve kullanim kolaylig ile
elektronik belge yonetim sistemi kullanip kullanmama durumlari arasinda farklilik
oldugunu gostermektedir. Aragtirmanin diger bir degiskeni olan teknolojik hazirolusg
boyutlarindan ise rahatsizlik ve giivensizlik ile elektronik belge yonetim sistemi
kullanip kullanmama durumlari arasinda farklilik gortliirken, iyimserlik ve yenilikg¢ilik
boyutlarinda bir farklilik gériillmemektedir.

Arastirma sonuglarina gore teknolojiye karsi giivensizlik ve rahatsizlik diizeyi
diisiik olan katilimcilarin elektronik belge yonetim sistemini kullanma egilimleri daha
yiiksek bulunmustur.

Elektronik belge yonetim sisteminin kullanilabilirligine dair katilimeilarin vermis
olduklar1 cevaplar degerlendirildiginde ise bu teknolojinin etkin kullanilabilir,
ogrenilebilir, kullaniciya yardimci olan, kullaniminin kolay oldugunu diisiinen ve
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kullanmaktan memnun oldugunu belirten katilimcilarin bu teknolojiyi kullanma
egiliminin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde katilimcilarin tamamina elektronik belge
yOnetim sistemi egitiminin verilmedigi, egitimi alan katilimcilar1 da bu egitimi yeterli
bulmadiklar1 sdylenebilir. Herhangi bir kurumda kullanilacak olan yeni bir teknolojiye
yonelik kullanicilarin etkin ve etkili kullaniminin saglanmasi kullanicilarin o teknolojiyi
benimsemelerine ve kullanmaya istekli olmalarina baghdir.

Kullanicilarin sisteme yonelik etkili bir hizmetici egitim almalari, bu teknolojinin
faydalari, kullanimi, Ogrenilebilirligi konusunda onlara yardimer olacak ve teknoloji
kullanimina yonelik memnuniyet diizeylerini de artiracaktir.

Arastirmada elektronik belge yonetim sisteminin kullanimini etkileyebilirligi
diistintilen iki degiskene yer verilmistir ancak teknoloji kullanimimi etkileyen bir¢ok
faktor bulunmaktadir. Bundan sonraki aragtirmalarda diger boyutlar da ele alinarak daha
biitiinsel bir ¢calisma yapilabilir.

Arastirmaya idari personel dahil edilmistir. Sonraki ¢alismalarda hem idari hem
akademik personel dahil edilerek 6rneklem sayis1 artirilabilir.
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Extensive Summary

The wide range utilization of information technologies in businesses leads
progressively much more creation and storage of documents in the electronic
environment compare to physical one. Depending on this, it also creates the need of
more organized systems.

Electronic Document Management System (EDMS) is software which is utilized
for writing, sending and storing, briefly managing the processes and operations of the
corporations and institutions.

In the stage of structuring of EDMS in an organization, at first the standards are
mostly determined. In the market, there are various kinds of EDMS software that is
developed by the experienced firms for all kind of requirements, therefore reaching the
most appropriate software is not a problem. On the other hand, the most critical factors
in this stage are the adjustment of the software with the organization’s processes and let
the employees accept the new system (Onagan, Medeni and Ozkanli, 2012, p. 23).

The efficient and effective usage of technology involves the integration of several
components. The literature reviews several theories about the technology usage and the
technology acceptance (Ajzen, 1991; Ajzen and Fishbein, 1977; Davis, 1986; Davis,
1989, Rogers, 1995; Taylor and Todd, 1995; Thompson, Higgins and Howel, 1994;
Venkatesh et. al., 2003)

There are several factors that effect the technology usage and acceptance and one
of them is the technology usability. According to International Standards Organization
(ISO), technology usability is defined as “the utilization ability of a product for its goal
in an effective, efficient and satisfactory way by users” (Kili¢ Cakmak et. al., 2011, p.
32).

The efficient and effective run of EDMS depends on the usability of software
similar to other information management systems.

There are several criterions for the measurement of technology usability by
inquiry method. However the chosen method for this method, Software Usability
Measurement Inventory (SUMI), includes nine dimensions. They are effective usability,

Isletme Arastirmalar: Dergisi 385 Journal of Business Research-Tiirk



A. Atilla — F. Mansur — D. Uslu 7/2 (2015) 375-387

learnability, helpfulness, intelligibility, security, personalization, design, satisfaction
and ease of use.

The characteristics of human may change the thoughts about technology.
Technology readiness Index was developed by Parasuraman in 2000 for determining the
users’ readiness levels and their point of views about technology (Parasuraman, 2000).
Parasuraman defines the technology readiness as “a person’s tendency of utilization and
adoption of a new technology for achieving his/her business or personal goals”.
According to that, a person’s technological readiness is a composition of person’s
positive and negative emotions towards the technology.

Individual Technological Readiness composes of four dimensions and they are
optimism, innovativeness, inconvenience and insecurity.

The aim of this research is to determine the effects of technological usability and
individual technological readiness on EDMS utilization.

The sample of the research is formed by 189 administrative personnel who work
in the university hospital and who also use EDMS.

Data is gathered by survey method in the research. SUMI, developed by Jurek
Kirakowski at end of 90s for measuring the usability of EDMS and is adjusted in
Turkish by Yilmaz and Demirkan (2012), is applied with the aim of assessment of
hospital management and information systems’ usability. In addition, Parasuraman’s
Technological Readiness Scale is conducted to measure participants’ individual
technological readiness levels. The original scale is composes of 36 items; however
these they were reduced to 24 after the factor analysis by Esen (2011) who adjusted the
scale to Turkish language. Therefore, the scale with 24 items that the reliability and
validity measurements have been already done is preferred. Cronbach alpha values are
found as, .910 for the scale of technology usability; .813 for the scale of technological
readiness.

According to demographic characteristics of participants, their 70.9% are woman,
65.6% are married, 57.7% are the age between 26 and 35, and 52.4% were graduated
from college. There is no significant difference between the numbers of administrative,
polyclinic or sleep service personnel. The majority of personnel are (79.4%) are
working for 1 to 10 years. Participants are asked that whether they have ever attended
any courses on EDMS and 89 of 189 participants answered positively. Participants who
attended EDMS courses are also asked that whether they assessed the courses are
satisfactory and their 67.4% are answered as negative.

In terms of EDMS utilization results, there is no statistically difference for the
optimism and innovativeness dimensions of individual technological readiness. On the
other hand, some significant differences are observed for inconvenience and insecurity
dimensions. According to that, the participants, who have lower inconvenience, have
more tendency of EDMS utilization (p=0,003). As similar, participants, who are lesser

insecurity, have more tendency of EDMS utilization (p=0,000, x = 2,3708).

However no statistically significant difference is found for intelligibility, security,
personalization or design dimensions between EDMS utilization.
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On the other hand, statistical differences are observed between the effective
usability, learnability, helpfulness, satisfaction, and ease of use dimensions of
technology usability and EDMS utilization (p=.013, p=.032, p=.015, p=.000, p=.027).

According to the findings, participants, who show lesser insecurity and
inconvenience reactions towards technology, have a higher tendency to EDMS
utilization.

It may be also stated according to the answers of participants, who think the
technology can be used effectively, learnable, helpful, easy, and satisfactory, have
higher tendency of EDMS utilization than the other participants.

As a conclusion, some participants declare that they have attended EDMS courses
and the courses are not satisfactory. On the contrary, effective and efficient utilization
of the new technology in any organization depend on the users’ adoption and readiness
of the technology.

Giving on the job training to users for the new system assists and enhances the
usability, learnability, benefits, and also satisfaction of technology.
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