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RESUMEN

El objetivo de este articulo es analizar qué factores determinan el éxito de un
emprendimiento en Bogotd y como este contribuye al desarrollo de una sociedad. A través del
documento se muestran los resultados obtenidos del proceso de investigacién en el que se
aplican los hallazgos obtenidos en la revision bibliogrdfica al caso de Bogotd, para con ello
lograr delimitar los factores que determinan el éxito en el proceso de creacion, desarrollo y
consolidacion de una empresa. Para ello se aplicé un instrumento de entrevistas semi-
estructuradas a 10 emprendedores de la ciudad en el marco de la metodologia Focus Group;
igualmente, se lograron definir cudles deben ser las estrategias que el Estado, como actor
fundamental del ecosistema, debe desarrollar a fin de promover y garantizar el éxito de las
nuevas empresas que se traduce en desarrollo social a partir de generacién de empleo y

desarrollo de capacidades en la poblacion.

Palabras clave: Emprendimiento, Desarrollo Social, Bogotd, Exito, Estrategias Estatales.

SUMMARY

The purpose of this article is to analyze which factors determine the success of
entrepreneurship in Bogota and how it contributes in the development of a society. Through
this document it is shown the results obtained in the research in which it is applied the
findings obtained in the bibliographical research in Bogota, and with that demarcate the
factors that determine the success in the process of creating, developing and consolidating a
company. To do this it was used a resource of semi - structured interviews to 10 entrepreneurs
in the city using Focus Group methodology; by the same token it was defined which strategies
the State should develop as the main actor of the ecosystem in order to promote and
guarantee the success of brand new enterprises which means social development from job

generation and development of capacities in the population.

Key words: Entrepreneurship, Social Development, Bogota, Success, State Strategies.



INTRODUCCION

El desarrollo de una nacién, entendido como el proceso de expansiéon de las
libertades reales de las que disfruta un individuo(Sen, 1999), estd determinado y
condicionado por la instituciones sociales y econdmicas presentes dentro de la
sociedad, las cuales pueden ser: los servicios de educacion, los servicios de salud, los
derechos politicos y humanos, la libertad de expresion y el derecho a elegir a las
autoridades publicas; igualmente, este desarrollo estd determinado, no de forma
exclusiva, pero si necesaria por el crecimiento econémico, pues este es un medio para

que los individuos puedan expandir las libertades que poseen dentro de la sociedad.

Segun lo anterior el empleo y la generacién de riqueza por parte de un individuo se

constituyen como dos de los garantes de las libertades a las cuales Sen hace referencia.

Las empresas, y sobre todo las pequefias empresas, poseen gran importancia para
el desarrollo, pues generan empleos y productos y/o servicios que responden a
necesidades especificas de la poblacion no necesariamente masivas; por ende, la
creacion de pequefias empresas contribuye positivamente al desarrollo de una region al
satisfacer las necesidades de empleo, es ahi donde radica la importancia de estudiar a
estas empresas y al emprendimiento como generadores de desarrollo dentro de una

sociedad.

En el caso colombiano resulta interesante analizar este fendmeno de creacion de
empresas debido a la crisis por la cual atraviesa el empleo en el pais, para el mes de
enero del 2016, segun cifras oficiales del DANE, el indice de desempleo en Colombia se

sitila en 11,9%.

El emprendimiento, que se resume en la materializacion, desarrollo y consolidacion
de una idea de negocio capaz de generar ingresos, empleos y desarrollo para la
poblacidén, se enmarca dentro de lo que Sen expone como la busqueda del individuo por
aumentar sus libertades fundamentales, dado que a través del emprendimiento los
individuos tienen la oportunidad de desarrollar procesos que generen empleo y riqueza,
lo que a su vez mejora la calidad de vida de ellos. Lo anterior implica que el individuo
pueda vivir de acuerdo a su cultura, pueda cuidar del medio ambiente, tenga acceso a

salud y a educacion y pueda elegir en qué lugar y de qué forma quiere vivir.



No obstante, para analizar el fenomeno de la creacién y consolidacién de nuevas
empresas, o emprendimiento, es necesario que se estudie segun las condiciones propias
de la region donde se da el fendmeno, debido a que el contexto influye sobre las
empresas y los individuos, asi como sus cualidades influyen en las condiciones propias
de cada region; por lo anterior hay que analizar en cada caso cudl es la mejor forma de
desarrollar un proceso emprendedor exitosamente, para asi dar mejor provecho a los
recursos que entidades estatales, como Innpulsa (institucién del Gobierno Nacional
creada en febrero de 2012 con el fin de apoyar y promover el crecimiento empresarial
extraordinario, haciendo énfasis en iniciativas de negocio que puedan crecer de manera
rapida, rentable y sostenida), destinan para fortalecer los emprendimientos, con la

intencion de que estos, sean agentes de desarrollo en Colombia.

Para efectos del presente trabajo de investigacion, la regiéon que se analizé fue la
ciudad de Bogota, pues por proximidad geografica y acceso a la informaciéon es un

ejemplo pertinente para realizar el estudio.

Establecido lo anterior, es pertinente plantear como pregunta de investigacion ;Qué
factores determinan el éxito de un emprendimiento en Bogota y cdmo este contribuye al
desarrollo de una sociedad?

Para dar respuesta a la pregunta de investigaciéon, se propone como objetivo
general, determinar los factores que inciden en el éxito de un emprendimiento en
Bogota y cdmo este éxito contribuye al desarrollo de la ciudad.

[gualmente se estipulan los siguientes objetivos especificos a fin de lograr el
objetivo establecido:

e Determinar los factores asociados al éxito de un emprendimiento en Bogota.

e Establecer de qué forma el fendmeno del emprendimiento contribuye al
desarrollo de la poblacién de Bogota.

e Plantear mecanismos con los que el Estado pueda contribuir positivamente a la

creacion y consolidacion de emprendimientos en Bogota.



1. METODOLOGIA

Para el presente trabajo de investigacidon se establecieron 6 fases metodoldgicas
enmarcadas en la modalidad de Investigaciéon diagnostica y propuesta de alternativa de
solucion respecto a un problema especifico.

I. Fase de definicién de los factores asociados al éxito de un emprendimiento.

En esta fase, se realizd una revision bibliografica donde se establecieron los
factores asociados al éxito de un emprendimiento. Seguido de ello se procedié a validar
los hallazgos de la revision bibliografica en emprendedores de la ciudad de Bogota con
las siguientes caracteristicas:

- Proximidad geografica: todos los emprendedores deben operar en la ciudad de
Bogota.

- Fundacidn reciente: ninguno de los emprendedores presentes en este estudio
exceden los 7 afios de inicio de operaciones de sus empresas.

- Distintas etapas de desarrollo: cada uno de los emprendedores estudiados
presenta una etapa distinta de desarrollo en términos de afios de operacion, empleos
generados, ventas generadas, productos y clientes atendidos.

- Diversidad de perfiles de crecimiento: es igualmente importante entender que
los emprendedores estudiados cuentan con distintas capacidades y condiciones propias,
logrando asi un analisis desde distintas perspectivas.

Para el desarrollo del estudio se tomaron dos grupos de 5 emprendedores cada
uno, donde a través de la metodologia de Focus Group (Entrevistas grupales semi-
estructuradas) se logré validar y comparar lo obtenido en la revision bibliografica.

Es pertinente sefalar, que los emprendedores no conocieron el objetivo de la sesion
y contaban con el minimo de informacién posible mitigando que los resultados fueran
viciados.

Cada una de las entrevistas grupales fue moderada por Santiago Cardozo y Moénica
Avila, sin mostrar inclinacién alguna hacia las respuestas; cada vez que se obtuvieron
respuestas del interés de la investigacion se ahondé sin desviarse del objetivo final. Para
la aplicacion de la metodologia, no se estructura un plan de preguntas sino un plan de
tematicas a explorar que son:

1. Historia de cada uno de los emprendedores.

2. Etapa del emprendimiento y relacion con el ecosistema, entendiendo por
ecosistema la red de instituciones publicas y privadas que apoyan y benefician la
creaciéon y el desarrollo de empresas en Colombia en términos de asesoria,
financiamiento, visibilidad, entre otros.

3. Factores enfocados a la oferta del emprendedor.

4. Factores enfocados desde la demanda de oportunidades del mercado.



* Los dos puntos anteriores se incluyen dado que son los dos principales hallazgos
de la revision bibliografica.

5. Emprendimiento como agente de desarrollo de la poblacion bogotana.

6. El Estado y su papel en el proceso emprendedor que se evidencia en desarrollo
social.

II. Fase de analisis de resultados.

Una vez finalizados los Focus Group se realiz6 la transcripcién total de las sesiones,
con esta transcripcion se hizo un analisis y una recopilacién de lo establecido a modo de
consenso en las sesiones grupales.

I11. Fase de construccién de documento preliminar.

Para la elaboracién del primer documento se recopilé y estableciéo segun lo
obtenido en los Focus Group y de forma cualitativa, los factores que determinan el éxito
de un emprendimiento en la ciudad de Bogota.

De igual forma para la construccion de la propuesta colectiva se hizo el mismo
proceso de andlisis pero enfocado en dos tematicas puntuales:

1. El emprendimiento como agente de desarrollo en la poblaciéon bogotana; esto en
el marco de lo establecido en la revision bibliografica.

2. El Estado y su papel como articulador y protagonista del proceso del
emprendimiento para generar desarrollo social.

IV. Fase de validacion.

En esta fase se present6 el documento preliminar a los 10 emprendedores que
participaron en las sesiones grupales. Asimismo, se expuso este documento ante un
grupo de 5 expertos en temas de emprendimiento en Bogota que comparten las
siguientes caracteristicas:

1. Experiencia laboral de minimo 3 afios en entidades publicas o privadas de apoyo,
promocion y fortalecimiento de emprendimientos en Colombia.

2. Diversidad en las disciplinas académicas de cada uno de ellos.

En esta fase la importancia radica en la validacion de la informacién consignada en
el documento y que las soluciones planteadas en €], sean viables y acertadas.

V. Fase de construccion de documento final

En esta fase se construyé el documento final teniendo en cuenta Ilas
recomendaciones de los expertos y contando con la aprobacién de los 10
emprendedores.



VI. Fase de presentacion de documento final.

Finalmente se presentd la version final del documento a todos los participantes en
las distintas fases metodoldgicas de la investigacion.

2. RESULTADOS DE LA REVISION BIBLIOGRAFICA

Respecto a la problematica de la identificacion de los factores asociados al éxito del
emprendimiento, se han hecho un sinnimero de estudios e investigaciones, sin
embargo, gran parte de los autores concuerdan con el hecho de que no hay una verdad
absoluta o una unica categoria de dichos factores.

Varios estudios se han enfocado en construir sus propios parametros de éxito, la
razoén de ello, es que cada region donde se desarrollan las empresas, cuenta con una
serie de condiciones sociales, politicas, econémicas y culturales; por lo cual, no se puede
hablar de una receta Uinica para que los emprendimientos logren desarrollarse de forma
exitosa.

Sin embargo, vale la pena resaltar algunos de los trabajos desarrollados a fin de
mostrar la metodologia usada, y los resultados obtenidos y teorizados.

La Universidad de Valencia, Espafia, a través de su departamento de direccién y
administraciéon de empresas, realizé un estudio con 18 emprendedores de Silicon
Valley, San Francisco, esto con la intenciéon de determinar las claves del éxito de un
emprendimiento desde los emprendedores mismos. Las condiciones para la seleccion
de los emprendedores fueron las siguientes: Proximidad geografica, fundacién reciente,
sectores declarados como ventanas de oportunidad, distintas etapas de desarrollo y
diversidad de perfiles de crecimiento.

Con estos 18 emprendedores, se realizaron entrevistas que, al ser recopiladas,
permitieron encontrar puntos comunes, dichos puntos comunes, son los que se
concluyen como claves del éxito y son los siguientes:

Financiacion: Disponer de los recursos necesarios para iniciar la actividad y una
politica asignativa sensata. (March, 1999) Lo anterior, debido a que la ausencia de
preocupaciones econdémicas y financieras, hacen que el emprendedor asuma mayor
riesgo al momento de la creacién, igualmente, hace que el emprendedor tenga mayor
confianza respecto al desarrollo del mismo.

Gestion: En compafiias donde la conformacion societaria es de 2 o mas individuos,
existe el gran reto de la adecuada y oportuna comunicacién en pro de un agil proceso de
toma de decisiones; asimismo, se encuentra fundamental la injerencia en asuntos
sustanciales y no delegacién total del negocio a empleados o terceros.

Campo de actividades: La constante focalizacion en las actividades inherentes y
fundamentales del negocio, y no desperdiciar recursos ni tiempo en otras actividades;



asimismo, se aconseja no intentar diversificar con prontitud la actividad empresarial, al
menos en las primeras etapas del emprendimiento. (March, 1999)

Perfil personal: Entre las caracteristicas fundamentales, se determina que el perfil
personal juega un papel determinante, el cual debe contar con las siguientes
condiciones: Apertura a nuevas ideas y una clara voluntad de aprender, confianza en si
mismo y coraje para luchar, absoluta certeza sobre la validez de la idea de empresa,
poseer una vision del negocio en el largo plazo, ser consciente de las implicaciones que
conlleva ser emprendedor, poseer vocaciéon de emprendedor, apreciar la gestién de su
propia empresa, disfrutar con el entorno creado dentro de la nueva compafiia y asumir
el papel de director de un proyecto comun. (March, 1999)

Objetivos y estrategia de crecimiento: Los emprendedores entrevistados,
concuerdan en que hay un objetivo mas alld de la acumulacién de recursos monetarios
en el desarrollo de un emprendimiento. Igualmente, afirman que un emprendedor con
la conviccién necesaria en su labor, no deberia poner trabas o limites al crecimiento y la
consolidacion de su empresa.

Este estudio, a través de la metodologia de entrevistas a los 18 emprendedores,
logra esbozar los factores que inciden en el éxito de un emprendimiento en la region de
Silicon Valley.

Dos enfoques se han dado a la investigacion sobre creacién de empresas, el
primero, trata la investigacion desde la oferta de capacidades emprendedoras,
observando los elementos que estimulan al individuo a actuar, el segundo, estudia el
fendmeno desde la demanda, donde el mercado envia sefales a través de oportunidades
empresariales.

Respecto a la oferta, los elementos para concretar una idea de negocio se resumen
en:

e Motivacion en los individuos para buscar ideas.

e Disposicién a actuar.

¢ Disponibilidad y gestion de recursos.

e Seleccién de medio ambiente donde los emprendedores interactiian (Kantis,
Angelelli, &Gatto, 2001)

Igualmente, en estos factores se habla de la motivacion que posee cada
emprendedor, la propensién a la toma de riesgo, la confianza en sus propias
capacidades, la creatividad y la capacidad de liderazgo. Es pertinente sefalar, que, al
hablar de disponibilidad de recursos, se refieren a los propios o de personas cercanas a
ellos, que no hagan que el emprendedor incurra en créditos o financiaciéon con
entidades bancarias.



En dicho enfoque, la experiencia laboral, empresarial y especifica en el campo de
accion del emprendimiento, es otro elemento que se identifica como crucial en la
consolidacion de una nueva idea de negocio.

Dentro de las investigaciones en este enfoque, se encuentra que el nivel educacional
no resulta un elemento diferenciador; no obstante, la mayoria si posee un nivel
educativo y formacion superior al del promedio de toda la poblacion.

Para McClelland, las caracteristicas fundamentales son:

Alcance de control
Tolerancia a la ambigiiedad

[
[ J
e Necesidad de independencia

e (Creatividad

e Orientacién al trabajo duro

Si bien son categorias distintas, se enmarcan en el primer enfoque y comparten una
estrecha relacion con lo anteriormente nombrado.

Por otro lado, se encuentra un segundo enfoque, que es el que estudia el fen6meno
a partir de la demanda. Uno de los principales factores de este frente, es el Self-
employment y el reconocimiento de las actividades empresariales, el grado de respeto y
admiracion que tenga el entorno y la sociedad sobre la creacidon de una empresa propia.

La marginalidad y la integracidn social, a pesar de percibirse como contradictorios,
suelen ser factores complementarios, respecto a la marginalidad, se argumenta que los
individuos ubicados en ella, suelen ser fértiles para el desarrollo de ideas innovadoras;
sin embargo, deben contar con algin grado de integracion social para tener acceso a
recursos de mercado, orientados positivamente hacia el comportamiento de las
empresas. (Kantis, Angelelli, &Gatto, 2001)

Seguido de ello, se visualiza la tendencia a considerar los mercados de factores y
condiciones macroecondmicas, donde la movilizacion de recursos necesarios para
poner en marcha la nueva empresa. De igual manera, en estos factores del analisis desde
la demanda, se encuentra que la disponibilidad de trabajadores calificados, la
disponibilidad de materias primas de calidad y de proveedores, la infraestructura (red
de vias publicas, telecomunicaciones) y por ultimo indicadores macroeconomicos tales
como: tipo de cambio, inflaciéon y aumento o disminucion de la tasa de interés.

Por otro lado, es pertinente seflalar la relacién que hay entre emprendimiento y
educacion, pues la educacién puede propiciar que los individuos adquieran actitudes
emprendedoras.

Para ello, se debe remitir al estudio desarrollado por la Licenciada Maria Marta
Formichella, en el cual expone y demuestra por qué la educacién puede propiciar que
los individuos desarrollen capacidades emprendedoras, igualmente, esquematiza la
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forma en que la existencia de emprendimientos puede contribuir a la disminucién del
desempleo, y en los efectos positivos, que la existencia del espiritu emprendedor,
conlleva efectos positivos sobre el desarrollo de una comunidad.

Para la autora, el éxito de un emprendedor esta relacionado intrinsecamente a la
actitud que el emprendedor, pues este, debe ser capaz de crear algo nuevo o de dar usos
distintos a algo ya existente, de igual forma es un individuo que genera un ambiente
colectivo positivo y desarrolla entornos favorables para lograr sus metas, teniendo
siempre una visién a futuro. De igual forma, la presencia del elemento innovador es
latente en la personalidad del emprendedor, entendiendo por innovar, la acciéon de
introducir un cambio, que puede darse en la estructura social, la gestién publica, la
elaboracion de un producto o en la organizaciéon de una empresa.(Formichella, 2004)

Para Peter Drucker, “El empresario innovador ve el cambio como una norma
saludable. No necesariamente lleva a cabo el cambio él mismo. Pero (y esto es lo que
define al empresario innovador) busca el cambio, responde a él y lo explota como una
oportunidad.”(Drucker, 1985) De la misma forma, Drucker entiende que el
emprendedor no es un rasgo del caracter, sino una conducta, donde las personas que
necesitan certezas, no poseen las condiciones necesarias para ser emprendedoras, por
lo cual, se constituye como otro factor que se puede asociar al éxito del emprendedor.

Respecto a los planteamientos expuestos, surge que la suma del espiritu
emprendedor y la capacidad de la sociedad para producir y asimilar cambios, tiene
como efecto el crecimiento y el desarrollo econdémico.

Amartya Sen, entiende el desarrollo como un concepto no solo econémico, sino
politico, social e incluso bioldgico; donde el concepto mismo se refiere a los factores y
cambios cualitativos en la vida del hombre y en su entorno. (Sen, 1999)

En su libro “Libertad y Desarrollo”, Sen expone una relacién de dependencia entre
el deseo de la sociedad de obtener mayores cantidades de riqueza o producto, con la
mejora en la calidad de vida, pues este aumento no es lo que se desea en si mismo, sino
que es un canal o medio por el cual el individuo logra alcanzar mejoras significativas en
su calidad de vida.

Sin embargo, aclara que el crecimiento es necesario, pero no es suficiente, dado que
un pais, por ejemplo, puede tener mayores niveles de producto o riqueza, pero no por
eso todos sus habitantes van a disfrutar de las ventajas que dicho aumento significa, por
lo cual Sen sugiere que no se deben sacar conclusiones a priori teniendo en cuenta
Unicamente el crecimiento en el producto de una nacién.

Por ultimo, el autor concluye que las libertades politicas y los servicios econémicos
(oportunidades para participar en el comercio y en la producciéon) pueden contribuir
significativamente a generar la riqueza personal y general, asi como recursos publicos
para financiar servicios sociales.



Respecto a la relacion entre emprendimiento y desempleo, Audretsch afirma que
hay una relacién ambigua entre ambos fenémenos, por un lado, el desempleo disminuye
el costo de oportunidad de iniciar un emprendimiento, pues con un aumento del
desempleo, se generan actividades empresariales independientes buscando mitigar los
efectos negativos de dicha condicién. Del otro lado, se expone que debido a que el
desempleado posee bajos niveles de capital humano y de recursos, le es dificil sacrificar
lo poco que tiene para sostener una firma independiente, por lo cual el desempleo se
podria asociar con bajo nivel de inicio de operaciones.

El bajo porcentaje de emprendimientos es consecuencia de los bajos niveles de
crecimiento econdémico, lo que a su vez resulta en altos niveles de desempleo
(Audretsch, 2002); pues al aumentar el numero de emprendimientos, el nimero de
desempleados disminuye dado que para las operaciones de un emprendimiento son
necesarios empleados que soporten dicha labor operativa.

Alicia Chelen, relaciona la educacién, el desempleo y el emprendimiento, pues
argumenta que al aumentar las cualidades emprendedoras, a través de la educacion, se
propicia el espacio para la creaciéon de nuevas pequefias y medianas empresas, que a su
vez generan empleos; asimismo, Ron Thomasson, aclara que fomentar el espiritu
emprendedor aumenta el desarrollo empresarial, colaborando asi con la disminucién de
la pobreza y el desempleo y se presenta uno de los motores mas importantes del
crecimiento y el desarrollo de una region.

Es entonces donde aparece el estado como un actor fundamental como agente de
desarrollo, razdn por la cual le competen las siguientes funciones:

e Mediar entre ellos, coordinar informacion, articular necesidades, recursos, ideas
y comunicacion.

e Integrar a los diferentes sectores y actores de la sociedad.

e Articular lo econdémico, lo politico y lo social.

e Tomar decisiones.

e Escuchar y descubrir las necesidades de la poblacién para responder a las
demandas sociales, buscando procesos que permitan llevar a la comunidad a formas en
las que la misma encuentre mejoras en su calidad de vida.

Igualmente, entre mas agentes del desarrollo participen, mas factible sera el
desarrollo de una region, por lo cual las empresas pequefias o emprendimientos, cobran
un papel relevante, pues estas generan empleo y/o productos especificos a necesidades
no masivas.

Establecido lo anterior, es necesario entender que debe haber un proceso de
endogenizacion del emprendimiento, pues para que la creacion de nuevos
emprendimientos resulte favorable al desarrollo, se debe adaptar el proceso a las
especificidades de cada regiéon. De ahi viene la importancia en conocer el



funcionamiento y la estabilidad del mismo, para que asi el Estado pueda continuar
siendo el agente de desarrollo primordial.

Se debe analizar en cada caso cual serad la mejor forma de generar un proceso de
emprendimiento, buscando aprovechar de forma eficiente los recursos, mostrando que
los agentes del desarrollo tienen que ser capaces de percibir las condiciones sociales
que existen en un territorio determinado, sin dejar de lado las debilidades y fortalezas.
“..esto para buscar la mejor manera de articular entre los diferentes actores, para
comenzar a forjar y fomentar un proceso de desarrollo en el que logren salvar las
dificultades y potenciar las fortalezas.” Mejorando asi, de forma integral, la calidad de
vida de toda la comunidad.

3. ELESTADO Y SU IMPORTANCIA EN EL FORTALECIMIENTO DEL
EMPRENDIMIENTO

Es pertinente sefialar la importancia del Estado en la creacién y consolidacion del
empleo y el emprendimiento a fin de lograr capacidades y Por ende desarrollo en los
ciudadanos. Para lo anterior es necesario aclarar que Colombia es un Estado social de
derecho tal y como lo consagra la constitucién politica en su Articulo primero:
"Colombia es un estado social de derecho organizado en forma de Republica unitaria
descentralizada con autonomia de sus entidades territoriales democratica participativa
y pluralista fundada en el respeto de la dignidad humana en el trabajo y la solidaridad
de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general." (Asamblea
Nacional Constituyente, 1991)

Una de las caracteristicas principales del estado social de derecho es el logro del
bienestar general de los ciudadanos en términos de recreacion, cultura, medio
ambiente, participacién y sobre todo en asegurar las condiciones de bienestar para
"... se debe propender por
regular las relaciones econdmicas y sociales y de esta manera asegurar que los
beneficios de crecimiento econémico se extiendan a la sociedad entera, evitando los
extremos de la privatizacion. Todo ello mediante reformas impulsadas por el Estado.”
(Munoz & Lozano, 2008)

todas las capas de la sociedad; para lograr dicho objetivo

Lo que quiere decir que el Estado tiene que asumir la responsabilidad que le
compete en la conduccion del bienestar, el crecimiento y el desarrollo social. Esto se
puede lograr "... por via de la inversion social el fomento de la pequefia y mediana
empresa a fin de desmontar los desequilibrios sociales que derivan en conflictos"
(Munoz & Lozano, 2008)

De acuerdo con el articulo 86 dela Constitucién Politica de Colombia "Todos los
habitantes de la Republica tienen derecho a un trabajo licito, libremente escogido y a
realizarse en condiciones dignas y justas. La ley protegera el trabajo en todas sus formas
y los derechos que otorga al trabajador son irrenunciables." (Asamblea Nacional
Constituyente, 1991) Y el articulo 87 "El Estado promovera politicas que atiendan al
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pleno empleo y a la formacién profesional de recursos humanos, dando preferencia al
trabajador nacional." (Asamblea Nacional Constituyente, 1991) se puede establecer que
El Estado al potenciar el emprendimiento esta siendo garante directo de los anteriores
derechos mencionados, pues este genera redes de empleo que derivan en el desarrollo
mismo de la sociedad

Para dicho efecto la Alcaldia Aayor de Bogota, a través de la Secretaria de
Desarrollo Econémico ha logrado fomentar el desarrollo social y econémico en la
ciudad; a continuacién se expone la estrategia de la Alcaldia Mayor de Bogota para el
periodo comprendido entre el 2012 y el 2015 respecto a la promocioén y consolidacion
del emprendimiento en la ciudad la cual se encuentra consignada en el documento de
balance de gestién del periodo en cuestion.

El proyecto 716 Fortalecimiento a las Iniciativas de Emprendimiento se centro en la
problematica de las desventajas de competitividad de los emprendimientos del distrito
y su dificultad para entrar y mantenerse en el mercado en congruencia con las
dindmicas econdmicas de la ciudad. El objetivo general de dicho proyecto es "fortalecer
la competitividad y productividad de las pequefias unidades productivas y los
emprendimientos del distrito, a través de la implementacién de estrategias y servicios
que les permitan insertarse y/o mantenerse en el mercado de acuerdo con la dinamica
econdmica de la ciudad." (SDDE, 2015)

Igualmente los objetivos especificos para la resolucién exitosa del proyecto 716
son:

1. Disponer de mecanismos que faciliten la accesibilidad a recursos financieros para
iniciar el desarrollo de la actividad empresarial de los emprendimientos por
oportunidad del distrito.

2. Realizar alianzas publico privadas para la vinculacién de los emprendedores y los
pequefios empresarios con la dindmica econémica del Distrito.

3. Fortalecer el ecosistema de emprendimiento a través de la vinculaciéon de sus
actores en las discusiones institucionales sobre la intervencién desarrolladas por la
SDDE que seran dirigidas a los emprendedores de las pequefias unidades
productivas del Distrito.

4. Apoyar la participaciéon de emprendedores y microempresarios en espacios que
favorezcan la comercializacion de los bienes y servicios que éstos ofertan.

5. Disefar intervenciones enfocadas a mejorar las competencias técnicas
administrativas o juridicas tecnolégicas y financieras de las pequefias unidades
productivas de los emprendimientos del Distrito. (SDDE, 2015)
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Lo anterior en el marco de tres estrategias de intervencion, la primera es el apoyo
emprendimientos de economia popular, la segunda la realizacion de ferias temporales y
permanentes y tercera el apoyo emprendimientos de oportunidad.

Para el desarrollo de la primera estrategia se inicié con la recolecciéon de 10000
ideas de negocio a través de la SDDE, se contrataron a operadores con experiencia
como la Fundacién Universitaria los Libertadores, la Universidad EAN y la Corporacién
Minuto de Dios, cada uno de los convenios conté con distintas fases que se pueden
resumir asi:

1. Evaluacién y alineacion de planes de negocio con el objetivo de identificar los
requerimientos de inversion en ellos.

2. Presentacidn de planes y evaluacién para la asignacion de recursos financieros.
3. Acompanamiento y seguimiento empresarial. (SDDE, 2015)

Frente a la segunda estrategia, se realizaron ferias temporales en el recinto ferial
Plaza de los artesanos durante dos o tres dias, para la feria permanente se realizé como
todos los afios el Festival Navideifio, los eventos anteriormente sefialados buscaron el
apoyo a pequefias unidades productivas con espacios comerciales y acercamiento
potenciales clientes.

Para el cumplimiento de la tercera estrategia, se realiz6 en Alianza con la CAmara de
Comercio Bogota el proyecto Bogota Emprende donde manejaban 220 temas para el
fortalecimiento empresarial, este modelo estaba basado en la libertad de asistir, a
discrecién del emprendedor, a las conferencias que consideraban necesarias para el
desarrollo de su empresa; sin embargo no se realizaba un acompafiamiento especifico a
cada uno de estos emprendimientos, ya para el afio 2013 el modelo se modificé y ahora
se basa en rutas que inician con un diagndstico a partir del cual la Camara de Comercio
de Bogota hace una guia que el emprendedor debe seguir dando un acompafiamiento
continuo

A continuacion se presentan los resultados e impactos del proyecto 716
Fortalecimiento de las Iniciativas de Emprendimiento en el periodo comprendido entre
2012y 2015:

En las ferias temporales y la feria permanente la participacion fue de 513 unidades
productivas en 2012 las cuales reportaron un promedio de volumen de ventas de
$1’345.913, mientras que en el mes anterior al evento las ventas reportadas fueron de
$1'229.057 en promedio, por lo tanto se generd un incremento de los ingresos en
promedio de $116861 en el mes de la feria. El informe de rendicion de cuentas Hace
énfasis en que la importancia de estas ferias no radica en el aumento de ingresos sino en
el acceso diferentes mercados y la creacion de contactos para nuevos negocios.
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Asimismo el informe de la alcaldia aclara que respecto a este ultimo punto “Es
dificil tener una medicién y un seguimiento exacto debido a lo dispendioso de la
realizacion de la feria misma.” (SDDE, 2015)

Frente al tamafo de las empresas el 97% se constituyd como microempresa,
mientras que el 3% se constituyé como pequefia empresa, las principales actividades
econdmicas de dichas empresas son en su orden: Comercio al por mayor y al por menor
24%, actividades profesionales cientificas y técnicas 17%, industrias manufactureras
17%, informacién y comunicaciones 8%, actividades de servicios administrativos 7%,
construccion 5% y alojamiento y servicios de comida 4%.

Por ultimo respecto al aumento el nivel de ventas de las empresas beneficiarias del
programa Bogotd emprende se registr6 un aumento del 10% en 68 empresas
encuestadas durante el 2013 y 2015. Los resultados de la estrategia de apoyo a
emprendimientos de economia popular se resumen de la siguiente forma:

1. La Universidad EAN evalu6 2075 proyectos de los cuales 2000 tuvieron concepto
de viabilidad mientras que 75 no lo tuvieron; de estos 2000, 614 tuvieron aprobacién
para crédito.

2. La Corporacion Minuto de Dios evalué 1244 proyectos de los cuales 591 tuvieron
concepto de viabilidad mientras que 653 no lo tuvieron; de estos 591, 332 tuvieron
aprobacién para crédito.

3. La Universidad los Libertadores evalué 1054 proyectos de los cuales 1000
tuvieron concepto de viabilidad mientras que 54 no lo tuvieron; de estos 1000, 349
tuvieron aprobacién para crédito.

Por ultimo el informe de balance de gestiéon expone una serie de conclusiones y
recomendaciones frente al proyecto 716 las cuales se esquematizan de la siguiente
forma:

1. El presupuesto total para la realizacion de las ferias temporales, el apoyo
emprendimientos economia popular y el apoyo emprendimientos de oportunidad
fue de 29.171'974.000 de pesos durante el periodo 2002 y 2015 cumpliendo a
cabalidad las metas contempladas en el plan de desarrollo.

2. Las conclusiones y resultados sefialan igualmente que es importante avanzar
hacia la implementacién de procesos estandarizados en la seleccion de
beneficiarios, igualmente recomienda que la metodologia de formulacién de planes
de negocio y el seguimiento a las unidades productivas beneficiadas sea
homogéneo y estandarizado a fin de tener un proceso transparente y plural.

3. Se recomienda medir el cumplimiento de los objetivos propuestos en las ferias,
implementar un sistema de indicadores de gestion, eficiencia y efectividad para
lograr tener una medicién acerca de los resultados.
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4. Es pertinente que se realice la planeacion operativa de las ferias con minimo 8
meses de antelacion, a fin de que se cuente con el tiempo necesario para realizar la
difusion previa etapa de convocatoria, dando tiempo a la preparacién de los
emprendedores y la capacitacién para atender el evento.

5. Finalmente el informe recomienda mantener alianzas con todos los actores del
ecosistema del emprendimiento en la ciudad como La ANDI, Fenalco, CAmara de
Comercio de Bogota, grupos de investigacion de universidades, entidades publicas
de orden distrital y nacional y entidades financieras como cooperativas y
compaiifas de financiamiento comercial, bancos o fiducias. (SDDE, 2015)

4. SESIONES FOCUS GROUP

Para la realizacién de las sesiones de Focus Group, se citaron a dos grupos de 5
emprendedores cada uno para aplicar la metodologia de entrevistas grupales
semiestructuradas, estos 10 emprendedores contaban con las siguientes caracteristicas:

e Proximidad geografica: todos los emprendedores presentes en las sesiones
iniciaron y desarrollaron su emprendimiento en la ciudad de Bogotj, si bien algunos ya
tienen operaciones en otras ciudades, su inicio fue en la ciudad de Bogota.

e Fundacion reciente: ninguno de los emprendedores presentes en este estudio
tiene mas de 7 afios desde el inicio de sus operaciones comerciales; es pertinente
sefialar que el tiempo que se toma en cuenta no es el de la formalizacion de la empresa
ya que este no asegura el inicio de una operaciéon comercial.

e Distintas etapas de desarrollo: cada uno de los emprendedores estudiados
presenta una etapa distinta de desarrollo en términos de afios de operacion, empleos
generados, ventas generadas, productos y clientes atendidos.

e Diversidad de perfiles de crecimiento: cada uno de los emprendedores presentes
en las sesiones tiene capacidades distintas y condiciones propias de las que dependen el
crecimiento mismo de sus negocios, con ello se asegura que se estudie desde distintas
perspectivas el fendmeno del emprendimiento.

Los participantes no conocieron en ningin momento el objetivo final de la sesidn,
fueron citados explicaAndoles que iban a participar de una actividad académica con el fin
de estudiar el fendmeno del emprendimiento, de haber explicado el objetivo final, se
hubiera incurrido en un error que provocaria la alteracion de las respuestas.

Al momento de iniciar ambas sesiones se pregunt6 a los emprendedores si
participarian a modo confidencial de las sesiones, los 10 emprendedores argumentaron
que por razones personales, preferian que sus nombres no fueran revelados,
igualmente, pidieron que los nombres de sus emprendimientos tampoco lo fueran.
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Es necesario aclarar que los resultados obtenidos son producto de un analisis
cualitativo de lo obtenido en las sesiones.

4.1 DESCRIPCION DE LOS EMPRENDEDORES

Emprendedora 1: Taller de corte y grabado laser con 6 meses de operaciones,
cuenta con su propio centro de producciéon operado por 4 empleados, se dedica a cortar
toda clase de materiales exceptuando vidrio y metales; su segmento principal de
clientes es el de estudiantes universitarios con carreras afines a el disefo, la
arquitectura, la ingenieria y artes plasticas. Esta emprendedora decide iniciar
operaciones debido a que ve que hay muy pocos establecimientos dedicados a el corte
laser y los existentes no ofrecen asesoria personalizada en términos de disefio.

Emprendedor 2: Empresa dedicada a la remodelacion y la reestructuracion de
espacios fisicos como areas comunes, viviendas y locales comerciales, cuenta con 2
empleados-socios y dependiendo de cada proyecto llegan a contratar hasta 20
colaboradores mas; su segmento principal de clientes es el de propietarios de viviendas
estratos 5 y 6, administraciones de conjuntos residenciales y duefios de locales en zonas
comerciales. Deciden emprender hace 2 aflos como alternativa a la mala remuneracién
de sus trabajos.

Emprendedor 3: Emprendimiento que a través de una aplicacion moévil y una
pagina web conecta tutores académicos con estudiantes que requieren asesorias
personalizadas en distintas areas del conocimiento. Cuenta con 7 empleados directos; el
emprendedor 3 decide iniciar operaciones hace 1 afio por un reto personal y por pasion
por desarrollar y consolidar su propia empresa.

Emprendedora 4: Empresa con 6 afios en operaciones comerciales, se dedica al
reclutamiento de jovenes para ocupar vacantes laborales en campamentos de verano en
Estado Unidos, con ello los jovenes logran perfeccionar su nivel de inglés y distintas
competencias laborales. Este emprendimiento cuenta con 4 empleados directos, la
emprendedora 4 decide materializar su idea de negocio en una empresa a partir de la
evidencia de una clara necesidad del mercado que no estaba siendo solucionada,
ademas de esto la emprendedora no tenia una buena remuneracién mientras era
empleada.

Emprendedor 5: Empresa dedicada a la gestion digital de contratos y al
seguimiento de los mismos en pro de la eficiencia presupuestal de empresas publicas y
privadas, este emprendimiento cuenta con 5 empleados directos actualmente. La
motivacion principal para dar inicio a la empresa fue la mala remuneracion de parte de
su anterior empleador, las pocas libertades en términos de tiempo y sentir que las
posibilidades de crecimiento profesional eran limitadas.
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Emprendedor 6: Empresa dedicada a la produccién y distribuciéon de pulpas de
fruta 100% naturales, sin conservantes ni aditivos quimicos, el segmento principal de
clientes son personas naturales para consumo domeéstico y restaurantes, tiene 3 afios de
operacion comercial, empleando de forma directa a 5 personas con contrato a término
indefinido y 10 personas por contrato hora/labor. Decide emprender como parte de un
proyecto de grado de la universidad, una vez se gradda, ve que la idea tiene buena
acogida y decide continuar como un proyecto de desarrollo empresarial.

Emprendedor 7: Empresa dedicada a la realizaciéon de estudios meteoroldgicos en
pro del desarrollo sostenible del medio ambiente y la mitigacién de los efectos
negativos del desarrollo humano en el ecosistema. Este emprendimiento cuenta con 4
empleados, 3 anos de operaciéon comercial y su principal motivaciéon para emprender
fue encontrar una alternativa al desempleo.

Emprendedora 8: Emprendimiento que disefia y ejecuta festivales de musica y artes
para distintos publicos como nifos, jovenes y adultos; es un emprendimiento que lleva
2 afios en operaciones, provee empleos a 2 personas aparte de la duefia y dependiendo
de cada festival, logra emplear hasta 150 personas por prestaciéon de servicios. La
emprendedora 8 opta por la creacién de su propia empresa por motivos personales que
no puntualizd al ser un tema sensible para ella.

Emprendedor 9: Este emprendimiento cuenta con 6 afios de operaciéon comercial, 5
empleados directos y 11 indirectos. Su negocio consiste en la consultoria en recursos
humanos para empresas, buscando desarrollar capacidades de trabajo en equipo y
fortalecimiento de equipos comerciales a partir del desarrollo de juegos de mesa; él
decide emprender argumentando falta de libertad econémica y de tiempo en su trabajo
previo.

Emprendedor 10: Es un emprendimiento con 4 afios de operaciéon comercial, 3
empleados directos y 4 empleados indirectos. Utiliza el Big Data para transformarlo en
modelos que propenden por mejorar los procesos de toma de decisiones y de gestion de
conocimiento dentro de las organizaciones, esto logra reducir costos y mejorar la
productividad de las empresas. Este emprendedor, junto con sus 2 socios, decide
emprender para aumentar sus ingresos a medida que eran empleados, no obstante al
ver que el emprendimiento empieza a crecer y a demandar mas tiempo, deciden
retirarse de sus empleos y dedicarse 100% a la consolidacién de su propia empresa.

4.2. FACTORES ASOCIADOS EL EXITO DE UN EMPRENDIMIENTO EN BOGOTA

A continuacién se exponen los factores asociados al éxito de un emprendimiento en
Bogota de acuerdo con los resultados obtenidos del andlisis de las sesiones grupales.
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e Pasion: La pasién y el convencimiento por el tema es el primer factor asociado al
éxito de un emprendimiento seglin los participantes de las sesiones grupales, esto
quiere decir que es necesario que haya una alineacion y afinidad entre los deseos y
gustos del emprendedor con el Core del negocio, y que a su vez este permita el
desarrollo de las capacidades propias del emprendedor.

e Autoestima emprendedor: El autoestima es un factor igualmente importante, en
tanto que los emprendedores confian plenamente en sus capacidades para afrontar y
superar los retos que se presentan en el dia a dia de sus negocios. Esta misma confianza
los lleva a considerarse en una posicién social superior, igualmente consideran muy
importante sentir que estan innovando constantemente y creando de la nada en vez de
repetir procesos como lo hacen los empleados de cualquier empresa.

e Ausencia de preocupaciones econdmicas: El hecho de que el emprendedor tenga
preocupaciones econdmicas puede ser un obstaculo para el desarrollo mismo del
negocio, debido a que el flujo de caja y las ganancias del emprendedor van a estar
encaminado a saldar sus deudas como prioridad en vez de generar reinversiéon en el
negocio, al no hacer dicha inversidn no se estimula el crecimiento y el desarrollo del
emprendimiento mismo; por lo anterior, los emprendedores concuerdan en que tener
una base econdmica importante si es determinante para el éxito de su emprendimiento,
igualmente, los emprendedores concuerdan en que a veces no son ellos os que cuentan
con dicho capital sino su circulo cercano por ejemplo pareja o padres, que les den el
soporte econémico para no percibir ganancias de forma inmediata sin afectar su nivel
de calidad de vida.

e Salir de la zona de confort: Todos los emprendedores concuerdan en que ser
emprendedor y ser empleado son dos estilos de vida antagdnicos donde el eje central de
su rivalidad es la libertad econémica y de desarrollo profesional. Ser profesional implica
estar inmerso en una zona de confort donde el estilo de vida se basa en el cumplimiento
de un horario especifico de trabajo, una remuneracién limitada - no de acuerdo a las
capacidades- sino al cargo que uno desempefia y donde el crecimiento profesional esta
sujeto a estructuras organizacionales poco dinamicas, asimismo, ser empleado implica
que las ganancias obtenidas, producto de la rentabilidad de la compafiia donde se
trabaja, son destinadas al enriquecimiento de unos terceros duefios de la misma; por el
contrario, el emprendedor goza de libertad en su estilo de vida lo que le permite dedicar
mas tiempo a su familia, sus gustos personales y su desarrollo propio, asi como disfrutar
a su antojo las ganancias de la rentabilidad de su propia empresa.

Por lo anterior, los emprendedores concluyen que estar inconforme con esa zona de
confort determina en gran medida la creacidn, el desarrollo y la sostenibilidad de sus
emprendimientos.

e (Circulo familiar y social: Las personas que rodean a los emprendedores deben
creer y apoyar firmemente la labor de estos. Familia, amigos y personas cercanas
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generan en el emprendedor una seguridad y un respaldo que les permite afrontar y
superar las barreras de las operaciones de la empresa, con el Unico propdsito de no
defraudar a quienes creen en ellos y fortalecer los lazos de confianza con sus allegados.
Los emprendedores consideran que sus amigos y familiares los perciben como personas
diferentes, arriesgadas, inteligentes y con un diferencial frente a la mayoria de la
sociedad, lo cual también es una gran motivacidn para lograr el éxito.

e Educacion: Los participantes de las sesiones ponen en evidencia que la
educacion es un factor muy importante en el desarrollo de cada emprendedor, debido a
que si la formaciéon académica esta alineada con el Core del negocio, generara en el
emprendedor ventajas competitivas para su negocio. Sin embargo, tener un titulo
profesional no asegura el éxito del emprendimiento, por ejemplo, ser profesional en
arquitectura no es determinante para el éxito de un emprendedor que tiene un
restaurante, en cambio si lo es para un emprendedor cuyo negocio es la construccién de
casa