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INTRODUCCION

De la misma forma como sucedi6 con la Alemania nazi y el comunismo en la Uni6n
Soviética, desde el 11 de septiembre de 2001 y el inicio de la guerra contra el
terrorismo, los musulmanes se han convertido en los personajes centrales de varias de
las méas significativas producciones de Hollywood en la primera década del siglo
XXI.

Este movimiento cinematografico fue el reflejo de los acontecimientos que
ocurrieron después del 11s en los Estados Unidos. El ataque protagonizado por Al-
Qaeda desencadend una persecucion global contra Osama Bin Laden, que implico,
entre otras cosas, la invasion a dos Estados, la redefinicion del terrorismo y la
reconfiguracion del papel de los Estados frente a los problemas transnacionales. La
concrecion de estos hechos volcd la atencion de los espectadores estadounidenses
sobre el mundo del Islam y los musulmanes, grupo al que mantenia en un segundo
plano debido a la existencia de problemas més graves y cercanos como el comunismo
0 el narcotrafico.

Entrar de pleno en la agenda, y la natural demanda masiva de informacion
por parte de sociedad, permitié que los medios de comunicacion, entre ellos el cine,
bombardearan al pablico con constantes dosis de datos que construyeron con rapidez
la imagen de los perpetradores del ataque.

Al delimitar la forma en que la sociedad comenzé a ver a los musulmanes,
como el otro responsable de un hecho nunca antes visto por los norteamericanos, las
realidades mediaticas se convirtieron en verdades sobre el mundo y sus habitantes. En
términos practicos, los medios de comunicacion construyeron, aprovechando la
informacion existente, un estereotipo sobre las caracteristicas fundamentales de los
musulmanes.

Sobre este nuevo enemigo de la sociedad, que se representaba como una
amenaza fisica y espiritual, recayo la responsabilidad de la totalidad de las tensiones
sociales, por lo que cualquier sacrificio individual o colectivo era necesario para

acabar con la fuente de los problemas. Al convertir a un grupo determinado en un



adversario, que es ademas una amenaza latente a la propia supervivencia, resulta
I6gico que la sociedad demande y apruebe las acciones que lleven a la eliminacion de
este peligro inminente.

Es precisamente en este punto donde entra el Estado, que dentro de los
sistemas democraticos demarca su accion tomando como base la voluntad de los
ciudadanos, a emprender acciones en contra de un determinado grupo al que se
considera peligroso. Esta relacion entre estereotipos y legitimacion de las acciones
emprendidas por un gobierno, es la que inspira el desarrollo de esta monografia, cuyo
objetivo central es la identificacion de la relacion que existié entre el cambio en el
estereotipo de los musulmanes en el cine de Hollywood después del 11s, y la
legitimacion de las acciones de los Estados Unidos en Medio Oriente posteriores al
acto terrorista.

La hipdtesis inicial parte de considerar que el cambio, después del 11s, en la
forma como las peliculas de Hollywood representaban a los musulmanes actué como
un reforzador y legitimador de la politica del gobierno de los Estados Unidos en
cuanto a la toma de medidas, militares y politicas, en contra de lo que se definid
como una amenaza inminente proveniente del Medio Oriente.

El factor central se encuentra en que el estereotipo de los musulmanes paso
de la idea homogénea del terrorista fanatico, a una conformacion dual en la que un
grupo de musulmanes son catalogados como enemigos que representan una amenaza
inmediata, y otro grupo que, al tener una evidente actitud pro estadunidense, es
tomado como aliado y merecedor del apoyo militar, econémico y politico del
gobierno norteamericano.

Como indicadores de la relacién entre variables se seleccionaron, para la
legitimidad, los sondeos de opinion en torno a la percepcion de los ciudadanos
norteamericanos sobre las caracteristicas de su politica exterior con respecto a Medio
Oriente. La informacién que sirvio como base del analisis se obtuvo de los informes
del Chicago Council on Global Affairs de los afios 1995, 1999, 2002, 2004, 2006 y



2008, Esta organizacion, independiente y no partidista, se ha dedicado al estudio
sistematico, a partir de varias técnicas de recoleccion y analisis de datos, del apoyo de
la opinién publica de los Estados Unidos a la politica exterior de sus gobiernos.

Para los estereotipos, se seleccionaron una serie de peliculas de antes y
después del 11s, cuyo andlisis permitira determinar los cambios en cuanto a las
caracteristicas fisicas, comportamentales, psicolégicas y contextuales, en las
representaciones de los musulmanes en el cine de Hollywood.

Las producciones analizadas fueron ‘“Mentiras verdaderas™?, “Decision

Critica”3, “Syriana”4, “El Reino™, “Red de Mentiras”® y “Iron Man”’

. Con respecto
al proyecto inicial se eliminé “Zona de Miedo™®, debido a que el enfoque de esta
produccidn se centra en las tensiones psicoldgicas de los soldados norteamericanos en
la guerra, y no directamente en la representacion de los musulmanes.

Para el analisis de los largometrajes se utilizaron los postulados sobre la
percepcion del movimiento de la Gestalt. Desde esta corriente de la psicologia, de
origen aleman, la percepcion es el resultado de un proceso de seleccion de
informacion relevante, captada a partir de procesos sensoriales, que depende de la
posibilidad de agrupar la informacion para crear imagenes de la realidad.’

Durante el proceso de investigacion se prefirio este sistema de observacion
sobre el originalmente planteado, que se basaba en los postulados de D.A. Dondis,
puesto que este enfoque resultaba mas adecuado al tipo de analisis requerido, basado
en imagenes fluidas, y no en representaciones estaticas, para lo que resultaban mas

adecuados los postulados de D.A. Dondis.

'Los Informes se pueden consultar en el sitio web del Chicago Council on Global Affairs en
http://www.thechicagocouncil.org/Files/Studies_and_Publications/All_Publications/Files/Studies_Publ
ications/Public_Opinion.aspx

“Dirigida por James Cameron, Twentieth Century Fox Film Corporation, Los Angeles, 1994.

*Dirigida por Stuart Baird, Warner Bros, Los Angeles, 1996.

*Dirigida por Stephen Gaghan, Warner Bros, Los Angeles, 2005.

*Dirigida por Peter Berg, Universal Studios, Los Angeles, 2007.

®Dirigida por Ridley Scott, Warner Bros, Los Angeles, 2008.

"Dirigida por Jon Favreau, Estudios Marvel, Los Angeles, 2008.

®Dirigida por Kathryn Bigelow, Voltage Pictures, Los Angeles 2008

*Comparar Oviedo, Gilberto. “La definicion del concepto de percepcion en psicologia con base en la
teoria Gestalt”. Revista de Estudios Sociales. No. 18 (Agosto 2004) p. 92.



El valor de esta investigacion, partiendo del hecho de que las sociedades son
cada vez méas multiculturales, radica en que al comprender las dindmicas de
formacion de estereotipos, y al mismo tiempo sus dinamicas de cambio, se puede
evitar el desarrollo de imaginarios y escenarios de interaccion negativa, que

desencadenen acciones violentas en situaciones de tension social.



1. SOBRE EL CONSENTIMIENTO DEL PODER

En esta seccidn se realiza un acercamiento al concepto de la legitimidad a través de su
relacion con el poder, la politica y el Estado.

En la primera parte del capitulo se abordan las caracteristicas conceptuales y
tedricas del término, mientras que en la segunda se enfatiza su evolucién practica a lo
largo del tiempo, teniendo presentes las razones que llevan a las sociedades a

consentir las relaciones de poder que se presentan en su vida en comunidad.

1.1. LEGITIMIDAD: (POR QUE OBEDECEMOS AL ESTADO?

El poder, como elemento central de las relaciones sociales en cuanto a la bisqueda
humana de influir en el comportamiento de los demés,™ sera entendido a lo largo de
este documento a través de los 5 elementos basicos que Rafael de Aguila propone
para su comprension, como parte de los procesos de interaccion y decision al interior
de una comunidad.

Primero, el poder es el resultado de una relacion en la que existe un vinculo
de comando — obediencia entre las partes.™*

Segundo, como relacion, el poder no se deriva exclusivamente, ni
prioritariamente, de la fuerza y la violencia. Es la consecuencia de la apelacion a una
serie de ideas y valores que dotan de autoridad al que comanda el vinculo.*?

Tercero, para estabilizar las relaciones de poder es necesario, ademas de la
posibilidad dltima del uso de la violencia, apelar a una serie de creencias que

justifiquen su existencia y sistema de funcionamiento.*?

Comparar Del Aguila, Rafael. “La politica: el poder y la legitimidad”. En Manual de Ciencia
Politica, 2005. p. 24.

Comparar Del Aguila. “La politica: el poder y la legitimidad”. p. 23.

2Comparar Del Aguila. “La politica: el poder y la legitimidad”. p. 23.

BComparar Del Aguila. “La politica: el poder y la legitimidad”. p. 23.



Cuarto, el poder es representado y materializado por un grupo especifico de
individuos en el que encarna la autoridad, lo que les confiere la posibilidad de exigir
obediencia por parte de los demas.**

Quinto, el andlisis de la disposicion del poder en una sociedad sobrepasa el
estudio de las leyes, pues su funcionamiento excede la conformacién de la estructura
legal y se basa en el real funcionamiento del sistema politico.™

Estos 5 elementos permiten entender al poder como una relacion con un
sentido, determinado por un vinculo de comando obediencia, basado en el mutuo
reconocimiento de las partes sobre la direccion en la que se emite una instruccion
esperando que esta sea obedecida.

A partir de esto resulta necesario entender la naturaleza de la politica, puesto
que de la relacion entre ella y el poder se obtendra la forma como se organiza la
sociedad en torno a la toma de decisiones colectiva y la conformacion de un orden
que le dé sentido, regularidad y armonia, al conjunto total de las posibles
interacciones que se presenten al interior del colectivo.

La politica puede ser definida como un proceso de toma de decisiones
colectivo,™® que su desarrollo se basa en la controversia activa,*’ en torno al manejo
de los asuntos publicos.® La definicién aqui presentada combina los aportes de
Rafael de Aguila, Leslie Lipson y Félix Ortega, en una composicion que pretende dar
luz sobre tres elementos.

Primero, el proceso decisorio no se limita por el prejuzgamiento de las
caracteristicas del mismo, ni se condiciona a un tipo especifico de entendimiento de

la naturaleza (cooperativa-conflictiva) de la actividad politica.*®

YComparar Del Aguila. “La politica: el poder y la legitimidad”. p. 23.

>Comparar Del Aguila. “La politica: el poder y la legitimidad”. p. 23.

°Comparar Del Aguila. “La politica: el poder y la legitimidad”. p. 21.

YComparar Lipson, Leslie. Los Grandes Problemas de la Politica. 1964. p. 75.

8Comparar Ortega, Félix. “La fragmentacion de la legitimidad politica”. Revista Mexicana de
Ciencias Politicas y Sociales. Vol. 47, No. 194 (Mayo 2005) p. 14.

YComparar Del Aguila. “La politica: el poder y la legitimidad”. p. 21.



Segundo, como sea que se entienda la politica, esta se basa en la
contraposicién de ideas, valores y perspectivas del mundo, que se comportan de
forma dindmica tratando de imponerse una sobre la otra.

Tercero, la controversia activa que dirige la politica se desarrolla en torno a
un proceso de decision sobre lo publico, es decir lo que afecta al conjunto total de la
sociedad.

Lo anterior lleva a reflexionar sobre la naturaleza del Estado, puesto que
como lo proponen Juan Esteban Constain®® y Rafael de Aguila®, toda reflexién sobre
la politica y el poder, en nuestro tiempo, obliga a considerar sus caracteristicas y
fundamentos.

El Estado se inspira en la voluntad colectiva de constituir un orden que
permita la regulacion de la vida comunitaria y la proteccion de la existencia de los
individuos que deciden convivir juntos.?? Su naturaleza es de raiz intervencionista, es
decir, se cre0 para intervenir en aras de la convivencia, y de esta forma dirimir
cualquier problema que pueda surgir entre los intereses particulares y los intereses
colectivos.?®

En tanto que en el poder del Estado descansa en el supuesto de un permiso o
autorizacion permanente de tomar las medidas que resulten necesarias para asegurar
la vida del colectivo, el cumplimiento de este deber demanda la composicion de un
cuerpo de individuos que representen al colectivo y sobre ellos recaiga el poder que la
sociedad le confiere al protector de su existencia.*

La naturaleza superior de este grupo demanda que sus integrantes
monopolicen el uso de la fuerza y las herramientas necesarias para ejercerla.® Al
retirarle a cualquier otro colectivo o individuo la posibilidad de apelar a la violencia

como mecanismo de accién en las relaciones sociales, se completa el caracter

2Comparar Constain, Juan Esteban. Ideas Politicas: historia y filosofia. 2004. p. 19.
?!Comparar Del Aguila. “La politica: el poder y la legitimidad”. p. 21.

22Comparar Constain. ldeas Politicas: historia y filosofia. p. 21.

2Comparar Constain. ldeas Politicas: historia y filosoffa. p. 21.

*Comparar Lipson. Los Grandes Problemas de la Politica. p. 76.

“Comparar Lipson. Los Grandes Problemas de la Politica. pp. 87-90.



superior de una parte -siempre minoritaria- de la sociedad frente al resto del
conjunto.?

Sin embargo, el poder del Estado de naturaleza politica, debe surtir un
proceso de institucionalizacion en el que sus dindmicas se rijan por patrones
regulados de comportamiento, obedecidos por el colectivo con un caracter
permanente y no el uso de la fuerza, aun cuando la légica del Estado sea que en €l se
concentres los medios de coercion. %

En este sentido, resulta claro que el poder del Estado no estd en la fuerza
sino en la obediencia, puesto que el uso de la fuerza no regulariza el comando. El uso
sostenido de la violencia Gnicamente recaeria en la desaparicion de una de las partes
del vinculo, y no en la imposicion de una voluntad sobre otra. La cuestion se centra
entonces en determinar cuales son las razones o justificaciones que empujan a los
individuos y las sociedades a obedecer un comando por voluntad propia.

Es en este punto en el que Constain propone a la legitimidad como el alma
del poder, puesto que en ella reside “la aceptacion que hay en una sociedad del poder
que esta detras de las leyes y su carcter coercitivo™®®. Nicolas Fleet expone de

manera inmejorable la idea de la legitimidad:

Constituye la justificacion del contenido de los mandatos a los que los miembros de una
sociedad se someten, de forma que adquiere validez universal para el conjunto. Pero el
caracter legitimo de tales mandatos esta indisociable de las relaciones de poder que estan en
su fundamento. Por lo tanto, los intereses particulares que prevalecen en una situacion de
dominacién adquieren legitimidad sélo cuando son interpretados por su contraparte como si
fueran intereses generales, lo que significa, en la practica, que toda dominacién legitima, en
sus fines y procedimientos, debe orientarse a reproducir y realizar estos intereses generales,
sean ideales o materiales, para el colectivo.”

La legitimidad, entendida como la obediencia a un mandato, depende
entonces de que se identifiqgue esa ordenanza y su contenido como validos. La

aceptacion se asienta en la apelacion a serie de valores e imaginarios que en los que la

%Comparar Lipson. Los Grandes Problemas de la Politica. pp. 87-90.

“’Comparar Constain. ldeas Politicas: historia y filosoffa. p. 19.

%\/er Constain. Ideas Politicas: historia y filosofia. pp. 21-22.

#Ver Fleet, Nicolas. “Razén y dominacién. La legitimidad en Weber como orientacion simbolica de la
accion politica”. Revista Austral de Ciencias Sociales. No.16 (Abril 2009) p. 22.



sociedad encuentra razones para aceptar y creer que la conduccién de los asuntos
publicos se realiza de forma adecuada, puesto que de alguna forma favorece un
estado de cosas conveniente a los intereses particulares y colectivos.*®

Nicolas Fleet profundiza en este punto y plantea que, incluso cuando un
poder que se asume como legitimo es cuestionado por una parte de los asociados,
estos reivindicaran los mismos valores en los que se asentd en un primer momento,
pero esta vez correctamente entendido o recuperados de la degeneracion aparente a la
que los sometié el comando inicial.*

Aun cuando la relacion de comando obediencia se estabilice a través de la
validacion del comando y el contenido este, debe pasar de ser una manifestacion de
puro poder de dominacion, al resultado de relaciones de autoridad respaldadas por la
existencia de un orden, independiente de quien detenta el comando, que se considera
valido por si mismo.*

En este sentido Weber propuso tres tipos fundamentales de legitimidad
(tradicional, carismatica y legal-racional) cuya aparicion depende del estado de las
sociedades. Los dos primeros responden a la logica de funcionamiento de las
comunidades tradicionales, donde la aceptacion de los comandos dependia del
prestigio personal del individuo o de la tradicion que respalda a un determinado grupo
o sujeto.®

La legitimidad tradicional es aquella en la que el gobernante basa su derecho
al ejercicio del poder en su apego a una serie de tradiciones y practicas ancestrales
que lo autorizan.*® En la legitimidad carismatica la validacion de una dominacion esta

en las capacidades excepcionales que posee un individuo, de tal forma que la

¥Comparar Fleet. “Razon y dominacion. La legitimidad en Weber como orientacion simbélica de la
accion politica”. p. 23.

$1Comparar Fleet. “Razon y dominacién. La legitimidad en Weber como orientacion simbolica de la
accion politica”. p. 25.

%2 Comparar Lipson. Los Grandes Problemas de la Politica. pp. 85-96.

33Comparar Fleet. “Razén y dominacion. La legitimidad en Weber como orientaciéon simbolica de la
accion politica”. pp. 26-28.

% Comparar Fleet. “Razén y dominacion. La legitimidad en Weber como orientacion simbdlica de la
accion politica”. pp. 25-26.



obediencia es el resultado del heroismo o el caracter especial del que se entienden
como salvador.®

En la legitimidad legal-racional, tercer tipo propuesto por Weber, se
estabilizan las relaciones de comando despersonalizando al titular del poder vy
validando al sistema normativo y legal.*®

El poder derivado de los Estados esta representado en la idea de la
legitimidad legal-racional, en que la concentracion de los medios de coercion en el
aparato burocratico y la construccion identidad global permite apelar a valores
fundamentales para respaldar el orden establecido, independiente de los individuos
que en un momento dado comandan la sociedad.®’

La imposibilidad de establecer un dominio sistematico sin revestir los
mandatos de la potestad que se deriva de los imaginarios fundamentales de una
comunidad, necesariamente convierte a esos valores en un motor de cambio social,
puesto que las razones a las que en un momento se apel6 para validar un poder
establecido se vuelven contra las relaciones de dominacion existentes, por su
incapacidad de responder a los contextos cambiantes, permitiendo la aparicion de

lideres transformadores del orden social.*®

1.2. DE LA EVOLUCION DEL CONSENTIMIENTO DENTRO DEL ESTADO

La aparicion del Estado demarca un cambio en las légicas de legitimacion, colocando
al orden establecido como la fuente de la legitimidad del poder ejercido, por quien
comandd en un momento dado.

Como organizacion préactica del poder en una sociedad, las caracteristicas del

Estado han evolucionado a la par de la necesidad de despersonalizar la dominacion y

*Comparar Fleet. “Razon y dominacién. La legitimidad en Weber como orientacion simbolica de la
accion politica”. pp. 27-28.

%®Comparar Del Aguila. “La politica: el poder y la legitimidad”. p. 28.

¥ Comparar Fleet. “Razén y dominacion. La legitimidad en Weber como orientacion simbdlica de la
accion politica”. p. 29.

%8 Comparar Fleet. “Razén y dominacion. La legitimidad en Weber como orientacion simbdlica de la
accion politica”. p. 25.
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controlar las atribuciones y libertades de quienes encabezan el orden, con respecto a
las acciones que pueden tomar sobre la comunidad.* La institucionalizacién y
estabilizacion de la dominacién demanda incluso proteger la legitimidad del orden de
quien lo titulariza.

Esta limitacion fundamental al ejercicio libre del poder, y la
despersonalizacion de la legitimidad, alcanza su punto maximo en las democracias,
donde soberania, es decir el caracter superior del poder, descansa en la voluntad
popular, que se vuelve manifiesta en los procesos de decision colectiva sobre el
desarrollo de la sociedad.*® El Estado se vuelve garante de un orden que emana de la
voluntad popular y responde en todo momento a ésta. En este caso, la legitimidad del
orden establecido esta condicionada, no sola a la ley, sino también a su capacidad de
responder a las demandas de la sociedad.*

Giovanni Sartori, en ¢(Qué es la democracia?, profundiza esta nocién
planteando que la voluntad popular se puede exteriorizar constantemente a través de
la formacién de la opinién publica.*?

Para Sartori, la opinion publica se conforma a partir de la interaccion entre
los estados mentales, como la aparicién y estructuracion de la voluntad general, y la
informacion disponible sobre los diferentes temas.*

Los estados mentales se pueden explicar a través de tres modelos analiticos,
gue no son excluyentes entre si.

El modelo de cascada se basa en la existencia de diferentes niveles (élites
econdmicas Y sociales; el gobierno y los politicos; medios de comunicacion; lideres
locales y las masas) en los que la informacion disponible se va filtrando vy
convirtiéndose, a través de los intereses y elementos que cada grupo especifico le

otorga o le quita, en una idea y actitud cada vez més estructurada.**

$9Comparar Cardamonte, Antonella. “Soberania”. En Tratado de Ciencia Politica. 2007. p. 58.
“®Comparar Cardamonte. “Soberania”. pp. 65-67.

“!Comparar Cardamonte. “Soberania”. pp. 65-67.

“2Comparar Sartori, Giovanni. ;Qué es la democracia?, 2003. p. 87.

**Comparar Sartori. ¢ Qué es la democracia? p. 93.

**Comparar Sartori. ¢ Qué es la democracia? p. 93.
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El segundo modelo, denominado ebullicion de base, parte de considerar que
es posible que un movimiento de la opinién pablica surja desde la base y se extienda,
por medio de movilizacion, hacia toda la sociedad. Este fendbmeno se presenta cuando
se producen cambios en elementos cotidianos que estimulan a los movimientos de
masas a actuar. EI modelo de identificacién grupal, tercero identificado por Sartori,
considera que la pertenencia a un grupo, que se entiende como diferente a los otros
por sus caracteristicas especiales, influye en la formacion de las opiniones que se
generan al interior de las comunidades.*

En cuanto a la informacion, Sartori considera que, aunque nunca es
suficiente en términos cuantitativos ni cualitativos, mientras se mantenga una légica
policentrista (maltiples medios y enfoques) que se apoye en la existencia de libertad
de expresion, organizacion y opinion, la cantidad y diversidad de concepciones
permite el desarrollo de los moldeos de estado mental y la formacion de una opinién
publica libre y verdadera.*®

En este punto resulta claro que la respuesta del Estado a la sociedad no se
limita Unicamente en los procesos electorales, donde se decide quién va a gobernar,
sino que el sistema se debe volver sensible a la formacion de la opinion publica como
el dictamen o preferencia de la sociedad frente a los hechos que se presentan.

La despersonalizacion del poder y las razones de su consentimiento alcanzan
méaximo nivel cuando la opinion publica se convierte en la base de la decision sobre

el quién y el cdmo, en cuanto a la formacion del gobierno y la toma de decisiones.

“*Comparar Sartori. ¢ Qué es la democracia? pp. 97-98.
*®Comparar Sartori. ¢ Qué es la democracia? pp.100-105.
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2. DE LOS ESTEREOTIPOS Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION

En este segundo capitulo se realiza un acercamiento a los conceptos de clima
emocional, otredad, estereotipo y prejuicio, en su relacion con el cine como medio de
comunicacion.

El apartado se divide en cuatro secciones, a saber: primero, emociones
colectivas. Segundo, estereotipos y otredad. Tercero, el cine como masificador de
estereotipos y constructor de nociones de otredad. Cuarto, nociones béasica de la
percepcién desde del movimiento de la Gestalt.

2.1. EMOCIONES COLECTIVAS: MIEDO Y ODIO

Las sociedades, a partir del contexto en el que se desarrollan, configuran climas
emocionales que tienen impacto en la forma como los individuos y los grupos
enfrentan las situaciones que se les presentan a lo largo del tiempo.*’ En este sentido,
Bar-Tal, Halperin y De Rivera plantean la existencia de dos tipos de entorno, el
cultural y el transicional, que influyen en el estado emocional de una comunidad en
un momento dado.*®

El contexto cultural determina las formas socialmente aceptadas para la
expresion y manifestacion de los sentimientos, ademas de una tendencia del conjunto
hacia el desarrollo de un agregado particular de emociones. Estos patrones culturales
se transmiten a los individuos a traves de las relaciones intergrupales y el aprendizaje
social.*®

El contexto transicional se refiere a los eventos y procesos (econdémicos,

politicos, militares, psicoldgicos, etc.) que generan perturbaciones temporales en la

*"Comparar Bar-Tal, Daniel; Halperin, Eran y De Rivera, Joseph. "Collective Emotions in Conflict
Situations: Societal Implications." Journal Of Social Issues. Vol. 63, no. 2 (Junio 2007) pp. 444-445,
“8Comparar Bar-Tal; Halperin y De Rivera. "Collective Emotions in Conflict Situations: Societal
Implications”. pp. 443-446.

*Comparar Bar-Tal; Halperin y De Rivera. "Collective Emotions in Conflict Situations: Societal
Implications". pp. 444-445.
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atmdsfera emocional de una sociedad, debido a la carga sentimental que los eventos
altamente significativos tienen sobre el desenvolvimiento de las relaciones sociales.*

La combinacidn entre estos dos contextos configura un clima emocional
colectivo, de carécter positivo o negativo, que influye directamente en la disposicion
de las sociedades a desarrollar comportamientos perjudiciales o beneficiosos frente a
lo que sucede a su alrededor.™

El estado emocional de una sociedad puede identificarse a través de las
sefiales y pistas que son expuestas por medio de los principales canales de
comunicacion social (medios de comunicacion) y expresion cultural (literatura, cine,
pintura, msica etc.)*?. Entre los sentimientos que tienden a aparecer en contextos
negativos estan el miedo y el odio.

2.1.1. El miedo. Bar-Tal, Halperin y De Rivera definen el miedo como una
emocion aversiva primaria, que es producida por una situacién percibida como
peligrosa para el organismo (personas) o el ambiente (sociedad). Este sentimiento se
caracteriza por ser adaptativo (en lo que la produce y el tipo de respuesta) y activado
por un proceso inconsciente del individuo ante el riesgo.>®

Maria del Carmen Araya define el miedo como un “sentimiento angustiante
gue experimenta una persona o0 grupo, ante situaciones que consideran una amenaza o
riesgo y que pueden ser creadas o exacerbadas por sectores que se encuentran en el
poder gubernamental con el fin de poner en marcha sus acciones™>*.

Reuniendo los dos acercamientos se puede entender que el miedo, la

incertidumbre y el panico pueden convertirse en herramientas Utiles para ejercer

*®Comparar Bar-Tal; Halperin y De Rivera. "Collective Emotions in Conflict Situations: Societal
Implications". pp. 444-445.

*!Comparar Bar-Tal; Halperin y De Rivera. "Collective Emotions in Conflict Situations: Societal
Implications”. pp. 450-455.

*2Comparar Bar-Tal; Halperin y De Rivera. "Collective Emotions in Conflict Situations: Societal
Implications". p. 446.

*3Comparar Bar-Tal; Halperin y De Rivera. "Collective Emotions in Conflict Situations: Societal
Implications”. p. 448

*Ver Del Carmen Araya, Maria. "El miedo asecha y el consumo seduce. Dos caras del modelo
psicoldgico dominante en tiempos de globalizacion" Universitas Humanistica. No. 67 (Enero 2009) p.
58.
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control sobre una sociedad ddcil, caracterizada por la necesidad de proteccion por
parte del Estado y las élites del poder.

Francisco Laca Arocena propone que en la actualidad, ante el avance del
neoliberalismo radical (donde el Estado se entiende Unicamente desde la perspectiva
del conservadurismo politico y el neoliberalismo econdmico, por lo que se
comprende Unicamente vinculado a la sociedad a través de sus labores policivas y
militares), los Estados no adoptan ninguna responsabilidad sobre las intervenciones
positivas hacia la sociedad (de orden distributivo y de justicia social), por lo que su
Unica razén de existencia, retornando a lo propuesto por Hobbes, es el salvaguardo de
los individuos que componen la sociedad.”® El problema es que en este momento de
la historia muchos de los peligros a la supervivencia elementales han sido superados,
y los gobiernos se ven obligados a producir y expandir nuevos miedos materializados
(Terroristas, crimen organizado, drogadiccion, emigracion legal e ilegal, epidemias,
pandemias, etc.), para que la sociedad les dé una razon de existencia como supremos
protectores contra el miedo, que ellos mismos producen.®®

Por su parte, Jordi Farrée Coma explora la forma en que la comunicacion del
riesgo y el miedo, a través de la mediatizacion, genera las culturas del riesgo y del
miedo como herramientas Utiles de disciplina y dominacién social,>” Para este autor,
la cultura del miedo puede desencadenar un deterioro paulatino de las instituciones
democraticas, en pro de sistemas que, bajo la posibilidad de generar exclusion social
sobre los identificados como peligrosos, garanticen la seguridad con respecto al
riesgo real o percibido.”® Los medios de comunicacidn tiene la capacidad de convertir
un factor de riesgo (sin importar si es real o simplemente percibido) en una amenaza
directa a la sociedad, que desencadene en el colectivo respuestas individuales

relacionadas con el miedo.>®

**Comparar Arocena, Francisco. "Retorno a Hobbes: Hacia una cultura del miedo”. Estudios Sobre Las
Culturas Contemporaneas. Vol. 17, No. 33 (Junio 2011) pp. 9-22.

*®Comparar Arocena. "Retorno a Hobbes: Hacia una cultura del miedo". pp. 15-18.

>"Comparar Coma, Jordi Farré. "Comunicacion de riesgo y espirales del miedo". Comunicacion Y
Sociedad. No. 3 (Enero 2005) pp. 95-119.

*8Comparar Coma. "Comunicacion de riesgo y espirales del miedo". p. 97.

**Comparar Coma. "Comunicacion de riesgo y espirales del miedo". pp. 96-99.
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En este mismo sentido, una de las posibles respuestas al desarrollo de
culturas del miedo es la aparicion de odio hacia quien se considera responsable del
sentimiento adverso.

2.1.2. El odio. Para Bar-Tal, Halperin y De Rivera, el odio es una emocion
secundaria, continua y extrema que se dirige a un individuo o grupo en cuanto a una o
todas las caracteristicas que se le atribuyen. Es un sentimiento producto de la
existencia o percepcion de ataques prolongados e injustificados contra el conjunto
propio.®°

Los autores explican que la existencia de un contexto social negativo genera
una predisposicion al desarrollo de actitudes y acciones agresivas (defensivas u
ofensivas), que se pueden relacionar con la formacion de odio como medio de
materializacion del miedo.®*

Por su parte, Maria del Carmen Araya plantea que la masificacion del miedo
a traves de los medios, y la materializacion de éste en grupos determinados, puede
generar la aceptacion pasiva por parte de los ciudadanos de normas y acciones
altamente restrictivas (incluso abiertamente violentas) contra aquel que es
identificado como el enemigo, entendido al otro como el perturbador que pone en
riesgo a la sociedad.®

Esta mezcla de miedo y odio, producida por el clima emocional negativo, no
solo se traduce en el reclamo hacia las autoridades politicas por la defensa social,
también permite la configuracion de economias del miedo basadas en la construccién
de sistemas privados de autodefensa que aseguran la proteccion que el Estado es

incapaz de otorgarles.®®

%9Comparar Bar-Tal; Halperin y De Rivera. "Collective Emotions in Conflict Situations: Societal
Implications". p.448.

81 Comparar Bar-Tal; Halperin y De Rivera. "Collective Emotions in Conflict Situations: Societal
Implications". pp. 450 - 451.

82Comparar Del Carmen Araya. "El miedo asecha y el consumo seduce. Dos caras del modelo
psicoldgico dominante en tiempos de globalizacion”. p. 73.

3Comparar Del Carmen Araya. "El miedo asecha y el consumo seduce. Dos caras del modelo
psicoldgico dominante en tiempos de globalizacion”. p. 70.
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2.2. DE LOS ESTEREOTIPOS Y LA OTREDAD

Ahora que se ha establecido que la creacion de un clima emocional negativo
predispone a los individuos a desarrollar o aceptar comportamientos hostiles hacia un
grupo objetivo, debido a la identificacion que se hace de ellos como una amenaza, a
continuacion analizaré la forma en que se crean los estereotipos.

Walter Lippmann, pionero en la conceptualizacion y el uso del término, los
definia como la atribucién de una serie de rasgos y caracteristicas a todos los
miembros de un grupo, aunque estos no los presenten en la realidad.®*

Por su parte, Daniel Bar-Tal definio los estereotipos como el conjunto de
creencias almacenadas sobre las caracteristicas de un grupo, que resultan del
desarrollo de los procesos de relacién intergrupal.® Desde la perspectiva de este
autor, se le confieren una serie de atributos positivos o negativos a los miembros de
un grupo dependiendo del estado de las relaciones que se configuran entre el grupo
estereotipado y el estereotipador, y de las condiciones internas de cada sociedad.®

Se entendera entonces que la imagen que creamos de los demas se compone
tanto de la forma en que nos relacionamos con ellos como colectividades, y de la
necesidad propia, creada por un clima emocional negativo, de encontrar en nuestro
entorno un chivo expiatorio en el cual descargar las tensiones sociales propias.

Josefina Guerrero y Janet Gonzalez relacionan los estereotipos con los
juicios de valor, al definirlos como el proceso mediante el cual se decide sobre la
virtud de una persona o grupo, a partir de las caracteristicas que se le atribuyen como
propias.®’

La idea basica de las tres conceptualizaciones anteriores radica en que la
pertenencia a un grupo es fundamental en la definicion de las caracteristicas que un

individuo le confiere a los otros, y se convierte en la base de la percepcion que

®*Comparar Amossy, Ruth y Herschberg, Anne. Estereotipos y Clichés. 2001. pp. 32-36.

®*Comparar Bar-Tal, Daniel. “Formacién y cambio de estereotipos étnicos y nacionales. Un modelo
integrado” Psicologia Politica. No. 9 (Noviembre 1994) pp. 21-22

%8 Comparar Bar-Tal. “Formacién y cambio de estereotipos étnicos y nacionales. Un modelo
integrado”. pp. 27-33.

®Comparar Guerrero, Josefina y Gonzalez, Janet. “Analisis de contenidos de los estereotipos presentes
en The Big Bang Theory”. 2010. p. 4. Documento electronico.
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desarrolla sobre ellos. Si las caracteristicas atribuidas al otro son negativas, el juicio
de valor que se tendra sobre el otro sera igualmente negativo. Ademas, si se tiene en
cuenta que los estereotipos son producto de relaciones intergrupales especificas, las
caracteristicas que se le atribuyen a un grupo no son universales, por lo que es posible
que grupos diferentes mantengan imagenes y juicios de valor diferentes sobre el
mismo grupo. En este sentido, los estadounidenses pueden tener un estereotipo sobre
los mexicanos, mientras que los colombianos, con informacion disponible similar,
pueden tener una imagen mental diferente de ellos.

En cuanto al proceso de formacién de los Estereotipos, Daniel Bar-Tal
propone que estos son el producto, tanto del estado econdmico y sociopolitico interno
de la sociedad que configura la imagen de otra, como del tipo de relacion que los dos
conjuntos han llevado en el tiempo (pasado y presente).?® Lo anterior produce que
cada grupo se haga una idea no solo sobre los rasgos especificos de su contraparte,
sino que ademdas desarrolla una apreciacion especifica sobre sus intenciones
especificas y habilidades para llegar a su objetivo.

Amossy Yy Herschberg, en su tratado acerca de los estereotipos y los clichés,
diferencian entre los estereotipos y prejuicios. Los estereotipos son definidos como
creencias, opiniones o representaciones referidas a un grupo y sus miembros,
mientras que los prejuicios son las actitudes adoptadas frente al grupo que es objeto
del estereotipo.®

La distincion sefialada por Amossy y Herschberg es fundamental en tanto
que diferencia entre la simple atribucion de caracteristicas a un grupo, que puede
tener multiples connotaciones, y el desarrollo de una actitud especifica con respecto a
las personas que se identifican como parte del colectivo sefialado. En esta misma
materia, los autores profundizan al entender los estereotipos a partir de tres
componentes que dividen entre el conocer, el sentir y el actuar frente a la imagen que

se tiene del otro.

8Comparar Bar-Tal. “Formacion y cambio de estereotipos étnicos y nacionales. Un modelo
integrado”. pp. 27-33.
%9Comparar Amossy y Herschberg. Estereotipos y clichés. pp. 38-40.
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El primer componente, de caracter cognoscitivo, se refiere a la informacion
que un grupo acumula sobre otro. El segundo, de naturaleza afectiva, hace alusion a
los sentimientos que el componente cognoscitivo despierta en los individuos. El
tercer componente, de base comportamental, se basa en las conductas especificas que
se derivan de cualquiera de los momentos anteriores. Los autores enfatizan en que los
componentes estan relacionados, pero que uno no conduce necesariamente al otro.”

El punto se encontraria entonces en los factores que permiten a la persona y
al grupos transitar entre la construccion de una imagen mental y responder
emocionalmente a ella. Jhon Sides plantea dos dimensiones, referidas al contenido
especifico de cada estereotipo, que permiten conectar los dos procesos.”

En primer lugar se debe determinar el impacto que tienen sobre el grupo
propio las caracteristicas atribuidas al grupo estereotipado. Esto se puede entender
como la identificacién o no del otro como una amenaza a la supervivencia propia.”?

En segundo lugar es necesario entender la relacion entre capacidades e
intenciones que se le atribuyen al otro. Esta idea se basa en la determinacion de
cudles son las metas del grupo estereotipado con respecto al conjunto propio, y si el
otro tiene los recursos y habilidades para conseguir lo que pretende.”

Al determinar estas dos dimensiones se identifica al otro como un eventual
peligro y se desarrolla una respuesta emocional caracterizada por el miedo y el odio.

Como se explicé en el apartado anterior, la combinacion de estos dos
sentimientos conduce a un distanciamiento intergrupal que puede llevar a la
consolidacion de expresiones de rechazo o acciones de eliminacion directa de grupo
que se desprecia. Emilio José Seveso propone la nocion otredad como una forma de
entender el distanciamiento que se genera entre el grupo propio y el que se cree

amenazante.”

"®Comparar Amossy y Herschberg. Estereotipos y clichés. p. 39.

"Comparar Sides, Jhon y Gross, Kimberly. “Stereotypes of Muslims and Support for the war on
terror”, 2011. pp. 3-4. Documento electronico.

"?Comparar Sides y Gross. “Stereotypes of Muslims and Support for the war on terror”. p. 3.
"*Comparar Sides y Gross. “Stereotypes of Muslims and Support for the war on terror”. p. 4.
"Comparar Seveso, Emilio. “Imagenes de la diferencia. Construccion subjetiva, otredad y medio de
comunicacion”. Fundamentos en Humanidades. Vol. 10, No. 19 (Junio 2009) pp. 9-23.
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La otredad se genera a partir de la creacion de una distancia emocional sobre
el devenir del otro, que les facilita a los individuos desvincularse, e incluso entender
como necesarias 0 favorables, la toma de medidas que conduzcan a la eliminacion
material del agente desencadenador de las emociones negativas. Al no identificar al
otro como un igual, sino como a un enemigo, el surgimiento de una posible empatia
por la contraparte se elimina, y se libera al grupo propio de limitar su respuesta
debido a presupuestos morales o éticos.”

23. EL CINE COMO MASIFICADOR DE ESTEREOTIPOS Y
CONSTRUCTOR DE NOCIONES DE OTREDAD

En los anteriores apartados se dejo en claro que la construccion de los estereotipos
depende en gran medida de la informacidn disponible que tiene el individuo sobre los
demas. De igual forma, también se planted que los medios de comunicacidn, ademas
de constructores de imaginarios, son el reflejo del estado emocional de una sociedad.
Son, por asi decirlo, las muestras y pistas que la sociedad produce en torno a los
proceso de alto contenido emocional.

En este apartado se llamara la atencion sobre esta doble naturaleza de los
medios masivos, enfocandose en el cine, sefialando primero cdmo los medios se
convierten en creadores de realidades, para luego pasar, en la segunda parte, a
entender su caracter de espejo de lo social.

2.3.1. El Video poder. La introduccién de los medios audiovisuales en la
vida cotidiana de las personas ha generado una profunda trasformacion en la forma
como los individuos se relacionan con el mundo que los rodea. Giovanni Sartori lo
define como el paso del homo sapiens producto de la cultura escrita, a un hombre
visual que define su realidad a partir del poder de la imagen.”

La gran diferencia con la comunicacion escrita, donde el receptor necesita de

una cantidad enorme y detallada de elementos sobre lo que sucede para hacerse con

"®Comparar Seveso. “Iméagenes de la diferencia. Construccién subjetiva, otredad y medio de
comunicacion”. pp. 17-19.
"®Comparar Sartori, Giovanni. Elementos de Teoria Politica. 2008. p. 351
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una imagen clara de los acontecimientos, radica en que los productos audiovisuales
encuentran su fuerza en la calidad telegénica de lo presentado y no en lo detallado de
la explicacion de los procesos y contextos.”” Sartori lo propone que “un
acontecimiento sin problema, aislado de su problema, no es nada. Pero el hecho es
que la television se presta mal a explicar, y ello porque la imagen es por si misma
enemiga de la atraccion; mientras que explicar es desarrollar un discurso abstracto,
basado en conceptos, no en imagenes”’.

El video-poder, nombre que le otorga Giovanni Sartori a esta dinamica, se
basa en la capacidad de la imagen, especialmente aquellas que se ponen en un medio
fluido, de crear realidades en la mente de los espectadores.”” Los medios
audiovisuales son canales a través de los cuales se transmiten mensajes, que sin usar
palabras o textos, construyen hechos, lugares y personas, de forma tal que influyen en
las imagenes que los espectadores desarrollan del mundo que los rodea®.

En este mismo sentido, Amossy Yy Herschberg proponen que las
representaciones mediaticas se convierten en el insumo indispensable para la
construccion de los estereotipos, puesto que al ser en muchos casos la unica fuente de
informacion que perciben las personas, de sus contenidos proviene la informacion
base del proceso cognoscitivo que puede resultar en una respuesta emocional y
comportamental.®*

De esta forma es posible pensar a los medios como constructores primarios
de significado, y participantes de la construccion de la otredad en las relaciones
intergrupales.

Siendo los imaginarios los que construyen y delimitan la otredad en los
grupos sociales, el contenido de los significados socialmente creados es central en el
tipo de sentimientos y practicas que va a evocar la diferencia constituida. El

imaginario que crea la otredad se va a constituir como parte de lo real y

""Comparar Sartori. Elementos de Teoria Politica. pp. 355-357.
"®\/er Sartori. Elementos de Teoria Politica. p. 356.

"Comparar Sartori. Elementos de Teoria Politica. pp. 351-364.
8Comparar Sartori. Elementos de Teoria Politica. p. 356.
81Comparar Amossy y Herschberg. Estereotipos y clichés. pp. 40-43.
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sociablemente aceptado, naturalizandose y mistificindose mediante una narracion
sobre las caracteristicas de un grupo, que a su vez genera unos mitos y unas practicas
(rituales) que los individuos adoptan con respecto al otro.??

2.3.2 El Cine. EIl séptimo arte responde de manera ideal a las logicas del
video-poder y la construccion de imaginarios. Al ser un medio de comunicacion
principalmente enfocado en el entretenimiento de las masas, reine la combinacion
perfecta entre distribucion (masificacion) y neutralidad aparente.

Primero, las producciones cinematograficas (salvo los documentales), a
diferencia de la television, suelen ser consideradas como menos predispuestas a ser
impregnadas por las logicas de poder. La mayoria de los géneros del cine funden
realidad y fantasia, en forma tal que los limites entre uno y otro desaparecen a los
ojos del espectador.®®

Segundo, al cine no se le pide explicar con rigurosidad el contexto de sus
historias. En la mayoria de los casos, una voz situa al espectador en los
acontecimientos con la menor cantidad de informacion posible, para que sea el
desarrollo de la pelicula lo que cree la atmosfera y no un complejo entramado de
explicaciones no pedidas.

Tercero, actualmente no existen temas realmente vedados para los
productores y directores de cine. Es méas, temas controversiales o0 muy triviales suelen
hacer parte del repertorio de peliculas que afio a afio llegan a las carteleras de todo el
mundo.

Esta disposicidn al video-poder del cine se mueve en una realidad doble. De
la misma forma como las producciones cinematograficas nos hablan del estado de
una sociedad en un momento dado, también se convierten en uno de los principales

flujos de informacidn que las personas reciben sobre el mundo.

82Comparar Seveso. “Iméagenes de la diferencia. Construccién subjetiva, otredad y medio de
comunicacion”. pp. 14-19.

8Comparar Huerta, Miguel. "Los ecos de la realidad: miedo y paranoia en el cine fantéstico
estadounidense del siglo XXI" Zer: Revista De Estudios De Comunicacion. Vol. 14, No. 26 (Mayo
2009) pp. 233-235.
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Siguiendo a Bar-Tal, cuando se compone un clima emocional negativo es
posible rastrearlo mediante la inspeccion sistematica de muestras culturales como el
cine, la literatura, la musica y el teatro.* Miguel Angel Huerta, en "Los ecos de la
realidad: miedo y paranoia en el cine fantastico estadounidense del siglo XXI”,
realiza un anélisis de la forma como el miedo (producido en el 11s) y la paranoia
(construccion de la idea del ataque terrorista inminente) de la sociedad de los EEUU
se transporta a la orbita del cine de Hollywood a través de héroes y monstruos que
capturan de forma simbélica el clima emocional colectivo.®

El autor propone que el cine, en razon de su naturaleza mediatica y vocacion
masiva, es especialmente receptivo a los referentes contextuales (valores, propaganda
y visiones del mundo) de la sociedad en la que se desarrolla, permitiendo que ciertos
temas se popularicen o desaparezcan dependiendo del interés que la sociedad muestra
por ellos.®

De igual forma, los largometrajes son escenarios para crear imaginarios
sobre el mundo. El poder de la imagen cinematografica se caracteriza por una
facilidad inusitada para crear la sensacion de verdad y confiabilidad en lo expuesto.

Al tener como ldégica basica de sus construcciones narrativas el
establecimiento de héroes y villanos, se facilita al maximo la configuracion de juicios
de valor que encuadran al mundo y las personas en las categorias del bien y del mal.

Lo bueno, lo malo, lo deseable, lo bello y lo feo hacen parte de la definicion
de contenidos del cine, que sin limites en lo representable emite construcciones de
significado con gran facilidad. En este sentido, la politica y el cine se asemejan a
través de una naturaleza polarizante, que permite que los diferentes procesos politicos
tengan un eco en la pantalla grande.

Miguel Angel Huerta vuelve ser de utilidad, esta vez en “Cine y politica de

oposicion en la produccion estadounidense tras el 11-S", donde expone la forma en

8Comparar Bar-Tal; Halperin y De Rivera. "Collective Emotions in Conflict Situations: Societal
Implications". p. 446.

8 Comparar Huerta. "Los ecos de la realidad: miedo y paranoia en el cine fantastico estadounidense
del siglo XXI". pp. 233-235.

8Comparar Huerta. "Los ecos de la realidad: miedo y paranoia en el cine fantastico estadounidense
del siglo XXI". pp. 233-235.
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que la industria cinematogréfica se involucra en procesos y acontecimientos politicos
tomando partido por determinadas perspectivas y enfoques de la realidad.®’ La
cuestién estd en entender que este vinculo trasciende el simple activismo y se filtra

por los mensajes expuestos y representados en las peliculas.

2.4. LA PERCEPCION DE LA PSICOLOGIA DE LA GESTALT

El movimiento de La Gestalt entendia la percepcién, siendo un proceso activo y no
pasivo de moderacion sensorial, como la creacién de un orden mental basado en la
seleccion de informacion y la creacion de categorias con ésta.®®

El punto esta en que al ser un proceso de filtracion de la realidad, se basa en
la idea de la inmediatez y la holistica. Para la Gestalt, la percepcion se realiza de
forma continua premiando los componentes cualitativos fundamentales de la
imagen.®® Categorizando la informacién que llega sensorialmente, se prima por la
agrupacion y la conjuncion de elementos complejos en agregados mas simples de
asimilar cognoscitivamente.

Desde este pensamiento el centro del analisis de imagenes se encuentra en la
forma y el contorno de los elementos. En la relacion sujeto-objeto, el primero es el
encargado de extraer la informacion existente en el segundo, contando con el hecho
de que cada objeto es identificado por sus particularidades y regularidades, que vistas
desde sus propiedades geométricas, permiten diferenciar una cosa de otra.”

Dentro del enfoque de la Gestalt se han propuesto una serie de leyes, como
fundamento de la percepcion y base del analisis de imagenes.

La pregnancia dicta que las abstracciones se realizan dentro de la mayor

simplicidad posible, agrupando los mdltiples componentes que crean una imagen a

8 Comparar Huerta, Miguel. "Cine y politica de oposicién en la produccion estadounidense tras el 11-
S." Comunicacién Y Sociedad. Vol. 21, No. 1 (Junio 2008) pp. 81-102.

88Comparar Oviedo. “La definicion del concepto de percepcion en psicologia con base en la teoria
Gestalt”. p. 92.

8Comparar Oviedo. “La definicion del concepto de percepcion en psicologia con base en la teoria
Gestalt”. p. 98.

%Comparar Oviedo. “La definicion del concepto de percepcion en psicologia con base en la teoria
Gestalt”. pp. 92-93.
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través de la regularidad, la simetria, la homogeneidad, el equilibrio y la sencillez. El
punto estd en que la visualizacion se hace con respecto a la coherencia estructural de
la imagen y no a su descomposicion por elementos.”

La proximidad dicta que se tiende a agrupar los elementos por su cercania,
mientras que la semejanza premia la homogeneidad de lo percibido para aglomerar
los componentes de la abstraccion. La tendencia al cierre propone que, en los casos
en los que los contornos de un objeto no se encuentran bien definidos, la mente trata
de cerrar la estructura privilegiando la informacion disponible.*?

Relacion figura fondo es un principio bajo el cual la percepcion separa los
elementos o figuras que se destacan dentro de una imagen de las caracteristicas del
fondo. Lo anterior sucede bajo el entendido de que el fondo ofrece al espectador una
serie de caracteristicas constantes, facilmente categorizables, que le permiten enfocar
su atencidn de las figuras que rompen la homogeneidad de la base y le dan sentido a

lo percibido.*?

' Comparar Oviedo. “La definicion del concepto de percepcion en psicologia con base en la teoria
Gestalt”. p. 93.

%2Comparar Oviedo. “La definicién del concepto de percepcion en psicologia con base en la teoria
Gestalt”. pp. 93-94.

%Comparar Oviedo. “La definicion del concepto de percepcion en psicologia con base en la teoria
Gestalt”. p. 95.

25



3. DE LOS ESTEREOTIPOS FUNCIONALES

Ahora que se analizaron, en el primer y segundo capitulo, los conceptos de la
legitimidad y los estereotipos, en el tercero se pusieron en contacto las dos nociones a
través del papel que ha jugado el estereotipo de los musulmanes en el cine de
Hollywood, como legitimador de la politica exterior de los Estados Unidos para con
Medio Oriente.

En la primera parte de esta seccién se exponen los hallazgos de la
investigacion en torno al desarrollo practico de las dos variables seleccionadas:
primero, evolucion de la legitimidad de la politica exterior del gobierno de los
Estados Unidos frente a sus ciudadanos. Segundo, analisis de las caracteristicas del
estereotipo de los musulmanes por medio del material cinematogréafico escogido.

Hacia el final del capitulo se relacionan las dos dinamicas a partir de los

resultados obtenidos de la evolucion de los fendmenos en el tiempo.

3.1. LEGITIMIDAD: ;COMO MEDIRLA?

Teniendo presente el marco conceptual que se expuso en el primer capitulo, se
propone la siguiente definicién operativa:

La legitimidad es definida como el grado de adhesién, respaldo o apoyo de
un grupo a un proyecto o accion politica, sin que este mediado por la amenaza o el
uso de la fuerza fisica.

La puesta en practica de la operacionalizacion de la legitimidad atendié a
algunos de los elementos sefialados por Daniela Vairo, en su articulo “El Consenso de
los perdedores y la legitimidad de la democracia en América del Sur”®*.

Inspirada en David Easton, la autora diferencia entre el apoyo difuso,
entendido como la predisposicién a largo plazo que tienen los ciudadanos de

desarrollar actitudes favorables hacia decisiones que les resulten contrarias a sus

%Ver Vairo, Daniela. “El Consenso de los perdedores y la legitimidad de la democracia en América
del Sur”. Politica y Gobierno. Vol. 19, No. 1 (Enero 2012) pp. 41-69.
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intereses, y el especifico, definido como la evaluacion a corto plazo que hacen los
ciudadanos de los resultados y actuaciones del sistema establecido.”

El primero de los tipos de respaldo se enmarca en una orientacion afectiva —
valorativa, puesto que estd determinado por los sentimientos y emociones que se
derivan del apoyo que se manifiesta hacia el sistema politico y sus productos. El
segundo tipo de soporte se encuadra dentro de una dimensién evaluativa, sobre las
actuaciones del régimen, las instituciones y los actores politicos.”®

La consideracién anterior lleva a Daniela Vairo a definir dos tipos de
indicadores de legitimidad, el primero (difuso) relacionado con el sostén que los
ciudadanos dan al conjunto de la organizacion politica, y el segundo (especifico),
determinado por el apoyo a las actuaciones especificas del sistema politico.*’

A partir de la aproximacion que hace Daniela Vairo a la medicion de la
legitimidad, es claro que, dadas las caracteristicas y el proposito del presente
documento, el objetivo fundamental de la indagacion, e indicador seleccionado, debe
ser determinar el nivel de apoyo especifico que los ciudadanos de los Estados Unidos
dieron a las caracteristicas de la politica exterior de su gobierno para con Medio

Oriente y el mundo del islam durante el periodo de analisis.

3.2. LA OPINION PUBLICA Y LA POLITICA EXTERIOR DE LOS
ESTADOS UNIDOS EN TORNO AL 11 DE SEPTIEMBRE

Siguiendo la logica narrativa de este trabajo, primero se expondran los elementos
centrales del apoyo de los estadounidenses a su politica exterior en los afios noventa,
para luego utilizar el 11 de septiembre como episodio de transformacion de las
dinamicas que demarcaban el respaldo de la sociedad de los Estados Unidos al

comportamiento de su gobierno para con Medio Oriente.

%Comparar Vairo, “El Consenso de los perdedores y la legitimidad de la democracia en América del
Sur”. pp. 46-47.
%Comparar Vairo, “El Consenso de los perdedores y la legitimidad de la democracia en América del
Sur”. pp. 46-47.
"Comparar Vairo, “El Consenso de los perdedores y la legitimidad de la democracia en América del
Sur”. pp. 46-47.
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3.2.1. De la politica exterior de los Estados Unidos en los afios noventa.
Para la sociedad estadunidense los noventa estuvieron marcados por el debate en
torno a cuél debia ser el papel de su gobierno, como superpotencia sobreviviente, en
el contexto internacional después de la guerra fria.*®

Para este momento, después de casi medio siglo de guerra fria, en los
Estados Unidos existia un renovado interés de los ciudadanos por los problemas
domésticos y una clara demanda social por el re direccionamiento de recursos hacia
las necesidades basicas de la poblacion. El dilema para el gobierno norteamericanos
estaba en que, después de haberse comprometido durante la guerra fria a intervenir
por todo el mundo en favor de la libertad y la democracia, la desaparicion de la Unidn
Soviética generd una inestabilidad global que le demandaba actuar en toda clase de
conflictos locales, étnico y religiosos, que la sociedad de los EEUU entendia como
lejanos y poco importantes.*®

Una muestra clara de esta nueva realidad se presentd en la desastrosa
intervencién de las tropas estadounidenses en Somalia, que le demostré al gobierno
norteamericano los costos, en términos de popularidad frente a su opinion puablica,
derivados de inmiscuirse en conflictos que se entendian como ajenos a la realidad
estadunidense. %

La ambiguedad internacional callé principalmente sobre la administracion de
Bill Clinton, que “privilegio imponer la esfera de la politica interna sobre las

demandas de la politica internacional™**

, €n situaciones de extrema complejidad
como el genocidio en Ruanda.

El informe “American Public Opinion and U.S. Foreign Policy” de 1995 es
un reflejo de esta situacion. En este momento, entre el pdblico en general, se

identificaba el crimen (42%), el desempleo (20%) y el sistema de salud (19%) como

%8Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “American Public Opinion and U.S. Foreign
Policy 19957, 1995. pp. 4-5. Documento electrénico.

%Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “American Public Opinion and U.S. Foreign
Policy 19957, pp. 4-5. Documento electronico.

1%Comparar Patifio Villa, Carlos. “De la bipolaridad al Fracaso de la Unipolaridad”. En Teoria politica
y relaciones internacionales. 2012. p. 25.

10lVer Patifio Villa. “De la bipolaridad al Fracaso de la Unipolaridad”. p. 23.
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las preocupaciones centrales de los norteamericanos. Visto desde un enfoque de
metacategorias, en el que se envuelven las probleméticas dentro de las nociones de
temas sociales, de gobierno, politica exterior y econémica, lo social ocupaba en mas
del 50% las preocupaciones del puablico. En segundo lugar estaba la economia
(15.2%), y en tercer y cuarto, la politica exterior (11.55) y los temas de gobierno
(10.7%).1

Un dato representativo de este periodo se encuentra en las preferencias del
publico con respecto a los programas del gobierno federal, que en 1995, reflejaba el
interés por la expansion de la inversion referida a la educacion, la salud y la seguridad
social. Mientras que esta era la tendencia, las inversiones del gobierno con respecto al
gasto militar, de seguridad y de defensa, incluso de la industria espacial, tenian menor
importancia.'®®

En 1999, aportas de la finalizacion del segundo mandato de Bill Clinton, la
economia de los Estados Unidos se habia recuperado gracias al enfoque interno del
segundo mandato de Clinton. El desempleo estaba por debajo del 5% y el déficit
fiscal se habia convertido en un superavit. Sin embargo, lo que parecia un gobierno
solido de Bill Clinton y la probable continuidad de los Demdcratas en el poder, se
empafio por los escandalos personales del presidente y las dificiles relaciones
interpartidistas en el Congreso Federal.’®* En el estudio de 1999, en el que el crimen
continuaba como tema principal (26%), el comportamiento personal del presidente
(22%) era el segundo problema que el puablico identificada como de mayor
importancia.'®

En el caso del apoyo a los programas de gasto federal, el fendmeno

identificado durante 1995 continua siendo manifiesto. En este punto el apoyo a

%2Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “American Public Opinion and U.S. Foreign
Policy 19957, p. 10. Documento electrénico.

1%3Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “American Public Opinion and U.S. Foreign
Policy 19957, p. 12. Documento electrénico.

1%4Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “American Public Opinion and U.S. Foreign
Policy 19997, pp. 2-3. Documento electronico.

1%Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “American Public Opinion and U.S. Foreign
Policy 19997, pp. 6-8. Documento electrénico.

29



expandir el gasto en defensa y militar es bajo o negativo, mientras existe un claro
apoyo a aumentar la inversioén en programas sociales y de prevencién del delito.*®

En este contexto resulta natural suponer que después de las tensiones
internacionales derivadas de estar enfocados en una lucha por el predominio global,
los afios noventa fueran un periodo de reajuste para la politica exterior de los Estados
Unidos, por lo que se percibe con facilidad un desinterés sostenido de la sociedad
hacia los temas internacionales.

Lo anterior no quiere decir que con el fin de la guerra fria los
estadounidenses no estuvieran interesados en mantener una posicién activa, que de
hecho lo estaban en un 65% para el 95 y en 61% para el 99,%%" el punto estaba en que
la intervencion global se entendia condicionada a los marcos de la OTAN, la ONU y
el control a la proliferacion de armas nucleares.’® Esto se traduce en las
preocupaciones que los ciudadanos tenian con respecto a su politica exterior. Para
1995 la poblacién en general identificaba, con un 19%, el envolvimiento en los
asuntos de otros Estados como el primer problema en politica exterior, seguida, con
un 16%, por el exceso de cooperacion con otros paises y en tercer lugar la
inmigracion ilegal. Se destaca el 6% que consideraba como nociva la participacion
militar estadunidense en el mundo.'®

La misma tendencia se puede encontrar en lo que se identificaba como las
grandes metas de Estados Unidos en el mundo. El pdblico veia la necesidad de
fortalecer el control del narcotrafico (85%), proteger el trabajo de los americanos
(83%) y realizar un mayor control a la proliferacion de armas nucleares (82%).''°
En el 99, el desinterés se hace completamente evidente cuando el 21% de los

ciudadanos no identificaba ningan problema que fuera significativo en su politica

1%8Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “American Public Opinion and U.S. Foreign
Policy 19997, p. 9. Documento electroénico.

YComparar Chicago Council on Foreign Relations. “American Public Opinion and U.S. Foreign
Policy 19997, p. 4. Documento electronico.

1%Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “American Public Opinion and U.S. Foreign
Policy 19997, pp. 23-27. Documento electronico.

%Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “American Public Opinion and U.S. Foreign
Policy 19957, p. 14. Documento electronico.

10Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “American Public Opinion and U.S. Foreign
Policy 19957, p. 15. Documento electronico.
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exterior. En este punto, el terrorismo ya alcanzaba el 12% como problematica de
importancia, seguido de la economia global (11%), la balanza de pagos (10%) y la
situacién en Medio Oriente (8%), enfocada en el conflicto palestino israeli.*™

Es clave recordar que en este momento, en la mente de los americanos el
presidente Bill Clinton se habia convirtio en uno de los actores principales en las
inestables relaciones de Yasser Arafat, lider de la Autoridad Nacional Palestina, y los
gobiernos de Israel, después del asesinato del Primer ministro israeli Yitzhak Rabin.
Adicionalmente, a fines de este periodo, el terrorismo y el nombre de Osama Bin
Laden aparecieron en la escena publica, tras los ataques a dos embajadas de los
Estados Unidos en Kenia y Tanzania en 1998.1*

En cuanto al nivel general de aprobacion a la politica exterior desarrollada
por Clinton, se presenta como fendmeno destacable el salto desde una politica que se
consideraba poco exitosa en 1994, a lo que luego lo posicionaria, en 1998, como el
presidente de mayor aprobacion en su manejo de los asuntos internacionales desde el
fin de la segunda guerra mundial. En 4 afios, el presidente pasé de una aprobacion
total de 31% al 55% entre los ciudadanos, y de 30% al 44% entre los lideres politicos,
econémicos y sociales (Anexo 1).'*®

Resulta significativo que, después de la satisfaccion frente a la relacion con
Rusia y Japon, lo que en un principio era poco apoyo al tratamiento que la
administracion le daba a Medio Oriente, luego se convirtio en altos niveles de
respaldo al enfoque de Clinton de buscar un acuerdo de paz entre israelies y
palestinos.™*

3.2.2. El 11s como factor de cambio. Como se menciond antes, a pesar de
la recuperacion que la economia de los Estados Unidos tuvo durante el gobierno

Demdcrata de Bill Clinton, el desprestigio personal del presidente golpeo a su

U Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “American Public Opinion and U.S. Foreign
Policy 19997, p. 11. Documento electrénico.

2Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “American Public Opinion and U.S. Foreign
Policy 19997, pp. 2-3. Documento electronico.

3Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “American Public Opinion and U.S. Foreign
Policy 19997, p. 36. Documento electronico

Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “American Public Opinion and U.S. Foreign
Policy 19997, p. 36. Documento electrénico.
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vicepresidente, y posterior candidato presidencial, Al Gore. La eleccién en 2000
termind siendo muy refiida y rodeada de polémica por una decision judicial que le dio
la victoria al republicano George W. Bush.**

El retorno de los Republicanos al poder estuvo marcado, desde el principio,
por la confusion en cuanto al camino que se debia seguir en materia interna y externa.
El enfoque internacional estuvo marcado por la vuelta de una perspectiva mas
cercana a la de la guerra fria, que al de la economia en crecimiento que dejo Clinton.
Desde el comienzo se privilegié al Departamento de Defensa sobre la Secretaria de
Estado, que en los primeros meses de enero de 2001 se mantuvieron en constante
conflicto.™*

El ataque terrorista del 11 de septiembre termino con la ambiguedad exterior
de George Bush, y llevo a la sociedad norteamericana a cambiar en 180 grados su
perspectiva de la década de los noventa. Por primera vez desde el fin de la guerra fria,
e incluso en varias etapas de esta, los estadounidenses se sintieron realmente
vulnerables frente a lo que ellos consideraban sus enemigos en el extranjero,
revirtiendo el enfoque domestico que se impuso en los noventa (Anexo 2).**’

Solo un par de semanas después del 11s, en el momento de mayor
solidaridad internacional, el gobierno de los Estados Unidos atacO Afganistan y
derrocé al régimen Taliban, con aprobacién de la ONU y apoyo multilateral. El
reporte de 2002 da claridad sobre la mayorifa de estos movimientos.**?

Para este afio, con un 36%, el terrorismo se posicion6 como el principal
problema identificado por los norteamericanos.™® De hecho, desde el inicio de los
estudios del Chicago Council era la primera ocasion en la que un tema exterior

alcanzaba el primer lugar como problematica central en la mente de los

15Comparar Patifio Villa. “De la bipolaridad al Fracaso de la Unipolaridad”. p. 29.

18Comparar Patifio Villa. “De la bipolaridad al Fracaso de la Unipolaridad”. p. 30.

'Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2002”, 2002. p. 11. Documento
electronico.

18Comparar Patifio Villa. “De la bipolaridad al Fracaso de la Unipolaridad”. p. 31.

Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2002”, p. 10. Documento
electronico.
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estadounidenses. En el segundo, tercer y cuarto nivel aparecieron, respectivamente, la
econdmica (22%), la educacion (11%) y la defensa (10%) (Anexo 3).'2°

Este movimiento se puede leer también en el respaldo publico al gasto
federal en los programas de defesa exterior e interior. Para 2002, los norteamericanos
pedian aumentar la inversion en defensa en un 44%, expandir los aportes al programa
de Homeland Security en 65% y acrecentar los proyectos relacionados con
inteligencia militar en un 39%.'%*

En cuanto a los problemas que los estadounidenses identifican como de
mayor importancia en el extranjero, la preocupacion por el terrorismo se ubicaba de
primera con el 33%, adquiriendo un caracter mas especifico al tener la situacion en
Medio Oriente en el segundo lugar con el 12% vy la situacion en palestina en cuarto
lugar (9%).'%

Este fenomeno se remarca con las amenazas criticas identificadas en 2002.
El terrorismo internacional y las armas de destruccion masiva se posicionaron como
los peligros centrales. Resulta significativo que en este entorno se haya casi duplicado
la medicion del fundamentalismo islamico, que pasa de 38% al 61%, como un riego a
la sequridad de los Estados Unidos.**® En este mismo sentido es interesante el tipo de
amenazas inexistentes en 1998, que cobraron importancia central en ese momento. La
posibilidad de que Irak desarrollara armas de destruccion masiva preocupaba al 86%
de los norteamericanos y un posible conflicto entre Israel y sus vecinos arabes al
67%. El resultado natural de esto se refleja en que el 91% de los ciudadanos veian
como meta principal de la politica exterior de los Estados Unidos el combate al

terrorismo internacional.?*

120Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2002”, p. 10. Documento
electronico.
2!Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2002”, p. 14. Documento
electronico.
22Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2002”, p. 12. Documento
electronico.
2Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2002”, p. 16. Documento
electronico.
'24Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2002”, p. 16. Documento
electronico.

33



Ahora que la situacion habia cambiado, también lo hizo la negativa a
intervenir militarmente contra sus enemigos en el mundo. Tanto en diferentes
escenarios, como bajo multiples circunstancias, los ciudadanos de los Estados Unidos
mostraban una marcada tendencia a favorecer el uso de la fuerza militar. El punto
mas atrayente de esta dindmica se encuentra en la forma como se combinaban el
soporte a gobiernos pro americanos y la lucha contra el terrorismo, dentro de la idea
global de apoyo a la politica exterior del pais.

Dentro del puablico, en 2002, el 78% de los ciudadanos aprobaba el
despliegue de tropas estadounidenses en Filipinas, el 61% en Paquistan y el 54% en
Arabia Saudita. De igual forma, el 73% estaba de acuerdo con derribar regimenes no
amigables a los Estados Unidos que apoyaran organizaciones terroristas y el 66% en
realizar asesinatos selectivos que eliminaran objetivos estratégicos.® Adicional a
esto, existia un ambiente plenamente favorable a la invasion de Irak, aun cuando el
debate se centraba en la posibilidad o no de conseguir apoyo multilateral y la
aprobacién de la ONU como habia sucedido en Afganistan.*?®

En todos los casos existia apoyo a la idea de respaldar militarmente a los
aliados estratégicos, si estos se veian amenazados por Estados hostiles a los interese
norteamericanos. En este sentido resulta sugestivo como a pesar de que se consiente
el apoyo intervencionista en caso de desestabilizacion, los estadounidenses
consideran a estos mismos Estados, como Arabia Saudita, aliados débiles y no sentian
demasiada simpatia hacia ellos.**’

En cuanto a la aprobacion al desempefio de la administracion para 2002
estaba en 70%, y en materia de politica exterior en 53%.%® En un plano general se
mantenian buenos niveles de apoyo al presidente Bush, pero en la discriminacion por

temas Unicamente la relacién con Rusia y Europa superaba el 60% de consentimiento.

25Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2002”, p. 23. Documento
electronico.
126Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2002”, p. 28. Documento
electronico.
2IComparar Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2002”, p. 50. Documento
electronico.
'28Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2002”, p. 60. Documento
electronico.
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En este momento la guerra contra el terrorismo tenia una percepcion positiva del
55%, al igual que la invasion a Afganistan. Las peores calificaciones las sacaba con
respecto al calentamiento global, la politica de inmigracion y la situacion en Irak
(antes de la invasion) con desaprobacion del 65%, 70% y 62% respectivamente
(Anexo 4).*#

Este periodo concluye con la materializacion de varios de los escenarios que
en 2002 eran presagiados por la opinién publica. Las que en ese momento se
consideraban primera y segunda amenazas de alto nivel a la seguridad de los Estados
Unidos se habian vuelto realidad bajo la suposicion de que el régimen lIraqui de
Saddam Husein poseia armas de destruccion masiva, que estaba dispuesto a usar 0
entregar a organizaciones terroristas. Este panorama de peligro desencadeno lo que se
sabia seria una maniobra con alto grado de apoyo, basadas en el uso de fuerza militar
directa. Es asi que en 2003, en una rapida invasion, el Ejercito de los Estados Unidos
derroco a Husein y actud en el plano internacion de manera unilateral.

El punto esta en que el comportamiento del gobierno de George W. Bush se
mantuvo dentro del rango de las expectativas del publico, puesto que actud de
acuerdo a lo esperado, en los términos que la sociedad lo pedia.

Estos dos hechos, Irak y Afganistan, con el 11s como telén de fondo,
dibujaron el contexto en el que en 2004 George Bush se enfrentd al demdcrata John
Kerry por la presidencia de los Estados Unidos.

El estudio de 2004 resulta significativamente interesante, puesto que a tres
afios de los atentados del 11s el fervor inicial habia cesado, y los patrones a largo
plazo de consentimiento y apoyo a la renovada politica exterior de los Estados Unidos
resultaban méas claros, y con mayor impacto sobre la legitimad de las acciones del
régimen.

Como parte del proceso de estabilizacion de tendencias, las amenaza criticas
percibidas en 2004, con relacion a las de 2002, perdian importancia como conjunto

aun sin modificar su distribucion en el marco de las prioridades en los tres escenarios

2Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2002”, p. 60. Documento
electronico.
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principales, sin contar a la amenaza de Irak que ya habifa sido intervenida.'*® Este
mismo fendmeno es detectable en relacion a la metas internacionales, donde la
proteccion del trabajo de los norteamericanos se posiciono de primero, mas por una
reduccion en la importancia de la prevencion de la expansion del poder nuclear vy el
terrorismo internacional, que por un avance significativo de su identificacion como
posibilidad critica (Anexo 5)."*!

En este caso se presenta un fendmeno interesante, pues la identificacion
positiva de las personas de origen musulman desciende del 49% en 2002 al 39% en
2004.1%2 Este fenémeno coincide con la negativa del publico a consentir el retiro de
las tropas norteamericanas de Irak, aun cuando el pueblo iraqui asi lo demandaba.**
Lo anterior no significaba que los ciudadanos consintieran en su mayoria la
instalacion de bases militares a largo plazo en Irak o Afganistan.'®*

En cuanto a la aprobacion de métodos para combatir el terrorismo, se destaca
el rapido posicionamiento de soluciones multilaterales basadas en la Corte Penal
Internacional y el desarrollo de leyes internacionales contra este fendmeno. De igual
forma el conjunto de escenarios en los que se aprueba la intervencidn sin el apoyo de
la ONU se reduce considerablemente.®® Sin embargo, se mantienen solidos los
niveles de respaldo a la intervencidn directa de tropas, bombardeos aéreos, asesinatos
selectivos y el saboteo de regimenes enemigos, asi como al derecho de realizar

ataques selectivos si se tiene evidencia de un ataque inminente desde otros Estados.**

%9Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2004”, p. 12. Documento
electronico.
BComparar Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2004”, p. 13. Documento
electronico.
32Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2004”, p. 17. Documento
electronico.
33 Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2004”, p. 17. Documento
electronico.
34Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2004”, p. 16. Documento
electronico.
35Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2004”, p. 19. Documento
electronico.
3%Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2004”, p. 25. Documento
electronico.
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La opinion publica consideraba como valido el despliegue de tropas si se
presentaban genocidios o graves violaciones a los derechos humanos, en cuerpos de
paz o si se generaba la desestabilizacion de un Estado considerado aliado.**

Uno de los hallazgos mas interesantes de ese estudio estd en la idea de la
expansion de la democracia en Medio Oriente. Mientras que en el caso de Irak se
considera en un 62% como necesaria, antes de la salida de tropas de los Estados
Unidos, dejar un gobierno democratico, para Estados como Arabia Saudita y Egipto,
el 57% de la poblacién no consideraba necesario presionar a estos gobiernos para que
tomaran medidas de apertura politica democratica.**®

Aqui se marca una clara diferencia, que sumada al respaldo a intervenir
militarmente ante una crisis de estos Estados, nos da una doble perspectiva frente a un
grupo sobre el cual solo se tenia un 39% de perspectiva positiva.

Sin lugar a dudas el 2004 termina con un panorama altamente favorable al
reelegido, en una apretada eleccion, George Bush. Dentro de los datos revelados por
la opinion publica en 2004, las acciones tomadas por el gobierno ain se mantenian en
sintonia con las demandas de la sociedad. Durante las elecciones el presidente
prometio reforzar la seguridad y llevar la democracia a Medio Oriente. Esta Ultima
variante del discurso inicial, que apelaba a la revolucion politica y no a las armas de
destruccion masiva, tenia alta resonancia entre los americanos que la consideraban,
incluso hasta 2008, que uno de los elementos necesarios antes de abandonar Irak era
dejar un gobierno democratico.

Pasada la competencia electoral, el periodo que va desde 2005 a 2008
demostro ser en términos generales adverso a los intereses del gobierno de Bush,
especialmente en lo que tiene que ver con el desarrollo de las guerras de Irak y
Afganistan, ademas de episodios puntuales como el pésimo manejo que la

administracion le dio al huracan catrina.

3’Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2004”, p. 24. Documento
electronico.
38Comparar Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2004”, p. 37. Documento
electronico.
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En 2006 y 2008 las tendencias que se veian aparecer en la opinién pablica en
2004 continuaron su evolucion. La lejania con respecto al 11 de septiembre, que es
remplazado por el debate en torno a la permanencia en Irak y Afganistan, marcaba el
descenso de la importancia del terrorismo internacional como meta principal de la
politica exterior de los Estados Unidos y posible escenario critico.

Para 2006, las metas en la politica exterior se mantenian practicamente
iguales. La proteccion del trabajo de los norteamericanos se sostenia como primer
punto (76%) perdiendo Unicamente tres puntos porcentuales, mientras que el control
de armas nucleares (74%) y el combate al terrorismo internacional (72%) crecian en
un punto.®® En cuarto lugar aparecia mantener asegurados los recursos energéticos
para el pais en 729%.**° En 2008, el primer lugar era ocupado por la intencién de
mejorar la posicion de los Estados Unidos en el mundo con un 83%, seguido por el
trabajo para los americanos en 80%, asegurar los recursos energéticos pasaba al tercer
lugar con 80% vy el control nuclear al cuarto con 73%. En quinto lugar, continuando
con la tendencia regresiva, estaba el combate al terrorismo internacional con 61%.*

En cuanto a las amenazas criticas a la seguridad norteamericana, en 2006 la
opinion publica ubicaba aun el terrorismo como el factor de mayor riesgo al 74%. La
posibilidad de que los enemigos del pais obtuvieran armas de destruccién masiva
estaba en segundo lugar (69%) y en tercero la interrupcidn en la provision de recursos
energéticos (59%)."*> En 2008 la tendencia cambiaba potenciando la escasez
energética al primer lugar, subiendo en trece puntos porcentuales (72%), y el
terrorismo bajando en cuatro puntos (70%) y la proliferacion nuclear en dos (67%).'*®
Resulta fundamental sefialar una transformacion en la percepcion del origen

de las amenazas. Mientras que en 2006 el fundamentalismo islamico se percibe como

39Comparar Chicago Council on Global Affairs. “World Views 2006”, 2006, p. 17. Documento
electronico.

“Comparar Chicago Council on Global Affairs. “World Views 2006”, p. 17. Documento electrénico.

Y“IComparar Chicago Council on Global Affairs. “World Views 2008”, 2008, p. 9. Documento
electronico.

“2Comparar Chicago Council on Global Affairs. “World Views 2006”, p. 16. Documento electrénico.

“3Comparar Chicago Council on Global Affairs. “World Views 2008”, p. 19. Documento electronico.

38



una amenaza en un 43%,**

para 2008 la estadistica se disgrega, y el extremismo
islamico sube a un 60% dentro de los escenarios criticos, la violencia de grupos
islamistas en Afganistan y Paquistan al 55% y el fundamentalismo islamico al
42%.1*° Resulta muy significativo el que para este momento, un 41% de los
norteamericanos creian que una confrontacion entre musulmanes y cristianos era
inevitable (Anexos 6 y 7).24°

En este caso los escenarios de riesgo relacionado con el mundo musulméan
contintan siendo preponderantes, y aun cuando el apoyo a la guerra de Irak era un
lastre para el gobierno, la intervencion militar sobre Estados que se consideraran
hostiles y se tuviera indicios de posesion de armas de destruccion masiva se mantenia
s6lida en un 60% y crecia al 79% si el ataque se percibia como inminente.**’

Resulta entonces interesante como, para 2006, crecia la opinion favorable a
la expansion de la presencia militar, mediante bases fijas, en Arabia Saudita (53%),
Afganistan (52%), Irak (49%) y Paquistan (43%).'%

Estas estadisticas se demarcan de forma mas clara cuando en 2008, en el
momento de mayor controversia frente a la presencia de tropas en Irak, solo el 24%
de los norteamericanos creia que los Estados Unidos debian abandonar el pais de
forma inmediata, mientras que el 43% daba un plazo de dos afios y el 32%
consideraba que se debfa esperar a establecer un sistema democratico estable.**® En
un sentido similar, el 61% de los ciudadanos creia que al salir de Irak se
incrementaria la violencia y se generaria una situacion de inestabilidad. Resulta
sumamente significativo que para este afio el 79% de los norteamericanos aprobaran
ataques aéreos, el 68% los asesinatos selectivos y el 72% despliegue de tropas como

métodos validos en la lucha contra el terrorismo.**

44Comparar Chicago Council on Global Affairs. “World Views 2006”, p. 16. Documento electronico.
“>Comparar Chicago Council on Global Affairs. “World Views 2008”, p. 19. Documento electrénico.
146Comparar Chicago Council on Global Affairs. “World Views 2008”, p. 12. Documento electronico.
““IComparar Chicago Council on Global Affairs. “World Views 2006, p. 22. Documento electronico.
“8Comparar Chicago Council on Global Affairs. “World Views 2006”, p. 21. Documento electrénico.
“SComparar Chicago Council on Global Affairs. “World Views 2008”, p. 11. Documento electrénico.
*0Comparar Chicago Council on Global Affairs. “World Views 2008”, p. 12. Documento electronico.
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El periodo cierra con un nuevo cambio en la perspectiva del gobierno frente
a los temas internacionales. Barack Obama llega al poder con gran apoyo popular y el
respaldo directo de todo su partido, mientras que su contraparte John McCain,
afectado por la baja popularidad del saliente gobierno Republicano de Bush, pierde

las elecciones por un amplio margen.

3.3. ESTEREOTIPOS: ;COMO MEDIRLOS?

Con el marco conceptual expuesto en el segundo capitulo como referencia, se
propone la siguiente definicidn operativa para los estereotipos:

El concepto de estereotipo es definido como el conjunto de informacion
valorativa que un grupo acumula sobre otro. El contenido del estereotipo exhibe la
caracteristica de estar formado a partir de la interaccion de la poblacion con los
mensajes e informacion que circulan en su entorno, acerca de los atributos
fundamentales del otro grupo.

Para el anlisis se escogieron 4 categorias con sus respectivos indicadores, a
saber: primero, caracteristicas fisicas (faciales, corporales y de vestimenta). Segundo,
actitudes y comportamientos atribuidos como propios del estereotipado (acciones
regulares). Tercero, ideas del grupo (valores y pensamientos). Cuarto, contextos
regulares de desarrollo (escenarios y caracteristicas de los espacios que les son
comunes).

Para determinar los indicadores de las 4 dimensiones se escogieron un total
de 6 peliculas, dos anteriores al 11s y 4 posteriores, que permitiran identificar el
conjunto de elementos tribuidos a los musulmanes en cada periodo. Adicionalmente,
se escogieron dos secuencias significativas de las peliculas, de las que se extrajeron
igual nimero de imagenes, para ser examinados desde los postulados de la psicologia
de la Gestalt.

El orden del andlisis se basa en el principio holistico de la Gestalt, por lo que
primero se presentara el argumento general de cada pelicula, junto a una pequefia

descripcion de las escenas escogidas y la muestra extraida de cada secuencia.
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Posteriormente, se agrupara el material, anterior y posterior al 11s, para construir un
cuadro de andlisis en el que se consignara por categoria e indicador la informacion

recolectada.

3.4. LOS MUSULMANES EN EL CINE DE HOLLYWOOD

Partiendo de la ya mencionada logica narrativa del cine, que ubica a los espectadores
dentro de historias donde predomina la tendencia a delimitar buenos y los malos, el
punto de arranque para todas las peliculas seleccionadas esta en determinar quién se
ubica en la categoria del héroe y el villano, para luego ampliar la vision hacia las
caracteristicas que se le asignan a quien es identificado como la contraparte negativa.

Como resulta natural, las narraciones se centra Gnicamente en algunos
personajes, por lo que, apelando a las leyes de la semejanza y la proximidad, aun
cuando de manera individual los personajes que apoyan al villano central de la
historia no manifiesten la adhesion a un colectivo, dadas las caracteristicas de la
percepcion en cuando a simplicidad y la tendencia a homogeneizar, se asumira por el
espectador su apego a los mismos principios que esboza la cabeza del grupo.

Para finalizar, en todos los casos, la percepcion de las imagenes se apoyo en
la l6gica de la pregnancia, por lo que su analisis apunt6 en la misma direccion. En
cada indicador se busco simplificar los contenidos visuales hasta encontrar los
elementos fundamentales, de tal forma que la lI6gica de compresion, como lo seria en
la visualizacion del espectador, apunte a los elementos que resultan mas destacables
en cada caso.

3.4.1. Mentiras Verdaderas. Esta Pelicula fue dirigida por James Cameron
y se inserta en la categoria del cine bélico, con apelacion a elementos de comedia y
accion. El argumento gira en torno a la vida del agente secreto de los Estados Unidos,
Harry Renquist, y su necesidad, debido al caracter reservado y peligroso de su
trabajo, de ocultar a su familia la naturaleza de sus actividades diarias.

La primera secuencia seleccionada, que resulta indicadora del tono general

de la personificacion de los musulmanes en esta pelicula, se basa en que Salim Abu
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Aziz, villano principal, al sospechar de la identidad de Harry Renquist trata de
eliminarlo en medio de un centro comercial, con el apoyo de dos de sus secuaces.
Renquist, gracias a sus habilidades especiales, supera la situacion y elimina a sus
persecutores. El Unico que logra escapar es Salim Abu Aziz después de una

complicada maniobra en la que salta de un edificio a otro en una motocicleta.

Imagen 1. Mentiras verdaderas uno

Fuente: “Mentiras verdaderas”, Dirigida por James Cameron, Twentieth Century Fox Film
Corporation, Los Angeles, 1994.

Imagen 2. Mentiras verdaderas dos

Fuente: “Mentiras verdaderas”, Dirigida por James Cameron, Twentieth Century Fox Film
Corporation, Los Angeles, 1994,

La segunda escena se desarrolla en torno a un dramatico discurso que Salim

Abu Aziz realiza mientras activa un arma nuclear que sera detonada como una
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amenaza para las autoridades de los Estados Unidos. La cuestion esti en que la
organizacion terrorista posee varios de estos artefactos, y pretende activarlos en
varias ciudades norteamericanas, a menos que el Gobierno decida abandonar por

completo todo territorio del islam.

Imagen 3. Mentiras verdaderas tres

Fuente: “Mentiras verdaderas”, Dirigida por James Cameron, Twentieth Century Fox Film
Corporation, Los Angeles, 1994.

Imagen 4. Mentiras verdaderas cuatro

Fuente: “Mentiras verdaderas”, Dirigida por James Cameron, Twentieth Century Fox Film
Corporation, Los Angeles, 1994,

3.4.2. Decision Critica. EIl director de este largometraje fue Stuart Baird y
narra la historia de un secuestro aéreo cometido por un comando de terroristas
islamicos. EIl grupo tiene el proposito de detonar una bomba de gas venenoso en los

Estados Unidos, pero encubre la operacion bajo la idea de presionar la liberacion de
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su lider, recientemente raptado por agentes estadunidense. La secuencia de acciones
alcanza su maximo nivel cuando un grupo de soldados de los Estados Unidos
ingresan al avion en pleno vuelo, y lo retoman desactivando la bomba durante el
operativo.

En la primera secuencia, los terroristas logran ingresar armas en diferentes
secciones del avion y las utilizan para tomar la cabina de los pilotos y lograr controlar
el aeroplano. Uno de los miembros del grupo, siendo piloto, puede dirigir la aeronave
sin mayores dificultades.

Imagen 4. Decision critica uno

Fuente: “Decision Critica”, Dirigida por Stuart Baird, Warner Bros, Los Angeles, 1996.

Imagen 5. Decision critica segundo

Fuente: “Decision Critica”, Dirigida por Stuart Baird, Warner Bros, Los Angeles, 1996.
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La segunda escena se enmarca en una conversacion entre el ya liberado
Sayed Jaffa, por decision del gobierno de los Estados Unidos, y el lider del comando,
en la que este Gltimo, apelando al Coran y el Mensaje del Profeta expone su intencion
de eliminar a todos los infieles con su operacion de ataque.

Imagen 6. Decision critica tres

Fuente: “Decision Critica”, Dirigida por Stuart Baird, Warner Bros, Los Angeles, 1996.

Imagen 7. Decision critica cuatro

Fuente: “Decision Critica”, Dirigida por Stuart Baird, Warner Bros, Los Angeles, 1996.

En el siguiente cuadro se consignan los hallazgos, por indicador, extraidos

del andlisis de las peliculas antes referenciadas.
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Tabla 1. Del estereotipo de los musulmanes en el cine de Hollywood antes del

11s.

a

Caracteristicas
fisicas del
estereotipado.

Actitudes ¥
comportamient
o5 propios del
estereotipado.

Ideas del grupo
estereotipado.

Contextos
propios del
Erupo
estereotipado

Indicador
*Caracteristicas faci
ales.
*(Caracteristicas cor
porales.
*Westimenta.

*Acciones regulares

*%ralores.
*Pensamientos.

*Escenarios.
*Caracteristicas de 1
0s espacios donde se
representan las prod
ucciones cinematogr
aficas.

Antes del 11 de septiembre de 2001

Hallazgos
Predominan los rasgos faciales fuertes,
con narices prominentes v ojos grandes._
El wvestuario  se acompafia de
indumentaria militar v la ocasional
aparicion de pafinelos envueltos en la
cabeza. a modo de turbante. Se dividen
entre individuos con  sobresalientes
muisculos o muv delgados, ambos con
expresion amenazante.
Los personajes mjisulmanes se
involucran dAnicamente en secuencias
donde predomina la wviolencia. Es
regular el uso de armas de fuego, con
tendencia a la torpeza en su empleo.
Las referencias a la religion del Islam
son constantes. Se remarca el uso de la
idea de eliminar a los infieles. El
objetivo regular es obligar a los Estados
Unidos a salir de los paises
musulmanes._
Las acciones toman lugar en los Estados
TUnidos. en cabeza de comandos
armados gque se infiltran en el territorio
estadunidense. El comportamiento v
vestimenta de los personajes
musulmanes suele resultar inadecuado,
o extrafio. para los espacios en los gue
se desenvuelve.

Fuente: Cuadro elaborado por el autor del presente trabajo de grado con base en la informacién
extraida de “Mentiras verdaderas”, Dirigida por James Cameron, Twentieth Century Fox Film
Corporation, Los Angeles, 1994 y “Decision Critica”, Dirigida por Stuart Baird, Warner Bros,

Los Angeles, 1996.

3.4.3. Syriana. Dirigida por Stephen Gaghan, exhibe varias historiar

interconectadas a través de las tensiones producidas por el negocio del petrdleo, la

politica internacional y la religion del Islam en el golfo pérsico. Dentro de la

produccién es posible distinguir al menos cinco historias, en las que terminan

relacionados los dos hijos varones de un Jeque multimillonario, la CIA y las

compariias petroleras de los Estados Unidos, a través de dos jovenes inmigrantes

convertidos en terroristas suicidas.
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La primera secuencia gira en torno al caracter y comportamiento del
Principe Nasir, cuando su padre decide seleccionar como su sucesor a su inexperto

hermano y su intencion de crear una revolucién democratica en el Estado desaparece.

Imagen 9. Syriana uno

Fuente: “Syriana”, Dirigida por Stephen Gaghan, Warner Bros, Los Angeles, 2005.

Imagen 10. Syriana dos

Fuente: “Syriana”, Dirigida por Stephen Gaghan, Warner Bros, Los Angeles, 2005.

La segunda escena, cuyo tema central es el proceso de adoctrinamiento de
los jovenes terroristas en la escuela islamica, se refiere en especifico al momento en
que les presentan a los posibles martires el misil norteamericano que se utilizara en su

misioén.
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Imagen 11. Syriana tres

Fuente: “Syriana”, Dirigida por Stephen Gaghan, Warner Bros, Los Angeles, 2005.

Imagen 12. Syriana cuatro

Fuente: “Syriana”, Dirigida por Stephen Gaghan, Warner Bros, Los Angeles, 2005.

3.4.4. El Reino. En esta pelicula, dirigida por Peter Berg, se representan las
tensiones culturales y politicas que aparecen en el marco de la cooperacion
internacional entre los Estados Unidos y el Reino de Arabia Saudita en la atencion del
terrorismo. El largometraje parte de un atentado suicida en un complejo de
trabajadores de los Estados Unidos en el Reino Saudita, que lleva a un grupo de
agentes del FBI a viajar a la peninsula para capturar al terrorista, Abu Hamza,
responsable de los ataques.

En la primera escena seleccionada, que no contiene dialogos, se personifica
la vida familiar de los miembros del ejército saudi que interactan con los agentes del
FBI. En la secuencia se puede ver la forma en que desarrollan, con sus respectivas

familias, los ritos sagrados del Islam.
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Imagen 13. El Reino uno

Fuente: “El Reino”, Dirigida por Peter Berg, Universal Studios, Los Angeles, 2007.

Imagen 14. El Reino dos

Fuente: “El Reino”, Dirigida por Peter Berg, Universal Studios, Los Angeles, 2007.

La segunda ficcion presenta el proceso mediante el cual se prepara un
automovil para ser explotado en un atentado terrorista. En la representacion, se ve la
forma en que Abu Hamza prepara un video para justificar sus acciones, que seria

difundi6 a través del internet.
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Imagen 15. El Reino tres

A
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P

Fuente: “El Reino”, Dirigida por Peter Berg, Universal Studios, Los Angeles, 2007.

Imagen 16. El Reino cuatro

Fuente: “El Reino”, Dirigida por Peter Berg, Universal Studios, Los Angeles, 2007.

3.4.5. Red de Mentiras. Este largometraje de Ridley Scott, se desarrolla en
medio de la lucha global contra el terrorismo, bajo la conocida tematica del espionaje
y la infiltracién de organizaciones extremistas. La produccion combina elementos del
cine realista y el bélico. Las acciones toman lugar en el Reino de Jordania, donde un
agente de la CIA, Roger Ferris, trata de encontrar a un importante terrorista islamico,
Al-Saleem, mientras se introduce en una compleja red de intereses politicos y
economicos de alcance mundial.

La primera secuencia seleccionada se desarrolla en medio del desierto. El
agente Roger Ferris ataca una casa de seguridad de Al-Saleem, con el propésito de
recabar informacion de inteligencia. Al llegar, Ferris se disfraza de iraqui para

acercarse al lugar, pero se ve obligado a eliminar a los guardias después de que estos
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pretendian revisarlo al sospechar de su presencia en el lugar. Al entrar, es sorprendido

por un individuo que se inmola al verlo.

Imagen 17. Red de Mentiras uno

Fuente: “Red de mentiras”, Dirigida por Ridley Scott, Warner Bros, L0s Angeles, 2008.

Imagen 18. Red de Mentiras dos

Fuente: “Red de mentiras”, Dirigida por Ridley Scott, Warner Bros, Los Angeles, 2008.

La segunda escena toma lugar en la central de inteligencia del Reino de
Jordania. Esta es la primera visita de Roger Ferris a Hani, lider del servicio secreto de
este pais, en la cual se acuerdan los términos de la cooperacién interagencial para

atrapar a Al-Saleem.
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Imagen 19. Red de Mentiras tres

Fuente: “Red de mentiras”, Dirigida por Ridley Scott, Warner Bros, Los Angeles, 2008.

Imagen 20. Red de Mentiras cuatro

Fuente: “Red de mentiras”, Dirigida por Ridley Scott, Warner Bros, Los Angeles, 2008.

3.4.6. Iron Man. Este es el tipico largometraje fantastico, traido del mundo
de los comics, que se centra en las proezas de un superhéroe producto de la
combinacion entre la tecnologia y el ingenié de un multimillonario. La historia parte
del secuestrado de Tony Stark, propietario de una exitosa compafiia productora de
armas, después de la presentacién de su Gltima invencién para el ejército de los
Estados Unidos. Los secuestradores, miembros de un grupo terrorista islamico
llamado los 10 anillos, quieren que Stark desarrolle para ellos una copia de su
invento, el misil Jericd, con el cual pretenden convertirse en una fuerza militar
imparable.

Durante su secuestro, con una serie de herramientas minimas y el apoyo de

su compariero de cautiverio de nombre Yinsen, Tony Stark desarrolla una armadura
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con la cual logra escapar de sus captores. Después de quedar en libertad, Stark
perfecciona su invencién y se convierte en un superhéroe llamado Iron Man.

De esta pelicula se tomaron como ejemplo dos secuencias, la primera se
centra en el momento en que el Stark es obligado por los terroristas, mediante tortura,
a ayudarlos a desarrollar el misil Jerico.

Grafico 21. Iron Man uno

Fuente “Iron Man”, Dirigida por Jon Favreau, Estudios Marvel, Los Angeles, 2008.

Grafico 22. Iron Man dos

Fuente “Iron Man”, Dirigida por Jon Favreau, Estudios Marvel, Los Angeles, 2008.

La segunda ficcion se centra en la construccion de la armadura, que seria la
base para convertirse en Iron Man, por parte de Stark y Yinsen. Con los recursos que
tienen a disposicidn, construyen un reactor de energia que le permite a Stark, evitar la
muerte al alejar de su corazén fragmentos de metal que tiene alojados en el torrente

sanguineo, y activar durante un corto tiempo el arma que le permite escapar.
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Imagen 23. Iron Man tres

Fuente “Iron Man”, Dirigida por Jon Favreau, Estudios Marvel, Los Angeles, 2008.

Imagen 24. Iron Man cuatro

Fuente “Iron Man”, Dirigida por Jon Favreau, Estudios Marvel, Los Angeles, 2008.

En el siguiente cuadro se consignan los hallazgos que se encontraron a partir

del andlisis de las peliculas posteriores al 11 de septiembre.
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Tablas 2. Caracteristicas del estereotipo de los musulmanes en el cine de

Hollywood después del 11s.

=)

*Caracteristica
s faciales.
*Caracteristica
5 corporales.
*Vestimenta.

*Acciones
regulares.

*Valores.
*Pensamientos.

*Escenarios.
*Caracteristica
5 de los
espacios donde
se representan
las
producciones
cinematografic
as.

sspues del 11 de septiembre 2001

O Progresistas

Predomina  como  rasgo
findamental la barba, sin ser
nunca exuberante, v
acompaniada de rasgos faciales
moderados. La vestimenta se
basa en el uso de ropa formal o
de uniforme institucionales. Es
constante el uso de corbatas.
Sus actividades diarias tienen
un caracter laboral profesional,
regularmente como miembros
del aparato estatal. Ninguno de
sus comportamientos, salvo los
que desarrolla en la imtimidad,
fiene relacion con la religion
que profesan.

Son personajes instruidos, con
altos miveles de educativos.
Moderados frente a la religion
e ncluso progresistas con
respecto al cambio de
tradiciones.

Se desenvuelven en espacios
urbanos, destacando contextos
laborales vy personales donde
predomina un estilo occidental.
Tambien se mueven en sitios
de gran ostentacidn, como los
palacios de gobiemo.

Terroristas
Regularmente son  hombres
jovenes, guiados por un
individuo que es regularmente de
mayor edad Su vestimenta
destaca elementos de caracter
etmico-religioso v su
composicion fisica es delgada.

Los comportamientos, que se
destacan como rutinarios, se
dividen entre la preparacion de
explosivos, el entrenamiento
militar v la asistencia a los
espacios religiosos v de oracion.

Resulta contante la apelacion a
la religion como justificante de
los comportamientos. No se hace
alusion a nmgun tipo de
educacton, salvo la religiosa v la
que les provee el grupo
fimdamentalista.

El lider se desenvuelve en
entornos  urbanos, donde las
comodidades resultan notoras.
Los seguidores se mueven en
aldeas v espacios extremos,
como montarias v destertos, que
estan aparentemente
deshabitados.

Fuente: Cuadro elaborado por el autor del presente trabajo de grado con base en la informacion
extraida de Syriana”, Dirigida por Stephen Gaghan, Warner Bros, Los Angeles, 2005; “El Reino”,
Dirigida por Peter Berg, Universal Studios, Los Angeles, 2007; “Red de mentiras”, Dirigida por
Ridley Scott, Warner Bros, Los Angeles, 2008; “Iron Man”, Dirigida por Jon Favreau, Estudios
Marvel, Los Angeles, 2008.
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3.5. DE LA EVOLUCION DEL ESTEREOTIPO DE LOS MUSULMANES Y
LA LEGITIMIDAD DE LA POLITICA EXTERIOR DE LOS ESTADOS
UNIDOS

Los estereotipos, al influir en la forma como las personas entienden una situacion y
valoran a los grupos e individuos inmiscuidos en el proceso, se convierten en el factor
central en la determinacion de las caracteristicas que toma la realidad para las
personas que los asimilan como ciertos.

En este sentido, la conexion entre las variables seleccionadas, dado el marco
conceptual expuesto, se encuentra en la conversion entre el simple proceso
cognoscitivo de simplificacion de la realidad, derivado de la captura de informacion
sobre un grupo en los medios de comunicacion, y la formacién de una respuesta
comportamental a esa percepcion.

Esta respuesta se puede traducir en el desarrollo de complejos
comportamientos politicos que legitimen o rechacen el accionar de un gobierno, todo
ello mediado por la forma en la que los ciudadanos valoran tanto la accion, como el
grupo sobre el que ella recae.

La accidn, puesto que se vuelve necesario la constitucion de un proceso de
otredad en el que se elimine la posibilidad de desarrollar empatia entre las partes.

En cuanto al grupo estereotipado, a la percepcion negativa se le debe sumar
tanto la suposicion de una serie de objetivos que resultan peligrosos o contrarios a los
propios, y la capacidad de ese otro de llevarlos a cabo.

La combinacion entre otredad y una respuesta comportamental negativa
basada en la identificacion de un enemigo con capacidad de lesionar y la intension de
hacerlo, le permite al gobierno operar, bajo el consentimiento de los ciudadanos, en
modalidades que en otras circunstancias le resultarian moralmente inapropiadas a los
mismos individuos.

En cuanto al estereotipo de los musulmanes y la politica exterior de los
Estados Unidos, resulta claro que, aunque el terrorismo y los musulmanes tenian

alguna identificacion y relacion en la mente de los estadounidenses en los afios
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noventa, los temas mundiales no interesaban demasiado al publico de los Estados
unidos, que se encontraba en ese momento enfocado en las teméticas domesticas. La
politica de negociacion, y no intervencion, del presidente Bill Clinton, en el conflicto
palestino israeli, es el mejor ejemplo del caracter del manejo de los asuntos
internacionales en ese momento.

Es asi que el estereotipo de los musulmanes en los noventa estaba mas
cercano a la idea fisica y psicoldgica que los estadounidenses tenian sobre los
palestinos, y su forma de comportamiento: ataques suicidas y tomas de rehenes.

Es también claro que el contexto de accion no era Medio Oriente. Las
acciones se desarrollaban en los Estados Unidos, donde a través de maniobras
terroristas, un grupo pequefio podia generar un gran impacto sobre el territorio
norteamericano. Lo que sucedia en Medio Oriente era en realidad irrelevante, puesto
que, incluso si las tropas se desplazaban hasta la zona, era para desarrollar acciones
especificas sin presencia constante.

Solo hasta el ataque terrorista del 11s, cuyo origen era posible de relacionar
con los musulmanes, el grupo se convirtio en el centro de las preocupaciones de la
opinion publica norteamericana, y las dindmicas de consentimiento y respaldado a las
caracteristicas de la politica exterior, con respeto a Medio Oriente, se hicieron claras.

En este sentido, se presentd en la sociedad de los Estados Unidos una
dinamica de consentimiento al que su gobierno desarrollara una perspectiva dual
frente a los gobiernos musulmanes en Medio Oriente.

Para los norteamericanos, aun cuando se desconfié de los intereses y el
respaldo de los gobiernos pro estadounidenses, el apoyo militar y el respaldo politico,
ademas del sostenimiento y garantia de estabilidad a estos Estados, fue plenamente
consentido durante todo el periodo por la opinién publica. Incluso, el poco apego a
los principios democréaticos de los gobiernos favorables a los intereses de EEUU
resultaba un tema irrelevante para la mayoria del publico.

De la misma forma como sucedi6 en la politica exterior, después del 11s se

pueden identificar los ecos de la dualidad sobre los musulmanes en el séptimo arte. El
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siguiente grafico representa los elementos fundamentales del imaginario doble sobre
los musulmanes.

Grafico 1. De los buenos y malos musulmanes

Terrorista
L

‘ Turbantes Corbatas

‘ Fanatico Profesional

Estado vy Fé

‘ Violencia y

Religion
Cuevas y Oficinas y
Aldeas Palacios

Fuente: Cuadro elaborado por el autor del presente trabajo de grado con base en la informacion
extraida de “Mentiras verdaderas”, Dirigida por James Cameron, Twentieth Century Fox Film
Corporation, Los Angeles, 1994; “Decision Critica”, Dirigida por Stuart Baird, Warner Bros, Los
Angeles, 1996; Syriana”, Dirigida por Stephen Gaghan, Warner Bros, Los Angeles, 2005; “El
Reino”, Dirigida por Peter Berg, Universal Studios, Los Angeles, 2007; “Red de mentiras”,
Dirigida por Ridley Scott, Warner Bros, Los Angeles, 2008; “Iron Man”, Dirigida por Jon Favreau,
Estudios Marvel, Los Angeles, 2008.

Con identificaciones positivas y negativas, como si se conformaran dos
colectivos diferentes, se separa a los musulmanes que comparte una perspectiva
favorable a los Estados Unidos, de aquellos que no lo hacen. Estos grupos comparten
la caracteristica comin de ser musulmanes, pero se diferencian drasticamente en
cuanto a sus caracteristicas fisicas, comportamentales, psicoldgicas y contextuales.

Es asi que tanto en el imaginario, como la politica exterior, se presento una
bifurcacion a partir del 11s. Los estereotipos actuaron a manera de reforzadores
(acompafiado por los demas medios de comunicacion), de las dos dinamicas que
Estado Unidos guarda en su relacion con Medio Oriente, para con Estados que

comparten caracteristicas comunes.
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4. CONCLUSIONES

El apoyo de la sociedad a su gobierno, y al sistema que lo respalda, es uno de los
elementos fundamentales que permiten el adecuado desarrollo de la vida en sociedad.
Lograr sintonizar al gobierno con las demandas de la sociedad es, en nuestro tiempo,
la base para lograr que el sistema politico de cualquier Estado funcione con armonia.

Esta monografia buscO detectar, a traves del cine, la forma en que los
estereotipos se convierten en un elemento central en la construccién de las demandas
sociales frente a maltiples tematicas.

En este sentido, el hallazgo central de esta investigacion esta en la
identificacion de la relacion existente entre la forma como los individuos identifican,
aun sin tener contacto real, a los grupos en cuanto a sus caracteristicas fundaméntales
y el tipo de acciones que consienten como Vvalidas, a realizar por su gobierno, para
con ese conjunto. Si se entiende a un grupo como una amenaza, porque las
caracteristicas que se le atribuyen son negativas, la sociedad consentira con mayor
facilidad, pues el otro deja de ser considerado un igual, cualquier accidn tendiente a
mitigar el peligro aun cuando dichos comportamientos conduzcan a la eliminacion
fisica del otro.

De igual forma, se precisé el papel de los medios de comunicacién en esta
dinamica. Ya sea que se suponga una relacion estratégica con el gobierno o el simple
desarrollo de las dinamicas mediaticas frente a informacién que la sociedad demanda
masivamente, la television, el cine y los medios electronicos, bajo las l6gicas del
video poder y la ideal del espejo social, son reflejo y constructor de los imaginarios
que las personas tiene frente al mundo y la forma como se valora a quienes lo habitan.

En cuanto al estereotipo sobre los musulmanes y la politica exterior de los
Estados Unidos, se identificd una significativa paridad entre las dindmicas que ambas
realidades tomaron en torno al 11 de septiembre de 2001.

El 11s tuvo un efecto decisivo en la forma como los estadounidenses
entendian el mundo y a los musulmanes. Tanto el estereotipo como el tipo de

relaciones internacionales desarrolladas para con los musulmanes sufrieron una
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bifurcacion que permitio identificar a los individuos pertenecientes a un mismo grupo
de forma diferente.

Dependiendo de si se consideran aliados o enemigos, se les asignaron a los
miembros del grupo caracteristicas radicalmente diferentes. Lo anterior permitio
apoyar a unos, y consentir la intervencion militar sobre los otros.

Aun cuando, en el periodo de 2005 a 2008 las dindmicas de respaldo al
presidente Bush sufren su caida mas dréastica, el proceso de fondo se sostiene en
cuanto al tipo de politica exterior y no a la persona. Aqui resulta palpable el proceso
de distanciamiento entre la legitimidad personalizada y la que proviene de la valides
del orden, puesto que la caida en el apoyo a Bush no significo que las demandas y
preocupaciones con respecto a los parametros en los que se le pedia actuar al régimen
cambiaran drasticamente, significa entonces que quien detenta el poder sufre un
proceso de desprestigio que permite la aparicion de otro, en este caso Obama, pero
dentro del mismo sistema.

El tema esta en que la legitimidad democrética, con trasfondo legal-racional,
sobrevive incluso en un contexto de desaprobacién general de quien comanda en ese
momento, porque se identifica que su permanencia en el poder es pasajera mientras

que el orden constituido por voluntad de la sociedad es permanente.
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Anexo 1. Gréafica. Ranking de los presidentes considerados como de mayor éxito en su
conduccion de la politica exterior despues de la segunda guerra mundial, por los
estadunidenses hasta 1998.

FIGURE 6-3: PRESIDENTIAL
FOREIGN POLICY SUCCESS

Ranking by the public
of postwar presidents considered
“wery successful” in the condwuct
of foreign policy.™

1998 1994

1. Clinton Kennedy

2. Kennedy Nixon

3. Reagan Truman

4. Bush Eisenhower

5. Truman Reagan

6. Eisenhower Bush

T Nixon Carter

B. Carter Clinton

9. Johnson Johnson
10. Ford Ford

= ot mow T responses ane ffgfer for presidents
rfor fo Carter:

Fuente: Chicago Council on Foreign Relations. “American Public Opinion and U.S. Foreign Policy 1999, 1999. p.
36. Documento electronico



Anexo 2. Grafica. Importancia de los problemas relacionados con politica exterior, dentro
del conjunto total de dificultades de los Estados Unidos, identificados por los ciudadanos
estadunidenses hasta 2002.

FOREIGN PROBLEMS
Problems related to foreign policy as a percentage of the total

mentions of problems facing the country.

50

41
40

30 26

20 15 17

10 7

1978 1982 1986 1990 1994 1998 2002

Fuente: Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 20027, 2002. p. 11. Documento electrénico.



Anexo 3. Grafica. Mayores problemas de los Estados Unidos identificados por los
ciudadanos en 2002.

BIGGEST PROBLEMS FACING THE
COUNTRY
Percentage of the respondents citing vhe following as one of the nwe
or three biggest problems facing the country.

2002 1908
Terrorism 36 MA
Economy 22 11
Education 11 15
Defense 10 1
Unemployment 9 9
Immerality g 11
Foreign relations/foreign policy 8 3
Drug abuse 7 21
Health care 7 8
War (threat of war) 7 1

Fuente: Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 20027, 2002. p. 10. Documento electrénico.



Anexo 4. Gréfica. Calificacion del desempefio del presidente George Bush en politica

exterior, por temas, en 2002.

BUSH ADMINISTRATION HANDLING OF FOREIGN POLICY ISSUES
Percentage who rate the Bush administration’s handiing of the following as “excellent,” “good,™ “fair,” or “poor.”
Poor [ Fair [ Good [ Excellent
Overall job performance™ 28 42 28 70
Owerall foraign policy 4 13 40 13 |
Relations with Russia a7 46 15 K
Ralations with Eurapa 3507 46 14 [
The war in Afghanisian a7 32 23 55
Infernational terrorism 43 19 33 22 55
Relafions with Japan 1708 42 [l 51
Overall frada policy 490 13 33 rll 45
The Aniiballistic Missile Treaty 430 a 30 11 R
Relafizns with China 520 11 35 L1 39
Nuclear proliferation 43 19 29 TN 39
The Araby/lsraali peace process &1 27 25 (W 33
The sifuation in Irag 62 31 24 32
Immigrafion policy | 70 L 21 [y 27
Global warming 65 33 19 [ 25
80 70 60 50 40 30 10 20 30 40 50 60 70 80
e i hcsucte, Fsac 012, scapotac: cotcpmein woie "ol pactty g™ il ™ aned o™

Fuente: Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 20027, 2002. p. 60. Documento electrénico.




Anexo 5. Gréfica. Metas de la politica exterior de los Estados Unidos identificadas por el

publico en 2004.

FOREIGN POLICY GOALS
Percentage who say the follswing should be a “very fimporsan:” goal of U.S. foreign policy. N
Change
B Public M leaders since
2002+
. X . 78 -3
Prolacllng the |o|35 of American workers a1 +6
7. -1
F‘ravenﬁng the spraad of nuclear WEapons 3 87 _:
Fa -12
Combating international ferrari
ombafing international farrorism 84 a
: " 69 -1
Securing ndaquufe supp'las of anargy 57 +6
-9
Stopping the flow of illagal drugs inte the U.S. a6 63 o
Conlro"'lng and raduc'lng |||ng| immigration 21 39 -1:'
Q -17
Maintaining superior mi|'|k:|ry power worldwide a7 3 13
47 E
|mprcwing the g|o|::u| environment 61 +'Ia£
: 43 -11
Combclllng world hungar 67 +8
: : : 38 =17
Strengthening the United Mations P 2
: . : . 32 -1
Profecting the interests of Amarican business abroad 22 a
" 2 " . . 18 -17
Prolﬂchng weaker nafions against Foralgn aggression 13 +6
: . e . 18 -10
Halplng o improve the standard of ||v|ng of less clm|opad nations
&4 +22
. . . : 14 -10
Halplng to brlng a democratic form of government to other nafions 29 a
1] 20 40 40 a0 100
*Change figures for the public based on 2002 to 2004 Internet data.

Fuente: Chicago Council on Foreign Relations. “World Views 2004”, 2004. p. 13. Documento electrénico.




Anexo 6. Gréfica. Metas de la politica exterior de los Estados Unidos identificadas por el
publico en 2006.

Figure |-4 - Critical Threats to U.S. Vital Interests

Percentage who see each of the following as a critical threat to U.S. vital interests in the next ten years. e

from

2004

International terrorism -1

The possibility of unfriendly countries becoming nuclear powers +5
Disruption In energy supply N/A

Large numbers of immigrants and refugees coming into the U.S. -1

AIDS, avian flu, and other potential epidemics -9

Global warming +9

Islamic fundamentalism +5

Instability and contlict on the Korean Peninsula N/A

The development of China as a world power +3

Economic competition from low-wage countries -3

Economic competition from Asian countries N/A

A confrontation between mainiand China and Talwan N/A

Tensions befween India and Pakistan -1

80

Fuente: Chicago Council on Global Affairs. “World Views 20067, 2006, p. 16. Documento electrénico.



Anexo 7. Gréfica. Metas de la politica exterior de los Estados Unidos identificadas por el
publico en 2008.

Figure 9 — Critical Threats to U.S. Vital Interests
Percentage who see each of the following as critical, important but not critical,
or not important threats to U.S. vital interests in the next ten years.
. Critical . Important but not critical Not important
Disruption in energy supply 72 25
International terrorism 70 26
Possibility of unfriendly countries becoming nuclear powers 67 30
Islamic extremism! ] 32
Violent Islamist groups in Pakistan and Afghanistan 55 38
Large numbers of immigrants and refugess coming into the ULS. 51 35

Global warming 44 a7

Islamic fundamentalism 42 2

Development of China as a world power 40 51
Climate change® 39 40
Economic competition from low-wage countries 38 49
Instability and violence in countries with weak governments 26 60
Confrontation between mainland China and Taiwan 19 60
f T T T T T T T T T
0 10 20 a0 40 50 60 70 80 90 100
' *|slamic exiremism™ |5 new worting in 2008 fasted against the wording “Islamic fundamantalism™ Lsed since 1994, This new wording aliciiad 2 much stronger responsa, registering
18 percantage paints higher as a critical thraat than “Islamic fundamentalism.”
2 *Climata chiange” |5 new wording In 2008 testan against the wording “giobal warming™ usan since 1998 This new wording eliciiad a weakar response, registering 5 points lower as a cribical
threat thean *giotal warming.”

Fuente: Chicago Council on Global Affairs. “World Views 2008, 2008, p. 19. Documento electrénico.



