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Las grandes empresas de informacion y comunicacion en Espafia (Resumen)

Como todo poder, el poder empresarial asume un uso y organizacion territorial acorde con sus objetivos e
intereses. No podia ser de otra manera con la emergencia de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) y la expansion de las actividades asimiladas. Empresarialmente se precisan grandes
volimenes de inversion para crear y mantener redes, de dimension cada vez mayor en proporcion a la
dimension territorial que se quiera abarcar, hasta la escala mundo, lo que refuerza la evidencia hacia la
monopolizacion a escala mundial. De ahi la importancia de las grandes empresas en estos sectores y del
poder de control que asumen sobre la produccion y difusion de informacion en sentido amplio. Como base
empirica se analiza la evolucion de las grandes empresas de estas actividades en Espafia entre 1973 y 2002.

Palabras clave: TIC, grandes empresas, Espafa, poder empresarial, estructura territorial.

The big information and communication enterprises in Spain (Abstract)

Entrepreneurial power, as every power, it adopts an use a territorial organization adapted to theirs aims and
interests. Occurs the same with the emergency of information and communication technologies (ICT). From
company perspective are necessary large levels of invest to create and maintain networks more and more
biggest as far as world scale. Evidence towards monopoly practices is reinforced at world level. It is for this
that the significance and control power achieve for large ICT companies on information (in large sense),
production and diffusion. It is analysed empirically the evolution of large ICT companies in Spain during the
last years.

Keywords: Information and communication technologies (ICT), big companies, Spain, entrepreneurial
power, territorial structure.

La sociedad de la informacion y las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

Tratar de lo que ha dado en denominarse sociedad de la informacion, y su correspondencia con las
tecnologias de la informacidon y comunicacion (TIC) es abordar uno de los hechos mas trascendentes y
significativos de los ultimos decenios.

Considero que lo que configura el corpus de dicha sociedad de la informacion comprende la suma de la
creacion y difusion de conocimiento, informacion, datos, estadisticas, productos audiovisuales, creacion de
opinidn, opiniones individuales o de grupo. Es decir “informacién” en sentido genérico. Pero para que se dé
como hecho social es necesario que abarque el ciclo que comprende su produccion, difusion, transmision y
acceso.

Uno de los sectores punta de la innovacion

Como es bien conocido, las innovaciones técnicas en los dmbitos de la microelectronica, la digitalizacion y
la informatica, asi como su maridaje con las telecomunicaciones -con Internet como ambito paradigmatico,
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al que acompana la telefonia modvil-, son las que constituyen el motor tecnoldgico de desarrollo de la
sociedad de la informacion.

Este inmenso mundo recién descubierto presenta un potencial ain inexplorado y desconocido. Recordemos
que el primer computador electronico es del ano 1947 (ENIAC), iniciandose la construccion de
computadoras con transistores (BEI Labs) en 1955. El primer satélite de comunicaciones de oOrbita
geoestacionaria (SYNCOM 3) se pone en servicio en 1963. En 1972 se efectia la primera demostracion
publica de la nueva tecnologia de red (ARPANET) que desembocara en Internet en los afios 80. Sera también
en 1972 cuando se introduce la primera aplicacion "estrella": el correo electronico; mientras que la
informatica personal data su inicio comercial en 1976 (Apple II). El primer sistema comercial de telefonia
moévil se implanta en Tokio en 1979 por la compania NTT (Nippon Telegraph & Telephone Corp.). Los
discos compactos (Audio Compact Discs (CD-DA)) son introducidos en el mercado de audio por primera
vez en 1980 de la mano de Philips y Sony y en 1995 Sony, junto con otras nueve compaiias (Philips,
Mashusita, Toshiba, ...) uniran sus esfuerzos y crearan un estandar unificado para el formato DVD. Por poner
ejemplos significativos de la rapidez y dimension del cambio.

Es decir, en 50 afios se trastocan radicalmente los modos y maneras de crear, difundir, acceder y recibir
“informacion”. Pero lo mds importante son los efectos sociales, sin descartar los econdmicos, que la
revolucion de las TIC esta teniendo y tendra. Efectos de cambio y factores multiplicadores de innovacion,
pero también efectos multiplicadores de diferenciacion social y territorial.

Como decimos, esta velocidad de cambio ha hecho del conjunto de todas las actividades vinculadas a las TIC
el sector de innovacion tecnoldgica mas destacado del periodo. Al mismo tiempo, ha puesto a prueba la
capacidad de cada territorio de integrarse en esta carrera de innovacion, evidenciando con claridad ritmos
muy distintos que han generado lo que ha dado en denominarse “gap informacional”. Este gap tecnologico
informacional se agranda por la propia ldgica que la aceleracion de la interdependencia de acciones genera, a
medida que se introducen nuevos dmbitos y nuevas tecnologias.

Base tecnologica del proceso de globalizacion

Lo que ha dado en llamarse globalizacion (mundializacion), como proceso de integracion de las acciones y
relaciones a la escala mundo, se asienta tecnolégicamente en las TIC. Estas lo que aportan es la capacidad de
acceder a cualquier punto del Planeta (a condicion de que se disponga de las condiciones técnicas para ello),
de forma instantanea (a tiempo real) y con posibilidad de respuesta inmediata (on line). De esta manera,
donde estas tecnologias son aplicadas el tiempo se hace practicamente cero y la distancia deja de tener
significacion. Cada vez mas aspectos relacionales pueden darse/estar en todas partes y simultdneamente
(globalizados).

Uno de los ejemplos mas espectaculares de esta globalizacion esta representado por la expansion de la tarjeta
de crédito (o de débito) convertida en medio de pago universal instantaneo. Representa uniformizar el
"dinero", convertido en dinero electrénico, con independencia de, y sobreponiéndose a, las monedas
territoriales.

El problema que se presenta para la aplicacion de estas potencialidades técnicas es el volumen de recursos
que deben invertirse para poder intervenir en este proceso desde el punto de vista de la investigacion, de la
produccion y de la distribucion. Volumen de recursos que no esté al alcance de cualquiera, incluidos ciertos
Estados.

Pongamos como ejemplo el caso de la empresa estadounidense VISA Corporation. Las cifras globales de esta
institucion son “de vértigo”: “VISA es aceptada en virtualmente todos los paises del mundo (mas de 150
paises) por unos 21 millones de comerciantes, con un volumen de ventas anual de 2 billones de dodlares.
Cuenta con 21.000 instituciones financieras asociadas. Los bancos asociados han puesto en circulacion mas
de 1 billon de tarjetas VISA aceptados por unos 700,000 cajeros automaticos en todo el mundo.” (fuente:
www.visa.com). Parece claro que pretender introducirse en este mercado y poner en pie la infraestructura que
se precisa para competir con las empresas ya consolidadas requeriria un poder econdmico previo de
dimensiones espectaculares.

En estas circunstancias, y con independencia de los contenidos a poner en circulacion, aparece una condicion
previa que es la disponibilidad de tecnologia, asi como la capacidad para crearla. Por ejemplo, se han

http://www.ub.edu/geocrit/sn/sn-170-25.htm 3/18


http://www.visa.com/

26/6/2017 Las grandes empresas en Espafia de informacién y comunicacion

popularizado las informaciones meteorologicas captadas por satélites (con la telefotogratfia como estrella
popular). En este proceso intervienen satélites, transmision de datos (por telecomunicacion), captacion de la
imagen, tratamiento informatico, interpretacion, reproduccion y visualizacion. En ninguno de estos pasos es
posible prescindir del uso de aparatos de alto coste que, ademads, requieren conocimientos y habilidades
adecuados para su aplicacion y uso, en general con requisitos de notables niveles cientificos y técnicos de
cualificacion.

Por su parte los contenidos, aunque sean de creacion, también deberan pasar por el filtro de las tecnologias y
la cualificacion profesional para posibilitar su insercion en las redes.

Se evidencia que movilizar todos los &mbitos que abarca la sociedad de la informacién -desde la produccion
al acceso-, no puede sostenerse sobre acciones individuales sino que requiere de la existencia de empresas
que, individual o combinadamente, abarquen todo el proceso de investigacion, produccion, distribucion y
comercializacion que el uso de estas complejas tecnologia requiere. La intervencion de la empresa pone
sobre la mesa el tema del control sobre este sistema. Control a todos los niveles, tanto de creacion y acceso a
las tecnologias como de creacion y acceso a los contenidos.

Las TIC y las actividades vinculadas

Cuando nos adentramos en el mundo de la Sociedad de la informacidn parece interesante considerar no sélo
aquellas actividades que de una forma directa participan en el proceso, bien produciendo soportes bien
creando contenidos de informacidon y comunicacion, sino también a aquel conjunto de actividades que actua
de forma vinculada, bien sea creando la base material sobre la que asentar los procesos productivos y de
creacion, bien sea como actividades de produccién indirecta de informacién y comunicacion. Asi como
aquellas que buscan crear mentalizacion y estados de opinidn a través de la palabra, el sonido o la imagen.

Es por ello que introduciremos en nuestro analisis las actividades correspondientes a seis grandes sectores
productivos como son: la electronica; la fabricacion de equipos informéticos; las aplicaciones informaticas;
las telecomunicaciones; los medios de comunicacién; y la publicidad.

El papel de las empresas

Debemos aceptar que el papel de las empresas sobre la cotidianeidad de las TIC es de vital importancia pues,
aun cuando Internet ofrece la apariencia de libertad absoluta en la introduccion y circulacion de cualquier
tipo de “informacion” (escrita, visual o fonografica), existen restricciones y filtros de diversa categoria que
se interponen entre el emisor y el receptor potencial. Pero recordemos que Internet es solo un aspecto entre
todos los que configuran las TIC.

En el ambito de la produccion podemos distinguir entre una produccion formal y una produccion informal.
La produccién informal seria aquella a la que Internet aporta la posibilidad de, con pocos medios y de forma
individual, poner en la red material de produccion o elaboracion propia, ain cuando sea la redifusion de
productos elaborados por otros, como ocurre con fotografias, musica o peliculas (bajo formas més o menos
claras de pirateria). Aun asi, es de esencial trascendencia y volumen la “informacion” producida formalmente
por instituciones y empresas, sea ésta de presentacion de si mismas y de sus productos, sea de produccion de
“informacion” para el publico, del tipo de las ediciones electronicas de periddicos, de la oferta de musica, de
la cartografia digital, etc., sin olvidar el comercio electronico.

Pero las TIC también han entrado en el mundo de la produccién mas alla de Internet. La programacion
informatica ha trastocado el mundo de la gestion empresarial (empezando por la gestion contable), de la
produccion periodistica, radiofénica y televisiva, de la edicion escrita, de la produccion musical,
cinematografica o cartografica y del mundo del ocio. Programacion, digitalizacién, simulaciéon por
ordenador, virtualidad, son practicas que han subvertido el hacer de todos los campos de actividad existentes,
al tiempo que han introducido, social y productivamente, nuevas actividades inexistentes hasta ese momento.

El establecimiento a mediados de los afios 1990 de un dmbito bursatil especifico para la “nueva economia”
basada en las nuevas tecnologias (el Nasdaq) representa la asuncion del potencial econdmico de estas
actividades, sin que se haya visto afectado a medio y largo plazo la explosion de la burbuja bursatil por la
que se vio afectada.
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El control indirecto que este tipo de actividades ejerce y puede ejercer sobre el conjunto de la actividad
econdémica y social es de especial trascendencia por cuanto, al estar insertadas muchas de estas actividades
en los canales de difusion, sean técnicos o de produccion de informacion, disponen de la capacidad de poder
filtrar los contenidos que lleguen hasta el receptor.

Paralelamente, las dificultades o imposibilidad del acceso a las TIC por parte tanto de emisores como de
receptores, aparece como otra limitacion de trascendente importancia y efecto social.

Recordemos en este sentido lo comentado anteriormente sobre las consecuencias discriminadoras, tanto
social como territorialmente, que el acceso a estas tecnologias se manifiesta en lo que ha dado en
denominarse “gap informacional” que afecta a grupos sociales dentro de las sociedades desarrolladas, asi
como a territorios desde los cuales no se puede acceder a su uso, por cuestiones de falta de implantacion y/o
a la incapacidad econémica para introducirla, como en muchas zonas de Africa y otros territorios similares.
También podemos presentar como significativo de este control el ejemplo de cambio en las politicas
informativas que se han producido entre la primera y segunda guerra del Golfo, con el rigido control ejercido
por el ejército norteamericano en el segundo caso[1].

La importancia de la dimension en este tipo de empresas

Asi pues, dado que en los procesos formales la base de la accion y de la actividad esta organizada por
empresas, su papel e importancia devendra esencial en el funcionamiento del sistema “informacional global”.
Uno de los aspectos mas importantes de la estructura empresarial estara vinculada a la dimension de las
empresas dentro de cada actividad.

La idea de globalidad en el sistema informacional la hemos vinculado a la capacidad de penetracion a escala
mundial que, en uno u otro grado, tienen los sistemas y las redes sobre los que se articulan las TIC vy,
consecuentemente, de las empresas que los establecen, los hacen funcionar y los abastecen. Pero para estar
presente a escala mundial se requieren unas dimensiones minimas de volumen respetable.

En este aspecto se observa la paradoja de que la libertad que aparentemente ofrece se asienta sobre una
estructura empresarial que se articula sobre oligopolios y que aspira al monopolio. Por ello se observa que es
uno de los ambitos econdmicos que mas requiere de la tutela politica de los estados para proteger la
competencia que pretende garantizar la libertad de mercado. Baste recordar el sinnumero de procesos a los
que se ve sometida la empresa Microsoft (que detenta el quasi monopolio mundial de los programas
informaticos basicos de uso personal).

Ciertamente, es posible introducir en la red de Internet cualquier tipo de “informacioén”, pero para acceder a
ella debe hacerse a través de alguno de los buscadores o portales. Aun cuando hay gran diversidad de
buscadores, en la practica su uso constituye una forma oligopolista a escala mundial pues unos pocos -
Google, Yahoo, Lycos, Altavista,...- acaparan la mayor parte de las busquedas. Al efectuar una busqueda se

obtiene una lista de paginas web ordenada por criterios propios del buscador2], 1o que significa una
jerarquizacion de la informacion no controlada por el receptor. Pero tampoco nos permite el acceso a toda la

informacion que dice haber encontrado2l,

Por su parte, el correo electronico no aporta mayor libertad de intercambio. Lo que cambia es la facilidad y la
rapidez, pero igualmente el sistema de correos permitia dirigirse a cualquier destinatario en cualquier parte
del mundo (con la misma condicion que para Internet de que se estuviese localizado en alglin lugar dentro
del sistema “correos”, como ahora dentro del sistema “Internet”).

Otro ejemplo significativo de actividad oligopolista ligada a la aplicacion de las nuevas tecnologia la
encontramos en el ejemplo citado de las tarjetas de crédito. Un nimero limitado de tarjetas (VISA,
Mastercard, Dinners, American Expres), controlan el "dinero electrénico" a escala mundial, bien
directamente bien a través de franquicias (empresas asociadas). El volumen de inversiones para esta
organizacion a escala global viene compensada por el porcentaje que retienen de todas las compras
mundiales con este medio de pago. Sin olvidar que las cuatro son empresas estadounidenses.

Asi pues, podemos considerar que dos de los aspectos mas importantes vinculados a la presion de la
globalizacion/mundializacion estaran representados por la necesidad de que deban constituir empresas de
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grandes dimensiones para financiar el establecimiento de redes con tendencia a la escala mundial y la
produccion masiva a precios decrecientes.

En resumen, empresarialmente se precisan grandes volumenes de inversion para crear y mantener redes, de
dimension cada vez mayor en proporcion a la dimensidn territorial que se quiera abarcar, hasta la escala
mundo. De ahi la importancia de las grandes empresas en estos sectores.

Aqui podemos distinguir, cuanto menos, entre:

a) Redes fisicas de comunicacion —las vinculadas a las telecomunicaciones: compafiias telefonicas de redes
fijas o moviles.

b) Redes de comercializacion: venta por Internet que debe estar acompanada de la logistica de distribucion
de las mercancias cuando estas sean productos industriales corpéreos. Las empresas de transporte deberan
serlo a la misma escala que la compafiia comercializadora, hasta alcanzar la escala mundo para un comercio
electronico a esta escala.

c) Redes de comercializacion con redes de soporte técnico de productos: productores de material
informatico, electronico, de telefonia movil: Microsoft, Hewlet Packard, Sony, Nokia, etc.

La produccion masiva a precios decrecientes

Las posibilidades aportadas por los procesos de produccion industrial masiva, estandarizada y especializada,
han incidido sobre el precio a la baja de estos productos industriales a través de una guerra de precios a
escala mundial para el mercado mundo. Todo ello favorecido por la ampliacion de la liberalizacién de los
mercados mundiales bajo la dindmica de los acuerdos de la OMC (Organizacion Mundial del Comercio).
Ello se consigue actuando de manera simultdnea sobre los incrementos de productividad y sobre el uso de
fuerza de trabajo de baja cualificacion localizada en cualquier parte del mundo a condicion de que los
salarios sean bajos,

La masificaciéon del consumo de equipos (de reproduccion, computadoras, teléfonos moviles, consolas, etc.)
y de soportes (CD, DVD, videojuegos, musica, MP3,...) en un mercado competitivo practicamente sin
fronteras comerciales -lo que impulsa la competencia-, estan incidiendo sobre una baja relativa de los
precios, haciendo a su vez asequible para mayor numero de poblacidn estos productos, lo que introduce una
realimentacion positiva en el sistema.

Las actividades TIC y vinculadas en la reciente evolucion de la gran empresa en Espaiia

Es en este contexto que nos proponemos analizar las actividades TIC y sus vinculadas a través de las
mayores empresas que actiian en este &mbito en Espaﬁa[ﬂ.

Metodoldgicamente se ha partido de la evolucion de la composicion interna de las 1000 mayores empresas
para cada afio seglin su volumen de negocio. Como criterio de continuidad de la serie se ha tomado como
base la clasificacion que desde 1972 mantiene interrumpidamente la publicacion Fomento de la Produccion,
contrastada y complementada con otras fuentes. Ello permite conocer y valorar los cambios sectoriales que
se han ido produciendo dentro del bloque dominante empresarial, al tiempo que posibilita aislar un sector

cualquiera y contextualizarlo en relacion con la evolucion general.[ﬂ

Efectuada esta salvedad, que procuraremos matizar siempre que sea posible, adentrémonos en la evolucion
de su papel como grandes empresas.

El papel de las grandes empresas
Insistamos en que centrar la atencion en las grandes empresas se asienta, por lo menos, en dos aspectos
significativos. Primero por su papel en las relaciones de poder sobre la negociacion con las Administraciones

y con los usuarios individualizados. En segundo lugar, por su posicion dominante con relacion a las pequenas
y medianas empresas las cuales, en numerosos casos, actuardn como empresas auxiliares o dependientes.
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Como no podia ser de otra forma, las grandes empresas TIC y sus vinculadas estan presentes dentro del
bloque de grandes empresas. Recordemos que como tal consideraremos el conjunto empresarial que
comprende las actividades productivas: electronica, fabricacion de equipos informaticos, aplicaciones
informaticas, telecomunicaciones, y medios de comunicacion y publicidad.

En su estructura

La lectura del Cuadro 1 y las Figuras 1, 2 y 3 nos aproximan a la evolucion estructural de estas actividades
dentro del bloque empresarial dominante de las 1000 mayores empresas.

Cuadro 1
Evolucion de las empresas TIC y vinculadas por numero de empresas, ingresos y empleos directos,
dentro de las 1000 mayores empresas en Espaiia cada afio
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Figura 1

Evolucion del nimero de empresas vinculadas a las TIC entre las 1000 mayores en Espaiia en cada afio
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Lo primero que se observa (figura 1) es que las tres actividades directamente vinculadas a las TIC:
fabricacion de equipos informaticos, aplicaciones informaticas y telecomunicaciones han penetrado de forma
contundente dentro del grupo de las 1000, con un crecimiento progresivo, especialmente a partir de inicios
de los afios 1990. En este grupo estdn recogidas tanto las empresas de oferta publica de servicios de
telecomunicacion como aquellas de soporte directo a esta actividad, como pueden ser, por ejemplo, las
vinculadas a la fabricacion de equipos de telefonia mévil o a la construccion de redes. Es especialmente
significativo el proceso seguido por las empresas de telecomunicacion que recogen los cambios habidos en
aspectos de diversa significacion dentro del mundo de las telecomunicaciones en general y en Espafia en
particular. Uno de tipo estructural empresarial a partir de 1998, con la liberalizacion del mercado de las
telecomunicaciones que rompia con el monopolio de la Compaiia Telefébnica Nacional de Espafia. Se
introducia asi la competencia en este sector. Un segundo aspecto de orden tecnoldgico con repercusion social
se refleja en estos ultimos afios en la expansion de la telefonia mévil que ha llegado a superar en diversos
aspectos a la propia telefonia fija, debido a los cambios de ambitos y de usuarios que estd propiciando. Un
tercer aspecto esta relacionado con la expansion de Internet, con las necesidades de aumento de capacidad en
la transmision de Informacion y con el incremento de modalidades de mensajes e informacion a trasmitir:
correo electronico, musica, imagen, peliculas, es decir todo mundo multimedia que circula en estos
momentos por Internet.

La innovacion y penetracion social de las innovaciones tecnologicas se refleja en el mundo de la informatica,
bien sea en la fabricacion distribucion de equipos como en las necesidades de aportar aplicaciones
informaticas de muy diverso tipo, desde las vinculadas al tratamiento de datos como el amplio y expansivo
campo de la digitalizacion en escritura, calculo, graficos, dibujo, sonido o imagen.

Podemos decir que a partir de los 90 los incipientes pasos en la aplicacion de las TIC que se estaban dando
pasaron a convertirse en uno de los principales motores de innovacién, penetracion social y expansion
empresarial sobre la base de incorporar actividades o bien inexistentes hasta ese momento (p.e. Internet) o
bien subvertidas en su forma de realizacion (digitalizacion aplicada).

Las actividades que hemos considerado asimiladas muestran procesos diferenciados en funcidon de
caracteristicas particulares de cada uno de ellas. Las actividades industriales de produccion de equipos
electronicos diversos han seguido una evolucion fluctuante con tendencia a limitar su participaciéon como
gran empresa, en contraste con el incremento permanente de presencia de empresas dedicadas a la
fabricacion-distribucion de equipos informaticos. Las empresas de medios de comunicacion afianzan su
presencia hasta mediados de los 90, practicamente estabilizandose a partir de este momento. Por su parte las
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empresas del publicidad muestran una caracteristica empresarial de tipo coyuntural, por lo que se ven
afectadas de forma inmediata por las evoluciones del mercado y de la situacion econdmica de cada momento.
Para el caso espafiol, hasta 1992 la modernizacién y expansion de la economia espafiola hace aportar
crecientes ingresos al mundo de la mercadotecnia, con un climax coyuntural centrado en los grandes
acontecimientos internacionales del 92 (exposicion internacional de Sevilla, Juegos Olimpicos de Barcelona
y capitalidad cultural de Madrid), pero desde finales del 92 se entra en un proceso de regresion econdmica
que hace disminuir de forma apreciable la actividad en este sector, lo que se constata en la caida brusca de su
presencia en el selecto grupo de las 1000. Los afios a partir de 1994 representan un momento de
transformacion del sector de la publicidad, descenso de actividad y reestructuracion interna que hace que
baje su participacion dentro del grupo empresarial que estd considerando, pero que se recupera al ir

avanzando hacia la actualidad, aunque sin alcanzar el volumen absoluto de los afios iniciales del 1990.[]

El resultado es que en su conjunto pasan de representar el 3,7% a constituir el 11,8 % del &mbito empresarial
dominante. Es el resultado de pasar de 10 a 63 empresas TIC y de 27 a 55 empresas de las actividades
vinculadas.

Al considerar su peso en ingresos (Figura 2) o en empleo (Figura 3) hace aparece elementos de evolucion
significativos de los cambios en la introduccion y papel social de estas actividades. En conjunto es superior
su peso en ingresos, y todavia mas en empleo, que en nimero de empresas. El 11,8% de empresas agrupa el
12,6% de los ingresos y el 16,4% del empleo entre las 1000 empresas del grupo.

Figura 2
Evolucion del volumen de negocio de empresas vinculadas a las TIC entre las 1000
mayores en Espaiia en cada afio (M€ en € de 2003)
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Figura 3
Evolucion del empleo directo en empresas vinculadas a las TIC entre las 1000 mayores en Espaiia en
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El hecho mas espectacular se vincula al crecimiento, tanto en ingresos como en empleo total, de las
telecomunicaciones. Recordemos, el papel de la penetracion de nuevas tecnologias (p.e. telefonia movil) asi
como la liberalizacion del mercado de las telecomunicaciones sefialada.

El crecimiento de las TIC directas en los 90 muestra que este periodo es de crecimiento empresarial que no
se consolidard hasta alrededores del 2000. El crecimiento en el nimero de empresas no se refleja hasta ese
momento como crecimiento por ingresos o por empleo. Por su parte las empresas vinculadas, més asentadas
con anterioridad no reflejan la misma fase expansiva y de consolidacién. En todos los casos de las TIC
directas la apertura de mercados y de competencia las convierte en empresas de dimensiéon media mas
pequefias. Por ejemplo, el paso del monopolio de la Compaiiia Telefonica a la competencia entre proveedores
dard como resultado empresas de tamafio medio en empleo mas pequenas, ain cuando el volumen de
negocio individual se acreciente en todas esta actividades. Por su parte las empresas vinculadas a las TIC
tienden a la concentracion, con mayor numero de empleos por empresa, aiun cuando no es tan claro que el
crecimiento en productividad con relaciéon a los ingresos sea proporcional. Recordemos la caida de precios
que la competencia local e internacional provoca en los productos industriales. Es decir, necesidad de
empresas mayores para resistir la caida de los precios y la competencia.

Un proceso empresarial paralelo es el de la externalizacion de actividades por parte de las empresas en
actividades internas muy concretas o especializadas (desde la limpieza o la seguridad al asesoramiento de
todo tipo).

En su localizacion concentrada

La estructura de poder se relaciona de manera directa con la localizacidon territorial, evidencia que se
manifiesta con toda claridad en el caso de la distribucion de los centros de decision de las empresas TIC
sobre el territorio espanol, tal como reflejan los Cuadros 2-1 y 2-2 y la Figura 4. Lo que se percibe es una
dualidad de concentracion en Madrid y Barcelona pero con un claro dominio de Madrid tanto de factores
cuantitativos como cualitativos.

Cuadro 2-1
Localizacion de las sedes empresariales de las grandes empresas vinculadas a
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las TIC (n° de empresas)

Empresas de sectores TIC Er.|1|:.|rua= de :ec!nre.: Tic
participadas mayoritariamente
o Ingresox . E CERE Ingresox Plantilla
Prowircia n" STEress g:ﬂ Plantila Ti:i d arficicad rticioed
1571
Mackid 19 59251 95.9% 10 3HE3 32425
Barcelona 16 15705 17.855 5 4754 E162
Sendlla 1 1850 3Tz
CuiplECos 1 722 1.163
Tata a7 5.7532 121764 15 3.895 7 38590
1881
Mackicd E7 27 S0E 9 141 847 36 118227 32286
Biar ol ons 21 473939 15427 16 34415 9495
Sesdlla 1 4405 2710
Cadz 1 54 3 Q0 1 G4 .3 Q00
Manarra 1 2260 723 1 2260 723
Tt =y 33.087 7 161 BOF o4 155744 43405
2002
Mackicd 82 629220 2584 43 18.860F 39769
By ons 23 1007 34.002 16 54914 7939
Sendlla 2 17573 9529
Lareqora 1 34 1%
Wizoaya 2 M55 B3
Albacete 1 2411 110
Weercia 1 X458 833 1 2248 a3
Céciz 1 X0 S0 1 2210 200
Hue=ca 1 184 1 120
CuiplEzo 1 122 8 1.400
Tatrsgona 1 114 5 270
Tata 116 =T 73404 51 24797 5 43041
Cuadro 2-2

Localizacion de las sedes empresariales de las grandes empresas

http://www.ub.edu/geocrit/sn/sn-170-25.htm 1118



26/6/2017 Las grandes empresas en Espafia de informacién y comunicacion

vinculadas a las TIC (valores relativos)

Empresas de sectores TIC Er.|1|i|rum desec!uriu TIC
participad 2 mayoritariamente
o Ingremox : Empresas Ingresox Plantila
Prowircia n" STEreEEs l:::ﬂ Planiilla ricimsd rticined arficiosd
18571
Macdricd 214 73,1 81,3 66,7 &7 3 54,0
Barcelons 432 178 14,7 33,3 12,2 16,0
Sendlla 27 21 3,1
GuUiplzooa 27 05 1.0
Tas 100 100 100 100 100 100
1881
Madricd 73F 83,4 878 BE,7 750 Ti4
Biarcelons 231 143 9,5 295 21 214
Sendlla 11 1,3 1,7
iz 11 03 05 14 05 21
Mavarra 11 o7 0,4 18 15 17
Tas 100 100 100 100 100 100
2002
M zciricd 07 81,1 873 705 76,1 81,1
Barcelons 195 14,3 9,1 26,2 ey 16,2
Sendlla 17 23 25
Zaragoza oa 05 0.0
Wizoaya 17 0,4 0,2
Alhanate 03 03 0,0
el encia 03 0,3 02 15 043 17
i ardiz 03 03 0,1 15 03 10
Huesca oA 02 oo
GUiplzoaa na nz2 04
Taragors 03 0,1 0,1
Taa 100 100 100 100 100 100
Figura 4

Localizacion de las sedes empresariales de las grandes empresas
vinculadas a las TIC y grado de dependencia (2002)
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Con el paso de los afios la expansion de las actividades TIC y asimiladas hemos visto que ha sido creciente -
desde 37 a 116 empresas en el periodo de 30 afios que se esta considerando-. Ello a dado ocasion para que
mayor nimero de provincias pudiese acoger alguna gran empresa de estas caracteristicas. Se pasa de 4
provincias en 1973 a 11 provincias en 2002 pero, en la medida en que el crecimiento de Madrid es sustancial
-de 19 a 82 empresas-, el grado de concentracion en la capital del Estado pasa del 51% a casi el 71% en
numero de empresas, haciendo aumentar, aunque en menor proporcidon su peso relativo en ingresos y
plantillas ya que solo se aumenta 2 puntos en ingresos (de 79,1% a 81,1%) y 6 puntos en empleo (83,1% a
87,3%). Esta situacidon expresa que se trata en su conjunto de empresas mas potentes y de mayores
dimensiones tanto en volumen de negocio como en ocupacion directa.

Si en 1973 Barcelona agrupaba el 43,2% de este tipo de empresas, de dimension media muy inferior (frente a
un 17,9% de ingresos y 14,7% de plantilla), su ritmo de evolucién aun cuando creciente lo ha hecho en una
proporcion claramente inferior a la de Madrid, disminuyendo su peso relativo en el conjunto espafiol. De
43,2 % a 19,8% en niimero de empresas, de 17,9% a 14,3% en ingresos y del 14,7% a 9,1 % en plantilla
directa.

El resto de las escasas provincias con alguna empresa de estas caracteristicas se sitia en valores marginales
de una o dos empresas por afio. Es decir, la difusion por algunas provincias es puramente nominal, ya que no
representa ninguna redistribucion real, sino todo lo contrario.

Lo que podemos extraer de estos datos es la tendencia creciente a la concentracion unipolar en la estructura
de poder de este tipo de actividades TIC. Tengamos en cuenta que son las actividades que representa en estos
momentos uno de los ambitos con mayor poder de modernizacion e innovacion en el conjunto de todos los
sectores productivos. Ello se constata no solo por el creciente peso de Madrid, sino en la limitada capacidad
de expansion del otro polo que es Barcelona y la nominal ampliacion de otras localizaciones. Y ello a pesar
del proceso de privatizacion y de incrementdé de empresas en competencia en ambitos como las
telecomunicaciones y ciertos medios de comunicacion (TV).

Lo que se evidencia, es que un proceso de cierto reparto del poder politico, representado por la configuracién
del Estado de las Autonomias, que tiene lugar dentro del periodo que se esta considerando no ha conllevado,
sino todo lo contrario, una descentralizacién econdmica y, consiguientemente, de poder a través de la
localizacion de los centros de decision empresarial. Entre el 70% y el 90% se concentra en un solo territorio.
Lo esencial de este proceso no es la pérdida de peso relativo de Barcelona, hecho légico si se hubiese
producido una redistribucion territorial del poder en el &mbito espafiol, sino la creciente concentracion en un
punto, como proceso ininterrumpido, por encima de los cambios politicos que en apariencia tendian a
potenciar un reequilibrio territorial.

9.3. En la dependencia empresarial y las condiciones de poder ;Ddénde se situa el poder real de estas
actividades? ;A la concentracion territorial deberemos sumarle un incremento de la dependencia? El Cuadro
3 muestra que, efectivamente, el aumento de dependencia respecto a capitales extranjeros ha ampliado con
tendencia al control absoluto.

Cuadro 3
Clasificacion de las empresas TIC segin la actividad y
participacion extranjera en el capital
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ErmpresaxTIC Total Ermprezes
Porcentaje de 15731 1981 1991 1986 2002 1573 15M 1591 198G 2002
participedon
mence o 50% 3 5 14 15 21 o4 = 113 118 o7
del 50% &l 99% a 10 18 5 7 126 124 121 83 &7
100% E 12 35 45 54 76 1% zar 351 373
Total participecas m 2 68 &2 W6 346 5 552 542
Sin perticipacicn 17 w23’ a4 B4 654 479 448 458
Total empresas T 43 ai N 116 10001000 10001000 1000
Porcanieje deniro de cada afo de &R Porcariaje amp TIC zobretolal
TIC STIrEERE
Porcentaje de 19731 1981 1991 1986 2002 1571 191 1891 198G 2002
participedon
menor = S0% 135 125 154 165 184 45 63 124 127 216
del 50% &l 99% 243 208 198 55 B0 74 81 143 60 104
100% 162 250 396 505 466 73 95 125 131143
Total participecas 541 583 747 725 707 §5 &1 131 120 154
Sin perticipacicn 459 417 253 275 293 24 31 48 5F 74
Total empresas 100 100 100 100 100 a7 48 91 91 11E

De 54,1% empresas participadas en 1973 se ha pasado a 70,7% en 2002 dentro de este tipo de empresas.
Pero lo mas significativo es que el control mayoritario sobre el capital aumenta del 40,5% al 50,6% durante
este periodo, evolucionando claramente hacia un poder absoluto en la medida en que en 1973 el 16,2% de las
empresas estaban bajo control absoluto del capital extranjero y llegado 2002 este control se efectuara sobre

el 46,6%. En otras palabras, sobre 116 empresas registradas 61 bajo dominio absoluto o mayoritario (54 y 7
respectivamente).

Por su parte las empresas con participacién minoritaria, que podrian representar un papel de entronque en el
proceso interno de internacionalizacion de la empresa espafiola no alcanzan al 20 % (18,1% en 2002). Lo que
significa haber pasado de 5 a 21 empresas, mientras que aquellas no involucradas con el capital internacional
pasan de 17 a 34 (disminuyendo de constituir el 45,9% al 29,3%).

En la dependencia geografica;Desde donde se toman las decisiones de alcance en las actividades exponente
de la mayor innovacion y modernidad? Para ello disponemos del Cuadro 4 en el que quedan reflejados los
paises/areas, que han tomado posiciones dentro de Espafia, asi como las actividades a las que se han dirigido.

Cuadro 4
Procedencia de los capitales extranjeros invertidos en las grandes empresas vinculadas a las TIC
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Desde una presencia exclusivamente europea y norteamericana en 1973 se evoluciona hacia la penetracion
japonesa primero y el conjunto del sudeste asiatico después a partir de los afios 1980. Como corresponde a
actividades potencialmente innovadoras se constata sélo la presencia desde los territorios mas desarrollados
tecnoldgicamente.

El conjunto europeo es el més activo en este sentido, situando su presencia sobre el 27% de estas empresas
en 2002, habiendo pasado de 8 a 31 empresas, especialmente desde Francia, Reino Unido e Italia.

Si en 1973 el mayor peso se concentraba en actividades de tipo industrial como la electronica, la evolucion
lleva a un crecimiento mas rapido en el sector de las telecomunicaciones y de la fabricacion de equipos
informatico y a una disminucién de la electronica.

Mientras Europa se dirige principalmente hacia actividades de telecomunicaciones y publicidad,
representando en su conjunto el control directo o indirecto del 27% de todas las actividades, Estados Unidos
lo hace sobre la fabricacion de equipos informaticos y la publicidad, con un control en conjunto sobre el 22%
de empresas. Por su parte Japon y los paises del sudeste asiatico se concentran en actividades de indole mas
industrial, como la fabricacion de equipos informaticos o la electronica, pasando de no tener presencia en
1973 a controlar el 12% de empresas en 2002. Se constata igualmente la mayor presencia de capitales de
composicidn internacional tanto a escala europea como a escala mundial, que pasa a representar el 13% del
total.

Aun cuando en su conjunto ya sabemos que las empresas de capital exclusivamente espaiol han disminuido
su presencia, desde el 46% al 29%, cabe sefialar cierta recuperacion en cuanto a nimero de empresas entre
1991 y 2002. En total se ha evolucionado desde 17, 23 y finalmente 34 empresas de capital espafol. Lo
interesante es ver los cambios en las diversas actividades, ya que si en 1973 estaban presentes 10 empresas
de electronica y 4 de publicidad estas dos actividades han practicamente desaparecido en 2002
(permaneciendo 2 y 1 respectivamente).
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En conjunto se verifica una presencia mayoritaria de la industria japonesa y del sudeste asidtico en
electronica y de Europa y de Estados Unidos en publicidad, controlando respectivamente el 41% de estas
actividades. La mayor presencia espafiola se centra en medios de comunicacion (controlados al 68%) y
aplicaciones informaticas (40%, que equivale a 4 de las 10 empresas presentes en el ranking).

El 53% de control mayoritario absoluto, mas el 18% de participacion minoritaria, lleva a un total del 71% de
empresas, mas de los dos tercios, de estas actividades punta de la innovacion. Se refleja un panorama poco
halagiiefio sobre la base de la tendencia al control absoluto.

La funcion estratégica de estas actividades: Un debate superado por la realidad.

Para terminar me gustaria referirme al recuerdo del debate historico sobre el papel estratégico de las
telecomunicaciones, que ahora podria extenderse, en mayor o menor grado, a todo el conjunto de actividades
TIC vinculadas.Las comunicaciones y telecomunicaciones han acumulado histéricamente un largo debate
sobre su papel estratégico en la defensa y control del territorio nacional. Baste recordar para el caso espaiol
el resultado de esta polémica, a mediados del siglo XIX, aplicado al ancho de via del ferrocarril, resultado de
un cambio de dimension respecto al europeo con el objetivo de evitar una invasioén extranjera que pudiese
servirse de este medio de transporte. (Debia estar demasiado cerca la invasion francesa de principios de ese
siglo).En el siglo XX este mismo debate, ahora aplicado al control empresarial, se repite sobre las
telecomunicaciones: los defensores de la nacionalizacion aducen la importancia de que la red telefonica y
telegrafica este en manos de la Administracion del Estado para garantizar su control y evitar que pueda caer
en manos privadas y/o extranjeras un sistema tan esencial para el control del territorio y la soberania. En el

afio 1969 continuaba incentivandose este debatelZJ.

A estas alturas del siglo XXI, y después de haber asistido a la expansion y consolidacion de las tesis de la
libertad de mercado y del proceso de mundializacién-globalizacion, estos debates han sido superados por la
dindmica de la propia realidad. Frente a la "ineficacia" de la empresa nacionalizada se ha impuesto la
privatizacion competitiva. Frente a las tesis del "control nacional" se vive la globalizaciéon econémica, con
cierto temor social a la globalizacion privada. Aqui no caben discursos defensivos territoriales. De hecho la
privatizacion de la Compaiia Telefonica la ha reconvertido en una empresa expansiva a escala internacional.

El proceso de incorporacion de las actividades informadticas, y su expansion en Internet, se han producido ya
dentro de la retorica del mercado y de la globalizacion sin que se hayan visto afectadas por estos debates,
pero han dado, resultado situaciones quasi monopolisticas a escala mundial: Windows de Microsoft -
incorporando Internet Explorer- en programas informaticos de uso personal; Intel en microprocesadores;
Google y Yahoo en buscadores en Internet a escala mundial; VISA en las tarjetas de crédito operando en el
ambito planetario; CNN como emisora de noticias de referencia mundial, por poner unos ejemplos.

En otro terreno la pérdida del monopolio estatal de television a través de TVE, sobre la base de la "ideologia
de la competencia", que debia dar como frutos un incremento de oferta y un incremento de calidad, se ha
resuelto con una expansion "ideoldgico monopolistica" a través de la penetracion privada de la manera de
hacer del modelo de television “berlusconi”. Este modelo a contaminado todas las televisiones de ambito
estatal arrastrdndolas a una competencia a la baja para atraer espectadores, y con ellos publicidad.
Competencia a la baja que ni la television estatal publica ha podido o sabido evitar. Esta presencia afecta a la
esencia cultural en el territorio, en este caso a través muy especialmente del cultivo de las bajas pasiones
individuales que se ha convertido en un planteamiento uniformizador (monopolismo) de todas las cadenas de

television®®l. Este modelo parte de las mismas premisas ideoldgicas-mercantiles que los modelos de
publicidad, relaciones publicas o campanas electorales, también bajo un modelo tinico-monopolistico de
mercado, que recurren constantemente a potenciar el consumo innecesario, o a vender a las personas, a los

politicos y a las politicas como un producto de consumo casi de usar y tirar2d
,Conclusiones?

Creo que podemos constatar que no hay conclusiones sino procesos que podemos resumir en unos pocos
puntos:

- Expansion acelerada de las actividades TIC y asimiladas desde su reciente aparicion.
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- Problemas en relacion con el control a todos los niveles, tanto de creacion y acceso a las tecnologias como
de creacion y acceso a los contenidos.

- Este gap tecnoldgico informacional se agranda por la propia logica que la aceleracion de la
interdependencia de acciones genera, a medida que se introducen nuevos dmbitos y nuevas tecnologias

- Necesidad de que deban constituirse empresas de grandes dimensiones para financiar el establecimiento de
redes competitivas a la escala mundial y con produccién masiva a precios decrecientes.

- Capacidad para poder filtrar los contenidos que lleguen hasta el receptor

- En el sector TIC y asimilados se constata en Espafia una pérdida de peso de las actividades mas vinculadas
a los procesos industriales dentro de este ambito (electronica).

- Tendencia a la concentracion empresarial.

- Establecimiento de los centros de creacion y difusion de estas tecnologias y sus aplicaciones basandose en
los territorios mas desarrollados.

- Tendencia a la concentracion territorial.
- Tendencia al monopolio empresarial e ideologico

En resumen, empresarialmente se precisan grandes voliumenes de inversion para crear y mantener redes, de
dimension cada vez mayor en proporcion a la dimension territorial que se quiera abarcar, hasta la escala
mundo. De ahi la importancia de las grandes empresas en estos sectores y del poder de control que asumen
sobre la produccion y difusion de informacion en sentido amplio.

Notas

[1] Puede leerse al respecto el libro publicado por Eduardo Sanjuan, Detrds de la camara, Barcelona, Ed. Salvat, 2002, sobre las
dificultades e impedimentos para poder efectuar una informacion directa y personal en las zonas en conflicto

[2] Los criterios de ordenacion también pueden ser manipulados. Véase los consejos contenidos en la web
http://www.dominiospromocion.com/altas_secretos trucos_buscadores.htm para situarse en buenas posiciones.

[3] Si pedimos a Google que nos busque las paginas con el contenido “sociedad de la informacidon” nos indica que ha encontrado
aproximadamente 1.530.000, pero solamente nos da acceso a 804. Yahoo por su parte dice haber encontrado 392.000 y sélo
permite el acceso a 1000. Lycos igualmente abarca la presentacion de las 1000 primeras paginas encontradas por su buscador.

[4] La presente comunicacién se enmarca dentro de un proyecto mas amplio en el que vengo estudiando la evolucion de las
grandes empresas en Espafia desde 1973 Un primer trabajo, correspondiente al periodo 1973-1994, dio lugar al libro: La gran
empresa en Espaiia. Un proceso de dependencia y concentracion; Madrid, Consejo Econémico y Social, asi como a diversos
articulos. Actualmente estoy trabajando hasta el afio 2004.

[5] El texto recogido en el n°146 (091) de Scripta Nova, corresponde a un andlisis en este mismo contexto socio-empresarial-
territorial referido a “El mercado inmobiliario y los promotores: cambios en la gran empresa inmobiliaria”

[6] Recuérdese que la evolucidn que se presenta no se refiere a la creacion o desaparicion de empresas, sino a su presencia en el
selecto grupo de las 1000 mas importantes cada afio en el conjunto de la economia volver espaifiola. Prueba de ello es que cuando
se volvid a recuperarse la dinamica econémica general volvio a aumentar su presencia aunque hasta el momento, sin alcanzar el

papel asumido a principios de los 90.

[7] EQUIPO XXI, 1969, “;Control privado de un servicio publico? Las telecomunicaciones en Espafia”, Revista Indice, n°® 253,
pp. 3-4. Como subtitulo en primera pagina podia leerse: “Que nadie se llame a engafio: el control de las comunicaciones supone
el ‘control’ de las finanzas, la industria, la alta politica y la defensa nacional”. Y en el texto podia continuar leyéndose: “Y la
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LT.T, tan intimamente ligada a la creacion y desarrollo de la Telefonica, ya se ha ‘asociado’ a las industrias de comunicaciones
Standard y Marconi. Para muestra basta con esto” (p. 4)

[8] Constatese que los programas son facilmente intercambiables de una cadena a otra, movidos so6lo por la 16gica del mejor
postor, sin ninguna implicacion de tipo ideoldgico cultural diferencial entre una cadena y otra.

[9] También aqui las agencias y los publicitarios son intercambiables de un producto A otro, de una politica a otra.
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