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Magyarorszagon a munkahelyi stressz mérésére kifejlesztett, nemzetkozileg is elismert,
validélt méréeszkoz nem all rendelkezésre. Jelen tanulmany célkitizése a roviditett Eréfe-
szités-Jutalom Egyensulytalansag Kérdé6iv (Effort-Reward Imbalance Questionnaire) pszi-
chometriai jellemzé&inek vizsgalata hazai mintan. Modszerek: Vizsgalatunkat a Hungarostudy
2005 orszagos felmérés 1654 résztvevdje korében végeztiik. A skaldk belsé konzisztenci-
djanak meghatdrozasahoz Cronbach-alfa mutatékat szamoltunk, a faktorstruktara elem-
zéséhez faktoranalizist végeztiink. Nem, életkor, iskolai végzettség és a munka jellege
szerint képzett csoportok osszehasonlitasaval vizsgaltuk a kérdé6iv diszkrimacios érvényes-
ségét. Depresszios tiinetegytittesre, altalanos jol-1étre, pszichoszomatikus tiinetekre, egész-
ségi allapotra, valamint a munka terhel jellegére vonatokoz6 skélak, illetve kérdések se-
gitségével vizsgaltuk a konvergens validitast. Eredmények: A mérSeszkoz skalainak belsé
konzisztencidja igen jonak bizonyult, a faktorstruktara - kisebb eltérések mellett - jol tiik-
rozte a kérddiv szerzéi dltal kozolteket. A méréeszkoz dimenziéi mentén szignifikans
kiilonbségek mutatkoztak a kiilonb6z6 kortak, iskolai végzettségtiek és kiilonb6zé mun-
kéat végzék kozott, ami a kérdéiv megfelel6 diszkriminacids validitasara utal. A konver-
gens érvényességet igazolja a mérdeszkdz komponensei és az egészségi dllapot kozott
mutatkozo kapcsolat. Kovetkeztetések: A roviditett Eréfeszités-Jutalom Egyensulytalansag
Kérdéiv magyar verzidjanak igen j6 megbizhatésaga és érvényessége a méréeszkoz ha-
zai mintan val6 alkalmazhatésagat bizonyitja.
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Hazankban a munkahelyi stressz mérésére kifejlesztett, nemzetkozileg
is elismert, validalt méréeszkoz nem all rendelkezésre. Ez a tanulmany a
napjaink nemzetkozi szakirodalmaban leginkabb idézett munkahelyi
stressz kérddiv, az Eréfeszités-Jutalom Egyenstlytalansag Kérdé6iv (Effort-
Reward Imbalance Questionnaire) roviditett valtozatanak hazai mintan
valé validaldsat tizte ki céljaul. A vildg szamos orszagaban, kiilonbdzé
nyelveken, szociokulturélis kozegében mar bizonyitottdk érvényességét
ennek a méréeszkoznek (pl. Hollandiaban, Franciaorszdgban, Spanyo-
lorszagban, Japanban és Kindban is), amely a kiilonb6zé mintdkon jo
pszichometriai jellemzdkkel birt (Hanson és mtsai 2000; Li és mtsai 2005;
Macias Robles és mtsai 2003; Niedhammer és mtsai 2000; Siegrist és mtsai
2004; Tsutsumi és mtsai 2001; Weyers és mtsai 2006; Xu és mtsai 2004).

Az Eréfeszités-Jutalom Egyensulytalansag kérd6iv Siegrist munkahelyi
stressz modelljén alapul, amely szerint ha a kifejtett munkahelyi eréfe-
szitések és az ezért kapott jutalmak aranya nem megfeleld, az ebbdl ad6-
do fesziiltség egészségromlast okozhat. A tarsadalmi szabalyoknak meg-
felel6 kolcsonosséget elvarva a munkavallalé a munkaban megnyilvanulo
eréfeszitéseiért elismerést, jutalmat kap. Ha ez nem torténik meg, és a
dolgozoénak magas erdfeszités mellett alacsony jutalom az osztalyrésze,
ez az egyensulytalansag hozzajarulhat a testi (pl. sziv- és érrendszeri) és
lelki (pl. kiégés, depresszio) betegségek kialakuldsahoz (Siegrist 1996).

Ez a modell nem csak a munkahelyi kornyezethez kothet6 stresszfor-
rasokat veszi figyelembe, hanem az egyéni jellemzdket is. Az erdfeszités
és a jutalom komponensek a helyzeti, a modell harmadik dsszetevdje, a
talvallalas dimenzidja pedig a személyiségfiiggs tényezdket foglalja ma-
gaban. A talvallalas a munkahelyi kovetelményekkel valé megkiizdés egy
mintdzatat irja le. Amellett, hogy a talvéllalo személyre a ttlterheltség
miatti id6zavar jellemz6, kulcs komponense a munkabél valé kivonodas
és a munkahelyi kotelezettségektél valo tavolsagtartas képtelensége (Van
Vegchel és mtsai 2005).

A munkahelyi stressz modell feltételezése szerint a magas talvallalas
amellett, hogy onélldan is egészségkarosité hatdssal bir, az eréfeszités—
jutalom egyenstlytalansaga okozta fesziiltségszintet is képes fokozni, igy
egylittes jelenlétiik még stulyosabb egészségiigyi kovetkezményekkel jarhat.

Az elméleti modell operacionalizalasa az Eréfeszités-Jutalom Egyen-
salytalansag Kérddéiv megalkotasaval tortént, amely az eréfeszitések, a
jutalmak és a tulvallalas faktoraibol all. Ezzel a mérSeszkozzel végzett
kutatasi eredmények alapjan megallapithat6, hogy a munkahoz kothetd
stresszallapot a kardiovaszkuléris és a mentdlis megbetegedések el6for-
dulasanak magasabb kockazataval jar (Peter és mtsai 2002; Siegrist 1996;
Van Vegchel és mtsai 2005). Hazai pedagogusok korében a kérdéiv egy
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korabbi, nem végleges valtozataval végzett vizsgdalat szerint is a maga-
sabb munkahelyi stressz rosszabb mentélis egészséggel fliggott dssze (Sa-
lavecz és mtsai 2006).

Egy orszagos, nagy vizsgdalati mintdja kutatas sajatossagait is figyelembe
véve a 2005-6s Hungarostudy felmérésben a kérdé6iv roviditett 15 tételes
verzidja kertilt felvételre. Az eredeti kérddiv 23 tételes, ennek roviditett
valtozata a kérd6iv szerzgjének személyes kozlése alapjan kivalo pszicho-
metriai jellemzdkkel rendelkezik. A kérddiv tudomanyos kutatasi célra
val6 felhasznéldsdra a szerzéktél a Magatartastudomanyi Intézet kapott
engedélyt. A magyarra val6 forditds a nemzetkozi hivatalos gyakorlat-
nak megfelelGen tortént. Harom szakember az eredeti angol nyelvd téte-
leket leforditotta, amelyekbdl konszenzus alapjan kivéalasztottak a meg-
felel6 tételeket, amelyet egy kétnyelvi szakember visszaforditott. A sziik-
séges modositasok végrehajtasa utdn fogadta el a végleges valtozatot a
szakértdi csoport.

MODSZEREK
Minta

Vizsgalatunk a Hungarostudy 2005 orszagos felmérés nem végleges min-
tdjan, annak el6zetes eredményein alapul. Az emlitett felmérés kereté-
ben a jelen tanulmany elkésziiltéig 3568 személyt kerestek meg otthonuk-
ban, és kérdezték meg ket demografiai jellemzdikrél, testi és pszichés
egészségiikrdl, az egészségligyrol alkotott véleményiikrdl, pszichoszocia-
lis védé és kockazati tényezdikrsl. Az elemzések az emlitett minta egy
részére terjednek ki. A mintaba azok a valaszadok kertiltek be, akik jelen-
legi vagy legutébbi munkéjukra vonatkozéan hianytalanul kitoltotték az
Eréfeszités-Jutalom Egyensulytalansag Kérdéivét. A vizsgalati mintat
1654 {6 alkotta, ebbdl 906 né, 748 férfi.

A validalashoz felhasznalt mérdeszkozok

Erdfeszités—Jutalom Egyensiilytalansig Kérdoiv
A Siegrist és munkatarsai (1996, 2004) 4ltal kialakitott munkahelyi stressz
kérdé6iv a munkahelyi eréfeszitések, a munkahelyi jutalmak és a talval-
lalas harom {6 dimenzi6jabol tevédik ossze.

A roviditett méréeszkoz erdfeszités dimenzidja harom tételbdl all, amely

rdkérdez a munka sordn jelentkezé id6zavarra, a megszakitasokra, za-
vard tényezdkre, illetve a novekvé eréfeszitésekre. A valaszadonak jelen-
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legi vagy legutébbi munkakorére vonatkozoan olyan kérdésekre kell va-
laszolnia, mint pl. , Alland6 id6zavarral kiizd a nagy munkahelyi terhe-
lés miatt?”.

Eredetileg a kérdéiv jutalom dimenzidja 11 tételt tartalmazott, amely az
elméleti modell szerint a kovetkez6 harom faktorra bonthato: (1) az anyagi
juttatasok, (2) az elismerések (pl. vezetés, munkatarsak részérdl) és (3)
biztonsag és karrierlehetségek. A jelen tanulmanyban validdlandé ro-
viditett kérd6iv jutalom skaldja 6 tételt foglal magaban. A kérdések a mun-
kaért kapott elismerésre, az elérelépési lehetéségre, a biztos munkahely
meglétére, a munkahelyen bekovetkezé kedvezétlen véltozasokra vonat-
koznak, olyan kérdések formajaban, mint pl. ,Erdfeszitéseiért és teljesit-
ményéért megkapja a megérdemelt megbecsiilést és elismerést?”, vagy
,Allasa bizonytalan?”.

Az eréfeszités és a jutalom dimenziék a munkakorhoz, a munkahely-
hez kozvetlentil kothet6 stresszt keltd, zavaré tényezéket mérik fel (Sie-
grist és mtsai 2004). Amennyiben a tételek altal nevesitett munkakoriil-
mények léteznek, a vizsgalati személyeknek azt is be kell jel6lnitik, hogy
ez mennyire zavard a szamukra. A kérdéseket egy 5 foku Likert-skalan
kell értékelnie a valaszaddknak. Az eréfeszités skédla pontszama 3-t6l 15-
ig terjed, a jutalom skéla pontszdma 6-t61 30-ig. Az eréfeszités skala eseté-
ben minél magasabb a pontszdm, annal tobb az észlelt eréfeszités, a juta-
lom skaldnal az alacsonyabb pontszam kevesebb észlelt jutalmat mutat.

Az eréfeszitések és a jutalmak skédlainak hanyadosa adja a Siegrist-
modell szerinti munkahelyi stressz mérésére alkalmas mutatot (Siegrist
és mtsai 2004). Ez a véltoz6, az Eréfeszités-Jutalom egyensulytalansag,
a mindennapi munkaban megnyilvanul6 koltségek és nyereségek egymas-
hoz viszonyitott ardnyat kivanja szamszertsiteni. Megfelel6 stlyozassal
az erdfeszités és jutalom skéldk osszpontszdmédnak hdnyadoséat - mint
az egészség fliggetlen meghatarozojat - dichotom valtozéként (mikor az
1-nél nagyobb érték jelenti a magas munkahelyi stresszt), illetve logarit-
mikusan transzformalt formédban folyamatos mutatoként is alkalmazzak
a munkahelyi stressz egészségiigyi kovetkezményeinek vizsgélatakor
(Niedhammer és mtsai 2004; Pikhart és mtsai 2004).

A kérdéiv harmadik, tilvdllalds dimenzidja a személy munkahelyi szi-
tuaciokban megnyilvanul6 egyéni jellemz6it titkrozi. A talvallalds skala
a munkabdl valé kivonddas képességét, a tulterheltséget méri fel hat té-
tel segitségével, olyan allitdsokkal, mint pl.: , Amint hazaér, konnyen ella-
zul, és félreteszi a munkahelyi gondokat”. A valaszadas négyfoka Likert-
skalan torténik, a kovetkezéképpen: 1) egyéltalan nem jellemzs; 2) nem
jellemzg; 3) jellemz6; 4) nagyon jellemzd. A skala egydimenziés, ponto-
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zésa 6-t0l 24-ig terjed, ahol a magasabb pontszam a munkavallalé ma-
gasabb tulvallalasat jelzi.

Beck Depresszio Kérdoiv roviditett viltozata

A Beck Depresszié Kérdéiv (BDI), illetve annak roviditett valtozata a
depresszios tlinetegytittes sulyossdganak egyik legmegbizhatébb mérési
modszere (Beck és mtsai 1961; Beck és Beck 1972). A BDI roviditett,
magyar valtozatat a depresszié 0sszpontszdmmal legszorosabb kapcso-
latban 4ll6, illetve az 6nall6 faktor vezet6 valtozojaként megjelend kilenc
valtozo alkotja (Kopp és mtsai 1990). A kérdéiv kilenc tétele a depresszi-
6s tiinetek széles korét oleli fel. A kérdéiv tételei az alabbi ttinetekre kér-
deznek ra: szocialis visszahtizodas, dontésképtelenség, alvaszavar, fara-
dékonysag, talzott aggddés a testi tiinetek miatt, munkaképtelenség,
pesszimizmus, elégedetlenség, az oromképesség hianya, onvadlas. A
pontozas 1-t6l 4 pontig torténik, ahol a magasabb pontszdm a depresszids
ttiinetek fokozott el6fordulasat jelzi.

WHO Altaldnos Jol-1ét Skila

Az éltalanos jol-létet a WHO Altalanos J6l-1ét Skéla (Bech és mtsai 1996)
ot allitasaval mértiik. A kitolté személyek négyfoku skalan jelolték be,
hogy az utols6 két hétben mennyire érezték magukat vidamnak és joked-
viinek, nyugodtnak és ellazultnak, aktivnak és élénknek, ébredéskor friss-
nek és pihentnek, illetve hogy a napjaik mennyire voltak tele szdmukra
érdekes dolgokkal.

PHQ Szomatikus Tiinetlista

A PHQ-15 (Patient Health Questionnaire) szomatikus ttinetlista kérdé-
ivének megadott utasitdsa azt kéri a vizsgélati személyektél, hogy érté-
keljék, vannak-e kiilonbdz6 szomatikus panaszaik, és ha igen, ez mennyi-
re hatott zavaréan rajuk (Kroenke és mtsai 2002). Olyan tiinetekre kér-
dez ra, mint példaul a gyomorféjas, fejfajas, mellkasi fajdalom, faradtsag
stb. Pontozasa 1-t6l 4-ig torténik, ahol a magasabb pontszdm t6bb szo-
matikus tiinet jelenlétére utal.

Az egészségi dllapot onbecslése

Az utébbi években szdmos vizsgélat bizonyitotta az egészségi allapot 6n-
becslésének fontossagat (Idler és Benyamini 1997). Erre vonatkozdan a
kovetkezd kérdést tettiik fel: ,Osszességében hogyan mindsiti sajat egész-
ségi allapotat?” A kérdést dtfokozatt, a nagyon rossztdl a kivaloig terje-
dé skalan kellett a valaszadoknak megjeldlnitik.
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Munkdhoz kitheté jellemzok

A munkahelyi, illetve a munka és mas tevékenységek Osszeegyeztetésé-
b6l szarmazo fesziiltségek mérésére két kérdést hasznéltunk fel a Hunga-
rostudy 2005-6s felmérésbél. Arra kérdeztiink ra, hogy ,Milyen gyakran
lesz ideges vagy fesziilt munka kozben?”, illetve ,Milyen gyakran érzi
magat ingertiltnek vagy elégedetlennek amiatt, hogy munkahelyi, csaladi
és hazastarsi vagy partneri kotelezettségei koziil az egyiket csak a mésik
rovasara tudja ellatni?”. A kérdésekre otfokozatt skalan kellett bejelolni
a valaszokat, a ,soha” és ,nagyon gyakran” kontinuum mentén.

Statisztikai adatfeldolgozas

Az elemzések elkészitéséhez SPSS 10. programcsomagot hasznaltunk. A
kérdéiv skalainak reliabilitdsat a tételek belsé konzisztencidjat mutato
Cronbach-alfa egyiitthaté kiszamitasaval vizsgaltuk. A méréeszkoz fak-
torstruktirajanak feltarasdhoz faktoranalizist végeztiink, melynek soran
a faktorok kivalasztasdhoz a f6komponensek modszerét, a forgatadshoz
pedig a Varimax modszert alkalmaztuk. Azon komponenseket vettiik
figyelembe, melyek esetén a sajatérték (eigenvalue) egy feletti volt. A min-
ta nagy elemszamat tekintve csak a 0,40 feletti telitettségeket elemeztiik
(Sava 2002).

A méréeszkoz skaldk diszkriminécids érvényességének vizsgélatahoz
a mintat csoportokra osztottuk nem, életkor, iskolai végzettség és a vég-
zett munka jellege szerint. Az igy képzett csoportokat fiiggetlen mintas
t-probaval, illetve egy szempontos varianciaanalizis segitségével hason-
litottuk 6ssze. A kérdéiv konvergens érvényességét parcidlis korrelaciok
segitségével elemeztiik, nemre, korra, illetve iskolai végzettségre kontrol-
lalva. Vizsgéltuk az eréfeszités—jutalom egyensulytalansdg mutatdjanak
- amelyet ferde eloszlasa miatt logaritmikusan transzformaltunk -, illet-
ve a talvéllalas skalanak az Osszefliggéseit az egészségiigyi mutatokkal,
illetve a munkahoz kothet6 fesziiltségekre vonatkozo egy-egy kérdéssel.
Annak érdekében, hogy az 6sszehasonlitdsok mds felmérések eredménye-
ivel is 0sszevethetdk legyenek, a vizsgalt csoportok transzformacio elétt
szamolt eréfeszités—jutalom hdnyados atlagait és szérasait is kozoljiik.
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EREDMENYEK

Az Eréfeszités-Jutalom Kérddiv leird statisztikait és skdldinak megbiz-
hatosdgat mutaté Cronbach-alfa értékeket az 1. tiblizat tartalmazza. A
belsé konzisztenciat mutaté mérdszam 0,60 és 0,95 kozotti értéke elfo-
gadhato, igy a skalakat megbizhaténak tekinthetjiik. A Cronbach-alfa
egyutthatd az erdfeszités és a jutalom skalanal 0,77-es, a talvallalas ska-
la esetében 0,8-as értéket mutatott.

1. tabldzat. Az Eréfeszités-Jutalom Egyensulytalansag kérdéiv skédlainak leird statisztikai
és bels6 megbizhatosaga

Tételek Atlag Szoras Min Max Cronbach-

szama alfa
Eréfeszités 3 6,58 3,21 3 15 0,77
Jutalom 6 21,21 5,82 6 30 0,77
Talvallalas 6 13,07 3,71 6 24 0,8

A 2. tdblizatban tlintettiik fel az erdéfeszités—jutalom egyenstulytalan-
sag kérd6iv magyar valtozatdnak faktorstruktarajat. Négy komponens
esetén volt 1 feletti a sajatérték, ezek egytittesen a variancia 61,74 %-at
magyaraztak. A faktoranalizis soran vizsgdlt 15 tétel tehat négy faktor-
ba csoportosult. Az elsé faktorba tomoriiltek a talvallalas dimenzi6 téte-
lei. Az eréfeszités skala allitasai a talvallalas skalahoz tartozo6 , Az idé
szoritdsa miatt gyakran érzi magat talterheltnek” tétellel egytitt a maso-
dik faktorba telitettek.

A jutalom skéla hat tétele két kiilon faktorba csoportosult. Az eredeti,
11 tételes jutalom skala , Biztonsag és karrier lehet6ségek” alskalajanak
tételei - egy kivétellel - a negyedik faktorba tomoriiltek, mig az egyik el6-
léptetési lehetGségekre vonatkozo tétel, az anyagi juttatasokkal, a telje-
sitmény és az eréfeszitések elismerésével kapcsolatos tétel a harmadik
faktort képezte.

Az itemek kiilonboz6 faktorokba valé telitettségi értékei magasnak
bizonyultak, egy kivétellel csak egy faktorhoz tartoztak. Bar a roviditett
skalak miatt nem vartuk az eredeti modell szerinti alskalak kirajzoloda-
sat, a faktorialis struktara viszonylag jol tukrozte a kérdéiv hosszabb
verzidjaban talaltakat.

A 3. tabldzat szemlélteti a nem, életkor, iskolai végzettség és a végzett
munka jellege szerint képzett csoportok tsszehasonlitasat a méréeszkoz
dimenziéi mentén. A két nem esetén nem mutatkozott kiilonbség a mun-
kahelyi stressz kiils6é dimenzidiban, a néket ellenben magasabb tulvalla-
las jellemezte (t (1628) = 3,3, p = 0,001).
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2. tabldzat. Az Eréfeszités-Jutalom Egyensulytalansag Kérdéivének magyar valtozatdnak
faktorszerkezete (A tabldzatban csak a 0,40 feletti telitettségeket ttintettiik fel)

Itemek Elmélet szerinti 1. 2. 3. 4.
skéla faktor faktor faktor faktor
Nehezen hagyja nyugodni a munkaja,
még lefekvéskor is az jar a fejében. Tulvallalas ,833
Amint felébred, azonnal a munkahelyi
problémaira gondol. Tualvéllalas 776
Ha a munkajat masnapra halasztja,
nyugtalanul alszik. Tulvallalas ,764

Az Onhoz kozel all6 emberek szerint

tal sok dldozatot hoz a munkajaért. Tulvallalas ,610
Amint hazaér, konnyen ellazul, és

félreteszi a munkahelyi gondokat.  Talvallalas -,403
Alland6 id6zavarral kiizd a nagy

munkahelyi terhelés miatt? Eréfeszités ,790
Munkéja kozben gyakran félbeszakit-

jak, és sok a zavaré tényez6? Eréfeszités ,786
Az elmult években a munkéja egyre

tobb erdfeszitést kovetel? EréGfeszités ,738
Az id6 szoritdsa miatt gyakran érzi

magét talterheltnek. Tulvallalas 477,601
Eréfeszitéseiért és teljesitményéért Jutalom/ Anyagi

megfeleld fizetést, jovedelmet kap. juttatas ,833

Eréfeszitéseiért és teljesitményéért
megkapja a megérdemelt

megbecsiilést és elismerést. Jutalom/Elismerés ,830
Eréfeszitései és teljesitménye alapjan  Jutalom/Biztonsag

j6 kilatasai vannak az elSlépésre. és karrier lehetségek 0,726
Kedvezétlen véltozés tortént a mun-

kahelyi helyzetében Jutalom/Biztonsag

vagy szamithat erre? és karrier lehetségek ,790
Az allasa bizonytalan? Jutalom/Biztonsag 774

és karrier lehetségek
Kevés az esélye arra, hogy munkahe- Jutalom/Biztonsag
lyén elSléptessék? és karrier lehetségek ,627
A faktorok dltal magyardzott 29,56 16,10 8,40 7,67
variancia (%)

A harom korcsoport 0sszehasonlitdasa soran szignifikans kiilonbsége-
ket taldltunk valamennyi vizsgalt dimenzié mentén. A 35-50 éves kor-
csoportban volt a legmagasabb az eréfeszités—jutalom egyensuly hanya-
dos és a kiils6 erdfeszités skéla atlagértéke, mig a legtobb jutalomrél a
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n 748 | 906 622 | 737 | 271 770 | 556 | 303 120 | 305 | 547 | 82 | 283 | 155 | 128
Erdfeszités 65 | 67 |020| 63 | 68 | 65 |0006| 63 | 66 | 72 |<0001| 55 | 62 | 64 | 75 | 69 | 69 | 72 |<0,001
(szoras) 31) | (33) 31| (33) | 33) G1) | (32 | 34) 29 | G| B | BS5 | (B3] (B3] B3
Jutalom 21,2 | 21,2 | 0,94 | 21,3 | 21,0 | 22,3 | 0,001 | 20,0 | 21,8 | 23,1 |<0,001| 19,6 | 19,0 | 21,0 | 22,8 | 22,0 | 23,0 | 23,8 [<0,001
(szoras) (5,8) | (5,8) 5,9 | 68 | 54) 5,9 | 56) | 54) G| BG9 | G7)| B7)| 54| 55 | (B1)
Talvallalas 12,7 | 13,4 | 0,001 | 12,5 | 13,5 | 13,2 [<0,001| 12,5 | 13,1 | 14,3 |<0,001| 11,4 | 12,6 | 12,7 | 14,6 | 13,6 | 13,6 | 144 |<0,001
(szoras) (3,6) | (38) (35 | 38 | (39 (3,6) | 37| (37 32| 36| B7)| 38| (35) | (37) | (3,58)
ERI 07 |07 047 | 07 | 08 | 06 (0001 07 |07 | 07 |037 | 06 |08 |07 |07 |07 | 07 | 06 |037
(szoras) 0,6) | (0,6) 0,5) | (0,6) | (0,5 0,6) | (0,5 | (0,5) 05) | (0,6) | 05) | (04) | (06) | (0,6) | (0,4)
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legid6sebbek szdmoltak be. A fiatal korcsoportot jellemezte a legalacso-
nyabb eréfeszités.

Novekvé trendet figyeltiink meg mindharom skala esetén a magasabb
iskolai végzettséggel. Az erdfeszités és a jutalom hasonlé véltozasa azo-
nos erdfeszités—jutalom egyensulytalansadg értékeket eredményezett a
harom csoportban.

Szignifikans kiilonbségek mutatkoztak a méréeszkoz dimenzidi men-
tén a munka jellege szerinti 6sszehasonlitds soran. A vezet6i beosztastak
magasabb erdfeszitésrdl, illetve talvéllalasrol, de tobb jutalomrol szamol-
tak be. A munka komplexitasdnak novekedésével a beosztottak korében
magasabb értékeket taldltunk a harom vizsgalt skala esetén. Ellenben az
eréfeszitések és jutalmak kozotti egyensulytalansag hasonlé volt a hét vizs-
galt csoportban.

Végiil a kérd6iv konvergens érvényességét vizsgaltuk, melynek ered-
ményeit a 4. tdbldzat foglalja 6ssze. Vizsgaltuk a kérdéiv talvallalas ska-
lajanak és az erdfeszités-jutalom egyensulytalansag hanyados logaritmi-
kusan transzformalt mutatéjanak (LogERI) az dsszeftiggéseit a kiilonbo-
76 egészségiligyi mutatokkal, illetve a munkdhoz kothet6 fesziiltségekre
vonatkoz6 egy-egy kérdéssel parcidlis korrelacios egytitthatok segitségé-
vel. Az eredményeket nemre, korra és iskolai végzettségre kontrollaltak.
A Beck Depresszi6 Kérdéiv roviditett valtozatdnak pontszama, a WHO
Altalanos Jol-lét skalaja, illetve a Szomatikus Tiinetlista (PHQ) is a vart
irdnyban mutatott szignifikans ¢sszefiiggést a validalandé kérdéiv tal-
vallalas skalajaval, és az eréfeszités-jutalom egyensulytalansdg mutato-
javal is. A talvéllalas skéla a Szomatikus Tiinetlistaval (r = 0,28; p<0,001),
az eréfeszités-jutalom egyensulytalansagot méré hanyados a WHO ské-
lajaval (r = -0,25; p<0,001) mutatott enyhe 6sszefliggést.

Szintén a vart iranyd, kozepesen erds Osszefliggés volt azokkal a kér-
désekkel, amelyek a munkahoz kothet6 fesziiltségekre, illetve a munka
és mas kotelezettségek Osszeegyeztethetetlensége miatti fesziiltségekre
kérdeznek ra. Azzal a kérdéssel, hogy ,Milyen gyakran lesz ideges vagy
feszuilt munka kozben?” a talvallalas (r = 0,39; p<0,001) és az eréfeszi-
tés—jutalom egyensulytalansdg hanyados is hasonléan magas korreléci-
6s egytitthatékat mutatott (r = 0,36; p<0,001). Szintén kdzepesen erds kap-
csolat volt megfigyelhet6 a ,Milyen gyakran érzi magat ingeriiltnek vagy
elégedetlennek amiatt, hogy munkahelyi, csalddi és hazastarsi vagy part-
neri kotelezettségei koziil az egyiket csak a masik rovaséra tudja ellat-
ni?” kérdéssel is. A talvallalas esetében 0,43 (p<0,001), az egyensulyta-
lansdg mutatéjaval 0,4-es értéket (p<0,001) vett fel az el6z6 kérdéssel a
korrelacios egytitthat6 (4. tablazat).
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4. tablazat. Az Eréfeszités-Jutalom kérdéiv talvallalds skaldjanak és az
Eréfeszités-Jutalom hanyadosanak logaritmikusan transzformalt mutatéjanak
parcialis korrelaciés egytitthatéi a validalashoz felhasznalt valtozékkal
(korra, nemre és iskolai végzettségre kontrolldlva)

BDI WHO PHQ Egészségi |Munkahelyi| Munka
allapot |fesziiltségek |  Gssze-
onbecslése egyeztet-
hetGsége
Talvéllalas 0,24* -0,26* 0,28* -0,16* 0,39* 0,43*
LogERI 0,22* -0,25% 0,22* -0,18* 0,36* 0,4*
*p<0,001
OSSZEGZES

A skalak magas belsé megbizhatésaga is igazolja a vizsgélt kérdéiv kuta-
tasi célokra val6 alkalmazhatésagat. A faktoranalizis eredményei alapjan
a kérdéiv faktorialis struktardja az eredeti modell szerkezetéhez képest
nem mutat jelentds eltéréseket. Az eréfeszités és a talvallalas skalaja egy-
értelmien kirajzol6dik, mig a jutalom dimenzidja két alfaktor formaja-
ban jelent meg.

A kérdéiv diszkrimindcios érvényességének vizsgalatakor a kiilonbo-
z6 csoportokban a skalak kozott szignifikdns kiilonbségek voltak kimu-
tathatéak. A nemek tekintetében a n6knél magasabb talvallalas volt meg-
figyelhetd, az 50 év feletti korcsoportban magasabb jutalom érték, illetve
mindhdrom skéla novekvé trendet mutatott az iskolai végzettség nove-
kedésével. Hasonl6 eredmények sziilettek a munka jellegét alapul véve,
itt a vezetd poziciot betdlték pontszdmai voltak magasabbak. Az eréfe-
szités-jutalom egyensulytalansdg mutatéjaban ezek a kiilonbségek ki-
egyenlitédtek, igy a szociodemogréfiai jellemzék nem befolyasoltdk ér-
ékiiket.

A konvergens validitast igazolva a szomatikus egészségre vonatkozé
mutato, illetve a mentalis egészség, a pszicholdgiai jollét mutatdi is a vart
iranyban mutattak osszefliggést a munkahelyi stressz modell dsszetevé-
ivel. Szintén pozitiv kapcsolat volt kimutathat6 az eréfeszités-jutalom
egyenstulytalansdg mutatdjaval, a talvéllalassal, a munkdhoz kothet6
észlelt fesziiltségekre vonatkozo kérdésekkel.

A tanulmanyban szerepl6 vizsgalat korlatairdl is feltétlentil szlni kell.
Fenntartassal kell kezelni a kapott eredményeket, mivel a vizsgalati min-
ta nem reprezentativ Magyarorszag lakossagara nézve. A késébbiekben
a minta kiegészitésével reprezentativva tehetd, amely részletesebb elem-
zésekre és a kérddiv skaldk standardjainak kialakitdsara is alkalmat adna.
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Egy masik korlat, hogy az eredmények keresztmetszeti kutatason ala-
pulnak, amely a forditott oksag lehetdségét is magaban hordozza, misze-
rint a munkahelyi stressz észlelt novekedése az egészségi allapot romla-
sa miatt kovetkezne be. De tegyiik hozza, hogy ez nem tal valdszind, mivel
a szakirodalom alapjan prospektiv vizsgalatok a munkahelyi stressz mo-
dell altal feltételezett oksagi iranyt bizonyitottak (Niedhammer és mtsai
2004).

Olyan személyiségjellemzdk, mint példaul a negativ affektivitas is be-
folyasolhatjak a kapott eredményeket. Bar nemzetkozi vizsgélatokban a
negativ affektivitdst kontrolldlva a munkahelyi stressz modell prediktiv
értéke nem csokkent (Stansfeld és mtsai 1999), ezt hazai mintan is érde-
mes lenne megvizsgélni.

A vizsgalat korlatai kozé tartozik, hogy a vizsgélati minta viszonylag
heterogénnek mondhaté. Mivel a diszkriminans validitds vizsgalatanal
a ktlonb6z6 csoportok kozott kimutathatdak voltak az egyes skéldk kii-
lonbségei, ezeket az eltéréseket a kiillonbozé foglalkozasi csoportokndl,
meghatarozott munkakoroknél is érdemes lenne gorcsé ala venni.

A tanulmany tovabbd nem vizsgélta a kontextualis validitast, azt, hogy
a kornyezeti valtozasokra mennyire érzékeny a méréeszkoz. Erre vonat-
kozéan vannak kutatési eredmények, példdul egy Japanban késziilt vizs-
gélat szerint a kérdéivvel nyomon kovethetd volt a munkavallalok altal
észlelt munkahelyi stressz valtozasa a vallalat gazdasagi valsdga idején
(Tsutsumi és mtsai 2002). Egy intervencié hatésait vizsgal6é kutatés so-
ran pedig a kérdéiv talvallalds skalaja érzékenynek bizonyult a munka-
helyi stresszkezel6 program é&ltal elért valtozdsok megragadaséara (Aust
és mtsai 1997). Hasonl6 vizsgalatok hazankban is igazolhatndk a kérdé-
iv ilyen irdnyu validitasat.

Osszességében a pszichometriai vizsgalatok a méréeszkoéz megbizha-
tosdgat és érvényességét bizonyitottdk. A kérddiv - amellett, hogy epide-
miolégiai felmérések, illetve mas tipust kutatdsok soran a munkahelyi
stressz egészségligyi kovetkezményeire mutathat rd - alkalmas eszkoze
lehet intervencids programok megtervezésének, illetve az intervenciok
hatékonysag vizsgalatdnak is, amelyek eredményei az egészségtigyi rend-
szer, a vallalatok és a munkavéllalok szamara is tanulsaggal szolgéalhat-
nénak.
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MELLEKLET

Az Eréfeszités-Jutalom Egyenstulytalansag Kérdéiv

Az aldbbi dllitdsok jelenlegi vagy lequtobbi munkakdrére vonatkoznak. Kérjiik, jelolje be mindegyiknél, hogy
mennyire fejezi ki az On munkahelyi helyzetét!

= W N = o

. Nem jellemzé

. Jellemz6, de ez egyaltaldn nem zavar
. Jellemzd, és ez kissé zavar

. Jellemz6, és ez zavar

. Jellemzé, és ez nagyon zavar

. Alland¢6 id6zavarral kiizdsk a nagy munkahelyi terhelés miatt.

Munkam kozben gyakran félbeszakitanak, és sok a zavaré tényezs.

. Az elmult években a munkdm egyre tobb eréfeszitést kdvetel.

. Kevés az esélyem arra, hogy munkahelyemen elSléptessenek.

. Kedvezétlen valtozas tortént a munkahelyi helyzetemben, vagy szamithatok erre.
. Alldsom bizonytalan.

Az aldbbi dllitdsok jelenlegi vagy legutébbi munkakérére vonatkoznak. Kérjiik, jeldlje be mindegyiknél,
hogy mennyire fejezi ki az On munkahelyi helyzetét.

= W N = O

1.
2.
3.

. Jellemzé

. Nem jellemzé, de ez egyaltalan nem zavar
. Nem jellemz6, és ez kissé zavar

. Nem jellemzg, és ez zavar

. Nem jellemz6, és ez nagyon zavar

Erdfeszitéseimért és teljesitményemért megkapom a megérdemelt megbecsiilést és elismerést.
Erdfeszitéseim és teljesitményem alapjan jo kilatdsaim vannak az elélépésre.
Eréfeszitéseimért és teljesitményemért megfelelS fizetést/jovedelmet kapok.

Kérjiik, jelolje be, hogy mennyire ért vagy nem ért egyet az alabbi dllitdsokkal! Kdoszonjiik, hogy mind-

eqyik

WPWN = O

oUW

allitasra valaszol!

. Egyéltaldn nem jellemzé
. Nem jellemzé

. Jellemzé

. Nagyon is jellemzé

Az id§ szoritasa miatt gyakran érzem magam tulterheltnek.

. Amint felébredek, azonnal a munkahelyi problémaimra gondolok.

Amint hazaérek, konnyen ellazulok, és félreteszem a munkahelyi gondokat.

. A hozzam kozel 4ll6 emberek szerint til sok dldozatot hozok a munkamért.
. Nehezen hagy nyugodni a munkam, még lefekvéskor is az jar a fejemben.
. Ha a munkdmat masnapra halasztom, nyugtalanul alszom.
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RELIABILITY AND VALIDITY OF THE
HUNGARIAN VERSION OF THE EFFORT-REWARD
IMBALANCE QUESTIONNAIRE

Presently no validated Hungarian questionnaire is available for the measurement of work
stress. The aim of the present study is to analyse the psychometric properties of the shortened
Effort-Reward Imbalance Questionnaire on a sample of Hungarian employees. Methods:
The study was conducted among 1654 subjects, participants in the Hungarostudy 2005
survey. Cronbach alpha coefficients were calculated in order to determine the internal
consistency of the scales, while factor analysis was performed to ascertain the factorial
structure of the psychological instrument. Groups constituted on the basis of gender, age,
educational attainment and the type of work performed were compared in order to analyse
the discriminant validity of the scales. The convergent validity of the questionnaire was
determined by investigating the association between work stress dimensions and depressive
symptomatology, general well-being, psychosomatic symptoms, self-assessed health and
the stressing character of the job. Results: The internal consistency of the scales proved to
be excellent; the factorial structure - besides minor differences - was comparable to that
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published by the authors of the questionnaire. The instrument’s discriminant validity was
demonstrated by the significant differences in the work stress scores observed among the
age, educational and occupational groups. The components of the questionnaire were
significantly associated with all of the analysed health indicators, supporting the convergent
validity. Conclusions: The analyses regarding the reliability and validity of the Hungarian
version of the shortened Effort-Reward Imbalance Questionnaire are supportive for its
applicability on Hungarian population.

Keywords: job stress, effort-reward imbalance, reliability, validity



