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Az interkulturalis kapcsolatok és az
idegen nyelvi motivacio osszefiiggései
Egy interjukutatds eredményei

Az idegen nyelvek elsajdtitdsa és az interkulturdlis kapcsolatok kézott
szoros 0sszefiiggés van. Interjiikra alapulo kutatdsunkban arra a kér-
désre kerestiik a vdlaszt, hogy a magyarorszdgi didkok milyen
interkulturdlis kontaktus-szitudciokat tapasztalhatnak meg, illetve,
hogy milyen killénbségek vannak a nyelvtanuldsi motivdcio teriiletén
a kiilénbézo mertekii kontaktusokkal rendelkezo didkok kozott.

beszéldkkel, és ritka az olyan didk, akinek egyaltalan nincs interkulturalis kapcso-
lata. A motivacio teriiletén a sikerélmény és a nyelvi onbizalom esetében talaltunk
jelentds kiilonbséget a sok, illetve kevés kontaktussal rendelkezé diakok kozott.

Nem lehet kétségiink afeldl, hogy idegen nyelvtudas nélkiil a 21. szdzadban nagyon ne-
hezen boldogulhat az ember. A kotelez6 iskolai oktatasbol kikeriil6 tanuldknak lehetdség
szerint két idegen nyelvet kell beszélniiik: egyet kézépfokon, egyet pedig alapfokon. Az
sem szorul magyarazatra, hogy az idegen nyelvek elsajatitasa és az interkulturalis kapcso-
latok k6zo6tt szoros Osszefliggés van. A tanulast segiti az interkulturalis kommunikéacio, hi-
szen gyakorlasra ad lehet6séget, de egyben a nyelvtanulas célja is, hogy kiilonbdz6 orsza-
gokbdl, kultarakbol érkez6 emberek kommunikalni tudjanak egymadssal az élet kiilonbo-
z0 teriiletein. (Dornyei és Csizér, 2005) A szakemberek el6tt az is vilagos, hogy a nyelv-
tanulas sikerességét nagyban meghatarozza a nyelvtanulasi motivacio. A motivalt tanula-
si viselkedés az egyik legfontosabb eldrejelzdje a nyelvtanulas sikerességének. (Dornyei,
2005) Ezek a megfontolasok vezettek minket, hogy vizsgaljuk az interkulturalis kommu-
nikacid (roviden a kontaktus) és a nyelvtanuldsi motivacié kapcsolatat.

Tanulmanyunk egy orszagos szintl kvalitativ vizsgalat részeredményeit dolgozza fel.
Cikkiink adatbazisat 8. évfolyamos didkokkal (40 o) elkészitett interjuk adjak (részlete-
sen lasd /. tabldzat). E16szor is arra voltunk kivancsiak, hogy a tanulok milyen kontak-
tus-élményekrdl szdmolnak be, masképp fogalmazva milyen lehetdségekkel élnek a dia-
kok a nyelvoéran kiviili nyelvhasznalatukkor. Masodsorban azt vizsgaltuk, hogy hogyan
tér el a kiilfoldiekkel gyakrabban, illetve ritkabban kapcsolatba 1ép6 didkok nyelvtanula-
si orientacidja (azaz, hogy mit mondanak, miért tanuljdk az egyes nyelveket) és néhany
motivacios tényezohoz (sikerélmény, onbizalom, erdfeszités, elégedettség) kapcsolt vé-
leménye. Mivel kutatasunk kvalitativ vizsgalat volt, eredményei nem altalanosithatdak.
Ugyanakkor azt gondoljuk, hogy fontos és részletes informaciokat nyertiink a magyar di-
akok e kis csoportjanak kontaktus-élményérdl és motivaciojardl, melyek tovabbi orsza-
gos reprezentativ vizsgalataink alapjat képezik, és amelyek reményeink szerint tajékoz-
tato jellegiiek lehetnek az oktataspolitikusok, szocidlpszicholégusok és pedagdgusok
szadmara is.

Eredményeink szerint hazankban tipikus esetben a tanuldk talalkoznak anyanyelvi
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Rovid irodalmi attekintés

Az idegen nyelvi motivacid kutatasa soran hamar vilagossa valt, hogy a motivacio fo-
lyamatat nagyban befolyasolhatjak a didkok interkulturalis kapcsolatai. Részletesen a té-
maval el6szor Richard Clément foglalkozott Kanadéban (Clément, 1980), aki a motiva-
ciot befolyasold legfontosabb tényezének multikulturalis kérnyezetben a kontaktus mi-
nbségét és mennyiségét tekintette, amely véleménye szerint a nyelvi 6nbizalmon keresz-
tul fejti ki hatasat. Kérdoives kutatasok soran munkatarsaival sikeriilt bizonyitania, hogy
a gyakori interkulturalis kapcsolatok soran szerzett kellemes élmények névekvo nyelvi
onbizalomhoz vezetnek, amely viszont a didkok motivacids szintjét noveli. (Clément és
Kruidinier, 1985; Clément, Noels és Deneault, 2001; Noels, Pon és Clément, 1996)

Magyar nyelvi kornyezetben is sikeriilt kimutatni a kontaktus fontossagat. Clément,
Dornyei és Noels (1994) kérdbives vizsgalata soran 17 éves nyelvtanulok amerikai és an-
gol beszélokkel kapcsolatosan értékeltek eltérd sztereotipiakat és adtak szamot arrol,
hogy milyen gyakran talalkoznak kiilfoldiekkel. Az eredmények szerint a tobb kontak-
tus-élménnyel rendelkezd didkok kevésbé szorongtak az osztalytermen beliili és kiviili
nyelvhasznalat soran, magasabb nyelvtudas szintet értek el, és nagyobb volt az idegen
nyelvtudéssal kapcsolatos onbizalmuk is. Ez a vizsgalat az indirekt kontaktus mérésére
is kisérletet tett, hiszen lehetséges, hogy a személyes kontaktus csak ritkan és rovid id6-
re jon létre, az indirekt kapcsolatok (példaul kiilonb6z6 idegen nyelvi médiumok és kul-
turalis termékek) azonban nagymértékben befolyasolhatjak a didkok attitidjeit, illetve
nyelvi 6nbizalmukat is. Clément és Kruidenier (1983) kiilonb6z6é motivacios orientacio-
kat feltar6 elemzése, azaz, hogy didkok miért is tanuljak az egyes idegen nyelveket, vizs-
galta azt is, vajon milyen a nyelvtanuldk érdeklddése a célnyelvi beszélok életmddja €s
kulturalis termékek irant. Kutatasuk azt mutatta, hogy ez a szocio-kulturalis tényez6 be-
folyasolta a célnyelvi kornyezetben €16 diakok motivaciojat. Ehhez nagyon hasonlo ered-
ményeket talaltak magyarorszagi vizsgalatokban is. Clément és munkatarsai (1994) azo-
nositottak egy ,,Angol média” elnevezésii tényez6t, amely az angol nyelvii kulturalis ter-
mékekkel valo kapcsolatot irta le, és ez a faktor is befolyasold szerepet jatszott a moti-
vacios folyamatokban.

Dornyei, Csizér és Németh (2006) kutatasaban az indirekt kontaktus (célnyelvi média
hasznalata és a kulturalis termékek fogyasztasa) az egyik olyan fontos valtozo volt, amely
kozvetett médon befolyasolta a didkok motivalt tanulasi viselkedését a nyelvi beszélokkel
kapcsolatos attitiidokon keresztiil. A kontaktus tovabbi vizsgalata soran azonban a kutatok
olyan eredményeket taldltak, amelyek azt mutatattak, hogy a kontaktus csak egy bizonyos
szintig képes a didkok motivacidjat pozitivan befolyasolni, a til sok kontaktus mar az el-
lenkezd hatast érheti el a didkok attitidjeinek alakitdsaban, azaz egyaltalan nem biztos,
hogy a tobb kontaktus egyben pozitivabb attitlidot is jelent. (Ddrnyei és Csizér, 2005)

A cikkben bemutatandé vizsgalatunkat az motivalta, hogy a fent emlitett kutatasok
mindegyike kérdoéivek segitségével probalta felderiteni az 9sszefiiggéseket, amelyek so-
ran a kontaktus mérésekor a didkoknak arrdl kellett beszamolniuk, milyen gyakran talal-
koznak lakéhelyiik kdrnyékén kiilfoldi turistakkal. Tudomasunk szerint Magyarorszagon
még nem késziilt olyan kvalitativ kutatas, amely egyrészt azt tiizte volna ki céljaul, hogy
pontosan felmérje, milyen interkulturalis kapcsolatokkal rendelkeznek a didkok, és hogy
ezek a tapasztalatok hogyan befolyasoljak motivalt tanulasi viselkedésiiket. Kutatasunk
feltaro jellegii, és azt a két kérdést vizsgalta, hogy a didkok milyen interkulturalis kap-
csolatokban vesznek részt, illetve, hogy a sok és kevés kontaktus-tapasztalattal rendelke-
z6 didkok kozott milyen kiilonbségek vannak a motivalt tanulasi viselkedés terén. Hang-
sulyozni szeretnénk, hogy kutatasunk azon tudomanyfilozéfiai megkozelitésbol indul ki,
hogy a valdsagnak szamos arca van, melyet az adott kornyezetb6l kiindulva kell értel-
mezni (ezért nevezik ezt az iranyzatot gyakran értelmez6 kutatasnak is). Ezen paradigma
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szerint a kutatas célja nem az, hogy altalanos érvény(i tanulsagokat vonjon le, hanem
hogy a kutat6 az adott jelenséget a maga kontextusaban és a részt vevd(k) szempontjabol
meggértse és bemutassa. (Davis, 1995; Denzin és Lincoln, 1996)

A Kkutatas leirasa

2005 aprilisaban interjut készitettiink 21 angolul és 19 németiil tanuld, 8. évfolyamos
altalanos iskolas diakkal Magyarorszag kiilonb6z6 telepiilésein. Az interja kérdések 6sz-
szeallitasakor Dornyei és Ottd (1998) és Dornyei (2001) motivacios folyamat elméletét
vettiik alapul, és célunk az volt, hogy kérdéseinkkel a modell 6sszes komponensét atfog-
juk. Az interju kérdéseit harom célcsoporthoz tartozé tanuléval kiprobaltuk, €s a proba-
interjuk tapasztalatai alapjan allitottuk 6ssze a végleges kérdéssort. Az interju vezérfona-
la 6t f6 részbdl allt: személyes adatok, hattérinformacid a nyelvtanulasrol (példaul leg-
jobb és legrosszabb nyelvtanulasi élmény); idegen nyelvi beszélokkel és idegen nyelvvel
kapcsolatos attitlid; interkulturalis kapcsolatok; altalanos kérdések a nyelvtanulas folya-
matarol és a motivalt idegen nyelvi viselkedésrol; és kérdések a csalad szerepérdl. Min-
den interjut magnoéra rogzitettiink és atirtunk, az atirt verzidt az eredetivel dsszevetettiik.

A résztvevok kivalasztasanal eldszor a teleplilésmintat allapitottuk meg ugy, hogy az
orszag tobb teriiletérdl is keriiljenek didkok a mintaba, azaz a turistak altal gyakrabban,
illetve kevésbé latogatott teriiletekrol is legyenek adataink. Figyelmet forditottunk arra,
hogy nagyjabol egyenld aranyban legyenek a fiuk és lanyok és a németiil és angolul ta-
nulo6 didkok (a résztvevok altalanos jellemzdit az /. tabldzat tartalmazza). Minden didk
nyolcosztalyos altalanos iskola utols6 évfolyamanak tanuldja volt. Az interju résztvevo-
it a nyelvtanar vagy az igazgato segitségével valasztottuk ki.

Az interjukat kvalitativ modszerrel elemeztiik Maykut és Morehouse (1994) Gitmutata-
sai alapjan. El6szor kezdeti kategoriakat allitottunk fel, majd ezeket finomitottuk a to-
vabbi elemzések soran. A kodolasi kategoriak megallapitasa utan a két szerzé egymastol
fuggetlentil 10 interjin probaelemzést végzett, és a vitas kérdések tisztazasa utan kozo-
sen kodolta az adatokat.

1. tabldzat. A kutatds résztvevdinek (f6) teriileti és nyelvi megoszidsa

Fiu Lany
Angol Német Angol Német
Budapest 5 3 4 4
Nyugat-Magyarorszig ' 4 2 3 5
Kelet-Magyarorszag® 3 2 2 3
Osszesen 12 7 9 12
Eredmények

A kiilonbozd tipusu kontaktusok feltérképezése

Az interjuk alapjan meggy6zddhettiink arrol, hogy idegen nyelvi kdrnyezet tekinteté-
ben valdoban két kiilonb6z0, nagyban eltérd kontaktus-tipust kell megkiilénboztetniink:
kozvetlen (direkt) kontaktust €s kozvetett (indirekt) kontaktust. A direkt kontaktus kate-
goériajan beliil tovabba el kell kiiloniteniink a szdbeli €s irasbeli kommunikaciot a didkok
¢és az anyanyelvi, illetve nem anyanyelvi besz¢élok kozott. Az indirekt kontaktust tovabb
bonthatjuk két nagyobb tipusra, az els6 esetben a didkok 1atjak a célnyelven beszéldé em-
bereket, de 6k maguk nem beszélnek veliik, vagy valakitol (tanar, szlilok, testvérek) hal-
lanak a célnyelvi beszélokrol, és ennek alapjan alakitjak ki véleményiiket. A masik tipu-
su indirekt kontaktus azt irja le, amikor a diakok kiilonb6z6 médiumokon keresztiil talal-
koznak a célnyelvi kulttra kiilonboz6 elemeivel (TV, Internet, konyvek, filmek, magazi-
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nok, Ujsagok) (Clément és Kruidener, 1983), ezzel a tipusii médiahasznalattal azonban a
jelen cikk nem foglalkozik. A 2. tabldzat megmutatja, hogy az eltérdé kontaktus-szituaci-
okat milyen aranyban tapasztaltak meg a mintankban szerepld diakok.

2. tdblazat. A kontaktus tipusok és a didkok megoszidsa (f6) az egyes kategoridkban

Didkok szama
Kontaktus tipusa Angolul Németiil Osszesen
tanulok tanulok (N=40)

Szébeli direkt kontaktus

Célnyelvi orszégban 8 7 15

Kiilf6ldon, nem célnyelvi orszagban 7 2 9

Magyarorszagon anyanyelvii beszélovel 10 10 20

Magyarorszagon nem anyanyelvii beszélével 6 4 10
Irasos direkt kontaktus

Chat 3 2 5

E-mail 3 0 3

Hagyomanyos levél 4 1 5
Indirekt kontaktus I.

Kiilfoldon 5 2 7

Magyarorszagon 8 7 15

Csaladon beliil 3 4

Tandron keresztiil 3 2 5

Ami a direkt kontaktust illeti, ez hdrom szintéren johet 1étre: el6szor is a célnyelvi or-
szagban, ha a didknak lehetdsége van oda utazni, masodszor barmilyen olyan orszagban,
ahova a diak ellatogat, és ahol a célnyelvet beszElik, harmadsorban pedig Magyarorsza-
gon. A mintankban 15 didknak (37,5 szazalék) volt lehet6sége célnyelvi orszagban gya-
korolnia a nyelvet (Nagy-Britannia, Kanada, Németorszag, Ausztria), vagy a sziileivel
tett utazas soran, vagy iskolai kirandulas keretében. Az utazasok altalaban egy hétig tar-
tottak, és nagyjabdl egyenld aranyban oszlanak meg az angol (n=8) és a német (n=7)
nyelvteriilet kozott. 9 didk (22,5 szazalék) hasznalta az altala tanult idegen nyelvet olyan
europai orszagban, ahol nem anyanyelvii beszélok éltek: heten az angolt, ketten a néme-
tet. Egy tanulo pedig hosszabb ideig ¢élt az egyik skandinav orszagban, ahol angol tanita-
si nyelvli nemzetkozi iskolaba jart.

A direkt kontaktusok legnagyobb része azonban Magyarorszagon zajlott le. A diakok
50 szazaléka talalkozott €s beszElt anyanyelvi beszéldkkel, 25 szazaléka pedig olyan be-
szélgetésben vett részt, amelynek soran a célnyelvet nem anyanyelvi beszéldvel hasznal-
ta. A németekkel és angolokkal valé kontaktusokban a két nyelv megoszlasa egyenld
volt. A nem anyanyelvi beszéldkkel valo kommunikalas soran 6 diak hasznalta az angol
nyelvet és 4 didk a németet.

Szamos tipikusnak mondhato kontaktus-szituaciot talaltunk az adatelemzés soran, a
leggyakrabban a tanulok iskolajukban talalkoztak felndtt vagy didk anyanyelvii beszé-
l6kkel. Errdl a kovetkezOképpen szamolt be az egyik interjualanyunk:

,Legutobb, ha jol tudom danok voltak itt, 6k is ilyen cseredidk programmal, vagy a mi iskolank tanu-
16i mentek ki a danokkal és most 6k jottek vissza legutobb, akkor 6k, az 6 tanaruk bej6tt hozzank egy
orara, ¢s lehetett tdle kérdezni, 6 kérdezett toliink és valaszoltak vagy valaszoltunk neki” (R26).

Didkok gyakran talalkoztak kiilfoldiekkel Magyarorszag turistak altal latogatott terii-
letein, mint példaul a Balatonnal. Egyik didk ezt mesélte:

,,Hat, hogyha, mondjuk, esetleg a Balaton kérnyékén jarok, akkor németekkel, osztrakokkal elég gyakran
Osszetalalkozik az ember, és hat, akikkel én talalkoztam, azok eléggé kedvesek, udvariasak voltak.” (R2).
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Nyugat- és Dél-Magyarorszagon tobb olyan telepiilés is van, ahol németek, hollandok
nagyobb szamban vesznek vagy épitenck maguknak nyaraldkat. Voltak résztvevdink,
akik gyakran talalkoznak ezekkel az emberekkel.

,»Van [lehetdség kiilfoldiekkel talalkozni] mert nyaraldkat vesznek sokat, meg a kornyez faluban is
elég sokat vannak, németek, hollandok telepedtek meg” (R1),

mondta egy diak Dél-Magyarorszagrdl. Két olyan németiil tanuld volt a mintankban,
akinek egyik csaladtagja német anyanyelvii. Egyik didknak pedig hobbija gyakorlasa so-
ran van lehet6sége arra, hogy angolul beszéljen:

A tanciskola angol vezetdje jobban beszél angolul, mint magyarul, amikor kijon, akkor besz¢l ne-
kiink” (R37).

Az irott formaban bonyolitott direkt kontaktus kategoridban talaltunk olyan diakokat,
akik az Interneten keresztiil e-mail vagy Ggynevezett csevegés formajaban kommunikal-
tak, illetve olyanokat is, akik hagyomanyos leveleket kiildtek. Az 6t, Interneten csevegd
koziil harom diak tette ezt angolul és ketté németiil. Az elektronikus levelezés minden
esetben angol nyelven folyt. Négy angolul és egy németiil beszél6 didknak volt hagyo-
manyos értelemben vett levelezOpartnere.

Kutatdsaink eredményei azt Ahogy korabban emlitettiik, sok olyan di-

kb h b / ak volt a mintankban, aki ugy talalkozott
mulaljdr, hogy azor a nyeivia- kulfoldiekkel, hogy valdjaban nem beszéltek

nulok, akiknek gyakori kontak-  veliik. 15 esetben turistakrél volt sz6 a min-
tus elmeényben van résziik, tobb  tankban, azaz ket csak lattak a diakok, de

< sy . - . nem besz¢ltek veliik, tovabba hét olyan in-
erofeszitest is hajlandoak tenni . oo ol akik Kiilfldon” voltak

a nyely elsajatitdsanak érdeke- Gigy, hogy az ott é16 emberekkel semmilyen
ben, mint azok a didkok, akik  idegen nyelven nem beszéltek. Az is eléfor-
csak ritkdn keriilnek kapcsolat- dult, hogy a didkok a tanar elmesélése alap-
o 1pet 10 jan gytjtottek informaciot, amikor is a tanar

ba kiilfoidiekkel sajat élményeirdl szamolt be:

,»Végiil is ilyeneket is tanulunk angoloran [hogy hogyan élnek az emberek], ezért is érdekesek, mert
mar [a tanar] jart Anglidban, kiprobalnam azt is.” (R20).
Egy masik lehetéség, hogy csaladtagok kozvetitik az informaciot (hét didk szamolt
be errol).

»~Amikor kint volt [anyukam], csinalt videot és azokat a videdkat nézegettiik. Azon beszélgettek an-
golul, az tetszett” (R20).

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a mintankban csupéan két olyan didk akadt, aki-
nek semmiféle kontaktusa nem volt célnyelvi beszélokkel. Tipikus esetben a didkok al-
tal megtapasztalt kontaktus direkt kontaktus, amely soran a résztvevok anyanyelvi beszé-
16kkel talalkoznak hazankban. Nem meglepd, hogy sokkal kevesebb didknak volt lehe-
tésége arra, hogy a célnyelvi orszagban gyakorolja a nyelvet. Az adataink alapjan Ggy ti-
nik, hogy az angolul tanuldknak t6bb lehetésége van arra, hogy a hazankba latogaté kiil-
foldi (nem anyanyelvi) turistakkal beszéljenek. Ezt egyéb adatok is megerésitik. Dornyei
és Csizér (2005) azt talalta, hogy hazankba egyre tobb angolul beszé€ld turista latogat,
mig a német anyanyelviiek szama csokken. Irasos formaban fenntartott kapcsolatok szé-
ma alacsony volt, és a legtobb az Interneten keresztiil bonyolddott.

A kontaktus-szituaciokhoz kapcsolddo elemzéseink megmutattak, hogy két fontos té-
nyez0 jatszik szerepet ezeknek a szituacioknak a létrehozasaban: a csalad és az iskola. A
sziiloknek fontos szerepiik van, hogy megszervezzék (€s kifizessék) a kilfoldi utazaso-
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kat, de ezen kiviil az iskoldknak is feladata, hogy kiilfoldi vendégeket hivjanak, vagy di-
akcsere-programokat szervezzenek. Az iskolak szerepét jol szemlélteti az a két diak,
akiknek a legtobb kapcsolata volt anyanyelvi beszélokkel a mintankban. Mindkét didk
gazdasagilag hatranyos, turistak altal ritkan latogatott telepiilésen él, ahol viszont az is-
kola német és dan didkokkal tart fenn cserekapcsolatot, tovabba egy olyan programban
is részt vesz, amelynek soran kiilonb6z6 foglalkozast amerikaiak toltenek t6bb honapot
a varosban, ¢és ennek a programnak a keretében a didkok t6bbszor talalkozhatnak veliik.
A tanuldk részletesen beszamoltak errdl:

,»mint mondtam, voltak itt angolok, oratartok, Ggy hivtak oket, hogy global one tiest, ilyen latogatok
voltak, orat tartottak, beszélgettiink veliik, ilyen tarsalgasi orak voltak, arra tanitottak, benniik kiejtésiin-
ket segitették eld ezzel, és vittiik dket varost nézni, és hat nagyon jo viszony alakult ki koztiink,, és az ut-
can is Osszetalalkoztunk veliik, beszélgettiink veliik, hogy vannak, mi Gjsag, tetszett-e nekik a varos, és
...itt volt, pl. Joe, 6 egy angol volt, akinek a dédsziilei disszidaltak Amerikaba, Joe Szabonak hivtak, kér-
deztiik, hogy tud-e magyarul, és azt mondta, hogy nem. Megtanitott benniinket baseballozni. ” (R25).

Az eredményeink azt is mutatjak, hogy a didkok akkor sem talalkoznak kiilonésebben
gyakran anyanyelvii beszélokkel, ha turistak altal gyakran latogatott helyen laknak. Ezt
magyarazhatjuk életkorukkal, vagy azzal, hogy a csaladjuk sem tart fent kapcsolatot kiil-
foldiekkel. Csupan egy olyan tanul6 volt a mintankban, akinek a sziilei szorosan kotod-
nek a kiilfoldieket fogado vendéglatdiparhoz. Egy didk, aki egy turistak altal gyakran 14-
togatott varosban lakott, igy magyarazta meg ezt a jelenséget:

»darvaron is elég sok német él, nem olyan sokszor talalkozom veliik, mert eléggé le van kotve az
idém.” (R35).

Az az interjualanyunk, akinek az édesanyja fizetévendégeket fogad, valoban gyakran
hasznalja az angol nyelvet:

»vannak német vendégeink, és tobbségiik tud angolul és nem németiil beszéliink egymassal, hanem
angolul kommunikalunk egymassal otthon, és ez 6rom, mert meg tudom értetni magam” (R21).

Ez az eset arra is ravilagit, hogy az angol nyelv gyakran még a németekkel val talal-
kozasok soran is lingua franca-ként szolgal hazankban.

A tovabbi elemzésiink elvégzéséhez a fenti kontaktus-kategoridk alapjan rangsort ala-
kitottunk ki a diakok kozott, egyszerii médon 6sszeadva, hogy hany kontaktus-szituaci-
orol szamoltak be. Ennek alapjan két részre osztottuk a mintat, aszerint, hogy a didkok
hany kontaktus-tipusrdl szamoltak be: a kevesebb kontaktussal rendelkezd didkok (n=23)
és a tobb kontaktusrdl beszamolo tanulok (n=17) csoportjara. A cikk tovabbi részében a
két csoportot fogjuk 6sszehasonlitani.

A nyelvtanuldsi orientdcio és motivdlt tanuldsi viselkedés a sok és kevés
kontaktussal rendelkezd didkok esetében

A nyelvtanulasi orientacio tekintetében adataink alapjan a kovetkezd kategoridkat alli-
tottuk fel: az Instrumentalis orientacio olyan nyelvtanulasi célokat tartalmazott, amelyek
azokat a jovobeli eldnyoket foglaljak 6ssze, amelyekben azok az emberek részesiilhetnek,
akik jol beszélnek egy idegen nyelvet (jobb allas, magasabb kereset stb.). A masodik ka-
tegdria az Utazas elnevezést kapta, ugyanis nagyon sok didk beszamolt arr6l, hogy a
nyelvtanulasat az motivalja, hogy kiilf61di utazasokon kdnnyebben tudjon elboldogulni az
idegen orszagban. Ehhez hasonlé kategdria volt a Kiilfoldon élni elnevezésli. Szamos
résztvevl emlitette, hogy szeretne kiilfoldon szerencsét probalni, ott tanulni, dolgozni, és
ezért szeretne szert tenni a nyelvtudasra. Kommunikacios orientacidju kategoriankba azok
a valaszok kertiltek, amelyek esetében a diakok azt emelték ki, hogy a nyelvtudas lehetd-
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vé teszi, hogy kiilfoldiekkel beszéljenek, kommunikaljanak. Szinte mindenki megemlitet-
te elérendd célként a kozép- vagy felséfoku nyelvvizsgat, ezért létrehoztunk egy Nyelv-
vizsga kategoriat is, bar ez a kategoria tartozhatna az instrumentalis motivaciohoz is. Vol-
tak olyan didkok, akik altalanosabban fogalmaztak, és nem konkrétan a nyelvvizsgat em-
litették, hanem azt, hogy sok mindenrdl szerezhetnek ismereteket a nyelvtanulas soran —
az ilyen fajta valaszok a Tudas orientacid elnevezésii kategdriaba kertiltek.

Az interjielemzés alapjan 1étrehozott kategoriak legtobbjének megfelel6jét megtalal-
hatjuk a kiilf6ldi szakirodalomban, kett6 kivételével: a nyelvvizsga mint a nyelvtanulas
egyik motivalo tényezdje a magyar oktatasi rendszerben a nyelvvizsganak tulajdonitott
jelentdségével és fontossagaval magyarazhatd. A Kommunikacids orientacié jelenléte
pedig annak tulajdonithatd, hogy a magyar anyanyelvii emberek kénytelenek egy idegen
nyelvet megtanulni, ha kiilfoldiekkel szeretnének kommunikalni.

A 3. tdbldzatban foglaltuk 6ssze, hogyan kiilonbozik a nyelvtanuldk orientacioja asze-
rint, hogy a kevés vagy sok kontaktussal rendelkezdk csoportjaba tartoznak-e. Az ered-
mények alapjan talaltunk olyan kategoriakat, ahol a két csoport eredménye nagyon ha-
sonlo: ezek a nyelvvizsga, altalanos tudas megszerzése mint motivalo tényezo, illetve az
instrumentalis orientacio. A kommunikacio és az utazas esetében a tobb kontaktussal ren-
delkez6 diakok gyakrabban emlitették, de itt sem jelentds a kiilonbség. A Kiilfoldon él-
ni, tanulni kategoridjanak esetében azonban a kiilonbség markansnak tiinik (a Mann-
Whitney-teszt szignifikanciat jelzett: U = 111,5; p = 0,007), hiszen a kevés kontaktusu
didkok kozott 6t akadt, aki ezt a kategdriat emlitette, mig a sok kontaktust tanuldk ko-
z6tt 11 is. Valoszintinek tlinik, hogy ez a kiilonbség valdban az eltérd kontaktus élmény-
bdl fakadhat: annak a didknak, akinek nincs, vagy csak nagyon kevés kontaktus-élménye
van, nem jut eszébe, vagy talan lehetdsége sincsen, hogy a kiilf6ldi tartozkodast mondja
nyelvtanulasi célként.

3. tablazat. A kevés és sok kontaktussal rendelkezé didkok nyelvtanuldsi orientdciojaban tapasztalt eltérések
(emlitések szama) (d6lt betiivel jelzi a szignifikdns kiilonbséget 0,05 szinten)

Orientdciok Kevés kontaktus (n=23) Sok kontaktus (n=17)
Instrumentalis: nyelvvizsga 15 10
Instrumentalis: egyéb 12 10
Utazés 8 12
Kiilfoldon élni, tanulni 5 11
Kommunikalni 7 8
Tudas 4 1

Az interjuk elemzése soran a kovetkezé nyelvtanuldsi motivaciéhoz, nyelvtanulasi
motivacios elméletekhez, illetve motivalt tanulasi viselkedéshez kothetd kategoriakat
azonositottunk: a Nyelvi dnbizalom, amely leirja, hogy a didk véleménye szerint sikeres
lehet a nyelvtanulas terén, azaz ugy latja, hogy képességei lehetdvé teszik a tanult nyelv
elsajatitasat. A nyelvi dnbizalom kérdése empirikus kutatdsok soran is gyakran vizsgalt
téma, és az eredmények azt mutatjak, hogy az 6nbizalom Gsszefliggésben van az anya-
nyelvi beszélokkel vald kontaktus mennyiségével és mindségével. (Clément, 1980;
Cément és Kruidenier, 1985) Tovabba altalanos és kzépiskolasok nyelvtanulasi motiva-
cidjanak vizsgalatakor Magyarorszagon is bebizonyosodott a nyelvi 6nbizalom kategori-
ajanak a fontossaga a motivalt tanulasi viselkedés alakitasaban (Clément, Dornyei és
Noels, 1994; Dornyei, Csizér és Nemeth, 2006), illetve, hogy hidnya egyiitt jarhat a mo-
tivacid hianyaval is. (Kormos és Lukdczky, 2004) Ezeket az eredményeket a jelenlegi ku-
tatas nem tamasztja ald, hiszen a két csoport k6zott nem tapasztaltunk szignifikans elté-
rést. Ezt azonban az alacsony elemszamnak és a kutatas kvalitativ jellegének tudjuk be,
és nem az elmélet hidnyossaganak. Ezt tamaszthatja ala az a tény, hogy a hét legtobb kon-
taktussal rendelkez6 diak kozott hat (R3, R4, R16, R18, R25, R26, R28) olyan didk van,
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aki beszamolt nyelvi 6nbizalomhoz kothet6 jelenségrél. Koziiliik ketten vélték, hogy jo
nyelvérzékiik van (R4, R36), mig masok azt hangstlyoztak, hogy kisebb-nagyobb izgal-
mak aran, de mernek besz€lni anyanyelvi beszélokkel (R18, R23, R24).

Részben a nyelvi 6nbizalomhoz, részben magahoz a gyakorta megtapasztalt kontaktus
szituaciokban vald helytallashoz kapcsolhaté a Sikerélmény kategoridja. Ez a kategdria
nem igazan all a kutatok érdeklddésének a kozéppontjaban, annak ellenére, hogy azzal
mindenki egyetért, hogy a sikerélmény fontos motivald erével bir. Ebben a kategoriaban
szignifikans eltérést talaltunk a két vizsgalt didk csoport kozott (Mann-Whitney U =
125,5, p = 0,027). Voltak, akik a jo jegyeket emlitették (példaul R6 és R28), mig masok
a nyelvi versenyt (R5). A magas kontaktust csoportba tartozé didkok kozott 12 esetben
talaltunk a sikerélményre utald6 megjegyzést. Ezek kozott a didkok kozott csupan négy
esetben talaltuk (R7, R16, R23, R38), hogy a sikerélmény kozvetleniil kapcsolodik egy-
egy kontaktushelyzetben tapasztaltakhoz, példaul konnyen meg tudja magat értetni cél-
nyelvi kdzegben, vagy esetleg anyanyelvii besz€lo dicséri nyelvhasznalatat. Tobbeknek
(R1, R4, R22, R24) kiilonb6z6 nyelvi versenyeken elért eredmények jelentették a tanu-
lasi motivacidhoz nagymértékben sziikséges sikerélményt. Harom olyan didk volt (RS,
R17, R35), akik a csoportbeli kiemelked6 tudasukat, illetve a sajat maguk szamara meg-
lepd tudasszintet emlitették sikerélményként.

Adataink szerint nagyon kevés didk volt, aki a teljesitménykényszert — vagyis hogy
minél jobb eredményt érjen el a tanuld — motivald elemként emlitette, azonban egyetlen
egy kivétellel a didkok mind a sok kontaktusu kategoriaba tartoztak, igy a kiilonbséget
regisztraltuk itt is (U=146,5, p=0,03). Tovabbi adatgyijtésnek kell megerdsitenie ezt az
Osszefliggést.

A motivalt tanulési viselkedést mérd valtozok (erdfeszités, kitartds és elégedettség, va-
gyis, hogy mennyire elégedett az altala elért szinttel) esetében nem talalunk jelentds el-
térést, azonban ennek oka lehet, hogy a kitartas és elégedettség kapcsan nagyon kevés
adatot tudtunk gyjteni. Illetve az erdfeszités terén a legtobb kontaktussal (n=15) rendel-
kezd diakok becslései alapjan ugy tlinik, hogy 6k tobbet késziilnek az orakra, és tobbet
foglalkoznak a nyelvvel éran kiviil (4 didk mondta, hogy sokat, illetve hdrom, hogy na-
pi 1 6rat), mint a legkevesebb (n=10) kontaktussal rendelkez6 tarsaik (a jellemzé valasz
itt a napi 20-30 perc volt).

4. tablazat. A motivdcios tényezk emlitésének szama a kevés és sok kontaktussal rendelkezé didkok
csoportjdaban (emlitések szama) (délt betiivel jelzi a szignifikdns kiilonbséget 0,05 szinten)

Lehetséges motivdcios tényezék Kevés kontaktus (n=23) Sok kontaktus (n=17)
Nyelvi 6nbizalom 8 10
Sikerélmény 8 12
Teljesitménykényszer 1 5
Erbfeszités 9 7
Kitartas 2 1
Elégedettség 6 5

Természetesen ezeket az eredményeket dvatosan kell kezelni, hiszen nem reprezenta-
tiv mintan alapulnak. Az azonban kideriilt, hogy a kevés és sok kontaktussal rendelkez6
didkok részben eltéré motivumokkal jellemezhetdek, és kiillonbozo nyelvtanulasi célokat
tiznek maguk elé.

Osszefoglalis
Mintankban csupan két olyan didk volt, akinek semmiféle kontaktusa nem volt cél-
nyelvi beszélokkel. Tipikus esetben a diakok altal megtapasztalt kontaktus direkt kontak-

tus, amely soran a résztvevok anyanyelvi beszélokkel talalkoznak hazankban. Nem meg-
lepd, hogy sokkal kevesebb didknak volt lehetdsége arra, hogy a célnyelvi orszagban
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gyakorolja a nyelvet. Az adataink alapjan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az an-
golul tanuldknak tobb lehetdségiik van arra, hogy a hazankba latogatd kiilfoldi (nem
anyanyelvi) turistakkal beszéljenek. A kontaktus szituaciok megteremtésében a csalad és
az iskola jatssza a legfontosabb szerepet, kevésbé tlinik jelentds tényezdnek, hogy a dia-
kok milyen telepiilésen és mely orszagrészben élnek. A nyelvtanulasi orientaci6 és moti-
valt tanulési viselkedés 6sszehasonlitasakor azt talaltuk, hogy az utazassal és a kulfol-
don éléssel kapcsolatos orientaciokat gyakrabban emlitették a sok kontaktussal rendelke-
z6 diakok. Tovabba ezek a didkok nagyobb aranyban tekintettek igy magukra, mint nyel-
vi Onbizalommal rendelkezé nyelvtanuldkra, és a nyelvtanulassal kapcsolatos sikerél-
ményrdl is gyakrabban szamoltak be. Kutatasaink eredményei azt mutatjak, hogy azok a
nyelvtanulok, akiknek gyakori kontaktus élményben van résziik, tobb eréfeszitést is haj-
landodak tenni a nyelv elsajatitasanak érdekében, mint azok a didkok, akik csak ritkan ke-
rilnek kapcsolatba kulfoldiekkel.

Kvalitativ modszerrel gy(jtott adataink nem teszik lehetévé, hogy eredményeinket al-
talanosithassuk az adott korosztaly minden tagjara. Részben ezért a fent ismertetett ered-
ményeinkre alapozva megterveztiink €s kiviteleztiink egy orszagos kérddives vizsgalatot,
amelynek eredményeirdl remélhetdleg hamarosan beszdmolhatunk. (1)

Jegyzet

(1) A cikk az OTKA T047111 projekt tamogatasaval késziilt.
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