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Személyesség a tavoktatasban

A facilitator (mentor) szerepe a pedagogusok
IKT-kompetencidjanak fejlesztésében

Kutatdasom az EPICT (Europai Pedagogusi IKT jogositvdany) kurzus
magyarorszdgi bevezetésének pilot kurzusdra épiil. A tdvoktatdsos
képzés célja, hogy felkészitse a pedagogusokat a szamitogépes
eszkozok mindennapi tanorai haszndlatdra, a tandri szerep
megvdltozdsdra, valamint segitse Oket a technikai, modszertani és
szakmai fejlodésben. A kutatds fokuszdaban a facilitdtorok dlltak, akik
a pilot kurzus sordn pedagogiai, szocidlis, menedzseri és technikai
szerepeket is elldttak. A kutatds eredményei igazoltdk a facilitdtori
mumnka fontossdgdt a tavoktatdsos pedagogus-tovabbképzési
kurzusokban.

onmagaban nem eredményezi az IKT tanoérai integracidjat. Azok a tanarok, akik ha-

gyomanyos mddszereket alkalmaznak tanéraikon, nem valnak automatikusan alter-
nativ és innovativ pedagogusokka att6l, hogy a szamitogépek megjelennek a kérnyeze-
tikben. A pedagdgusok Magyarorszagon képzésiik soran vajmi keveset talalkozhattak
IKT médszertannal, viszont egyre nd az igény az ilyen jellegli tanar-tovabbképzési kur-
zusok irant.

A pilot kurzusban részt vevo csoportok sikeressége nagyban azon mulott, hogy a faci-
litator személyisége, szakmai tapasztalata €s elhivatottsaga milyen formaban jelent meg
a csoportok munkajaban. Bebizonyosodott, hogy a tavoktatasban résztvevok nem feltét-
lentil igénylik a személyes talalkozasokat, ha a facilitator on-line jelenléte megfelel6 sza-
mukra. Ezaltal lehetévé valik a valoban idében, térben, tanulasi stilusban, tempdban,
egyénre szabott fejlesztés a pedagdgus-tovabbképzésben is.

A Sulinet program, a Sulinet Expressz €s a Sulinet Digitalis Tudésbazis (http://sdt.su-
linet.hu) (Konczol, 2004) bevezetésével Magyarorszag, bar kicsit késve, de csatlakozott
a digitalis pedagogiat egyre szélesebb kdrben hasznald orszagok kozé. (Kdrpdti, 2004) A
kihivas ma mar nem a technikai felszerelés vagy a tartalmi fejlesztés, hanem a kozokta-
tasban dolgozé tanarok bevondsa, az IKT hasznalat iskolai elterjesztése. (Dancsd, 2005)
A tandrok és a szamitogépes kultira viszonyat rendszeres felmérések elemzik (Kdrpdti,
2001; Feher, 2001; Hanczdr és Blénessy, 2003), amelyek azt igazoljak, hogy egyre in-
kabb elterjed a szamitogépes kutatomunka, hazi feladat vagy internetes projektfeladatok
hasznalata az oktatasban. Ezzel a folyamattal parhuzamosan alakul ki a pedagégusok ré-
sz€r6l az az igény, hogy gyakorlat-kozeli, hasznalhatd technikai és pedagogiai képzést
kapjanak. 2006-ban Magyarorszagon tobb tanar-tovabbképzési kurzus is indult, amely az
IKT hasznalatat oktatja, ezek ko6zott vannak jelenléti és tavoktatasban zajlé kurzusok is.

A tavoktatasos IKT tanarképzo kurzusok elénye, hogy a résztvevok ugy ismerkednek
a szamitdgéppel és a szamitdgép kinalta pedagogiai lehetdségekkel, hogy kdzben a gépet
mint eszk6zt hasznaljak. A kurzus soran a tanarok sajat maguk tapasztaljak meg az inter-
netes informacioszerzes, adatfeldolgozas vagy kommunikacié eldnyeit és buktatoit, igy
konnyebben épitik be ezt a tanari munkajukba késobb.

38

Szémos europai orszagban tapasztaltdk mar, hogy a szamitégépek iskolai jelenléte



https://core.ac.uk/display/85131523?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Tartsayné Németh Nora: Személyesség a tavoktatasban

Az on-line képzés azonban kiilonds kihivast jelent az azt mentorald tanarnak. Informa-
ciét adni, szamitogépes készségeket fejleszteni és pedagogiai modszereket atadni maga-
ban is igen nehéz feladat, kiilonosképpen igaz ez, ha a célkdzonség szerepldi maguk is
tanarok. Ebben a cikkben az on-line mentoralas sszetettségét szeretnénk megvilagitani,
bemutatva azokat a szerepeket, amelyeket a mentor facilitator t6lt be munkéja soran. A
felhasznalt adatok az EPICT képzés magyarorszagi pilot kurzusabol szarmaznak.

Az EPICT-kurzus

Az EPICT (European Pedagogical ICT licence) magyar jelentése Eurdpai pedagdgiai
IKT jartassagi bizonyitvany. Danidban sziiletett az az &tlet, hogy az ECDL-tanfolyamhoz
és vizsgahoz hasonldan kifejezetten a tanarok szamadara is kindljanak egy szamitd-
géphasznalati kurzust, amely magaban foglalja a szamitogép hasznalataval kapcsolatos
pedagogiai modszertani ismereteket is. Hat év alatt 65 000 dan és 20 000 norvég tanar
szerezte meg ezt a bizonyitvanyt, és ez a kor egyre boviil, 2006-ra az EPICT-kurzus el-
érhetdvé valt az olasz, gordg, brit, izlandi, ugandai, ghanai, tazman és kameruni tanarok
szdmara is. (Gjorling, 2005) Magyarorszagon az ELTE TTK Multimédiapedagdgiai és
Oktatastechnoldgiai Kozpontja csatlakozott a képzék koréhez 2005-ben (http://e-
dutech.elte.hu/).

Az EPICT célja, hogy eurdopai mindségi képzést biztositson a tanarok szamara, amely
lehetdvé teszi, hogy az informacios, média és kommunikacios technologidk és folyama-
tok helyet kapjanak a mindennapi oktatasban. Alapfilozofidja szerint a tanar-tovabbkép-
zésben egyszerre kell alap IKT képzést és pedagdgiai segitséget nytjtani az IKT tandrai
alkalmazasahoz, ugyanis a tanarok szakmai fejlédéséhez mindkettd sziikséges.

Az EPICT-mddszer igencsak eltér a hazai tanar-tovabbképzési gyakorlattol. A tanfo-
lyam soran az IKT és az internet nem csupan téma, hanem maddszer és eszkoz is, hiszen
maga a kurzus egy internetes tanuldsi kornyezetben, tavoktatasban zajlik. A tanarok kis
(3—4 16s) csoportokban dolgoznak, egy mentor (facilitator) iranyitasaval. A csoport a tan-
anyagot a kurzust tdmogato online keretrendszerben éri el, ezt 6nalléan feldolgozza, majd
elvégzi a feladatokat. Az EPICT tananyag modulokbdl épiil fel, a bizonyitvany megszer-
zéséhez 5-8 modult kell egy csoportnak elvégeznie, melyeknek egy része koételezo, a tob-
bit pedig egy bo kinalatbdl valasztjak a csoporttagok érdeklédésének és szakmai céljainak
megfeleléen. Mindegyik modul hasonléan épiil fel, de mas-mas témat jar kérbe pedagd-
giai és IKT szempontbol. A modulszéveg tartalmazza a témahoz kapcsolodo legfontosabb
technikai ismereteket, valamint az adott technikdban rejlé pedagodgiai lehetoségeket. A
szoveghez cikkek, példak, jo tanitasi gyakorlatok leirasai, internetes linkek, valamint az
IKT gyakorlasat segitd feladatok tartoznak. A modulok végén a csoport kézosen dont ar-
rél, hogy melyik modulfeladatot végzik el. A modulfeladatok minden esetben a résztve-
vok oktatasi kornyezetéhez kotddnek, gyakran didkjaik bevonasaval, a feladatok kiproba-
lasaval oldhatok meg. A feladat kivalasztasat €s kivitelezését a facilitator segiti.

Az EPICT értékelési rendszere is egyedi: egyéni értékelés nincs, a csoport munkéjat a
facilitator értékeli a bekiildott modulfeladat alapjan. A modulfeladat kivalasztasa utan a
csoport irasban megtervezi a megoldast, és elosztja a részfeladatokat. A facilitator érté-
keli a tervet, amelyet a csoport IKT-jartassaganak megfeleléen méodosit — tovabbi felada-
tot ad vagy a terv valamely részének részletezését kéri. Ez a biztositék arra, hogy a cso-
port szakmailag és technikailag tovabb fejlédjon, hiszen a facilitator altal kiszabott tobb-
letmunka kihivas elé allitja a csoport tagjait. A feladat beadasakor a facilitator értékeli a
kivitelezést, a munka elosztasat, és elfogadja vagy tovabbi kidolgozésra visszaadja a mo-
dulfeladatot. A csoport akkor végzi el az adott modult, ha a leadott modulfeladatot a faci-
litator elfogadta, s ekkor kezdhetik el a kovetkezd modult. Az értékelésnek ez a modja le-
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hetdvé teszi, hogy minden résztvevd sajat szintjének megfelelden fejlodjék, méghozza
azokon a teriileteken, amelyekre tanari munkaja soran a legnagyobb sziiksége van.

Az EPICT-et Magyarorszagon 2005-ben vezették be, s erre a feladatra az ELTE TTK
Multimédiapedagdgiai és Oktatastechnolégiai Kozpontja vallalkozott (http://e-
dutech.elte.hu/). A dan tananyag megismerése utan megtortént a modulok adaptéldsa a ma-
gyarorszagi korilményekre, majd elinditottak az elsé magyarorszagi EPICT pilot kurzust.
A pilot kurzus a 2005/2006-0s tanévben a Moodle (http://www.moodle.org) online tanula-
si kornyezetben zajlott, amely alkalmas a tananyag tarolasara, a munkacsoportok kialakita-
sara, a kommunikaciot pedig a forum és csevegd funkcid tdmogatja. A virtualis tanulasi
kornyezetek hasznalata a pedagogus tovabbképzésben még nem terjedt el Magyarorszagon
(Nyiri, 2004; Hunya, 2005), holott szamos eldnnyel rendelkeznek. A rendszer rogziti a
résztvevok on-line tevékenységét, és errdl mindenki szdmara elérhetd naplot készit. A rend-
szerbe vald belépéskor minden résztvevo lathatja, hogy csoportjanak tagjai mikor 1éptek be
utoljara, hagytak-e neki 0 lizenetet a forumon vagy az {izend rendszerben. A valds idejii
csevegéseket a rendszer elmenti, és a csoport tagjai kés6bb barmikor megnézhetik.

A magyar EPICT-kurzus sajatossaga, hogy a bevezetd jelenléti nap mellett havonta is
biztositott jelenléti napot. Ezek fakultativ jellegliek voltak, a csoport igénye szerint tar-
totta a facilitator, ha sziikségesnek érezte. A
e jelenléti napokon a facilitator utazott a cso-

A csoportnak kiildott iizenetek portokhoz, kivéve a bevezetd és a zardnapot,
16bbsége nem a technikai megol- amit az egyetemen tartottak. A jelenléti na-
ddsokrol szol, hanem a tan- pok soran a csoportok a facilitatorok segitsé-

L P gével technikailag és moddszertanilag egy-
anyag pedagogiai tartalmdrol. arant felkésziilhettek a kovetkezd modulra.

A tanuldsi folyamat szerves re- A magyar EPICT-kurzus az aldbbi modu-

sze, hogy a megolddshoz a cso-  lokat tartalmazza: Keresés az interneten; A

port kommunikdcio sordn jus- fql){a!rrl,atorle?talt”sz.f)Vfigalkote’ts; Kommunl—

p . . kacio és egylittmikodés; Tantargyspecifikus

son el, és ez az dtleteles, megbe- IKT alkalmazéasok; Az IKT és az iskolafej-

szelés a forumon folyjek, illetve  lesztés; Digitalis képalkotas; Tablazatkeze-

e kommunikdcionak részese le- 1és; Prezentacio és interaktivitas; Publikalas

s A ; a weben; Adatbaziskezelés; Szimulacidk €s

gyen a jacilitdtor is. modellezés; Kiadvanytervezés és szerkesz-

tés; Tantargyspecifikus digitalis taneszkdzok

¢s modszerek; Az IKT és az oktatasi stratégidk; IKT a specialis pedagogiaban; Olvasas
és IKT; Jaték és IKT.

A kurzus résztvevoi

Az EPICT pilot kurzusban 120 pedagogus vett részt, akik igen valtozatos hattérrel ren-
delkeztek. Voltak kozottiikk kozépiskolai és altalanos iskolai tanarok, gyégypedagogusok,
ovodapedagdgusok és intézményvezetok egyarant. A négyfds csoportok kozott voltak
teljesen homogének, amelyekben a résztvevok egy intézménybdl érkeztek, de kiillonbo-
z0 tantargyakat tanitottak, mas csoportokban kiilonb6z6 régidkbdl és intézményekbdl ér-
kezd, de hasonlo targyakat tanito kollegak, nyelvtanarok vagy intézményvezetok végez-
ték a tanfolyamot. A résztvevok IKT ismeretei szerint is igen valtozatosak voltak a cso-
portok: néhany esetben az internet bongészése vagy az elektronikus levelezés is gondot
okozott, mas csoportokban informatika szakos kézépiskolai tanarok dolgoztak.

A magyarorszagi EPICT-facilitatorokat a dan kézpont munkatarsai képezték ki, igy
nemzetkozileg elismert EPICT-facilitatori diplomat kaptak. A képzés soran megismer-
kedtek az EPICT elméleti hatterével és a facilitatori munka gyakorlataval. A képzés utan
az EPICT pilot kurzusban kilenc facilitator vett részt, 34 csoportban. Minden facilitator
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legalabb 2, legfeljebb 7 csoporttal dolgozott egyiitt 8 honapon keresztiil, 2005 szeptem-
berét6l 2006 majusaig, egy hosszabb téli sziinet beiktatasaval. A csoportok eredetileg 4
fovel indultak, de személyes és technikai indokok miatt a kurzus végére akadt olyan cso-
port, ahol mind6ssze két résztvevd maradt, illetve olyan is, ahol 6ten fejezték be a kur-
zust. A facilitatorok feladata volt a bevezetd jelenléti nap, valamint a fakultativ jelenléti
napok megszervezése €s lebonyolitasa, a Moodle keretrendszer rendszeres, napi haszna-
lata, a beadott munkak értékelése 24 éran beliil, a forumon foly6é kommunikacié fenntar-
tasa, a csoportok motivalasa, a hataridok tartasa, a kurzushoz két6dé adminisztracio, va-
lamint a facilitatorokkal és a kurzusinditéval valé kapcsolattartas.

Az EPICT pilot kurzus kilenc facilitatora koziil 6t volt n6, tobbségiikben informatika-
tanari végzettséggel (is) rendelkeztek. Tanitési tapasztalatuk igen eltérd volt, holott mind-
annyian tartottak mar IKT jellegli képzéseket, és sok tapasztalatuk volt a feln6ttképzés
teriiletén, tobbségiik szamara azonban ez volt az els6 teljesen tavoktatasban tartott kur-
zus. Tobben ismerték egymast el6z6 munkdk kapcsan, és mindannyian részt vettek az
EPICT tananyag magyar adaptaciojaban. Ezek a tényezok hozzajarultak ahhoz, hogy vi-
szonylag rendszeresen hasznaltdk a keretrendszeren beliil 1étrehozott facilitatori forumot
az egymassal valo kommunikaciora. Munkajukat elsdsorban a Moodle keretrendszerben
rogzitett adatok alapjan lehet megitélni, amelyek képet adnak a facilitatori munka rend-
szerességérdl, modszereirdl és eredményességérol (keretrendszer hasznalatanak adatai,
forumiizenetek, elkésziilt feladatmegoldasok szinvonala). Minden facilitatorral interjua
késziilt, amelyek onértékelést is tartalmaznak, valamint a facilitatorok értékelése megje-
lenik a résztvevd csoportokkal készitett interjukban is.

Facilitatori szerepek az EPICT-kurzus soran

A szakirodalom az on-line mentor szerepeit négy f6 csoportba sorolja. Bar a szerep-
csoportok megnevezése eltéro, a feladatkorok nagyon hasonldak a kiilonb6z6 forrasok-
ban, mindeniitt pedagdgiai, szocialis, adminisztratori és technikai feladatok jelennek
meg. (Berge, 1995; Hootstein, 2002) Hootstein (2002) megfogalmazasa szerint a mentor-
facilitator ,,négy par cip6t visel”, azaz az on-line tanulas segitésekor négyféle — pedagd-
giai, szocialis, szervezési €s technikai — szerepet lat el.

Pedagogiai szerepek

Természetes, hogy a mentor-facilitator szerepei koziil sok pedagogiai célokkal all
Osszefliggésben. A hagyomanyos oktatasi formakkal ellentétben azonban a facilitator
nem a tudas birtokosa, nem 6 adja at a megtanulandé anyagot, hiszen azt a résztvevok a
keretrendszeren keresztiil barmikor elérhetik. A facilitator a forumon olyan kérdéseket
tesz fel, amelyek a tananyag megértését, feldolgozasat segitik, arra sarkalljak a résztve-
voket, hogy az adott modul alapelveit megértsék és a készségeket gyakoroljak. (Berge,
1995) A modulfeladatok megoldasa kdzben felmertiltek olyan problémak, amelyek meg-
oldasat a résztvevok a facilitatortol vartak. Ilyenkor az a helyes tt, ha a facilitator segit a
megoldasban, de a munkat a csoport tagjai végzik el, hiszen a modulfeladatok a résztve-
vok sajat kornyezetével kapcsolatos problémakat vetnek fel, amire a facilitator nem ad-
hat megoldast, viszont javasolhat stratégiakat, adhat Gtleteket, (ijabb forrasokat.

A facilitatorok pedagogiai szerepének megfeleléen a csoportnak kiildott tizenetek
tobbsége nem a technikai megolddsokrol szo6l, hanem a tananyag pedagdgiai tartalma-
rol. A tanulési folyamat szerves része, hogy a megoldashoz a csoport kommunikécié so-
ran jusson el, és ez az Gtletelés, megbeszélés a forumon folyjék, illetve e kommunika-
cionak részese legyen a facilitator is. A tanulds nagy része a beszélgetések alatt torténik,
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amelynek soran a facilitator jelen van ugyan, de a kurzus elérehaladtaval egyre kevés-
bé szol bele.

Kivalasztottuk a C modulban a C 2-es feladatot. Viszont szamunkra nem teljesen érthetd, mit is takar
az IKT jartassagi szempont.

Részlet egy forumbeszélgetésbol:

— Az Olvasas és IKT c. szabadon valasztott modullal kapcsolatban Tibi azt kérdezte tdlem, hogy is-
merek-e meseszerkesztd programot. A vélaszom: nem. Ti ismertek?

— En a Lapodaba belenéztem, de nem tetszik annyira. Jobbat vartam. De ha azzal elég dolgozni, ak-
kor nem lesz nehéz dolgunk, mert a hasznalata nem tiint nehéznek.

— Az a baj, hogy alsésokban gondolkodunk. Esetleg 4-5. osztalyosokkal rajzoltathatnank, vagy clipart
segitségével illusztraltathatnanak mesét. Akkor nem bonyolitanank mas szoftverrel a dolgot.

— Szerintem az dtlet jo, valasszatok ki egy jo kis mesét és rajzolunk hozza!

—-(.)

A kurzus soran a facilitatorok pedagogiai szerepei koziil a visszajelzés, értékelés bizo-
nyult az egyik legfontosabbnak. Az EPICT-filozofia értékelési jellegébdl adédoan a mo-
dulfeladatok megoldasanak, illetve az egyes modulok elvégzésének nincs egy eldre meg-
hatarozott szintje. A megoldast a facilitator a csoport eldzetes készségei és ismeretei alap-
jan fogadja el vagy kiildi vissza kiegészitésre, a facilitdtor donti el, hogy a csoport meny-
nyit fejlodott az adott modul elvégzése soran. Ez a feladat igen Osszetett és nagy kihivas
a facilitaitorok szamara, dontésiiket részletes magyarazattal kiildik el a csoportnak.

Sziasztok!

Nagyon tetszik a B modul feladatmegoldasa, amit kiildtetek! Latszik, hogy jo sokat dolgoztatok raj-
ta. Nekem kiilondsen érdekes volt a diszlexias gyerekek fejlesztése, mert tanitasi gyakorlatomban ilyen-
nel nem foglalkoztam. A feladatlap, amit készitettetek, nagyon vilagos, tiszta. Jol hasznaljatok benne a
képeket, nagyon tetszett a betiitipus valtasokkal megoldott feladat is. A szinek hasznalata segit a gyere-
keknek a nagybetiik hasznalatanak elsajatitasaban, a szovegben vald eligazodasban €s az instrukciok
megértésében.

Szeretném, ha még az Oravazlattal dolgoznatok egy keveset. Az elsé kérésem az lenne, hogy egészit-
sétek a feladatok, tevékenységek leirasat idotervvel is, azaz hany percig tart 1-1 feladat. A masodik, hogy
az Oraterv utolsd pontjat, az 6rai munka értékelését fejtsétek ki részletesen. Hogyan torténik az értéke-
1és? Ki értékel? Milyen variaciok lehetnek?

Az EPICT-kurzus eléirja a facilitatoroknak, hogy a beérkezett kérdésekre, megolda-
sokra 48 dran beliil valaszoljanak, hiszen az azonnali visszajelzés kritikus fontossagu ak-
kor, amikor a résztvevok csak a szamitogépen keresztiil kommunikalnak. Az is fontos,
hogy a visszajelzés mindig pozitiv legyen, emelje ki a megoldas erds oldalait minél
konkrétabban, pl. a fenti idézetben ,,A feladatlap, amit készitettetek, nagyon vilagos, tisz-
ta.” A pozitivumok hangstlyozasa utan a facilitator javaslatot tesz a megoldas tovabbfej-
lesztésére, ami a csoport szamara tovabbi, de megoldhato kihivast jelent.

A pilot kurzus soran a résztvevok gyakran jelezték, mennyire fontos nekik a pozitiv
visszajelzés:

Koszonjiik a dicséretet!

Koszonjiik a gyors reagalast. A mai nap folyaman igyeksziink elvégezni a javitast.

Koszonjiik a dicsérd szavakat a mi munkanknal biztosan kaptal szebbeket is, de ahogy Te is mondtad
magunkhoz képest egész jo.

A facilitatori visszajelzésekre a csoportok nem mindig reagaltak pozitivan. Ennek oka
elsGsorban a visszajelzési rendszer Ujszertisége, masodsorban pedig a facilitatorok rossz
kommunikécidja. Ha a facilitdtor nem tudta a tovabbi feladatokat tigy megfogalmazni,
hogy azok a csoport szamara valdban kihivast jelentsenek, akkor a résztvevok Uigy érez-
ték, hogy a facilitator csupan ’ko6tozkodik’, a rajuk kirétt tovabbi feladatot nem tartottak
hasznosnak vagy értelmesnek. Ezt a forumon vilagossa is tették, vagy a feladatot mar ele-
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ve ugy kiildték el, mint ’végleges’ megoldast, finoman jelezve ezzel, hogy a tovabbiak-
ban nem dhajtanak vele foglalkozni.

Nagy nehezen elkésziiltiink az olvasas modullal. Nagyon kevés az idonk, tul vagyunk terhelve, remél-
jiik hibat nem talalsz benne.

A magyar pedagogusok szamara szokatlan forma volt ez az értékelés. A hazai gyakor-
latban igen kevés esetben fordul el6, hogy a pedagdgus egy kisebb csoport munkajat ér-
tékeli, €s nem tér ki az egyének munkavégzésére. A pilot kurzus soran jol megfigyelhe-
t6 volt az a folyamat, amelynek soran a csoportokban kialakult a munkavégzés rendsze-
re, s a csoport mitkodése megkivanta, hogy mindenki egyenléen vegye ki részét a mun-
kabol. Erre utalnak azok az iizenetek, amelyeket akkor kiildtek a résztvevdk, ha valami-
lyen ok miatt egy-egy modul elvégzése soran nem vettek részt gy a munkéban, ahogy
szerintiik azt a csoport megkivanta volna. Ez akkor is igaz volt, ha a csoport esetleg nem
is érezte ezt, a résztvevd azonban igen, ¢s ezért a forumon kért elnézést a tobbiektdl:

Jo, akkor felt6ltom én, de ez kozos munka, itt nincsenek egyéni tollak, majd még lesz olyan, hogy én
nem érek ra. Jo éjt!

Szocidlis szerepek

A facilitator masik fontos szerepe az, hogy a tdvoktatas soran megteremtse a tanulast
segitd kornyezetet, épitse a csoporton beliili kapcsolatokat, a csoportkohéziot. Az EPICT
altal megkivant kollaborativ munkaforma elengedhetetlenné teszi a csoporton beliili
kommunikéciot, egymas elfogadasat és segitését. Még azokban a csoportokban is fontos
feladat ez, ahol a résztvevok ismerik egymast, hiszen a tdvoktatasi forma és az itt kiala-
kulé kommunikécids szokasok eltérnek a mindennapi iskolai gyakorlattol. A tantermi
munka soran alkalmazhat6 csoportépitési stratégiakrol szamos szakkonyvben olvasha-
tunk (Ddrnyei és Murphey, 2003), a tavoktatasban alkalmazhato technikak ezekt6l kissé
eltérnek. Hootstein (2002) szerint a csoportkohéziot segiti, ha a tdvoktatds soran a faci-
litdtor csoportos megbeszéléssel, esetleirassal, problémafelvetéssel stimulélja a férumon
zajld beszélgetéseket, hiszen a nagyobb interaktivitas a kulcsa a kurzus sikerességének.
Hootstein egyenesen azt allitja, hogy a ,,tanuldk kozotti interakeid csaknem olyan fontos
lehet, mint a tartalommal kapcsolatos célok”.

Az EPICT-kurzus soran a Moodle keretrendszer hasznalata lehetdvé tette, hogy a részt-
vevék roviden leirjak hétteriiket, és fényképet toltsenek fel magukrol. Igy az iizenetek
mellett mindig megjelent a kiildé fényképe, ami személyesebbé tette a kommunikaciot.
Erre a lehet6ségre a facilitatorok mar a kurzus kezdetén felhivtak a csoportok figyelmét:

Elsé ,,feladatként” legyetek kedvesek egy rovid bemutatkozast irni a ,,Csoport forumba”. Ezzel gya-
korolni tudjatok a forum hasznalatat.
Masik ,.feladat”, hogy toltsetek fel magatokrol egy képet a profilotokban.

A csoportokban nagyjabdl a 2. modul vége koriil egyre szorosabba valtak a kapcsola-
tok. A szeptemberi kezdés utan decemberben a facilitatorok efféle kedves iizeneteket
kiildtek:

Kildok egy kis elozetest a Télapotol. A hangszorot kapesoljatok be, a szarvasokra kattintani lehet.

Decemberben, a harmadik modul soran mar a résztvevok is kiildtek egymasnak kelle-
mes tinnepeket kivand forumiizeneteket, képeket, animaciokat mindegyik csoportban.
Eléfordult, hogy apro virtualis ajandékkal, viraggal koszontotték egymast:

Sokat gondoltam rad is. Sok boldog névnapot! Fogadd szeretettel a viragomat! :-)
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Nagyobb kihivast jelentett a facilitatorok szdmara a kommunikacié hianya. A varako-
zassal ellentétben, a karacsonyi tinnepek utan a résztvevok nem vetették bele magukat a
tovabbi munkaba, sot a szlinet utan az iskoldkban rengeteg munkajuk halmozodott fel. A
kurzus tervezésekor nem vettiik figyelembe a félévi bizonyitvannyal jaré tobbletmunkat
¢és a janudri problémakat, ezért a facilitdtorok nagy eréfeszitéseket tettek, hogy a csopor-
tok folytassdk a munkat. Néhanyan motivald lizenetekkel probaltdk a munkét folytatni,
masok nyiltan fordultak a problémaval a csoporthoz:

Kedves Csoport!

Mi tortént veletek? Az egyik legaktivabb csoportom vagytok, de most mintha megtorpantatok volna!
Mi az oka?

— félévi (téli) faradtsag?

— sitaborok? (akkor nagyon irigyellek Benneteket :-)

— birdltam volna nagyon szigoruan valamelyik feladatot? Akkor elnézést kérek a fogalmazasért!
A 3 elfogadott kételez6 modul utan kivancsian varom a folytatast! Majusig még 5 (!) van hatra!
Tovabbi jo munkat kivanok:

A kommunikacié fenntartasanak érdekében a facilitatorok koziil néhanyan arra kérték cso-
portjaikat, hogy hasznaljak a Moodle keretrend-

szerben elérhetd csevegés funkcidt. A résztve-
vOk tobbségének ez 0j élményt jelentett:

A szervezési szerepkorbe tarto-
zik a hatékony forumhaszndlat
megtanitdsa. Az ondllo tanuldst,
csoportmunkdt segito wtmuta-
ldsok, a netiquette (internetes
‘etikett’, viselkedési kod) szabd-
lyai nem mindig vilagosak a
resztvevo'/e s/zq/mam, ]eOnw,/ lez a Voltak olyan csoportok is, akik szdmdra a
kommunikdciol, ha a facilitdtor  csevegési funkcié tjabb technikai feladatot
nyiltan ir a szokdsokrol, az on-  jelentett volna, igy vagy a facilititor nem ja-
line kommunikdciot segité vasolta ennek hasznalatat, vagy a csoport
tratéoidkrol tagjai dontdttek ugy, hogy inkabb a forumon
SIrategiarro. folytatjak a munkat. A pilot kurzus azt mutat-
ta, hogy a csevegést hasznalo csoportok si-
keresebbek voltak a kurzus soran, igényesebb munkat adtak le a modulok végén és a cso-
port kohézidja is er6sodott.

: Itt vagyok. Miikodik?

igen!

: mennyire gyors?

lassa?

En csongettem. Hallottad?
Csak hallani nem hallottam!
: végre miikodik

Te>oww>

Szervezoi szerepek

Az on-line mentor ,,harmadik par cipdje” (Hootstein, 2002) a szervezdi szerepkorhoz
tartozik. A kurzus idokereteit, beosztasat, a hataridoket, a forum szabalyait a facilitator
szabja meg. Berge (1995) szerint a facilitator szervezoi készsége a legmeghatarozobb
szerep a szamitdgéppel segitett kurzusok sikerességét tekintve. Mivel a magyar résztve-
vok szamara idegen a képzési forma, nagyon fontos, hogy a facilitator nyiltan és hataro-
zottan szabja meg a hataridéket, a kommunikacids formakat és szabalyokat, valamint a
tanfolyam elvégzéséhez kotodo feltételeket.

Az EPICT pilot kurzusban a szervezés egy részét kozpontilag hatarozta meg a tanfolyam
inditdja: mindenkinek egy napon volt a tanfolyam nyit6 és zard jelenléti napja, valamint ha-
vonként egy opcionalis jelenléti napot biztositottak a csoportoknak. Ennek megszervezése
azonban mar a facilitatorok feladata volt. Ugyancsak az egyetem hatarozta meg az admi-
nisztracios szabalyokat, vagyis azt, hogy a facilitator a csoportokrél milyen rendszeresség-
gel kiildjon informaciot az inditonak. Azok a résztvevok, akik két hétnél ritkabban jelent-
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keztek be a forumra, eldszor figyelmeztetd levelet kaptak a facilitatortol, majd kizartak 6ket
a kurzusbol. A pilot kurzus kisérleti jellegébdl adoddan a résztvevoknek szamos kérddivet
kellett kitolteniiik a k6zos munkateriileten, ezek ellenérzése szintén a facilitatorok feladata
volt, bar sok segitséget kaptak a hattérben dolgozo informatikus kollegaktol is. A hataridok
jelzése volt a pilot kurzusban megjelend leggyakoribb {izenet, pl.

Kedves Kollégak!
Az A modul feladatanak beadasi hatarideje okt. 15-volt.
Nagyon varom a feladatot.

Tovabba:
A kiadott anyag szerint a szabadon valaszthaté modulokat 15-ig kell visszajelezni. Kérem mieldbb
nekem kiildjétek vissza, hogy a csoport k6zosen melyik 4 modult vélasztja.

A fentihez hasonld, kissé hivatalos hangvétel(i {izeneteken kiviil az id6 elérehaladtaval
egyre tobb személyesebb hangvételli, humorba csomagolt {izenet is feltlint a forumokon:

Szervusztok!
November 16 6ta nem latok 0j bejegyzést a forumban. Hova tiintetek? Késziil a B és C beadand6?
Valami életjelet, 1égyszi, légyszi...

A szervezési feladatok nem korlatozddtak a hataridok betartatasara, ugyanakkor — ta-
lan a pilotban dolgozé facilitatorok tapasztalatlansaga miatt is — a legtobb forumiizenet
err6l szolt. Volt olyan csoport, ahol a facilitator altal a nyolc honap alatt kiildott mintegy
40 tizenet koziil (ami egyébként is nagyon kevés) mindossze egy(!) olyan tizenet volt,
amely nem szervezési, menedzselési téméaval foglalkozott. Ez persze szomoru, és ez a
csoport nem is tekinthetd sikeresnek, ami az adatok tantisaga szerint nagyban a facilita-
tor tevékenységén mulott.

A szervezési szerepkorbe tartozik a hatékony féorumhasznalat megtanitasa. Az 6nallo
tanulast, csoportmunkat segit6é utmutatasok, a netiquette (internetes ’etikett’, viselkedési
kéd) szabalyai nem mindig vildgosak a résztvevok szamara, konnyiti a kommunikaciot,
ha a facilitator nyiltan ir a szokésokrdl, az on-line kommunikacidt segitd stratégidkrol.
Hasznosnak bizonyult, ha a facilitator a férumon mar eldre olyan témakat (topic) hozott
1étre, amelyek eligazitottak a résztvevoket az lizenetek sokasagaban. Példaul, az > A mo-
dullal kapcsolatos témak’ vagy a ’Fotdkat ide’ témak elnevezése is segiti a résztvevoket
abban, hogy felismerjék a rendszert az on-line forumhasznalatban:

Fantasztikus aktivitas és kreativitas. Am hatszor 0 vitatémat nyitni ugyanazon dologgal kapcsolatban
ugyanazon emberek szamara azt tiikkr6zni, hogy rosszul hasznaljuk a férumot.

Segédanyagok a B modulhoz cimmel egy téman beliil szerepelhetnének a javasolt anyagok, s a tob-
biek is hozzaszdélhatnanak, véleményt nyilvanithatnanak a kitett dokumentumokhoz.

Formailag az el6z6t atgondolva, tartalmilag csak igy tovabb!

Technikai szerepek

Ahhoz, hogy az on-line tanfolyam sikeres legyen, elengedhetetlen, hogy a résztvevok
olyan virtualis tanulasi kdrnyezetet hasznaljanak, amelyben biztonsaggal kozlekednek. A
kurzus elején a facilitatornak kell ezt a kdrnyezetet megismertetnie a résztvevokkel, segite-
nie kell a hatékony hasznalat szabalyainak megtanulasaban. Altalaban a technikai problé-
makkal valé foglalkozas a facilitaitorok negyedik szerepkore a szakirodalom szerint.
(Berge, 1995, Hootstein, 2002) Azzal érvelnek ugyanis, hogy a tanuldk csak akkor tudnak
a tananyag felé fordulni, ha nincsenek technikai problémaik. (Berge, 1995) Ehhez alapve-
t6 feltétel, hogy a facilitatorok maguk is jol tudjak hasznalni az informacios és kommuni-
kacios technologiat, lehet6leg minél valtozatosabban (szoveget, grafikat, hangot és videot).
Ezaltal jobban meg tudnak felelni a tanuldk eltérd tanulasi stilusanak, tanulasi céljainak.
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Az EPICT pilot kurzus facilitatoraival szemben is alapkovetelmény volt a technikai
hozzaértés, amit az is mutat, hogy egy kivételével minden facilitatornak volt informati-
kai végzettsége is. A modulok témaja és a csoportok felkésziiltsége alapjan a facilitatorok
technikai tandcsokat is adhattak a résztvevoknek:

A képeket alakitsd at kisebb felbontastiakra. Javaslom erre a Photoshop programot, ha nincs ilyen nek-
tek, akkor az ingyenesen hasznalhaté Gimp-et. Ha nem megy, irj, szivesen segitek.

A pilot kurzus soran a facilitatorok technikai szerepe azonban hattérbe szorult, mivel
a kurzusindito kiilon technikai "Helpdesk’ szolgaltatast biztositott, amely mind az inter-
neten keresztiil, mind telefonon elérhetd volt. A bejelentkezés, jelszo hasznalat, fajlfeltol-
tés gyakori problémaival igy a technikai segitdk foglalkoztak, a facilitatorok pedig tech-
nikai jellegli tanacsot csak a szorosan vett tananyaggal kapcsolatosan adtak.

Tanulsagok

Az on-line tanulés soran a mentor-facilitatori szerepek tehat eltérnek a hagyomanyos tana-
ri szerepektdl, és négy nagy csoportba sorolhatdak: pedagdgiai, szocidlis, szervezoi €s tech-
nikai szerepek. Ezeket valtogatva segitik a facilitatorok a résztvevok egyéni tanulasi céljainak
megvalosulésat az onképzés jelleg, probléma alapu, gyakorlatkozeli tanulési folyamat soran.
A tananyagot a résztvevok onalloan fedezik fel és forditjak le sajat kozvetlen kornyezetiikre.
A facilitator abban segit, hogy a felmeriilé problémakat kiscsoportban, on-line interakcid so-
ran oldjak meg a résztvevok. Nem titkolt cél, hogy ez az interakcio a tanfolyam végeztével is
folytatodjon, és minél szorosabb szakmai kommunikacié alakuljon ki a tandrok kozott.

Az EPICT-kurzus elvégzése koriilbeliil nyolc hdnapot vesz igénybe. Ilyen hosszl id6
kell ahhoz, hogy mind a technikai, mind a pedagogiai ismeretek beépiiljenek, illetve el-
kezdjenek beépiilni a résztvevok gyakorlataba. A folyamatos motivacio fenntartisa a
facilitatorok egyik legfontosabb szerepe. Ehhez elengedhetetlen az allando facilitatori je-
lenlét, a forumon megjelend iizenetekre valé azonnali (24 6ran beliili) reagalas, illetve a
leadott munkékra val6 48 6ran beliili részletes visszajelzés. A facilitdtornak hatarozottan
és célratorden kell a csoportot vezetnie, ugyanakkor minden segitséget biztositania kell
a technikai és tartalmi problémak megoldaséhoz.

A magyarorszagi EPICT pilot kurzus tapasztalatai azt mutatjak, hogy a tavoktatasos
pedagogustovabbképzési forma szokatlan a hazai pedagdgusok szamara, kevés tavtanu-
lasi stratégiaval rendelkeznek és viszonylag alacsony az IKT-hasznalati kompetenciajuk.
A facilitatorok képzettsége és szerepeik tudatos valtogatasa elengedhetetlen a kurzus si-
kerességéhez. Szintén szokatlan a hazai gyakorlatban az, hogy a tovabbképzésen a peda-
gbgusok kiscsoportokban dolgozzanak, holott sokan koziiliikk tanitasi gyakorlatukban
rendszeresen hasznaljak a projekt-alapa ismeretatadast. Szereploként azonban kevésbé
vesznek részt ilyenfajta problémamegoldasban, ezért az EPICT modulrendszere és érté-
kelési-visszajelzési szabalyai ujabb tapasztalatokat jelentenek a tanarok szamara. A rend-
szeres €s azonnali visszajelzés a facilitatorok legfobb feladata, a fejlesztd értékelési tech-
nikakat gyakorlatban alkalmazzak a kurzus sordn, majd ezzel az egyik kotelez6 modul
soran a tananyagban is talalkoznak a résztvevok.

Az EPICT pilot kurzus tapasztalata, hogy a jelenléti napok szama a pedagdgus tovabb-
képz6 kurzusokon kettére csokkenthetd, egy bevezetd jelenléti napra, valamint egy érté-
kel6 zaronapra. A kurzus koézbeni, modulonkénti felkészitd jelenléti napokra nincs sziik-
ség, ha a facilitator jol végzi a dolgat, és a csoport rendelkezik azokkal a minimalis IKT-
készségekkel, amelyek elengedhetetlenek a kurzus elvégzéséhez. A rendszeres forumbé-
li kommunikacio, illetve a cseveg6szobak hasznalata lehetdvé teszi, hogy a csoporttagok
és a facilitator tokéletesen egylittm(ikodjon, és minden résztvevo el6zd pedagogiai ta-
pasztalatara épitve sajatitsa el az IKT pedagdgiai hasznalatat.
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