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kratkim povzetkom, predlogi nadaljnjih aktivnosti,
ter dodatno literaturo in viri.

Avtorica zakljudi knjigo s slovarjem pojmov in pop-
isom relevantne citirane in  uporabljene
znanstveno- strokovne literature.

Glede na zapisano lahko zaklju¢imo, da je med-
narodno priznana profesorica in avtorica Niranjala
Weerakkody v pricujodi knjigi
premisljeno v celoto zaokrozila znanatveno -

nazorno in

strokovno zahtevno materijo in jo s prefinjeno dos-
topnim in razumljivim slogom priblizala akad-
emski in strokovni javnosti. Predstavljena knjiga ni
le Studijsko gradivo, je prirocnik in poglobljeno
delo h kateremu se vedno znova vraca tako Student
kot izkuSen raziskovalec, kar delu daje posebno
vrednost.

Knjiga je posebej priporocljivo branje Studentom
komunikologije in strateSkega komunikacijskega
managementa, medijev in novinarstva, pa tudi Sirsi
strokovni in akademski javnosti.
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Ule, Mirjana. 2009. Psihologija komuniciranja in
medosebnih odnosov. Ljubljana: Fakulteta za
druzbene vede, 430 str.

Strateski obsega
Stevilna podro¢ja komunikacije in eno izmed

komunikacijski management
pomembnih je tudi komunikacija na ravni me-
dosebnih odnosov. Psihologija komuniciranja ter
razumevanje vzpostavljanja medosebnih odnosov
predstavljajo osnovna znanja vsakega raziskovalca
na podrodju strateskega komunikacijskega man-
agementa, saj mu omogocajo lazje, bolje in
ucinkovitejSe obvladovanje in upravljanje z infor-
macijami in komunikacijo na vseh ravneh. Pogled
skozi prizmo razvoja socialnih medijev nam
pokaze, da so vnesli v na$ vsakdan moznost tvor-
jenja dvostranskega komunikacijskega procesa in
tako posegli tudi na podrocje razumevanja psi-
hologije komuniciranja in tvorjenja medosebnih
odnosov.

Knjiga se osredotoca na komunikacijo s polozaja
posameznika v interakciji z okoljem, v tem primeru
z drugimi posamezniki, s katerimi tvori komu-
nikacijski proces, ki ga avtorica imenuje grajenje
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medosebnih odnosov. Knjiga predstavlja eno iz-
med temeljnih del na podrodu psihologije
komuniciranja in medosebnih odnosov. Struktura
dela se razvija od obravnave psiholoskih in social-
nih kontekstov komuniciranja, jezika kot socialnega
in kulturnega dejavnika v sistemu, neverbalnega in
odnosnega komuniciranja, pa vse do grajenja me-
dosebnih odnosov iz vidika psihologije me-
dosebnega Obravnavano delo
osvetljuje pet podrodij: kriticna analiza procesov

komuniciranja.

socialne konstrukcije, diskurzivno in narativno
analizo verbalnega in neverbalnega komuniciranja
ter analiza razumevanja sporocil, konceptualizacije
dinamike medosebnega komuniciranja preko nara-
cije, razlikovanje med razli¢nimi nacini in vzorci
komuniciranja v okvirju medosebne komunikacije
ter podrobno obravnavo neformalne dialoske etike,
ki temelji na empatiji in ravnotezju v socialnih iz-
menjavah.

Prvi del knjige obravnava psiholoske in socialne
kontekste komuniciranja in med temi podrobno
obravnava komuniciranje kot socialni in tudi sim-
bolni proces, osvetli kognitivne procese komunici-
ranja ter razloZi teoretske tradicije v komuniciranju,
pri katerih se avtorica osredotoci na taksonomske
teorije, hevristi¢ne teorije, interpretativne teorije in
razlagalne teorije.

Iz vidika strateSkega komunikacijskega manage-
menta so tukaj Se posebej zanimive teorije, ki
pojasnjujejo ustvarjanje novih kulturnih vzorcev in
nacinov zivljenja ter t.i. metateorije. Prvi del bi
lahko vseboval ve¢ informacij o kognitivnih pro-
cesih komuniciranja, predvsem o pomenu in delo-
vanju mozganov in spomina pri procesu me-
dosebne komunikacije.

Drugi del knjige se osredotoca na jezik, kot socialni
in kulturni sistem. V tem okvirju avtorica pojasni
vlogo jezika v komuniciranju, dejavni znacaj jezika
in govora ter jezik osvetli iz vidika ideologije in
dominacije v komuniciranju. Jezik obravnava iz
vidika njegove lokucijske vsebine, perlokucijskega
udinka in tudi iz vidika ilokucijske mo¢i. Avtorica
kriticno opredeli jezik in jezikovno komuniciranje,
ki zahteva generativna nacela, obravnava komu-
nikacijski pomen, ki je seveda dolocen kontekstual-
no, opredeljuje jezikovne strukture, ki so funkcion-
alno oblikovane ter pojasni vecfunkcionalno rabo
jezika. Posebna dimezija tega poglavja je obravnava
govora, ki ga avtorica imenuje »govor utiSanih
skupine, kjer se kriticno predeli do posebnosti ob-
vladovanja ali nadvladovanje ene druzbene sku-
pine ned drugo zaradi nadzorovanja jezika
druzbenih skupin.
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Tretji del knjige obravnava neverbalno komunici-
ranje in predstavlja klasi¢no poglavje, ki ga naj-
demo v vsaki literaturi o medosebni komunikaciji.
Avtorica najprej opredeli osnovne znacilnosti ne-
verbalnega komuniciranja, nato opredeli vloge in
funkcije neverbalnega komuniciranja in na koncu
osvetli tudi cCustveno komuniciranje. Strateski
komunikacijski management bi zahteval po-
globljeno obravnavo custvenega komuniciranja, saj
avtorica v tem delu osvetljuje custva velikokrat
zgolj iz vidika komuniciranja na ravni medosebnih
odnosov ter se ne osredotoa na pomen custev v
SirSem komunikoloSkem okvirju. Obravnava
Custvene komunikacije bi lahko bila obSirnejsa in
bi lahko vsebovala vec informacij o tipih custev,
njihovi intenzivnosti, globini, trajanju ter razli-
kovanju med afekti in razlicnimi ¢ustvenimi stanju.
Cetrti del knjige se poglablja v razli¢ne oblike in
na¢ine odnosnega
stavljanje in upravljanje s vtisi v komuniciranju ter
podpornem komuniciranju, kjer se avtorica po-
glablja v podporne interakcije in empati¢no
komuniciranje. V tem delu se lahko pri avtorici
prepozna poglobljeno razumevanje odnosnega

komuniciranja, samopred-

komuniciranja iz vidika psihologije. Obravnavana
tematika, tj. odnosno komuniciranje, se nadaljuje
tudi v petem delu knjige, kjer avtorica naredi
razmejitev med obravnavanjem odnosa in odnos-
nega komuniciranja ter medosebnimi odnosi. Me-
dosebne odnose definira kot odnos med dvema ali
ve¢ osebami, za katere je znacilna mocna in
raznolika soodvisnost, ki traja dlje casa.

Delo avtorice je zelo natanéna in poglobljena raz-
prava psihologije komuniciranja in grajenja me-
dosebnih odnosov, ki v posameznih poglavjih pre-
sega obravnavano tematiko in podaja kljucne in-
formacije za vpetost v SirSe podrocje komuniciran-
ja. Ceprav se skozi celotno delo vije posebna rdeca
nit — obravnava komunikacije na ravni medosebnih
odnosov ter obravnave tematike iz vidika psi-
hologije, bi moralo pric¢ujoce delo najti mesto na
polici vsakega Studenta, raziskovalca ali ucitelja iz
podrodja komuniciranja, komunikologije in Se
posebej strateskega komunikacijskega managemen-
ta.
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Franjo Makedonski: DUHOVNOST I KOMUNI-
KACIJE - ZNAKOVI UPOZORENJA, Zagreb,
Hrvatsko znanstveno drustvo za promet, 2015., 46
str.

Pred nama se nalazi zanimljiva znanstveno-
popularna knjiga pod nazivom Duhovnost I ko-
munikacije — znakovi upozorenja uglednog autora,
pod znanstvenim pseudonimom, Franjo Make-
donski, u nakladi renomirane znanstvene udruge
,Hrvatsko znanstveno drustvo za promet”, koja
pod vodstvom akademika, znanstvenika i
sveuciliSnog redovnog profesora, dr. sc. Franka
Rotima, promice znanstveni pristup komunikaciji
na svim razinama globalne, regionalne, nacionalne
i lokalne komunikacije. Prezentirano znanstveno-
popularno djelo sintetski analizira povijesni razvoj
duhovne komunikacije kroz stolje¢a i ukazuje na
interdisciplinarnost ove relativno nove znanstvene
discipline, koja se u akademskim znanstvenim
krugovima etablira tek sredinom 20. stoljec¢a. Autor
u ovom djelu eksplicira novi komunikoloski pris-
tup u teoriji i praksi razumijevanja duhovnosti u
podruc¢ju novih informacijskih i komunikacijskih
tehnologija u podrudju komuniciranja kao nove
drustveno integrativne holisticke komunikativne
modi “komunikacije” u komunikativnom procesu
svakodnevne covjekove komunikacije. Novim
znanstvenim razvojem IT, posebno digitalnih
tehnologija u suvremenom inkluzivhom nforma-
cijskom drustvu, duhovnost i komunikacija postaju
svakodnevna upotrebna znakovna (znakovi upozo-
renja) komunikacijska disciplina. U tom znanstve-
om pravco nas ova znanstveno popularna mono-
grafija uvodi u nove svjetove “duhovne komuni-
kcije” koja otvara Sirem Citateljskom krugu, ne sa-
mo uzem krugu znanstvenika, ve¢ i svim gradani-
ma, koji na popularan ili znanstveni nacin i-
zucavaju i unapreduju duhovnost covjekove ko-
munikacije. Auto rove znanstveno-popularne mo-
nografije nas upozorava i poucava kako je covjek
na svom duhovno - komunikativhom putu bio
prisiljen da se prilagodava novom stupnju razvoja
tehnike i novom razvojnom trendu IT i digitalnih
komunikativnih tehnologija. Suvremeni teoreticari
komunikativne duhovnosti (teolozi) i znanosti o
komuniciranju (komunikolozi) se slazu da je novi
pogled na duhovnost komunikacije ujedno i nas
svakodnevni holisticki pogled na svijet i zivot u
kojem Zivimo. Kada je Albert Einstein znanstveno
dokazao da su prostor i vrijeme dio jedinstvene
stvarnosti koja je dinamicna, a ne stati¢na, i kada je
u svojoj teoriji relativnosti izrazio zakon transfor-
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