A PRATICA DO EDUCADOR SOCIALNO
ENVELHECIMENTO: DA FORMACAO A ACAO

RESUMO

Este estudo exploratério procura analisar o impacto do estéa-
gio, integrado do curso de Licenciatura em Educacao Social
(ESEV-IPV), no que diz respeito aos beneficios da intervencao
socioeducativa com pessoas idosas percecionados pelo publi-
co-alvo e pelos promotores dos projetos. O estagio surge, no
processo de formacao, como um contacto formal e estruturado
com o mundo do trabalho. Partindo do reconhecimento da im-
portancia da educacao no trabalho social e, mais concretamente,
na intervencao gerontolégica, importa saber qual a contribui-
cao da Educacao Social na capacitacao individual e social para a
promocao de um envelhecimento mais digno, ativo e bem- suce-
dido. Durante os anos letivos 2009/2010, 2010/2011, 2011/2012
e 2013/2014 auscultou-se a opinidao do puablico-alvo dos projetos
de estagio (pessoas idosas) e pelos proprios estagiarios acerca
do impacto das atividades desenvolvidas, tendo-se recorrido a
questionarios e entrevistas estruturadas para o efeito. Os resul-
tados sugerem a importancia das atividades ao nivel do aumento
do bem-estar pessoal e relacoes interpessoais, reportado quer
por estagiarios, quer por pessoas idosas. Dado o contributo que
o Educador Social pode ter no envelhecimento, apresenta-se a
necessidade de se preparem Técnicos Superiores de Educacao
Social capacitados para as especificidades do trabalho com esta
populacao-alvo.

ENQUADRAMENTO TEORICO

A Educacao Social, epistemologicamente, pertence ao ambito
do saber pratico, constituindo-se como o objeto de estudo da
Pedagogia Social, esta, o saber profissional de referéncia dos
educadores sociais (Caride, 2005). Segundo o mesmo autor, esta
procura dar resposta a um complexo conjunto de necessidades
sociais dos individuos, através do restabelecimento e ampliacao
das oportunidades educativas das pessoas e dos grupos sociais,
na vida quotidiana, com o objetivo de os dotar de recursos per-
tinentes para resolverem os desafios do seu momento historico,
visando a sua inclusao cultural, social e econémica, por outras
palavras, a sua plena realizacao enquanto seres sociais.

Em Portugal a Educacao Social é uma profissao recente, cujo
desenvolvimento surge fundamentalmente a partir da tomada
de consciéncia politica da multiplicacao dos fendmenos de ex-
clusao social e do bloqueamento dos processos assistenciais e
de intervencao tradicionais (Carvalho & Baptista, 2004). Segun-
do os mesmos autores, alguns desafios concretos colocam-se,
na atualidade, aos Educadores Sociais, nomeadamente: a atua-
cao nas autarquias, nos servicos publicos ligados a Seguranca
Social e nas Instituicoes de Solidariedade Social, onde poderao
promover o desenvolvimento de atividades de indole cultural,
educativa e recreativa na ocupacao de tempos livres de crian-
cas, jovens e pessoas idosas.

A associacao da Educacao Social aos desafios do presente e do
contexto, a par do agravamento dos fenémenos de exclusao social
verificado nos altimos anos, constitui um importante fundamen-
to para o aparecimento e desenvolvimento da Educacao Social
(Carvalho & Baptista, 2004). Pensando na realidade atual e,
mais especificamente, no crescimento acentuado do namero de
pessoas idosas, verificado nas ultimas décadas, importa desta-
car o trabalho que pode ser desenvolvido junto desta populacao,
como outro importante desafio da Educacao Social na contem-
poraneidade.

O fen6meno de envelhecimento demografico assume-se como
um dos grandes desafios da sociedade contemporanea, o que
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tem motivado e justificado a preocupacao e interesse sobre as
suas repercussoes e oportunidades. Na sua origem estao fato-
res, maioritariamente, sociais e econémicos, onde se destaca
a conjugacao da queda da fecundidade e da taxa de natalida-
de com o aumento da esperanca média de vida, bem como a
fortissima emigracao portuguesa das décadas de 1960 e 1970
(Villaverde Cabral, 2013). Dados dos ultimos Censos indicavam
que as pessoas idosas representavam 19% da populacio total,
0 que, a par da diminuicao do nimero de jovens, 15% na mes-
ma data (INE, 2011), faz com que a proporc¢ao de pessoas idosas
seja cada mais significativa e representativa. Mas o fenémeno
de envelhecimento que caracteriza a nossa populacao nao fica-
ra por aqui. Projecoes demograficas apresentadas pelo Instituto
Nacional de Estatistica revelam uma acentuacao da diferenca
entre o nimero de pessoas jovens e idosas, projetando-se um
indice de envelhecimento de 271 para o ano de 2060, com a po-
pulacao jovem a diminuir para 11.9% e a idosa a aumentar para
32.3% (INE, 20009).

O processo de envelhecimento caracteriza-se por um aumento
da vulnerabilidade, fisica, psicolégica e social, pelo que o pa-
pel das redes sociais de apoio torna-se ainda mais significativo.
Assim, os sistemas de apoio permitem o acesso a apoio instru-
mental (a ajuda) e emocional (o afeto), mas também a propria
afirmacao do individuo, relacionada com o sentido de aceita-
cao e valorizacao, e respeito que o individuo recebe de outros
membros da rede (Patl, 2005). Assim, constituem-se como re-
cursos fundamentais, que capacitam o individuo para lidar com
os acontecimentos de vida que provocam stress e com as per-
turbacoes com eles associados (Paul, 1997).

A par das perdas, que por norma tendem a ser valorizadas e di-
fundidas, esta é também uma fase de ganhos. O acumular dos
anos de vida pode significar maior experiéncia e conhecimento,
0 que, a par da maior disponibilidade com a passagem a reforma,
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faz com as pessoas idosas possam ser um recurso valioso para
as familias, comunidades e sociedades (Fernandez-Ballesteros,
2002). Para a efetivacao de uma maior participacao e visibilida-
de social das pessoas idosas, através da promocao da aquisicao
e atualizacao de conhecimento, atitudes e competéncias para ser
um cidadao ativo e consciente, a educacao assume um valor in-
questionavel (Minguéz, 2004).

A intervencao junto da populacao idosa merece uma atencao
especial, nao apenas pelo facto das pessoas idosas estarem vul-
neraveis a exclusao, em consequéncia das limitacoes associadas
ao processo de envelhecimento, mas também porque sao detento-
res de um valioso “saber de experiéncia feito” de que a sociedade
tanto carece (Carvalho & Baptista, 2004).

Neste sentido, e partindo dos fundamentos da educacao social ja
analisados, a educacao deve contemplar a realidade das pessoas
idosas, iniciando acoes educativas que potenciem a participa-
cao cidada de todas as pessoas, valorizando e potenciando os
contributos dos mais velhos. Cabe ao Educador Social dotar as
pessoas idosas de meios para que adotem uma posicao mais ati-
va, mas também criar oportunidades para que a sociedade seja
recetora, inclusiva e integradora das pessoas mais velhas.

E neste seguimento, no lugar que a educacio ocupa no trabalho
social, que urge analisar e contextualizar o papel do Educador
Social, no que diz respeito as potencialidades da natureza da
sua formacao para a intervencao gerontologica.

O curso de Licenciatura em Educacao Social existe na Esco-
la Superior de Educacao de Viseu (ESEV) desde 2004, tendo
como finalidade que os alunos adquiram uma formacao tedrica
e técnica que permita desenvolver competéncias de planifica-
cao, intervencao e de avaliacao no ambito da Educacao Social.
O seu plano de estudos inclui dois anos iniciais constituidos por
unidades curriculares, onde se destaca, para este trabalho, a Uni-
dade Curricular “Fundamentos da Educacao Social”, que foca
o enquadramento conceptual e historico da Educacao Social e
a identidade profissional, e na area da intervencao gerontologi-
ca a “Psicologia do Adulto e Idoso”, “Atividade Fisica e Saude”,

“Educacao para a Sadde”, “Educacao de Adultos” e a Unidade
Curricular opcional “Gerontologia Social”.

E no terceiro e tltimo ano do Plano de Estudos que est4 inserido
o Estagio da Licenciatura em Educacao Social, que se constitui
como um espaco formal, de aquisicao e mobilizacao de conhe-
cimentos inserido num contexto pratico, permitindo, ainda, a
cada aluno o seu desenvolvimento pessoal e a promocao de com-
peténcias de relacionamento com os outros. A multiplicidade de
contextos e situacoes com que os alunos sao confrontados nos
estagios, apelam para a mobilizacao de competéncias desenvol-
vidas na formacao mais tedrica mas, também a promocao de
novas competéncias que permitam responder as situacoes que
vao surgindo no decorrer da pratica.

A oportunidade de exercer o Praticum na formacao dos educado-
res sociais tem sido apresentada como prioritaria, senao, veja-se
a reflexao de Dominguez e Blanch (2013), que confirma a pra-
tica em estagio como um espaco privilegiado para a reflexao e
planificacao, de carater coletivo e interdisciplinar (conteudos,
competéncias, procedimentos e atitudes), que contribui para si-
tuar os alunos nos contextos especificos de trabalho, bem como
nas dinamicas sociais e politicas com as quais terao de lidar.

Os proprios alunos reconhecem a importancia de articular com-
peténcias formais e informais, valorizando o contributo das
competéncias verbais e de socializacao na formacao do Técnico
Superior de Educacao Social (Fernandes et al., 2013).

Esta unidade curricular constitui uma pratica em contexto que
tem como principal meta a aplicacao/desenvolvimento de progra-
mas e estratégias de intervencao socioeducativa, possibilitando
o desenvolvimento das bases concetuais e contextuais para a
profissao, a aprendizagem e treino de técnicas, meios e recur-
sos na intervencao socioeducativa, entre outras competéncias.

Para a construcao dos projetos desenvolvidos no estagio, partiu-
se de duas premissas, assumidas como os pilares basilares pela
literatura de referéncia: (i) por um lado, de que a Educacao So-
cial deve ser entendida como uma educacao que da resposta a
um complexo conjunto de necessidades sociais dos individuos,

através do restabelecimento e ampliacao das oportunidades edu-
cativas das pessoas e dos grupos sociais, na vida quotidiana, com
o objetivo de os dotar de recursos pertinentes para resolverem
os desafios do seu momento historico, visando a sua inclusao
cultural, social e econémica (Caride, 2005); (ii) por outro, de
que os processos educativos partilham, no minimo, duas das
trés caracteristicas seguintes: “dirigem-se prioritariamente ao
desenvolvimento da sociabilidade dos sujeitos; tém como des-
tinatarios privilegiados individuos ou grupos em situacao de
conflito social; tém lugar em contextos ou por meios educativos
nao-formais” (Romans, Petrus, & Trilla, 2003, p. 28).

Para a concretizacao do referido estagio, foram desenvolvidos
protocolos de cooperacao com entidades do municipio que in-
tervém junto dos varios grupos etarios e populacoes, ou seja,
criancas, jovens, adultos e idosos, institucionalizados e nao
institucionalizados, e em diversos contextos, nomeadamente,
Autarquias, Instituicoes de Solidariedade Social, Agrupamen-
tos de Escolas, Forcas de Seguranca, Instituicoes Publicas de
Intervencao Social e Instituicoes de Satude. Relativamente a po-
pulacao idosa, a intervencao é desenvolvida em servicos de apoio
a pessoas idosas (ex.: Lares, Centros de Dia e Servicos de Apoio
Domicilidrio) e em contexto comunitario (ex.: Juntas de Fregue-
sia, na colaboracao com Projetos Comunitarios ja existentes).
Anualmente, uma nova equipa de estagiarios vai dando continui-
dade aos projetos ja iniciados em anos anteriores, acrescentando
novos eixos e/ou atividades ou novos projetos, conforme a mu-
tacao e necessidades do contexto.

Tendo em conta o papel do ensino superior na qualificaciao para
a intervencao nas questoes referentes aos idosos, formando pro-
fissionais capacitados, e sabendo que a populacao idosa tem sido
um alvo de intervencao a eleger em projetos sociais, tem sido
esta uma preocupacao na formulacao e preparacao dos estagios
do curso de Educacao Social da ESEV.

A cada novo ano letivo, aproximadamente 30 alunos realizam
atividades de estagio com a populaciao idosa, nomeadamente:
atividades socioculturais, como, por exemplo, grupos de
debate onde sao debatidos livros, noticias e filmes; ativida-
des formativo-educativas, através do desenvolvimento de
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sessoes de informacao/sensibilizacao (ex.: “Informar para aju-
dar”, Complemento solidario para idosos™; “Protecao em situacao
de catastrofe”), sessoes de alfabetizacao, atividades direciona-
das para a vida diaria e distribuicao de material informativo;
atividades de estimulacao sensorial e cognitiva, atra-
vés de jogos adaptados para a populacao sénior; atividades
de difusao, com a visita a exposicoes, monumentos € museus;
atividades ladicas, com a comemoracao de festividades, orga-
nizacao de encontros inter-institucionais e campeonatos de jogos
tradicionais; atividades intergeracionais, com comemora-
cao de datas festivas (ex.: Dia do Livro; Pascoa) por ambas as
geracoes; atividades artisticas, sobretudo trabalhos manuais;
atividades corporais, caminhadas e sessoes de atividade fi-
sica; atividades direcionadas para o envolvimento da
familia e de profissionais, através de acoes de formacao e
sensibilizacao (ex.: “Solidao nas pessoas idosas”); e atividades
de intervencao comunitaria, através da dinamizacao de
Gabinetes de Apoio Social, onde sao desenvolvidos rastreios de
saude com o apoio de voluntarios, a par de atividades de convi-
vio, bem como visitas a idosos que vivem s0s (Amante, Fonseca,
& Aragjo, 2011).

Partindo do reconhecimento da importancia da educa¢ao no
trabalho social e, mais concretamente, na intervencao geronto-
logica, este estudo ambiciona explorar o impacto das atividades
desenvolvidas pelos estagiarios do curso de Licenciatura em
Educacao Social, da Escola Superior de Educacao de Viseu.

METODOLOGIA

O presente estudo esploratério parte da experiéncias dos estéa-
gios curriculares do curso de Licenciatura em Educacao Social,
pelo que recorre a uma amostra de alunos e idosos, que sao pro-
motores e participantes dos projetos de estagio respetivamente.
A recolha de dados com estagiarios e participantes idosos ocor-
reu em quatro momentos distintos, nomeadamente, no final dos
anos letivos: 2009/2010, 2010/2011, 2011/2012 e 2013/2014. O
estudo realizado é de natureza mista (qualitativo e quantitati-
V0), com recurso a questionarios e entrevistas estruturadas, que
procuraram explorar a percecao dos varios intervenientes acerca
do impacto das atividades desenvolvidas no estagio (beneficios
e consequéncias da participacao). Na analise dos dados recolhi-
dos recorreu-se ao programa de analise de dados quantitativos
SPSS (versao 20) e ao programa de analise de dados qualitati-
vos Nvivo (versao 9).

Na Tabela 1 apresentam-se as caracteristicas da amostra, que
foi constituida por 97 estagiarios que desenvolveram atividades
de estagio com pessoas idosas e concordaram em participar no
estudo, mais concretamente: 29 (2010), 19 (2011), 20 (2012) e 29
(2014); e por pessoas idosas que participaram frequentemen-
te nas atividades desenvolvidas ao longo do periodo de estagio,
num total de 399 pessoas: 110 (2010), 83 (2011), 103 (2012) e 103

(2014).

Tabela 1. Caracteristicas da amostra

No que diz respeito as caracteristicas sociodemograficas do gru-
po das pessoas idosas que participaram nos quatro momentos
de recolha de dados, é de realcar que em todos os anos a maioria
dos individuos sao viavos; as pessoas entre os 75 e os 84 anos
representam 49.4% (2010), 43.6% (2011), 40.8% (2012) e 37.9%
(2014); o grupo das pessoas com mais de 85 anos ¢é de 19.1%
(2010), 28.2% (2011), 18.4% (2012) e 34.0% (2014); as pessoas
com o 1° ciclo como habilitacao mais elevada constituem 66.7%
(2010), 56.6% (2011), 38.8% (2012) e 42.4% (2014).

RESULTADOS

De forma a conhecer a percecao do impacto das atividades de-
senvolvidas no ambito do estagio do curso de Licenciatura em
Educacao Social, analisaram-se as opinioes acerca das qualida-
des percebidas no estagio através da opinidao dos participantes
idosos e dos estagiarios que, de seguida se passa a expor.

ESTAGIARIOS PARTICIPANTES IDOSOS
2010 2011 2012 2014 2010 2011 2012 2014
Numero 29 19 20 29 110 83 103 103
Média idades 24.6 23.1 28.6 22.8 76.9 78 74.3 78.2
% Mulheres 93 100 90 100 73 65.9 78 70.9
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PESSOAS IDOSAS

Para saber a opiniao das pessoas idosas que participaram nos
projetos de estagio desenvolvidos, questionou-se este grupo acer-
ca do quanto gostaram de participar nas atividades e dos motivos
que justificam essa resposta. Para todos os anos considerados,
mais de 90% das pessoas referiram “gostar muito” das ativida-
des. Dos motivos apresentados, apesar de variarem nos periodos
considerados, verifica-se um maior niimero de pessoas a indicar:
“nao me sinto tao sozinho”, “sinto-me mais contente”, “sinto-me
mais atil”, “aprendi coisas novas” e conheci pessoas novas” (ver
Grafico 1). Uma menor concordancia foi registada nos motivos

“sinto-me mais novo” e “melhorei os relacionamentos sociais”.

Na analise comparativa entre anos letivos, verifica-se que nos
anos 2010, 2011 e 2014 as pessoas idosas valorizaram sobretudo
aspetos relacionados com o aumento de sentimentos de alegria,
enquanto em 2012 foram as novas aprendizagens. Por outro
lado, nos dois primeiros anos os aspetos menos valorizados fo-
ram o conhecimento de novas pessoas e nos dois ultimos anos
foram o aumento e sentimento de utilidade. Quando questiona-
dos sobre se gostariam de continuar a participar nas atividades
desenvolvidas pelos estagiarios de Educacao Social, todos res-
ponderam afirmativamente.

Grafico 1. Impacto das atividades segundo participantes idosos

ESTAGIARIOS

Ao analisarmos a percecao dos estagiarios sobre o impacto do
estagio nas pessoas idosas (ver Tabela 2), verifica-se que, acer-
ca da participacao nas atividades desenvolvidas, sao referidos
aspetos de cariz pessoal e subjetivo, educativo e comunitario.
Mais especificamente, associados ao aumento do bem-estar (ex.:
“sentem-se mais felizes e com mais vontade de viver”), aumento
das relacOes interpessoais (ex.: “passaram a estar menos tem-
po sozinhos e a conviver com outras pessoas”), possibilidade de
ocupacao prazerosa (ex.: “dizem-nos que o tempo que passam
connosco € agradavel e gratificante”), possibilidade de novas
aprendizagens (ex.: “sentem que ainda tém mais para descobrir
e que a terceira idade pode ser uma etapa para ensinar mas tam-
bém aprender”), a aquisicao de competéncias para a promocao
do Envelhecimento Ativo (ex.: “passam a reconhecer a impor-
tancia de serem mais ativos e participativos”) e a melhoria das
dinamicas comunitarias (ex.: certas atividades criam oportu-
nidade de interacao entre diferentes atores sociais e dao voz as
pessoas mais velhas”).

Tabela 2. Impacto das atividades segundo estagiarios

2010 2011 2012 2014
IMPACTO PESSOAL
Bem-estar * 50% 14% 34.5%
Relacoes interpessoais 37.9% 35.7% 32.6% 44.8%
Ocupacio prazerosa 34.5% 14.3% 18.6% 17.2%
IMPACTO EDUCATIVO
Novas aprendizagens 13.8% 58.3% 18.6% 13.8%
IMPACTO COMUNITARIO
Opo.rtlAlnifiade dfe maior 51% . . 6.9%
dindmica social

* Nao referido
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Da anélise transversal por anos letivos, verifica-se que em todos
eles sao valorizados maioritariamente os beneficios pessoais e
subjetivos para as pessoas idosas e, minoritariamente, o impac-
to das atividades na esfera comunitaria, nao se registando uma
variacao consideravel na frequéncia com que cada aspeto é re-
ferido. Sera apenas de evidenciar que nos anos de 2010, 2011 e
2014 os estagiarios assinalam com mais frequéncia a melhoria
e aumento das relacoes sociais e, no ano de 2012, os beneficios
para o bem-estar subjetivo.

DISCUSSAO E CONCLUSOES

Os resultados do impacto do estagio do curso de licenciatura em
Educaciao Social, reportados por estagiarios e pessoas idosas,
apontam para os seus beneficios ao nivel da melhoria do bem
-estar psicossocial dos participantes, o que nos faz afirmar que
o perfil de competéncias deste técnico tem impacto ao nivel da
melhoria do animo, dos relacionamentos interpessoais e da di-
minuicao dos sentimentos de solidao.

Nao obstante, na leitura destes dados, é importante refletir
acerca das limitacOoes do presente trabalho, nomeadamente a
impossibilidade de generalizacao dos resultados, assim como o
facto de ter sido utilizado um instrumento construido para esta
pesquisa, embora com base na revisao da literatura.

Os possiveis beneficios das atividades ao nivel do bem-estar,
reconhecidos por estagiarios e idosos, constituem um resul-
tado valorativo da intervencao, visto que é consideravelmente
reconhecido o contributo das emocoes positivas, despoletadas,
por exemplo, com a diversao e riso, na ajuda a enfrentar de
forma bem-sucedida as perdas, tao frequentes no processo de
envelhecimento, tendo também o efeito de melhorar processos
cognitivos ao ponto de ampliar as perspetivas associadas a to-
mada de decisao e resolucao de problemas (Fredrickson, 2001,
2003, citado por Kleiber & Amigo, 2012).

A promocao de um maior comprometimento e envolvimento so-
cial tem sido apontada como estratégia fundamental para um

envelhecimento ativo e positivo (Kleiber & Amigo, 2012). As ati-
vidades do estagio de Educacao Social apresentaram beneficios
a este nivel, contribuindo para uma melhor educacao e ocupa-
cao de tempo livre.

Ao analisarmos o impacto das atividades de estagio desenvolvi-
das no campo da gerontologia, o papel da Educacao Social surge
como incontornavel. O conhecimento cientifico e pratico desen-
volvido na sua formacao permite-lhe entender e saber lidar com
as especificidades da intervencao gerontologica, intervindo com
o sujeito na sua capacitacao, e com a sociedade, na criacao de
oportunidades e condi¢coes para que os mais velhos possam par-
ticipar ativamente. Assim, acreditamos que esta &rea merece um
continuo investimento e uma constante atualizacao, nomeada-
mente através do desenvolvimento de programas e atividades
ao nivel da educacao permanente, convivio e a solidariedade in-
tergeracional, cidadania e atividade politica, preparacao para a
reforma, infoinclusao, ocupacao produtiva dos tempos livres,
entre muitos outros.
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