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Director de Planificacion del Sistema Integrado de Transporte por la Direccion General del Sistema Integrado de Transporte dependiente
del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP).

Licenciado en Ingenieria Civil de la Escuela Militar de Ingenieria de La Paz, Bolivia.

Especialidad en Vias de Transporte en la Universidad Auténoma del Beni, Especialidad en elaboracién, preparacion y evaluacién de
Proyectos de Inversion desarrollado en la Escuela Militar de Ingenieria y en la Universidad Privada Boliviana.

Cuenta con experiencia en proyectos de transporte publico municipal y movilidad urbana, desempend funciones como Gerente del
Programa de Transporte Masivo del Municipio de La Paz, también desempef6 funciones como asesor de la Direccion de Coordinacion de
Programas de Inversion del Municipio.
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En el marco de la planificacion a largo plazo del Municipio de La Paz con el Plan 2040, se desarrollara la tematica de MOVILIDAD URBANA.

Bolivia debe tener uno de los servicios de transporte publico menos regulados y de peor calidad en Latinoamérica y probablemente esta
entre los peores del Mundo. La implementacién del Primer Sistema de Transporte Masivo en Bolivia - LaPazBus, no solo ha conseguido
regular y mejorar la calidad en el Servicio de Transporte Publico en las zonas donde se ha implementado, sino también un cambio de
comportamiento individual y colectivo dentro del servicio. La inversion publica en transporte enfocada como un derecho ciudadano tiene
también un efecto multiplicador en la cultura ciudadana y convierte a los sistemas de transporte en agente de cambio del comportamiento
ciudadano.

LaPazBus se ha constituido en una politica publica y proyecto exitoso, que ha logrado un profundo proceso de apropiacion por parte de la
ciudadania.
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Juan Pablo Heredia Monzoén
Direccion General del Sistema Integrado de Transporte
Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz




INTRODUCCION SUlGEanisme
La Movilidad Urbana entendida como DERECHO SOCIAL CIUDADANO.

Invertir en Movilidad tiene un efecto multiplicador, incluso antirecesivo
economicamente. Retorno social inmediato.

La Movilidad como un articulador de las ciudades y de sus redes. Un
articulador de las subcentralidades urbanas.

Capitulo transporte masivo Inclusivo
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Bolivia debe tener uno de los servicios de transporte publico menos regulados y de peor
calidad en Latinoameérica y probablemente esta entre los peores del Mundo.

La implementacién del Primer Sistema de Transporte Masivo en Bolivia - LaPazBus, no solo
ha conseguido regular y mejorar la calidad en el Servicio de Transporte Publico, en las zonas
donde se ha implementado. Sino también un cambio de comportamiento individual vy
colectivo dentro del servicio. La inversion publica en transporte enfocada como un derecho
ciudadano tiene también un efecto multiplicador en la cultura ciudadana y convierte a los
sistemas de transporte en agente de cambio del comportamiento ciudadano.

LaPazBus se convierte en un proceso exitoso de politica publica, que ha logrado un profundo
proceso de apropiacion por parte de la ciudadania.
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Caracteristicas generales de la movilidad
en la region metropolitana de La Paz...




METODOLOGIA SUjssn:

Area Geografica del Estudio nierhaclonal

El Municipio de La Paz es el Nuestra Senora de La Paz.
nicleo de su Region '
Metropolitana, por lo que
ejerce una influencia en
cuanto a oferta laboral,
servicios, mercado de
consumo, demanda de
produccion industrial vy
agropecuaria.

*Personas de La
Regidon Metropolitana
de La Paz que pasano
tienen por destino el

municipio de La Paz.
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Don’t Drive Here
(Documental
Discovery Channel)
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La propuesta del Gobierno Autonomo
Municipal de La Paz
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Volumenes de pasajeros en fransporte publico — hora pico por la manana, 2011 - 2012
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Visién integral del Plan de Movilidad Urbana Sustentable en La Paz
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El proyecte de Teleféncos en el Municipio fue implementado bajo
una plamﬁcacnén independiente del Gobierno Central de Bolivia

Semlnarlode
S Urbanismo
u nternacional
EJE TRONCAL LA PAZ BUS

ESTACIONES DE PASAJEROS
['Z‘_.] TERMINALES DE TRANSFERENCIA

EJES BRT SEGUNDA FASE
mmmm RUTAS ALIMENTADORAS
RUTAS TELEFERICOS GAMLP

MEDIDAS:

Recuperacién espacio publico
Centralidades Urbanas
Mejoramiento de la red peatonal
Zonas 20

Mejoramiento de la Seguridad vial
Jerarquizacion vial

Medidas de Gestion de la Demanda
Promocidn del transporte en bicicleta

Implantacidn del Sistema Integrado de
Transporte




KALAJAHUIRA

aon
.
Chasaiomps aon

San antonin RELS
Vila saiome ST TS Panann

R s e e

COLOMIAL
IFERICA 5

PUENTE
3 pent

PERIFERICA

104 ATERARAL
TR

s
ChsauAl

Sue
[

Sistema
lntegrado de ............ 4 MRY7 3§
Tra n spo rte N N f%% M I, < e T ) Z - & ey
LaPazBUS ' ._

Gutshunme
Fasankor

Hinx Parcrins
Al Ta portada [

2 T A

v matiaza
Zoologico.

CENTRO DE HEHABILITACION
SAN JUAN DE DIOS

GALLE 6 HUAYLLANI

A

COMPLEJO THE STRONGEST.

RAUL GAMARRA L
= E
l EL INGENIERO 2

AMORDEDIQS } = convwn

VALLE DE LA LUNK

6
200106100 MALLASA



La Pregunta Principal

Cual ha sido el principal logro de LAPAZBUS?
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Respuesta:

El Paceno se ha
apropiado del
PumakKatari




Que mas debemos preguntarnos: SUjGsssisme

1. Cual ha sido la estrategia exitosa de LAPAZBUS?

2. Como un proyecto publico ha logrado la
APROPIACION ciudadana?




Parte de la Respuesta, esta en la Estrategia Global, S' I’ﬁr;gnao;ﬁsmo
yd 0 [~ I l
que se planted cuando disenamos el Proyecto. - ——-

LA ESTRATEGIA GLOBAL

Brindar al ciudadano/usuario que sufre cotidianamente con el peor servicio privado de transporte, un
SERVICIO COMPLETAMENTE DISTINTO de |la MAS ALTA CALIDAD, generando VALOR PUBLICO
(identificacidn, respeto, orgullo y finalmente PERTENENCIA).

No podemos olvidar que LAPAZBUS, se trata de un SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL, y que hasta ese
momento NUNCA ANTES se habia logrado entregar un SERVICIO DE TAN ALTOS ESTANDARES Y
COMPLEJIDAD en ninguna reparticion municipal, que ademas involucren el pago directo del Usuario por la
retribucion de un servicio. En la gran mayoria de los servicios municipal el ciudadano paga a través de los
impuestos (de manera indirecta) y no de manera directa.




Pilares de la ESTRATEGIA GLOBAL
SUlErime.,
Como conseguimos 1 EL MEJOR |

entregar el MIEJOR - BUS
SERVICIO POSIBLE?

4.UN MEJOR
Se trabajo en los USUARIO /

siguiente pilares: CIUDADANO

2. EL MEJOR
PERSONAL
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El logro principal fue construir un BUS capaz
de sortear la caprichosa topografia y altura
de la Ciudad, con un optimo mecanico y de

confort.

Se ha construido y disefnado un BUS UNICO
para una ciudad UNICA,

“Es el BUS mejor equipado de Latinoamérica —
Roberto Custode (Especialista Internacional en
Transporte)”

El GRAN RETO su MANTENIMIENTO adecuado
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en el grado de Servicios Especiales
Luis Revilla Alcalde
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* El color del bus es UNICO en el mundo y forma parte de su IDENTIDAD vy facilito la
APROPIACION DEL PROYECTO.

' » NO SE PUEDE cubrir el color del BUS o taparlo con publicidad tradicional como en otras
partes del mundo, debemos respetar su disefio y por tanto su identidad. Las intervenciones
realizadas a la fecha fueron muy medidas y siempre mostrando VALORES y no MARCAS.
Aun asi recibimos varias criticas.




2. EL MEJOR PERSONAL
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* Los CONDUCTORES tienen
, otorgada por el
ACB.

* Los ANFITRIONES han sido seleccionados por
convocatoria publica.

* Los Mecdnicos son
s, incluso en Fabrica.

alguna dentro
del SETRAM.

ANFITRION O ANFITRIONA * Se cuenta con una
SUPERVISOH O SUPERVISURA Jﬂ individualizada de premio y castigo de todo el
OPERACIONES Y APOYO LOGSTICO PERSONAL.

SUPERVISOR 0 SUPERVISORA . o _
£)N ELECTROMIECANICA * Se realizan capacitaciones continuas a TODO

TESNIGO MECAMISY EL PERSONAL.

www.lapaz.bo - www.talento.com.bo o
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3. El mejor SERVICIO

INCA LLOJETA-PUC CHASQUIPAMPA-PUC |
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Porgue somos un servicio UNICO en Bolivia * Flota controlada con GPS.
y en muchos aspectos UNICO EN EL
MUNDO?

* Trabajamos 24/7.

Tarifas Preferenciales y tarifa Plana.

e Tenemos un servicio de DEVOLUCION DE
OBJETOS PERDIDOS.

"+ Toda la Flota esta equipada con ascensor _ Estamos a tu servicio =i
para silla de ruedas. Seguro contra todo riesgo dentro del las 24 horas del dia.t " = &

Bus, y contra dano a terceros. 15 H‘i |

BRIDAMOS CERTEZA Y SEGURIDAD AL
USUARIO — NUNCA FALLAMOS

¥l

Y i

: * Servicio de Atenciodn al Cliente que
- funciona 24/7.

AR/ o

@Unides = =22k

Nada nos Detiene




3. Elme mejor SERVICIO ’

En tu nueva ruta también ? §_¢'§é, 2 ; l
transporta a tu mascota e“‘ 3 ES A; - (O
¥ dentro del/bus A7y - promueve la
~= eV e . adopcion

de animales.

Lhozel proply i hogar.

%}q iy | Por que merecen un
wailemiiien ael b

D ESTA ACA: RECURSOS PARA PERIODISTAS TITULARES SOCIEDAD

OBJETO ENCONTRADO OBJETO ENCONTRADD
GUITARRA N

1 bus PumaKatari desvia su ruta para socorrer a un pasajero enfermo

ARZO 2016 21:06

Inicio

OBUETO ENCONTRADO .
=7 4 0LSOIAZUL septiemb




4. UN MEJOR USUARIO Y UN MEJOR
CIUDADANO
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H#HJustAddZebras



https://www.facebook.com/hashtag/justaddzebras?source=feed_text&story_id=1425315944205278
https://www.facebook.com/MunicipioLaPaz/videos/1425315944205278/

4. UN MEJOR USUARIO Y UN MEJOR CIUDADANO Su'ﬁ?ﬁ“;msmo
nternacional

Si entregamos al Usuario el mejor servicio posible, logramos
la MAXIMA SATISFACCION DEL USUARIO, a un costo
accesible, por tanto el USUARIO/CIUDADANO le asigna un
VALOR PUBLICO, y se identifica con nosotros, le generamos
respeto, se siente orgulloso por lo que hacemos y finalmente
se siente parte de este logro, le GENERA PERTENENCIA.

CAMBIO DE La Pertenencia o Apropiacién del Proyecto es el suefio
COMPORTAMIENTO

POSITIVO maximo de cualquier gestor de politicas publicas, por que

nos permite la sostenibilidad.
BUENAS
COSTUMBRES Y .
El VALOR PUBLICO consiste en generar el maximo valor posible para la poblacidn a partir de los recursos

VALORES . . . . S Iy P . . s .

financieros, humanaos, fisicos y tecnolégicos existentes en la institucion (publica), basandose en la imaginacién
gerencial, a fin de cumplir con los propésitos establecidos en los mandatos y con la maxima eficacia y eficiencia. -
Mark. H Moore-



nclusion
Conclusiones Sz

Los pilares de la ESTRATEGIA son causales entre si, por tanto Ethacions
complementarios e indispensable, cada uno con caracteristicas propias.

EL MEJOR
EI BUS es el INSTRUMENTO que  EI PERSONAL IDONEO es el EI SERVICIO es en si UN AGENTE DE
nos permite brindar al Usuario GESTOR que brinda al Usuario las CAMBIO, para el Usuario, es de alta
confort, seguridad y calidad, caracteristicas Unicas de nuestro calidad y Unico en su tipo, por tanto
por lo que nos paga. servicio y preserva nuestro complejo. Solo es posible por que
INSTRUMENTO de trabajo tenemos el MEJOR personal y el MEJOR

instrumento de trabajo
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Conclusiones S

Los pilares de la ESTRATEGIA son causales entre si, por tanto
complementarios e indispensable, cado uno con caracteristicas propias.

m

4

~ SERVICIO

Un mejor Usuario genera un IMIEJOR CIUDADANO vy eso los convierte en AGENTES DE CAMIBIO,
de un cambio de comportamiento en nuestra sociedad.

Asi como lo hacen las queridas CEBRAS de nuestra ciudad.

@




MAXIMA DE LAPAZBUS

LAPAZBUS ES MAS QUE UN
SERVICIO DE TRANSPORTE
ES UN AGENTE DE CAMBIO

LaPazBUS

Por tanto esta formula DEBE CUIDARSE, BLINDARSE Y
CUMPLIRLA CELOSAMENTE.
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