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Renato é baiano, ativista de movimento em defesa dos di-
reitos da pessoa com deficiéncia, tem 25 anos, é formado em
Arquitetura e usa cadeira de rodas para locomover-se ha 15
anos. Mudou-se recentemente para Brasilia, apds ser aprovado
em concurso publico, para o cargo de analista de infraestrutura,
em uma vaga especifica para pessoa com deficiéncia.

Para entrar no edificio de seu novo local de trabalho, Renato
surpreendeu-se com seu primeiro obstaculo: no meio do ca-
minho havia um degrau. E, ao lado do degrau, ndo havia uma
rampa onde ele pudesse passar com sua cadeira de rodas.

Respirou fundo, prevendo os obstdculos que teria pela
frente. Logo em seguida, pediu auxilio ao seguranca de plan-
tdo. Chegando a Coordenacdo de Gestdo de Pessoas, assinou
os documentos e recebeu as orientacdes gerais. Em seguida,
foi apresentado a Josiane, servidora do Comité de Saude e
Qualidade de Vida no Trabalho.

Josiane demonstra certo constrangimento ao relatar que a
equipe de trabalho na qual ele atuara fica localizada em um
andar do prédio ndo atendido pelo elevador. Ela informa que
estdo providenciando uma sala especial para ele trabalhar no
andar logo abaixo ao seu setor, e que ele poderia voltar para sua
casa naquele dia, pois entrariam em contato com ele assim que
seu posto de trabalho estivesse pronto.

Neste momento, Renato questiona Josiane:

1 Agradecimento especial a Wesley Sathler. Este estudo de caso baseou-se em fatos de
sua histdria enquanto servidor publico.

20 caso foi inicialmente desenvolvido durante a 62 Oficina sobre Metodologia de
Estudos de Caso, realizada pela Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap), em
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— Minha cara, no dia da pericia médica, teve uma entrevista comigo e
informei sobre as necessidades de adaptacdo para que eu pudesse traba-
Ihar com autonomia. Vocé tem conhecimento disso?

— Lamento, Renato, mas ndo tenho conhecimento, vou verificar. —
Comenta Josiane.

Uma semana depois, Renato recebe a ligacdo para informar que seu
posto de trabalho ja estava pronto e ele poderia iniciar seu trabalho. Na
entrada, Renato encontra o mesmo degrau a lhe travar o acesso ao pré-
dio. De novo, pede auxilio ao seguranca. Vai direto a sala informada por
telefone e, 1a chegando, encontra uma sala pequena, com uma escriva-
ninha, computador, telefone e uma cadeira. Ninguém mais trabalha na
“sua” sala.

No mesmo dia, Renato recebe a visita de Jodo, seu novo chefe, e que
é também novo na administracdo publica, pertencente a carreira de
Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental. Jodo foi muito
cordial e prestativo, orientou-o a ler as normas internas e manuais refe-
rentes ao trabalho e informou que no periodo da tarde levaria a equipe
até ali para conhecé-lo.

— Com licenga... Boa tarde, Renato! Prazer em conhecé-lo! Eu sou
Marilia! — chega antes dos demais, abrindo a porta da sala de Renato.

Em seguida, comecam a conversar sobre a vinda a Brasilia e as primeiras
impressoes sobre a cidade. Novas pessoas vao chegando e participando
daquela conversa em clima amigavel.

No dia seguinte, a turma sai para almogar em um restaurante nas ime-
diag¢bes do trabalho. Ja na saida do prédio, houve outro constrangimento.

— Nossa! Nao havia reparado que ndo tinha rampa aqui na entrada do
prédio! — disse Rosa, uma nova colega de trabalho.

O assunto do caminho até o restaurante foi sobre acessibilidade fisica,
pois essa caminhada com Renato os fez enxergar a cidade sob outra pers-
pectiva.

Alguns dias depois, Renato procurou Josiane para saber sobre as medi-
das de acessibilidade do prédio e essa Ihe indicou que conversasse com o
administrador do prédio, Carlos, pois a questdo ultrapassava as capacida-
des do Comité de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho.

Em julho de 2015, a Secretaria do Patrimonio da Unido (SPU) lancou a
versao preliminar do Manual de Acessibilidade para Prédios Publicos.
O manual apresenta critérios, parametros e recomendacdes para
a utilizacdao dos edificios publicos com inteng¢ao de torna-los mais

acessiveis.

— Senhor Carlos, vocé tem uns minutinhos para conversarmos sobre a
acessibilidade do prédio? — perguntou Renato ao encontra-lo no corredor.

— Claro! Vocé é o Renato, ndo é mesmo? Ja estou sabendo do seu pro-
blema. — disse Carlos.

— Que bom que ja Ihe anteciparam a questdo, mas peco licenca para
esclarecer que este ndo é um problema meu, pois garantir acesso a todas
as pessoas nos ambientes publicos é um direito constitucional.
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Enquanto falava, Renato controlava suas emoc¢Ges para nao fazer um
discurso inflamado sobre o tema, informando que as pessoas com defici-
éncia tinham conquistado esse direito com muita luta e que, entre outras
coisas, o Brasil foi signatdrio da Convencao da ONU sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia.

“A Convencdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia foi incorporada a legislacdo brasileira em 2008. Apds
uma atuacao de lideranga em seu processo de elaboragao, o
Brasil decidiu, soberanamente, ratifica-la com equivaléncia de
emenda constitucional, nos termos previstos no Artigo 52, § 3¢
da Constituicdo brasileira, e, quando o fez, reconheceu um
instrumento que gera maior respeito aos Direitos Humanos”
(BRASIL, 2010).

A Lei Brasileira de Inclusao, Lei n2 13.146, de 2015, e o Programa
Viver sem Limite (instituido pelo Decreto 7.612, de 2011),
sdo regramentos juridicos que advém da necessidade de dar
operacionalidade as garantias constitucionais conquistadas na
Ultima década.

Renato citou alguns itens de acessibilidade fisica ausentes, como ram-
pas, balcdo de atendimento ao publico rebaixado, portas, macanetas,
banheiros e bebedouros adaptados. Falou também da necessidade de
haver piso tatil e orientacdo para que Lucio, o servidor cego, pudesse se
locomover de forma independente pelo seu local de trabalho.

Carlos ficou ressabiado com o nivel de conhecimento de Renato e pen-
sou, imediatamente, que teria que se ocupar mais com o assunto para
encontrar uma solugao para o caso.

Continuamente Renato propunha alternativas para poder atuar junto
com sua equipe de trabalho.

Jodo, Carlos, Josiane, Lucio, Marilia, Rosa, enfim, todos com quem
Renato conversava estavam de acordo que ele deveria trabalhar na mes-
ma sala que sua equipe, que deveria ter livre acesso ao prédio e aos
demais andares.

Conversou algumas vezes com Lucio, o servidor cego, para se unirem
e buscarem apoio junto aos gestores do érgdo. Lucio desacreditou dessa
alternativa e disse que ja havia tentado. Prometeu chamar a diretoria do
sindicato para os representarem em func¢do das dificuldades que vinham
enfrentando.

Passado cerca de um ano, apds procurar dialogar na instituicdo e sem
perspectiva de solucGes para os problemas de acessibilidade, Renato
toma uma decisdo: no Dia Nacional de Luta das Pessoas com Deficiéncia,
21 de setembro, Renato chama seu sindicato, a Associacdo de Pessoas
com Deficiéncia, o Conselho Distrital de Defesa dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, o Ministério Publico e a imprensa para oficializar uma
denuncia.
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Questdes para discussao:

- Quais os setores do 6rgdo devem ser envolvidos na discussdo para
tomada de decisdo sobre essa situagao?

- Coloque-se na posi¢do de cada um dos personagens principais do caso
(Renato — o cadeirante; Lucio — o servidor cego; Carlos — o administrador
do prédio; Josiane — do Comité de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho;
e Jodo — chefe de Renato) e reflita sobre como vocé agiria se estivesse no
lugar de cada um deles.

- Quais solu¢des poderiam ter sido implementadas para que a situagao
narrada no caso nao chegasse ao ponto que chegou?

- Em se tratando da chegada de um servidor com deficiéncia ao 6rgao,
visto que ele ja passou por uma pericia médica e que a equipe da Gestao
de Pessoas tem conhecimento prévio da data de chegada de tal servidor,
guais seriam as providéncias cabiveis?

- Eticamente, como vocé analisa a situacdo na qual o servidor chega ao
orgdo, toma posse e lhe é solicitado que aguarde até que seu posto de
trabalho esteja preparado?

- Quais as implica¢des dos fatos apresentados para a Gestdo Publica? E
para o Servidor?

- Vocé considera que um programa de inclusdo de pessoas com defici-
éncia dentro de um érgdo publico contribuiria para melhorar a gestdo e
solucionar a situagdo? Em caso afirmativo, como este programa poderia
ser gestado para estar em consonancia com a seguinte bandeira histdrica
do movimento em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia: “nada
sobre nés sem nos”?
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