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Gestao de Materiais

Apresentacao

Prezado(a) Aluno(a),

Seja bem-vindo ao Curso de Gestao de Materiais, concebido e organizado pela Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP).

Nos proximos quatro dias, vocé estara imerso no estudo da Administracdo de Materiais
voltada as organizagcdes publicas. O intuito é a sedimentacdo de conhecimentos e a
promocgao de didlogo no intuito de robustecer a eficiéncia na gestdao de materiais no setor

publico brasileiro.

Bom estudo!




Objetivo do Curso

Prover a visdo sistémica da gestdo de materiais voltada ao setor publico, por meio do

estudo das atividades correlatas aos processos organizacionais envolvidos.

Principais Topicos

¢ Classificacdo de materiais;
* Gestdao de estoques;

* Compras;

* Gestdo de almoxarifados;

* Gestdo patrimonial.

Metodologia

* Exposi¢des dialogadas
¢ Atividades individuais

® Estudos de caso

Agenda

Dial

Dia 2

Dia3

Dia 4

— Boas-Vindas

— Apresentagdo dos
facilitadores e dos
participantes

— Apresentagdo do
Curso

— Conceitos iniciais

— Atividades na
Gestdo de
Materiais

08h00 - 10h00

Gestdo de Estoques
(Parte 2)

Compras

Gestdo de
Almoxarifados

10h00 - 10h15 Intervalo

Intervalo

Intervalo

Intervalo

— Relagdo da area
de Gestdo de
Materiais com
outras areas
organizacionais

— Classificagdo de
Materiais (Parte 1)

10h15 - 12h00

Gestdo de Estoques
(Parte 2 -
continuagdo)

Compras no setor
publico

Gestdo de
Almoxarifados
(continuagdo)

14h00 - 17h45 — Gestdo de

Estoques (Parte 1)

Estudo de caso 2

Estudo de caso 4

12h00 - 14h00 Almogo Almogo Almogo Almogo
it o
Estudo de caso 1 Estudo de caso 3 Patrimonial

— Estudo de Caso 5

17h45- 18h00 Avaliagdo Dia 1

Avaliagdo Dia 2

Avaliagdo Dia 3

Avaliacdo Dia 4




CAPITULO 1 - Conceitos iniciais

1. Tipos de recursos nas organizagoes

De forma geral, a existéncia de uma organizagao envolve quatro ingredientes: individuos
que fazem uso de recursos e coordenam suas tarefas para que atinjam objetivos comuns,
de acordo com o esquema abaixo:

Tarefas Objetivos

Organizagao
coordenadas comuns & ¢

Individuos  + Recursos +

Nunes (2008) nos apresenta um conceito de organizacao que, além dos elementos citados
acima, considera ainda a inser¢dao em um determinado contexto ou ambiente:

“Organizagao é um conjunto de duas ou mais pessoas que realizam tarefas, seja em grupo,
seja individualmente de forma coordenada e controlada, atuando num determinado contexto
ou ambiente, com vista a atingir um objetivo predeterminado através da afetagao eficaz de
diversos meios e recursos disponiveis, liderados ou ndo por alguém com as fungdes de planejar,
organizar, liderar e controlar”. (destaque nosso)

O mote principal de nosso curso recai, invariavelmente, sobre os recursos empregados
pela organizagdo. Dessa forma, nossa primeira tarefa especifica é nos familiarizarmos com
o conceito de recurso, bem como tomarmos ciéncia dos tipos de recursos passiveis de
serem empregados em uma organizagao.

Recursos s3o os meios empregados por uma organiza¢do para a consecuc¢ao de seus
objetivos. Sdo as ferramentas que servem de base para o desempenho organizacional.

Logicamente, os recursos, por si s6, ndo determinam como sera a atuacdo organizacional.
Nesse sentido, é de grande pertinéncia a argumentacdo de Johnson, Scholes e Whittington
(2011):

Esses recursos certamente sdo importantes, mas o que uma organizacdo faz—como ela emprega
ou disponibiliza tais recursos — significa pelo menos tanto quanto os recursos que possui. Ndo

haveria razdo em possuir equipamento de ponta, conhecimento valioso ou marcas reconhecidas se
ndo fossem utilizados de modo eficaz. (Jornson; ScHotes; WHiTTiNGTON, 2011, p. 83 — 84)

O modo de utilizagdo dos recursos é mais intimamente relacionado com as competéncias
organizacionais, ou seja, o somatdrio de conhecimentos, habilidades e atitudes que moldam
o0 emprego e a disponibilizagdo dos recursos, norteando-se pelos objetivos a serem atingidos.

Em uma andlise preliminar, os recursos podem ser divididos em duas categorias, a saber:

* recursos tangiveis: sdo os bens fisicos de uma organizagao, tais como material de
expediente, maquinario, material de limpeza etc., e

* recursos intangiveis: sdo os bens imateriais, ou ndo fisicos, tais como conhecimento,
patentes, logomarcas registradas, reputacdo no mercado etc.
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Em uma ética mais acurada, uma categorizacdo! mais apurada dos recursos organizacionais
pode ser assim disposta:

Com base no esquema acima, é pertinente a seguinte exposi¢ao:

* Recursos financeiros = trata-se do capital ($) disponivel, bem como demais fontes de
financiamento as atividades organizacionais. Em &érgdos publicos, os recursos financeiros
sdo, em sua maioria, consignados na Lei Orcamentdria Anual;

* Recursos humanos = referem-se ao somatdrio de competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) oriundos dos individuos que compdem os esforgcos organizacionais;

* Capital intelectual = refere-se aos recursos intangiveis que agregam valor e que
conferem vantagem competitiva a organizagdo. Patentes, bases de dados sobre clientes,
conhecimento, experiéncia, reputacdo, propriedade intelectual etc. sdo exemplos de
recursos nesta categoria.

Nosso curso ira versar sobre a gestdo dos recursos materiais em uma organizagdo. Definido
esse escopo, o primeiro passo restringe-se na apresentacao do conceito de recurso material,
apresentado na préxima secdo.

2. Conceito de recursos materiais e patrimoniais

Uma definicdo sucinta de recurso material, em sentido amplo, pode ser assim
apresentada:

Recurso material, em sentido amplo, é todo o bem fisico (tangivel) empregado em uma
organizagao.

O Decreto n2 99.658/1990%, em seu art. 32, vai além, arrolando alguns exemplos do que
seriam recursos materiais em drgaos publicos:

! Analise parcialmente baseada em Johnson, Scholes e Whittington (2011).

2 Regulamenta, no &mbito da administracdo publica federal, o reaproveitamento, a movimentacdo, a
alienacdo e outras formas de desfazimento de material.



[Material é a] designacdo genérica de equipamentos, componentes, sobressalentes, acessorios,
veiculos em geral, matérias-primas e outros itens empregados ou passiveis de emprego nas
atividades dos érgdos e entidades publicas federais, independente de qualquer fator;

Para fins de gestdo, os recursos materiais, em sentido amplo, podem ainda ser
classificados em duas subcategorias: os recursos materiais em sentido estrito e os recursos
patrimoniais, assim definidos:

Recurso material, em sentido estrito, é todo o bem fisico (tangivel) empregado em uma
organizacdo que detém natureza ndo permanente. Em geral, constituem-se em materiais
que sdo consumidos ao longo do tempo, constituindo-se, usualmente, bens de estoque.
Apesar de ser esta uma classificacdo contdbil, o conceito de recurso material, em sentido
estrito, aproxima-se sobremaneira do inerente a material de consumo.

Recurso patrimonial é todo o bem fisico (tangivel) empregado em uma organiza¢do que
detém natureza permanente. Em geral, os bens patrimoniais podem ser de trés tipos:
imoveis (prédios, terrenos etc.), instalagdes (uma central de ar condicionado, por exemplo)
e materiais permanentes (maquinas, moveis, computadores etc.).

Uma vez delimitados os conceitos acima, estamos prontos para abordar os objetivos da
Administracdo de Recursos Materiais. E o que faremos a seguir.

3. Objetivos da Gestdo de Materiais em 6rgaos publicos

A Constituicdo Federal de 1988, no caput de seu art. 37, torna explicito alguns principios
que devem nortear o funcionamento da administragdo publica brasileira:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia {...)

Neste ponto, mostram-se importantes algumas observagGes:

* a observancia dos principios constitucionais relativos a administracdo publica é
obrigatdria para todos os Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario);

* 0s principios listados no caput do artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 sdo aplicaveis
a administracdo publica direta e indireta, e

® 0s principios sdo validos em todas as esferas de governo: Unido, estados, Distrito
Federal e municipios.

O Principio da Eficiéncia — uUltimo entre os principios que regem a administracdo publica,
conforme caput do artigo 37 da CF/88 — foi acrescentado a Carta Magna pela Emenda
Constitucional n2 19/19983.

Vejamos o conceito do Principio da Eficiéncia, nas palavras de Moraes (2010):

3 0 Principio da Eficiéncia ja era considerado um principio da administracdo publica antes da CF/88. A
inovagdo trazida por nossa ultima Constituicdo foi torna-lo explicito.

11
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“[...] o principio da eficiéncia é aquele que impée a administracdo publica direta e indireta e a
seus agentes a persecu¢do* do bem comum, por meio do exercicio de suas competéncias de forma
imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade,
primando pela adogdo dos critérios legais e morais necessdrios para a melhor utilizagdo possivel
dos recursos publicos, de maneira a evitar-se desperdicios e garantir-se uma maior rentabilidade
social.”

Note que a busca pela melhor utilizacdo possivel dos recursos publicos, conforme
destacado acima, faz com que o Principio da Eficiéncia aproxime-se muito da nogdo de
economicidade, ou seja, da consecucdao do melhor custo X beneficio no trabalho da
administracdo publica, evitando-se o desperdicio do dinheiro publico.

E exatamente nesse contexto que a Gestdo de Materiais na administragdo publica esta
inserida. Sendo materiais recursos publicos, adquiridos e mantidos com recursos oriundos
da sociedade, ha o dever do agente de empregd-los da melhor forma.

Nesse sentido, podemos enunciar o objetivo central da Administracdo de Recursos
Materiais:

Maximizar o uso dos recursos materiais na organizagao publica, ou seja, evitar
desperdicios.

Logicamente, ao considerarmos a gama de atividades envolvidas na gestdo de materiais,
esse objetivo pode ser desmembrado em objetivos secundarios, assim listados:

Suprir a organizacdo dos materiais necessarios ao seu desempenho, no momento certo,
com a qualidade requerida, praticando precos econémicos, recebendo e armazenando os
bens de modo apropriado, distribuindo-os aos setores demandantes, evitando estoques
desnecessarios e mantendo rotinas de controle efetivas.

Com base nos termos destacados acima, vemos que a gestdo de materiais engloba atividades
tais como compras (suprimento), recebimento, armazenagem, distribui¢do e controle. Na proxima
secdo, tais atividades serdo analisadas com maiores detalhes.

4. Atividades inseridas na Gestdo de Recursos Materiais

Goncgalves (2007), de forma didatica, agrupa as atividades inerentes a gestdo de materiais
em trés nichos principais, dispostos de acordo com o seguinte esquema:

Gestdodos
centrosde
distribuicdo

Gestdo de
Estoques
0 que, quanto e
quando
comprar

como controlar

fisicamente os
materiais na
organizacdo

Gestdode
Compras
de quem e com
quais condicdes
comprar

4 persecugdo = busca, perseguigdo.



A esses nichos, poderiamos adicionar outro: a Gestdo de Recursos Patrimoniais. Cada
um desses nichos contém atividades tipicas, que sdo arroladas no quadro a seguir:

Alividades na Gestao @ Maberias

Micho Esmidades Emeolvidas
Ge=stEn das penbnos de Recalzimenio, armarenagem, distribuigas, movimasizcso
distribicio o rraberiit ol

Analizsa dos oesios dessiogee, Sredis3n o COs) ma,
gperacional pecEn dos sEtemas de reposicao de

GestSo de Estoques eshogue, iswermiEnos dos esioques, spuracarde
indicadores |gino 2 coberiura deestoques, entre
oulnes | et

IdentificexEn de fomecsd ores, pesquisa de pregos,
CidSo de Compras NEEDOSCE0 OO O MErc3ng, Bokasnss,
acom pashamenin de pedides, Sguidagdo e

Tombamento, desfeeimente (alienagac), puandz e
Gestao de Reparsos Patrimomiais | conmsenveg o, imeentanc de bens patrimonias, cikuln
dedepreciacioete.

Ao longo de nosso curso, todas as atividades listadas acima serdo estudadas. Preliminarmente,
contudo, veremos como se da a relagao da area de Gestdo de Materiais com os demais setores da
organizacgao.

5. Relagdo da area de Gestdao de Materiais com as demais areas organizacionais

Muitos dos processos conduzidos pela area de Gestdo de Materiais sdo considerados
como dos mais transversais® em uma organizagdo. Ao considerar os setores ou atores
organizacionais que, direta ou indiretamente, afetam ou sdo afetados pelas atividades da
Administracdo de Materiais, estamos fazendo uma analise dos stakeholders envolvidos.

Restringindo-nos ao ambiente interno de uma organizacdo publica, os principais
stakeholders relacionados a atuacgdo da drea de Gestdo de Materiais sdo passiveis de serem
assim esquematizados:

> Um processo é dito transversal quando perpassa diversas dreas dentro de uma organizagdo, ndo se
restringindo a uma area especifica.
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Cupula da
organizagao

Area de N
Auditoria
Recursos .
interna
Humanos
Gestdo de
materiais
Informatica @ Area
financeira
Clientes
internos

A relacdo entre tais setores e a Gestdao de Materiais é assim discriminada:

* Cupula da organizagdao = determina a politica de gestdo de materiais da organizacao.
Maximizar ou minimizar estoques? Alienar ou ndao determinado bem? Quais licitagbes
devem ser realizadas? Quais os projetos relacionados a melhoria dos processos de gestado
de materiais devem ser patrocinados? Quais as atividades inerentes a gestdo de materiais
que devem ser terceirizadas? As respostas a esses questionamentos devem ser providos
pela cupula do érgdo publico;

* Area de recursos humanos > prové o ferramental humano a conducdo das tarefas de
gestdo de materiais. Em drgdos publicos, relaciona-se a verificacdo de necessidade de
pessoal, ao planejamento de sua reposi¢do (via concursos publicos), bem como a elaboracao
de cronogramas de treinamento e capacitacdo dos envolvidos, entre outras tarefas;

* Area de informética = prové o ferramental de sistemas de tecnologia da informagéo e
comunicagdo (TIC) que subsidiara as tarefas inerentes a gestdo de materiais. O
desenvolvimento e o emprego de sistemas informatizados de bancos de dados destinados
a conducdo das atividades de administracdo de materiais é extremamente usual no setor
publico brasileiro contemporaneo;

¢ Clientes internos = constituem a razdo da existéncia e da estruturacdo da area de
Gestdo de Materiais. Exercem o papel de demandantes e de usuarios de materiais na
organizagao;

* Area financeira = prové os recursos necessarios a aquisicio de novos materiais. Sem
a comprovagao prévia da disponibilidade de recursos orcamentarios®, é vedada a conducdo
de licitacdes em dérgdos publicos;

5 A excegdo constitui-se nas licitagdes para registro de pregos.



e Auditoria interna —> verifica se as rotinas e os atos administrativos protagonizados
pela drea de Gestdo de Materiais mostram-se em conformidade com os preceitos legais,
emitindo, ao final, relatdrios de recomendacao.

ApOs essa familiarizagdo inicial com a definicdo de Recursos Materiais e Patrimoniais e com
os objetivos da Administracdao de Materiais, estamos prontos a dar um passo adiante em nosso
estudo. Em se tratando dos recursos materiais, eles podem ser classificados de diversas maneiras,
seja com relagdo a sua aplicacdo dentro da organizagdo, a sua importancia em termos financeiros,
ao seu tempo de duracdo ou a outro critério desejado. E o que veremos no préximo capitulo.
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CAPITULO 2 - Classificacdo de materiais

1. Atributos e etapas da classificagdo de materiais

Nas diversas organiza¢Ges, sejam elas publicas ou ndo, os materiais sdo classificados
segundo os mais diversos critérios. Viana (2000, p. 51) nos traz a seguinte conceituacdo
preliminar:

A classificagdo é o processo de aglutinacdo de materiais por caracteristicas semelhantes.

Mas qual a razao de classificarmos materiais?

Os dados que advém da classificacdo servem de informagdo gerencial ao administrador
de materiais, que se torna capaz de voltar sua atencdo a determinada(s) categoria(s) de
material(is), ao invés de tentar, em vdo, lidar com uma infinidade de itens de materiais.
Sem uma classificacdo de materiais bem definida, seria quase impossivel ao gestor de
materiais administrar seus estoques.

1.1. Atributos da classificagdo de materiais

Um sistema de classificacdo deve possuir determinadas qualidades (ou atributos) que o
torne satisfatério. Para Viana (2000), sao trés os atributos de um bom sistema de classifica¢3o:

= Abrangéncia = a classificacdo deve abordar uma série de caracteristicas dos materiais,
caracterizando-os de forma abrangente. Aspectos fisicos, financeiros, contabeis; sdo todos
fundamentais em um sistema de classificacdo abrangente.

= Flexibilidade = Segundo Viana (2000), um sistema de classificacdo flexivel é aquele
que permite interfaces entre os diversos tipos de classificacdo, de modo a obter uma visao
ampla da gestdo de estoques. Enquanto a abrangéncia tem a ver com as caracteristicas do
material, a flexibilidade refere-se a “comunicacdo” entre os tipos de classificacdo, bem
como a possibilidade de adaptar e melhorar o sistema de classificagdo sempre que desejavel.

= Praticidade = a classificacdo deve ser simples e direta, sem demandar do gestor
procedimentos complexos. Ainda, deve prover informacdes objetivas.

O quadro a seguir traz um exemplo de como tais atributos relacionam-se a uma situacdo
real de classificacdo de material:

ABRANGENOA - FLENIBERID#ADE - PRATRCIDEDE
=  Material de corsumo = Wigterial de Céatigor 53500
ﬁ ou pErmanente? esbogue au IMEDDNAS - 5,/0E" n 2.
- »  Aczhamento * Materialcntics ﬁnmﬂrﬁ
. Di - iU nEo T wuluwl
+ Foemade ! hh'hr!:li'!.ﬂu-u BLBAMMENTE: brsmatises.
gz rerper bapio et mgen arigrel de Wboea,
. ; == = wic, o e B g D e g



1.2. Etapas da classificagdo de materiais

Além dos atributos de um sistema de classificacdo, ha de se abordar os etapas(ou
principios) que regem a classificacdo de materiais, conforme listados a seguir:

:ﬂPadronizagﬁo

* Catalogacao = arrolamento de todos os itens de material existentes em estoque,

Catalogagdo = Especificagiio Codificagdo

=

I:> %impliﬁcagéo

|:>‘Normaliza950

permitindo uma ideia geral do conjunto;

¢ Simplificagdo = redugdo da diversidade de itens de material em estoque que se destinam
a um mesmo fim. Caso existam dois itens de material que sdo empregados para a mesma
finalidade, com o mesmo resultado — indiferentemente, opta-se pela inclusdo no catdlogo
de materiais de apenas um deles. A simplificacdo é uma etapa que antecede a padronizacao;

¢ Identificacdo (Especificagdo) = descricdo minuciosa do material, possibilitando sua
individualizacdo em uma linguagem familiar ao mercado;

* Normalizacdo = estabelecimento de normas técnicas para os itens de material em si,
ou para seu emprego com seguranca. Pode-se dizer, da mesma forma, que a normalizagdo
de itens de material é necessdria para a consecucdo da padronizacdo em sua completude.
Um exemplo de material a ser normalizado sdo os medicamentos — a bula é, nesse caso, o
produto final da normalizacdo. Para outros tipos de materiais, a entidade oficial de
normalizagcdo no Brasil é a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Ha de se ressaltar
que nem todos os materiais carecem de normalizacgdo;

* Padronizagdo = uniformizacdo do emprego e do tipo do material. Facilita o didlogo com
o mercado, facilita o controle, permite a intercambialidade de sobressalentes ou demais
materiais de consumo (pecas, cartuchos de impressoras padronizadas, bobinas de fax etc.);

¢ Codificagcdo = atribuicdo de uma série de nimeros e/ou letras a cada item de material,
de forma que essa informacdo, compilada em um Unico cédigo, represente as caracteristicas
do item. Cada item tera, assim, um Unico cédigo.

Dessa maneira, é por meio da classificacdo que os itens em estoque sdo agrupados
segundo determinados critérios, sejam eles peso, forma, dimensdes, tipo, uso etc. O
resultado é a otimiza¢do dos controles de estoque, dos procedimentos de armazenagem e
da operacionalizagdo dos almoxarifados (locais de armazenagem dos itens de material, na
organizacgao).

Cabe a observacdo de que, na rotina operacional de uma organizacdo, nem sempre
todas as etapas da classificagdo de materiais serdo necessdrias. Ao adquirir um produto ja
padronizado, por exemplo, basta sua especificacdo e posterior codificacao.

2. Tipos (ou critérios) de classificagdo de materiais

Varios sdo os tipos de classificacdo de materiais, determinados em func¢do das
informacOes gerenciais desejadas pelo gestor de materiais.

Veremos, a seguir os principais tipos de classificacdo:
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2.1. Possibilidade de fazer ou comprar

Esta classificacdo tem por objetivo prover a informacdo de quais materiais poderdo ser
produzidos internamente pela organizacdo, e quais deverao ser adquiridos no mercado. As
categorias de classificacdo podem ser assim listadas:

* materiais a serem produzidos internamente;
* materiais a serem adquiridos;
* materiais a serem recondicionados (recuperados) internamente;

* materiais a serem produzidos ou adquiridos (depende de analise caso a caso pela
organizacao).

A decisdo sobre produzir ou adquirir um item de material no mercado é tomada pela
clpula da organizacdo, considerando os custos e a estrutura envolvida. Nesse contexto, ha
duas estratégias possiveis: a verticalizagdao e a horizontalizagao:

* Verticalizagdo = Produz-se (ou tenta-se produzir) internamente tudo o que puder.
Essa estratégia foi dominante nas grandes empresas, até o final do século passado, no
intuito de assegurar a independéncia de terceiros (ex: General Motors). Mais raramente,
ha empresas que ainda se esforcam na verticalizagdo de seus negdcios (um exemplo seria
a Faber-Castell que, na ultima década, esforcou-se na conquista da autossuficiéncia no
plantio de madeira, matéria-prima na confeccdo de lapis). No entanto, verticalizar mostrou-
se um negécio arriscado, ja que se corre o risco da empresa ficar “engessada”, ou seja, a
imobilizacdo de recursos pode tornar o negdcio pouco flexivel.

* Horizontalizagdo = Compra-se de terceiros o maximo de itens que irdo compor o
produto final. Essa estratégia é a grande tendéncia das empresas modernas. De modo
geral, apenas os processos fundamentais (chamados core processes) nao sdo terceirizados,
por razGes de segredos tecnoldgicos. A estrutura horizontalizada é tipica do Sistema Toyota
de Producdo, que remete a terceiros cerca de 75% do processo produtivo’.

O quadro abaixo sumariza as vantagens e desvantagens dessas estratégias:

Vantagens Desvantagens
Verticalizacdo * Independéncia de terceiros; ® Perda de flexibilidade (a
® Maiores lucros; empresa fica “engessada”);
® Manutengdo de segredo sobre ® Maior investimento (maiores
tecnologias proprias. custos).
Horizontalizagdo | e Garantia de flexibilidade 2 ® Perda de controle tecnoldgico;
empresa; ® Dependéncia de terceiros;
® Menores custos (ndo ha despesa e Lucros menores.
na criagdo de estruturas internas).

7 Segundo Antunes, R. O Toyotismo, as novas formas de acumulac¢do de capital e as formas de (alienagdo).
Cadernos CRH, 2002.



2.2. Por demanda

Materiais de Estoque
, * S30 0s materiais que, dada a previsibilidadeda demanda
\ pelaorganizagao, devem ser mantidos em estoque.

Materiais Nao-de-Estoque

¢ S30 0s materiais que, dadaaimprevisibilidade dademanda -
pelaorganizacao, naotem necessidade de estaremem
estoque. (lembre-se: estoque gera custos a organizacao!!)

No caso de materiais ndo-de-estoque, quando verificada sua necessidade, inicia-se um
processo pontual de aquisicao.

Ainda, em drgdos publicos, a aquisicdo dos materiais ndo-de-estoque, nos quais a
demanda é imprevisivel, é feita, preferencialmente, mediante o chamado Sistema de
Registro de Pregos, que sera abordado mais adiante em nosso curso.

Observagdo: As demais classificagGes (apresentadas a seguir) sdo atinentes exclusivamente aos
materiais de estoque, que sdo mantidos nos almoxarifados das organizagdes.

2.3. Por aplicagdao na organizagao

Matéria-Prima

Substancia que toma parte no processo de produgao,
incorporando-se fisicamente ao produto final.

Produto Intermediario ou em Processo

Produto que tomara parte no produto final, sem que haja
alteracdo em suas propriedades fisicas ou quimicas.

it st in s,

Produto Final ou Acabado

Produto que representa o objetivo final da organizacao,
estando pronto para a comercializagao.

Material Auxiliar

Material utilizado no processo de fabricacao/producao,
sem que se incorpore ao produto final.
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Fique Atento!

Em drgaos publicos, com raras excegoes, o objetivo final é a prestagdo de um servigo. Assim, tendo
em vista que, usualmente, ndo contemplam processos produtivos, o tipo de material mais comum
no setor publico é o material auxiliar (material de expediente, de informatica, de limpeza etc.).

2.4. Por periculosidade

Materiais perigosos sdo aqueles que oferecem risco, em
especial durante as atividades de manuseio e transporte.

Nessa categoria, estdo inseridos os explosivos, liquidos e sélidos MATERIAL
inflamaveis, materiais radioativos, corrosivos, oxidantes etc.

INFLAMAVEL

2.5. Por perecibilidade

Trata-se de uma classificacdo que leva em conta o desaparecimento

das propriedades fisico-quimicas do material.

Géneros alimenticios, vacinas, materiais para testes laboratoriais,
entre outros, sdo considerados pereciveis, jd que estdo sujeitos a

‘
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deterioracdo e a decomposicao.

Para esse tipo de material, hd de se dispensar especial atencao

quanto aos prazos de vencimento. Em geral, quando compdem estoques, emprega-se uma

sistematica de distribuicdo dos materiais conhecida por PEPS, segundo a qual o “primeiro

item de material a entrar é o primeiro a sair”. Estudaremos mais sobre o PEPS no capitulo
acerca da gestdao de estoques.

2.6. Por importancia operacional — a classificagao XYZ

A Classificagdo XYZ avalia o grau de criticidade ou de imprescindibilidade do item de
material nas atividades desempenhadas pela organizacdo. As classes sdo assim definidas,
conforme Mendes e Castilho (2009):

Classificagdo por importancia operacional

Classe Definicao

Classe X | Materiais de baixa criticidade, cuja falta ndo implica paralisagdes da produgdo, nem
riscos a seguranga pessoal, ambiental e patrimonial. Ainda, ha facilidade de sua
obten¢do no mercado.

Classe Y | Materiais que apresentam grau de criticidade intermedidrio, podendo, ainda, ser
substituidos por outros com relativa facilidade.

Classe Z | Materiais de maxima criticidade, ndo podendo ser substituidos por outros equivalentes

em tempo habil sem acarretar prejuizos significativos. A falta desses materiais provoca
a paralisagdo da producdo, ou coloca em risco as pessoas, o ambiente ou o patriménio
da empresa.




Neste ponto, é importante tecer algumas consideragdes:

* A classificacdo por importancia operacional prové uma informacdo qualitativa acerca
da relevancia do item de material para a rotina da organizacdo. Para uma analise mais
acurada, esta informacdo deve ser associada a uma analise quantitativa, em termos de
impacto financeiro do material. A andlise quantitativa ($$) é provida por meio da
Classificacdo ABC, estudada a seguir;

* Os materiais inseridos na Classe Z sao também conhecidos por materiais criticos. Viana
(2000) amplia o conceito de materiais criticos para aqueles
gue sdo merecedores de atencdo especial do gestor, por
diversos motivos — sejam eles operacionais, de
seguranca, econdmicos entre outros. Assim, as razoes

para a consideracdo de materiais como criticos podem

ser assim listadas: Criticidade intermediaria

- razdes econdmicas = materiais de custos baa criticidade
significativos de transporte e armazenagem;

- razb6es de armazenagem, manuseio e transporte = materiais de alta periculosidade,
ou pereciveis, ou, ainda, de elevados peso e dimensao.

- raz0es de planejamento = materiais de dificil previsdo de consumo, pela organizacao.

2.7. Por valor de demanda - a classificacdo ABC

O Método da Curva ABC ou Principio de Pareto (ou, ainda, Curva 80-20), é uma ferramenta
segundo a qual os itens de material em estoque sdo classificados de acordo com sua
importancia, geralmente financeira.

Para Gongalves (2007), o principal objetivo da andlise ABC é identificar os itens de maior
valor de demanda e sobre eles exercer uma gestdo mais refinada, especialmente por
representarem altos valores de investimentos e, muitas vezes, com impactos estratégicos
para a sobrevivéncia da organizacgdo.

Devemos frisar que, na sistemadtica da Curva ABC, os itens de material em estoque sdo
usualmente classificados de acordo com seu valor de demanda, mas existe a possibilidade
de adogdo de outros critérios, como, por exemplo, impacto na linha de producéo, ou itens
mais requisitados pelos setores da organizacao.

No método da Curva ABC, os itens em estoque sao classificados em trés classes:
* Classe A: itens de maior valor de demanda, em determinado periodo;

¢ Classe B: itens de valor de demanda intermediario;

¢ Classe C: itens de menor valor de demanda.

Os percentuais aproximados (e nao fixos) sdo os relacionados a seguir:
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CLASSE % do critério selecionado % Quantidade

(geralmente é o valor (RS) aproximada em estoque

de demanda)

A 80 % 20 %
B 15 % 30 %
C 5% 50 %

A representacdo grafica da curva ABC é apresentada a seguir, adotando-se, como critério,
o valor de demanda:

Curva ABC
120
S . — 100:100
.;_100 50.954;_ n
T 80 20:80 ‘
(1]
g 60
o /
< 40
s |/
w© 20
>
0 /G:G
0 20 40 60 80 100 120
Itens demandados (%)

Atividade 01: Determinac¢ao dos itens A, Be C

A tabela abaixo se refere ao consumo médio trimestral e ao custo unitario de dez itens
de material distribuidos pelo almoxarifado de material de consumo do 6rgao X, que utiliza
o sistema ABC para a gestdo de seu estoque. O 6rgdo em questdo trabalha com os seguintes
parametros:

¢ Classe A: corresponde a 75% do valor de demanda;
* Classe B: corresponde a 20% do valor de demanda;

¢ Classe C: corresponde a 5% do valor de demanda.



Item Consumo Valor unitario
(R$)
I 84 14,36
I 25 7.077,24
1] 23 157,35
\Y 133 938,77
Vv 18 290,42
VI 47 710,18
Vil 7 804,23
Vil 62 454,00
IX 33 182,78
X 40 442,33

Determine quais itens pertencem as classes A, B e C.
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Resolugao:

Para anadlise da situacdo dada, o primeiro passo é verificarmos qual o valor total de
consumo relativo a cada um dos itens. Isso é feito multiplicando-se o consumo pelo valor
unitdrio, conforme tabela abaixo:

Item Consumo Valor unitario Valor do
(RS) consumo (RS)
I 84 14,36 1.206,24
Il 25 7.077,24 176.931,00
] 28 157,35 3.619,05
v 133 938,77 124.856,41
V 18 290,42 5c22227/,5(5
VI 47 710,18 33.378,46
VII 7 804,23 5.629,61
VIl 62 454,00 28.148,00
IX 83 182,78 6.031,74
X 40 442,33 17.693,20

De posse dos valores totais de consumo, podemos dispor os itens de maneira
decrescente, com relacdo a esse valor:

Item Consumo Valor unitario Valor do
(RS) consumo (RS)
Il 25 7.077,24 176.931,00
v 133 938,77 124.856,41
Vi 47 710,18 33.37 8,46
VIII 62 454,00 28.148,00
X 40 442,33 17.693,20
IX 33 182,78 6.031,74
Vi 7 804,23 5.629,61
Vv 18 290,42 5.227,56
I 23 157,35 3.619,05
I 84 14,36 1.206,24
Valor Total 402.721,27

Finalmente, podemos verificar o percentual do valor de consumo que é relativo a cada
um dos itens. Esse valor é obtido dividindo-se cada um dos valores de consumo (por item)
pelo valor total (RS 402.721,27), multiplicando-se, em seguida, por 100%. E o representado
na tabela a seguir:
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ENAP Item Consumo  Valor unitério Valor do % do consumo % acumulado

(RS) consumo (RS) (=Valor do
consumo/402.721,27
*100%)

1] 25 7.077,24 176.931,00 43,93% 43,93%
IX 133 938,77 124.856,41 31,00% 74,93%
] 47 710,18 33.378,46 8,29% 83,22%
\ 62 454,00 28.148,00 6,99% 90,21%
VI 40 442,33 17.693,20 4,39% 94,60%
X 33 182,78 6.031,74 1,50% 96,10%
VI 7 804,23 5.629,61 1,40% 97,50%
\Y, 18 290,42 5.227,56 1,3% 98,80%

| 228} 157,35 3.619,05 0,90% 99,70%
VI 84 14,36 1.206,24 0,30% 100,00%

Esse é o procedimento de calculo que devemos fazer todas as vezes que for necessario

proceder a uma classificagao ABC.
De acordo com os parametros do enunciado, teremos:
* Classe A: itens Il e IX (74,93% do valor de demanda);
¢ Classe B: itens IlIl, IV e VII (19,67% do valor de demanda);
e Classe C: itens X, VI, V, | e VIII (5,40% do valor de demanda).

2.8. Material permanente versus material de consumo

A classificacdo de um bem como permanente ou de consumo é, predominantemente,
uma classificacdo contabil, pois é referente a natureza de despesa, no ambito do Sistema
Integrado de Administracdao Financeira do Governo Federal (Siafi). De modo geral, podemos

tracar as seguintes defini¢Ges:

Material de Consumo

E aquele que, em razdo de seu uso corrente, perde
normalmente sua identidade fisica e/ou tem sua utilizagédo
limitada a dois anos.

Material Permanente

E aquele que, em razéo de seu uso corrente, ndo perde sua
identidade fisica, mesmo quando incorporado a outro bem,
e/ou apresenta uma durabilidade superior a dois anos.
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A Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda, através do artigo 32 de sua
Portaria n2 448/2002, apresenta cinco condi¢des excludentes para a classificacdo de um bem
como permanente. De acordo com essa norma, é material de consumo aquele que se
enquadrar em um ou mais dos seguintes quesitos:

“Art. 32 - Na classificacdo da despesa serdo adotados os seguintes parametros excludentes,
tomados em conjunto, para a identificagdo do material permanente:

| - Durabilidade, quando o material em uso normal perde ou tem reduzidas as suas condigdes de
funcionamento, no prazo maximo de dois anos;

Il - Fragilidade, cuja estrutura esteja sujeita a modificagdo, por ser quebradigo ou deformavel,
caracterizando-se pela irrecuperabilidade e/ou perda de sua identidade;

Il - Perecibilidade, quando sujeito a modificagdes (quimicas ou fisicas) ou que se deteriora ou
perde sua caracteristica normal de uso;

IV - Incorporabilidade, quando destinado a incorporagao a outro bem, nao podendo ser retirado
sem prejuizo das caracteristicas do principal; e

V - Transformabilidade, quando adquirido para fim de transformagéo.”

Redacdo mais atual destes critérios é apresentada pelo Manual de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico (Portaria Conjunta STN/SOF n2 01/11):

“Um material é considerado de consumo caso atenda um, e pelo menos um, dos critérios a
seguir:

® Critério da Durabilidade {(...);

® Critério da Fragilidade (...);

® Critério da Perecibilidade (...);

® Critério da Incorporabilidade {(...);

® Critério da Transformabilidade (...)”

Norteado pelos critérios acima, podemos, por exemplo, classificar materiais como pen
drives como materiais de consumo, tendo em vista que sdo abarcados pelo critério da
fragilidade.

Uma vez estudados os atributos, as etapas e a tipologia de classificacdo dos materiais,
estamos prontos para ingressar em um dos topicos centrais de nosso curso. Trata-se da
Gestdo de Estoques, abordada no prdéximo capitulo.
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CAPITULO 3 — A Gestdo de Estoques

1. Conceito de estoque

Slack et al. (1997) trazem a seguinte definicdo de estoque:

[ Estoque é a acumulagdo armazenada de materiais em um sistema de transformacao. ]

Logicamente, essa definicdo é aplicavel ao setor privado, ou, mais propriamente, a uma
organizacdo que detém um ciclo de producdo / transformacgdo. Esta, como vimos, ndo é a
l6gica preponderante em érgdos publicos, tipicamente voltados a oferta de servicos (e ndo
de materiais) a sociedade.

Dessa forma, podemos oferecer uma conceituacdo de estoque que mais se aproxime a
realidade do setor publico:

Estoque é o somatdrio de materiais armazenados em uma organizagdo, que permanecem
reservados para uso oportuno.

Ou, ainda:

Estoque é toda e qualquer porgdo armazenada de material, com valor econémico para a
organizagdo, que é reservada para emprego em momento futuro, quando se mostrar necessaria
as atividades organizacionais.

2. Razdes para a manutengao de estoques

A manutencdo de estoques é onerosa as organizac¢des. Os custos, conforme veremos
neste capitulo, sdo relativos a diversos fatores — roubos, furtos, aluguel de espacos fisicos,
seguros, entre outros —, podendo chegar a niveis altissimos e insuportdveis.

Tomando esse fato em consideracdo, o ideal seria ndo manter estoques, havendo o
fornecimento dos materiais apenas quando fossem estritamente necessarios®. Isso,
logicamente, implica uma grande agilidade na relacdo entre a organizacgdo e seus potenciais
fornecedores.

No contexto do servigo publico, contudo, esta agilidade ndo é observada. As compras,
no setor publico, sdo processadas por meio de licitagGes, sendo usual que um Unico processo
de aquisicdo chegue a demorar seis meses, ante os tramites burocraticos (disfuncionais),
bem como o rigor e a observancia das formalidades inerentes aos ritos licitatorios.

Dessa forma, a manutencdo de estoques é uma realidade na pratica administrativa do
setor publico brasileiro.

Em termos de nomenclatura, quando a gestdo de materiais envolve a concepc¢ao de que
ha a necessidade de se trabalhar com estoques (e ndo se opta pela busca do estoque nulo),
falamos do sistema tradicional de abastecimento.

8 Esta linha de pensamento é inerente da filosofia do just-in-time, estudada ainda neste capitulo.



Mas, afinal, quais os motivos para o uso de estoques? As razGes podem ser assim
sintetizadas:

* Estoques podem proteger as organizagdes de eventuais oscilagdes de demanda = uma
vez adquirida, a mercadoria torna-se independente de flutua¢cdes de demanda (de consumo).
Ano passado, na prevencdo da gripe HIN1, comprdvamos alcool gel tdo logo o encontrdvamos
em uma farmacia, muitas vezes em quantidade maior do que nossas reais necessidades.
Tentdvamos, neste caso, nos resguardar de oscilacdes na demanda, estocando mercadorias.

* Estoques podem proteger as organiza¢des de eventuais oscilacdes de mercado = uma
vez adquirida, a mercadoria torna-se independente de flutuagcdes do mercado. H4 um
tempo, na época da hiperinflacdo e do Plano Cruzado, muitos tinham o habito de estocar
mercadorias nas casas, tentando, assim, fugir dos efeitos das altas dos precos. Essa medida
é muito comum em periodos inflacionarios.

* Estoques podem ser uma oportunidade de investimento = isso ocorre quando, em
determinado periodo, a taxa de aumento do valor financeiro do estoque for maior do que
a taxa de aplicacdo em outros ativos que podem ser obtidos no mercado. Seria quase que
um caso particular de oscilacdo de mercado, mencionado acima.

* Estoques podem proteger de atrasos = os atrasos podem ser originarios de diversas
fontes, desde um problema no transporte das mercadorias, até uma negociacdo mais
prolongada com fornecedores, ou até mesmo uma influéncia do clima. No setor publico,
por exemplo, as demandas burocraticas relativas a obrigatoriedade de regularidade fiscal
das empresas contratadas podem implicar um tempo maior do que o desejado para
reestabelecer um fornecimento.

* Grandes estoques podem implicar economia de escala = a aquisicdo de itens de
material em maiores quantidades usualmente implica a pratica de precos menos
significativos, se comparado com compras de menores vultos.

A despeito de todas essas vantagens, ndo podemos esquecer que ha uma série de
custos inerentes aos estoques. Tomar ciéncia dos custos envolvidos, bem como levar em
conta sua dimensdo é tarefa de grande relevancia. Nesse sentido, a seguir, estudaremos os
custos de estoques.

3. Os custos de estoques

Além do proprio custo dos itens de material que compdem o estoque (gasto da compra
ou na producdo dos bens), ha outros custos relacionados aos estoques, que podem ser
didaticamente divididos em trés categorias:

e Custos diretamente proporcionais ao nivel do estoque médio®
* Custos inversamente proporcionais ao nivel do estoque médio

* Custos independentes do nivel do estoque médio

Vamos nos aprofundar um pouco sobre cada uma delas.

° Estoque médio é a média do estoque mantido em determinado periodo.
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Ll 3.1. Custos diretamente proporcionais ao nivel do estoque médio

Esses custos crescem com o aumento da quantidade média em estoque (por isso sdo
ditos diretamente proporcionais). Sdo também chamados de custos de carregamento, pois
sdo decorrentes da necessidade de se manter ou carregar estoques. Seguem alguns

exemplos:
...maior necessidade de area para armazenagem = custo de espaco
fisico®®
...maior probabilidade de perdas = custo de perdas
...maior probabilidade de furtos e roubos = custo de furtos e roubos
Quanto mais estoque... ...maior probabilidade dos itens em estoque tornarem-se obsoletos =

custo de obsolescéncia

...maior gasto com seguros dos itens em estoque = custo com seguro
para o estoque

...maior o valor perdido com a desvalorizagdo dos bens permanentes
em estoque = custos de depreciagao

Os custos inerentes as potenciais perdas, furtos, roubos, avarias e obsolescéncia podem
ser agrupados sob a denominacdo custos de riscos de estoques.

Os exemplos da tabela acima formam o que se chama de custo de armazenagem, um

dos tipos dos custos de carregamento.

Ainda fazendo parte dos custos de carregamento, temos o custo de capital. Podemos
definir como custo de capital os juros (geralmente anuais) que incidem sobre o valor de
compra ou de producdo do item estocado. E o valor que se “perde” pela opcdo de
imobilizarmos um capital que poderia ser investido de forma distinta.

Eis a sintese dos custos diretamente proporcionais:
CC=CA+CK

Onde:

CC = custo de carregamento

CA = custo de armazenagem

CK = custo de capital

Ainda, podemos equacionar o custo de capital da seguinte forma:
CK = J*P

Onde:
j = taxa de juros, por determinado periodo (geralmente anual)

P = custo estimado para a produgao do item de estoque

10 Quando o aumento do nivel de estoque ndo implicar maior necessidade de drea para armazenagem,
o custo do espaco fisico é dito independente, como veremos mais adiante, neste capitulo.
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Numa situacdo hipotética na qual o custo de armazenagem anual para um item de estoque
é RS 25,00, com prego estimado de produgdo de RS 25,00 e taxa de juros anual de 6%,
podemos calcular os custos de carregamento da seguinte forma:

CC=25,00+0,06*30,00=43,00

Assim, os custos de carregamento s3o RS 43,00/item.ano.

3.2. Custos inversamente proporcionais ao nivel do estoque médio

Estes custos decrescem com o aumento da quantidade média em estoque. Sdo
usualmente referidos como custos de pedido (no caso de o estoque ser composto por
materiais a serem comprados) ou custos de produg¢ao (no caso de se optar por produzir
internamente o material).

Restringindo-nos aos custos de pedido, de ocorréncia tipica ao setor publico, cabe o
esclarecimento de que se trata dos custos operacionais da drea de compras do 6rgdo. Nas
palavras de Bronoski (2007; p. 49):

Custo de pedido [...] é a totalidade dos custos incorridos no ato de compra ou abastecimento,
como custos de emissdo e execugdo das ordens de compra, transporte (quando cobrado por
viagem) [...] entre outros. Ndo se incluem os relativos aos valores dos itens adquiridos.

De modo geral, os custos de pedido, em érgdos publicos, envolvem:

e valor pago aos funcionarios do setor de compras, proporcional ao numero de horas
trabalhadas na efetuacdo do pedido;

* em termos de licitacGes, ha de se considerar os custos operacionais das tarefas de
estimativa de despesas, confec¢do de editais ou cartas convite, apreciacdo do instrumento
convocatério pela area juridica, publicacdo em jornais etc.

O fato é que, independente da quantidade de material que sera solicitada, custo de
pedido é fixo. Se um érgdo publico desejar adquirir 1.000 ou 2.000 resmas de papel A4, por
pregdo, ndo haverd diferencas significativas nas tarefas acima arroladas. Assim, com base
nesse exemplo, podemos ilustrar a seguinte situacdo, imaginando-se que o custo
operacional de um pedido gira em torno de RS 1 mil:

Obc5 Numero de Tamanho do Estoque médio Custo de pedido
pcdo . .
pedidos por ano pedido (=pedido/2) anual
1 1 10.000 resmas 5.000 resmas RS 1.000,00
2 4 2.500 resmas 1.250 resmas RS 4.000,00
3 10 1.000 resmas 1.000 resmas RS 1 0.000,00

Evidencia-se, pois, que quanto maior o nivel do estoque médio, menor sera o custo de
pedido no periodo considerado.
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3.3. Custos independentes do nivel do estoque médio

Trata-se de um valor fixo, que independe da quantidade de itens em estoque. Seria o
caso, por exemplo, do custo de manutencdo dos depdsitos e almoxarifados de um oérgao
publico. Independente da quantidade de pecas e automodveis estocados, as despesas de
manutencdo (salario dos funcionarios, limpeza etc.) permanecem constantes.

Esses custos (independentes) somam-se aos AR
custos de armazenagem. Como dito anteriormente, difeta"]e"t';’
, . . . proporcionais
caso o nivel de estoque seja zerado, a organiza¢do el
. . i . Armazenagem
ainda incorrerd em custos de armazenagem que sao Custos
independentes

independentes de estoque.

Lembre-se:

Estoque nulo NAO IMPLICA eliminac3o de custos de estoque!

Estando familiarizado com os custos inerentes a gestdo de estoques, podemos passar ao
estudo acerca da operacionalizagdo de sua reposicdo. Para tanto, ha uma informacgdo essencial:
a previsdo da demanda para o periodo futuro. E o que estudaremos a seguir.

4. Métodos de previsao da demanda

O primeiro passo para que possamos repor nossos estoques com a devida precisdo é
obtermos uma previsdo acurada do consumo dos materiais envolvidos. Caso haja
informacdes incorretas na previsdo de consumo, duas situacdes podem ocorrer, conforme
ilustra Fenili (2011):

* acentuacao de custos de estoque: ocorre quando mantemos estoque de itens que nao
tém demanda na organizacdo. Os custos a eles relacionados sdo varios: aluguel de espaco
fisico, obsolescéncia, seguro (se for o caso), entre outros;

* custos de falta de estoque: ocorre quando o estoque mantido é inferior a demanda,
acarretando a falta do item de material em um momento em que ele é necessario. Esse
fato pode implicar até mesmo a paralisacdo de uma linha de producao, caso falte um insumo
necessario ao produto final. Os custos de falta de estoque, conforme vimos anteriormente,
sdo dificeis de mensurar, podendo tomar grandes proporgdes.

Antes de ingressarmos no estudo dos métodos de previsdao propriamente ditos, ha de
se registrar que existem trés tipos principais de evolu¢do da demanda (ou seja, do modo
como a demanda de determinado item de material se comporta em determinado periodo),
retratados no quadro'! a seguir:

11 Elaborada com base em Fenili (2011).



Tipo Caracteristicas Representacao
Nao ha variagdes significativas da E
Evolugcao de Consumo demanda ao longo do tempo. Ex: z
Constante sabonete. Z
=}
tempo

Ha variacdo periddicae
Evolugao de Consumo significativa da demanda. Ex:
Sazonal sorvete, no verao.

consumo

tempo
Ha variagdo (positiva ou negativa)
Evolugaode Consumo de abrupta e ndo periddicada
Tendéncia demanda. (Ex: materiais que se
tornam obsoletos devido a
inovagGes tecnoldgicas, tais como
disquetes).

consumo

tempo

Finamente, é conveniente estudarmos com maior detalhamento os métodos
quantitativos de previsdo da demanda, sintetizados a seguir.

4.1. Método do ultimo periodo

De acordo com esse método, o consumo do préximo periodo é idéntico ao consumo do
periodo anterior. Assim, se em maio o consumo foi de 200 canetas esferograficas, adota-se
como previsdo para junho do mesmo ano a mesma demanda (200 unidades)

4.2. Método da média aritmética ou da média moével

De acordo com esse método, o consumo do préximo periodo é obtido a partir da média
aritmética simples dos dados de consumo de periodos anteriores.

CONSUMO

MES UNIDADE
Janeiro 28
Fevereiro 33
Margo 41
Abril 34
Maio 32
Junho 29
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Com base na tabela acima, adotando o método da média aritmética para cinco periodos??,
a previsdo de consumo para o més de julho é de:

2 2 4+41 iz ;
« Previsio de consumo para julho = 9+3z2+ 35 talEas 33,8 = 34 unidades

O Manual de Gestao de Materiais da Camara dos Deputados preconiza, para aquele
6rgdo, a previsdo para periodos futuros a média do consumo mensal de um periodo
compreeendido até os ultimos cinco anos.

4.3. Método da média ponderada

De acordo com esse método, o consumo do proximo periodo é obtido a partir da média
ponderada dos dados de consumo de periodos anteriores. Pesos maiores sdo atribuidos a
periodos mais recentes.

Recorrendo-se, uma vez mais, a tabela apresentada no método anterior, a previsdo de
consumo para o més de julho, adotando o método da média ponderada para trés periodos,
com os pesos 0,5/ 0,3 e 0,2, teremos:

o Previsio de consumo para julho =0,5+*29+0,3%32 + 0,2 * 34 = 30,9 = 31 unidades

4.4. Método da média mével exponencialmente ponderada

Também conhecido por método da média mdvel com suavizacdo exponencial, esse
método tem sua aplicacdo mais recomendada quando, no periodo anterior, houve
significativa diferenca entre a previsdo de consumo e o consumo efetivo.

Assim, cabe ao gestor definir se a mudanca de padrdo observada no periodo anterior deu-
se devido a causas aleatdrias (ndo sendo, assim, perpetuada em periodos subsequentes) ou
houve efetivamente uma alteracdo de comportamento que afetara o periodo futuro.

No emprego desse método, apenas trés dados sdo necessarios:
* a3 previsdo de demanda do ultimo periodo;

® 0 consumo real do ultimo periodo;

* o0 valor do coeficiente de ajuste (a).

O coeficiente de ajuste, cujo valor é compreendido entre 0 e 1, deve ser determinado
pelo gestor, com base no histérico de compras e em sua analise qualitativa da ocorréncia no
periodo anterior. Vejamos um exemplo, com base na situacdo exposta na tabela abaixo:

CONSUMO
MES UNIDADE
Janeiro 28
Fevereiro 33
Margo 53

12 Considera-se, neste caso, apenas os 5 uUltimos periodos para fins de calculo.



Considerando-se que a previsdo de consumo para o més de marc¢o havia sido de 32
unidades, e admitindo-se um valor de a igual a 0,2, a estimativa de consumo para o més de
abril, pelo método da média com ponderacao exponencial, é assim calculada:

Previsio = [3 * Consumo_real_anterior + (1 — ) = Previs3o_anterior

Previsio =0,2%53+0,8=32=2362 = 37 unidades

abril
Note que, quanto menor o valor de 4, maior é o peso atribuido a previsdo de consumo
anterior, ou seja, avalia-se que a variacdo ocorrida no ultimo periodo deu-se por motivos

aleatorios.

4.5. Método dos minimos quadrados

Trata-se da realizacdo de uma regressdo linear com os dados de consumo dos meses
anteriores. O intuito é a obtencdo da equacdo de uma reta que relacione os periodos com
a demanda. Essa equagdo passa a ser a “lei” da demanda.

A regressao linear pode ser facilmente realizada por um software de planilhas
matematicas (por exemplo, o Microsoft Excel). Na tabela apresentada por ocasido da
exposicdo acerca do Método da Média Aritmética, o produto do método dos minimos
quadrados é assim ilustrado:

Método dos Minimos Quadrados
45
40 *
35 ®

<4
<

25

20
15 y =-0,1429x + 33,333

10

Demanda

A previsdo de consumo (y) para o julho — més 7 (x) pode ser obtida mediante a equagdo
acima.
Previsio = —0,1429 = més + 33,333

Previsio,,,, = —0,1429 = 7 + 33,333 = 32,33 = 33 unidades

5. Sistemas de reposi¢cao de estoque

H4a dois sistemas principais de reposicdo de estoque: periddico e continuo, cujas
carateristicas principais sdao abordadas a seguir.

* Sistema de reposi¢ao periddica = Modelo de estoque maximo = Modelo de intervalo
padrdo = os pedidos para reposicdo de estoques sdo feitos periodicamente. A quantidade
comprada, somada com a existente em estoque, deve ser suficiente para atender o consumo
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até a chegada da encomenda seguinte. Guardadas as SRtematde
Reposi¢do

Periddica

devidas proporgdes, é o sistema utilizado por quem vai SR

Reposi¢do de

ao supermercado uma vez por semana, por exemplo. :
stoque

Sistema de
Reposigao
Continua

Nesse modelo, decorrido certo periodo T, verifica-se o

gue falta para chegar ao Estoque Maximo (Emax) e faz-
se o pedido do Lote de Compra (LC).

¢ Sistema de reposicdo continua = sempre que o estoque atingir uma determinada
quantidade, um novo pedido de compra é emitido. Esta quantidade é chamada de Ponto
de Pedido. Seria semelhante ao “sistema” utilizado por quem vai ao supermercado somente
guando a geladeira esta ficando vazia.

Antes de abordarmos o modo da operacionalizacdo dos sistemas de reposicdo, é
essencial a apresentac¢do de alguns conceitos:

Conceito Defini¢ao

E o intervalo de tempo entre a emissdo do pedido e a
chegada do material no almoxarifado. E também
Tempo de Reposico (TR) conhecido como lead time.

= At (processamento da licitagdo / compra direta +
tarefas do fornecedor + recebimento)

Quantidade do item de material especificada no

Lote de Compra (LC
prai(Le] pedido de compras .

E a quantidade de um determinado produto em
estoque que, sempre que atingida, deve provocar um
novo pedido de compra. Essa quantidade garante a
continui dade do processo produtivo até que chegue o
Lote de Compra (durante o Tempo de Reposi¢do). O
Ponto de Pedido é inerente ao sistema de reposi¢ao
continua.

Ponto de Pedido (PP)
PP =(CXTR) +ES , onde

C = consumo médio do item
TR = tempo de reposigdo

ES = estoque minimo ou de s egurancga

E um estoque “adicional”, capaz de cobrir eventuais
situagGes imprevisiveis, tais como:

e atrasos no tempo de reposicado;
e cancelamento do pedido de compra (por
Estoque minimo ou de diversos motivos);
seguranca (ES) e aumento imprevisto no consumo;
rejei¢do dos itens comprados quando do
recebimento (por exemplo, por
inconformidade com as especificagbes),
e etc.

E 0 maximo de itens em almoxarifado. No sistema de
reposi¢do continua, é igual a soma do estoque de

Estoque Maximo (Emax) seguranca com o lote de compra.

Emax =ES + LC

E a situacdo na qual ha a impossibilidade de
atendimento a uma necessidade de demanda, por
Ruptura de Estoque insuficiéncia de estoque .

Da ruptura de estoque advém os custos de falta de
estoque.




5.1. Dimensionamento do estoque de seguranga

Como vimos, o estoque minimo ou de seguranga é uma quantidade de itens de material
que é mantida a fim de prover a continuidade do abastecimento quando ocorrem situagdes
imprevisiveis. Em condi¢cdes normais, o estoque de seguranca jamais serd utilizado.

Ok. Mas como dimensiona-lo?

As linhas de acdo em termos de gestdao de estoques, logicamente, também se aplicam
ao estoque de seguranca. Assim, ha de se decidir entre:

* manter altos niveis de estoque de seguranga, favorecendo a continuidade de
abastecimento em eventuais situacdes imprevisiveis, mas, ao mesmo tempo, imobilizando
capital em estoque (o que ndo é benéfico a organizacdo), ou

* minimizar o estoque de seguranga, minimizando a imobilizacdo de capital, mas
incorrendo em riscos de ruptura de estoque.

A decisdo acerca do dimensionamento do estoque de seguranga em 6rgdos publicos é
uma tarefa do gestor de estoques, que leva em consideragdo aspectos tais como:

* tempo médio de tramitacdo do processo de aquisicdo do material, considerando os
ritos necessarios a conducdo da licitacdo;

* perecibilidade do material;
¢ volume do material;
* impacto financeiro na organizacdo;

* histérico de dbices na entrega do material, indo desde atrasos por parte de
fornecedores, entrega de materiais em desconformidade com as especificacdes etc.;

¢ flutuacdo na demanda do material;,
* etc.

O Manual de Gestdao de Materiais da Camara dos Deputados define a dimensdo do
estoque de seguranca por meio da seguinte relacado:

Estoque de seguranga = Consumo médio mensal * f

Onde:

¢ Consumo médio mensal = consumo total no periodo de até cinco anos / nimero de
meses;

e f = fator que pode variar de 0 a 6.

Dessa forma, a depender da avaliacdo do gestor, o Estoque de Seguranca podera efetuar
o suprimento por um periodo até 6 meses.

De modo geral, é possivel nortear-se pelos seguintes aspectos:

Fatores que favorecem o incremento do nivel do estoque de seguranca

(f aproxima-se de 6)
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Demanda baixa e
constante

Material pouco
volumoso

Material de baixo valor
de demanda
(pertencente a classe C,
na curva ABC)

Tempo médio de
aquisi¢cao nao
significativo

Logicamente, quando os fatores sdao contrarios aos arrolados acima, ha o favorecimento
a minimizagdo dos niveis do estoque de seguranca

5.2. O sistema de reposi¢ao continua

O sistema de reposicao continua parte do pressuposto de que a demanda do item de
material é constante. De acordo com esse sistema, partindo-se de um nivel maximo de estoque,
ocorre a demanda até o instante em que o estoque atinge um nivel denominado ponto de
pedido, quando deve ocorrer a solicitacdo do almoxarifado para a drea de compras da
organiza¢do. Nesse momento, passa a contar o tempo de ressuprimento (ou de reposi¢ao).

Ha de se considerar que, durante o tempo de ressuprimento (TR), continua a ocorrer o
consumo. O sistema de reposicdo continua é concebido de modo que, no momento em que
seria necessario fazer uso do estoque de seguranca, o lote de compra (LC) é entregue,
evitando o consumo desse estoque minimo.

A operacionalizagdo do sistema de reposi¢do continua pode ser visualizada por meio de
um grafico comumente denominado “curva dente de serra”, apresentada a seguir:
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A curva dente de serra representa o nivel de estoque ao longo do tempo, no sistema de
reposicdo continua. Em geral, seu desenho é iniciado do estoque maximo, havendo, ao
longo do tempo, o decréscimo do nivel de estoque em uma razado constante. Ao chegar a
um nivel predeterminado, é disparado um pedido do gestor de estoques a area de compras
— é o ponto de pedido. Durante o tempo de ressuprimento, o consumo do material ndo
cessa, de forma que no momento da chegada do lote de compra, estar-se-ia chegando ao
nivel do estoque minimo (ou de seguranca).

A seguir, faremos alguns exercicios, de modo a sedimentar os conhecimentos acerca
da operacionalizacdo do sistema de reposi¢ao continua.
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! ATIVIDADE 02: Determinagao do ponto de pedido

Considere que determinado érgdo publico utilize o sistema de resposicdo

continua destinado a gestdo de cartuchos para impressora jato de tinta.

Historicamente, o montante anual despendido nesse material n3o ultrapassa RS 8 mil, de

forma que todas as aquisicOes sdo efetuadas por compra direta, mediante dispensa de
licitagcdo. Nesse caso, o tempo de ressuprimento gira em torno de 12 dias corridos.

O consumo mensal de cartuchos é, em média, 90 unidades. Por fim, o estoque de
seguranca foi definido em 50 unidades. Considere que um més possui 30 dias.

De posse desses dados, calcule o ponto de pedido.

Resolugao:

Dados do enunciado:
e Consumo = C = 90 unidades/més
* Tempo de ressuprimento = TR = 12 dias = 12/30 més = 0,4 més

* Estoque de seguranca = ES = 50 unidades

De posse desses dados, basta aplicarmos a formula vista anteriormente:
PP=E5+C=TR

PP =50+ 90+=0,4 = 86 unidades



ATIVIDADE 03: Determinagao de dias de entrega
! do lote de compra

O consumo médio mensal de vacinas é constante e igual a 900 unidades. A
gestdo do fornecimento das vacinas é feita mediante uma ata de registro de precos, havendo
o intersticio de trés dias desde o envio da ordem de fornecimento a empresa signataria da
ata e a efetiva entrega no Almoxarifado de Material Médico.

O saldo em estoque, no dia 01 do més, era de 500 unidades. No dia 30 (ultimo dia do
més), o saldo foi contabilizado em 200 unidades.

O supervisor do almoxarifado ndo estd de posse dos registros de entrada das vacinas,
mas se recorda que foram efetuadas duas entregas no més, com os lotes de compra
apresentando quantidades idénticas.

Dado que o ponto de pedido é de 200 unidades, determine os dias do més em que
houve a entrega do lote de compra.

Resolugao:

Dados do enunciado:

* Saldo inicial = 500 unidades

* Saldo final = 200 unidades

® Consumo = C = 900 unidades/més

* Tempo de ressuprimento = TR = 3 dias = 0,1 més
* Ponto de Pedido = PP = 200 unidades

Preliminarmente, de posse dos dados acima, procederemos ao cdlculo do estoque de
seguranca:
PP=E5+(C=TR
200=ES5 +900=01
ES5 =110 unidades
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Em seguida, podemos determinar o tamanho do lote de compra, por meio da seguinte
relacdo:
Saldo final = Saldo inicial + entradas — saida
Saldo final = Saldo inicial + 2 = Lote de compra — Consumo mensal
200 =500+ 2 # Lote de compra — 900
Lote de compra= 300 unidades

De posse desses dados, estamos aptos a montarmos a curva dente de serra que retrata
a situagdo descrita:

Unidades

Dia

Assim, houve o recebimento do lote de compra nos dias 13 e 23 do més.

5.3. O Sistema de reposicao periddica

No sistema de reposi¢ao periddica, o pedido de compra é efetuado em intervalos de
tempo fixos e predeterminados.

O Manual de Gestdo de Materiais da Camara dos Deputados preconiza, para aquele
Orgdo, a adogdo desse tipo de sistema de reposicdo, no que concerne aos materiais de
estoque (de consumo).

As regras gerais para o planejamento da reposicdo dos materiais de estoque, de acordo
com o citado Manual, sdo sumarizadas no quadro a seguir.



PLANEJAMENTO DAS AQUISICOES

A quem cabe o
planejamento

e Cabe a Coordenacdo de Almoxarifado (mais especificamente,
na figura dos Supervisores de Almoxarifado).

e Em casos especificos (materiais de protecdo e prevencao,
artigos de decoragdo, dormitério, enfermaria, vestuario em
geral, material para cerimonial, divulga¢do de eventos etc.), as
unidades administrativas interessadas (por exemplo, Secretaria
de Comunicagdo Social, Departamento Médico etc.) é que
fazem o planejamento, cabendo ao Supervisor do Almoxarifado
apenas informar a quantidade existente em estoque.

Periodo de suprimento

O periodo de suprimento considerado no planejamento de
aquisicGes é de 12 (doze) meses.

Forma de suprimento

O suprimento é realizado por meio de contratos de fornecimento.

Quando se inicia o
planejamento

Os procedimentos de planejamento destinados ao suprimento
do estoque para o exercicio subsequente deverao ser
elaborados e iniciados no inicio do segundo semestre de cada
exercicio.

Quando se iniciam os
processos de aquisicao

Os processos de aquisicdo para o suprimento de material de
consumo de estoque iniciam-se nos primeiros meses do
exercicio subsequente ao planejamento.

Os Supervisores dos
Almoxarifados podem
solicitar aquisi¢coes
suplementares?

Podem sim, apesar de ser essa uma excegao. Eventualmente, os
Supervisores dos Almoxarifados poderdo fazer solicitacdo de
aquisi¢des suplementares, em virtude de alteracdo de demanda
de materiais e de outras situacdes, desde que devidamente
justificadas.

Informag0es essenciais
na instrugdo dos
processos de suprimento
de estoque

e Relatérios de consumo com as médias mensais dos
ultimos cinco anos; e

e Saldo de estoques dos materiais

Deve-se evitar

e A compra volumosa de materiais sujeitos, num curto
espaco de tempo, a perda de suas caracteristicas
normais de uso, bem como daqueles propensos a
obsolescéncia (por exemplo: canetas esferograficas,
materiais de informatica em geral etc.);

e parcelamento das aquisicOes para suprimento de
estoque (deve-se se planejar apenas uma aquisi¢do, por
material, ao ano). Obviamente, pode-se sugerir que a
entrega do material pela empresa contratada seja
realizada de forma parcelada (em especial dos materiais
gue contém prazo de validade exiguo, tais como vacinas,
por exemplo)

Em termos de procedimentos de calculo, o Manual de Gestdo de Materiais da Camara

dos Deputados prevé a seguinte relacdo para a determinagdo do Lote de Compra:
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Lote de compra = LC = Canuar + ES — ER
Onde:

LC = Lote de Compra, ou seja, quantidade a ser pedida pelo Supervisor do Almoxarifado;

C__ = Consumo anual previsto para o item de material;

anual

ES = estoque de seguranga;

ER = Estoque Residual =EI - C

tempo de ressuprimento

C = Consumo do item de material, previsto durante o tempo de ressuprimento;

tempo de ressuprimento

El = estoque inicial, ou seja, a quantidade efetivamente existente em estoque.

O esquema abaixo ilustra a relagdo entre os componentes do Lote de Compra:

As atividades a seguir irdo nos familiarizar com os procedimentos de calculo em prol da
determinacdo do lote de compra, no sistema em tela.

N
- Consumo previsto
para o exercicio
(cx 12 meses)
- Estoque Residual
- Estoque de g
seguranca (ES)
. J




ATIVIDADE 04: Determinag¢ao do lote de compra mediante o sistema
de reposicao periddica, em um drgao publico — |

(Manual de Gestdo de Materiais da Camara dos Deputados — adaptada) Determinado
material apresentou o seguinte consumo nos ultimos cinco anos:

\ ANO 2008 2009 2010 2011 012 ‘
CONSUMO 160 155 145 148 152
(unidades)

Sabe-se que o estoque é perecivel e pouco volumoso, bem como os ultimos processos
de aquisicdo demoraram, em média, seis meses.

Determine a quantidade de material a ressuprir, sabendo-se que a quantidade atual em
estoque é de 94 unidades.
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Resolugao:

O primeiro passo para o cdlculo da quantidade de material a ser adquirida para o exercicio
de 2013 (ou seja, o Lote de Compra) é sabermos quais os elementos envolvidos nesse
calculo. O Lote de Compra, como vimos, pode ser determinado a partir da seguinte relagao:

Lotede Compra=C_ _ +ES—ER

al

Onde:

LC = Lote de Compra, ou seja, quantidade a ser pedida pelo Supervisor do Almoxarifado;

C_ = Consumo anual previsto para o item de material;

anual

ES = estoque de segurancga;

ER = Estoque Residual = EI-C

tempo de ressuprimento

= Consumo do item de material, previsto durante o tempo de ressuprimento;

tempo de ressuprimento

El = estoque inicial, ou seja, a quantidade efetivamente existente em estoque.

Assim, vamos determinar cada um desses componentes:

°
anual

O consumo anual previsto para o proximo exercicio, de acordo com o Manual de Gestdo
de Materiais da Camara dos Deputados, é a média aritmética dos consumos dos anos
anteriores:

c_ =160+155+145+148+152 - 15) ynidades

anual
5

e Estoque de seguranga

O Manual nos traz uma maneira propria de calcularmos o Estoque de Seguranca, de
acordo com a seguinte féormula:

ES = Cmensal *f

Onde f é um fator que pode variar de 0 a 6.

O Manual ndo estabelece os critérios para a definicdo de f. No entanto, basta sabermos
os seguintes valores:

Ndo perecivel e muito volumoso 2

Ndo perecivel e pouco volumoso 3




Ja que o enunciado nos diz tratar de estoque perecivel e pouco volumoso, temos que f
= 3. Assim, o estoque de seguranca é assim determinado:

ES= 152 __ 43 =152 unidades
12 meses

* Estoque residual

ER = Estoque Residual = EI - C

tempo de ressuprimento

°C

tempo de ressuprimento

O tempo de ressuprimento, de acordo com o enunciado, é de seis meses. Assim, o
consumo previsto para esse intervalo é a metade do consumo anterior (ja que o intersticio
€ a metade de um ano, ok?):

= 152 _ = 76 unidades
2

tempo de ressuprimento

Dado que sabemos que o estoque inicial é de 94 unidades, temos que ER =94 — 76 = 18
unidades.

Se o estoque residual fosse negativo, deveriamos considera-lo como nulo! (veremos
esse caso ha proxima atividade)

Finalmente podemos determinar o Lote de Compra:

Lote de Compra=1LC=C__+ES—ER

anual

LC=152+38-18 =172 unidades
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ATIVIDADE 05: Determinag¢ao do lote de compra mediante
! o sistema de reposi¢ao periodica, em um drgao publico — Il

1. (Manual de Gestdo de Materiais da Camara dos Deputados — adaptada)
Determinado material apresentou o seguinte consumo nos ultimos trés anos:

ANO 2007 2008 2009 2010 2011
CONSUMO - - 871 906 888
(unidades)

Sabe-se que o estoque é perecivel e muito volumoso, bem como os Ultimos processos
de aquisicdo demoraram, em média, oito meses.

Determine a quantidade de material a ressuprir, sabendo-se que a quantidade atual em
estoque é de 520 unidades.

Resolugao:

Para determinarmos o Lote de Compra (= quantidade a ressuprir), devemos calcular os

elementos da seguinte formula:

Lote de Compra=LC=C_ +ES-ER

nual

[ )
anual

O consumo anual previsto para o préximo exercicio, de acordo com o Manual de Gestao
de Materiais da Camara dos Deputados, é a média aritmética dos consumos dos anos
anteriores. Note que possuimos os dados de trés anos, de forma que a média é formada
apenas por esses valores:



C =871+906 + 888 = 888,33 unidades

anual

e Estoque de seguranca

Como vimos, o Manual nos traz uma maneira prépria de calcularmos o Estoque de

Seguranca, de acordo com a seguinte formula:

ES=C *F

mensal =

Onde f é um fator que pode variar de 0 a 6.

Ja que o enunciado nos diz tratar de estoque perecivel e muito volumoso, temos que
f = 2 (conforme tabela inserida na resolugdo da questdo anterior). Assim, o estoque de

seguranca é assim determinado:

ES=_888,33 x2=148,06 unidades
12 meses

* ER

ER = Estoque Residual = EI - C

tempo de ressuprimento

tempo de ressuprimento

O tempo de ressuprimento, de acordo com o enunciado, é de oito meses (ou de 2/3 de
um ano). Assim, o consumo previsto para esse intervalo é calculado da seguinte forma:

= 888,33 * 2 =592,22 unidades
3

tempo de ressuprimento

Dado que sabemos que o estoque inicial é de 520 unidades, temos que ER =520—-592,22 =
- 72,22 unidades.

IMPORTANTE! Sempre que o estoque residual for negativo, devemos considera-lo como nulo.

Assim, no caso, ER = 0.
Finalmente podemos determinar o Lote de Compra:

Lote de Compra=C_  +ES-ER

LC =888,33 + 148,06 - 0 = 1.036.39 ~ 1.037 unidades
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) ESTUDO DE CASO 1: SUPRIMENTO DE ESTOQUE |

O Supervisor do Almoxarifado de Consumo Il (AMCO 1) da Coordenacdo
de Almoxarifado do Departamento de Material e Patriménio (COALM / DEMAP), em agosto
de 2012, viu-se encarregado de instruir um processo para o suprimento de estoque de
copos descartaveis, de capacidade de 200 ml, para o exercicio de 2013 (e inicio de 2014).

Os dados histdricos de consumo de caixas de copos descartaveis foram assim levantados
pelo Supervisor do AMCO II:

ANO 2007 2008 2009 2010 2011
CONSUMO | 2100 2400 1800 1700 2500
(caixa)

O valor estimado unitario para a caixa de copos descartdveis é de RS 40. Dado que o
material solicitado é ndo perecivel e pouco volumoso, o Supervisor do Almoxarifado, ao
calcular o seu estoque de seguranca, adotou um valor de f = 3 (indice adotado para fins da
determinacdo do estoque de seguranca, de acordo com o Manual de Gestdao de Materiais
da Camara dos Deputados).

Sabe-se, ainda, que os Ultimos processos de aquisicdo de copos descartaveis demoraram,
em média, cinco meses (até a efetiva contratacdo), e que o estoque atual é de 1.675 caixas.
A entrega devera ser integral, dada a disponibilidade de espagco em almoxarifado, em até
30 dias corridos apds a contratacao.

H4 dotacdo orcamentdria para atender a demanda, limitada a RS 81 mil.

Apés a instrucdo inicial, pelo Supervisor do Almoxarifado, o processo foi remetido a
Coordenacdao de Compras, em janeiro de 2013. Em seguida, foi distribuido ao Servidor Sr.
Gestor de Estoque, ao qual foi solicitada a elaboragdo de parecer administrativo que elucide
os seguintes pontos:

* qual o valor total estimado para a aquisicdo dos copos descartaveis, fazendo o necessario
cotejamento com a dotagdo orgamentaria disponivel;

* qual a modalidade licitatdria a ser adotada, bem como os respectivos prazos envolvidos;

® se 0s prazos mencionados para a instrucdo inicial do processo de aquisicdo e envio

para a Coordenagdo de Compras estao apropriados;

* necessidade (ou ndo) de termo de contrato especifico, bem como a partir de quando
serd contado o prazo de entrega, para fins de controle de aplicacdo de multas;

* possibilidades legais e procedimentos administrativos a serem tomados pelo Supervisor
do AMCO lll, no caso de, no decorrer do exercicio de 2013, haver uma majorac¢do imprevista
na demanda de copos descartaveis.

Deverdo ser citados os dispositivos legais nos quais se baseiam as explicitacdes contidas
no parecer, ou seja, o conjunto de legislacdo e de normas que disciplina o assunto.



InstrugOes para a condugao do Estudo de Caso

® Muito do conhecimento necessario ao desenvolvimento do parecer consta do Manual de Gestdo
de Materiais da Camara dos Deputados, inclusive a metodologia para o calculo do quantitativo
estimado para a reposi¢do de estoque;

® As Leis n2 8.666/1993 e 10.520/2002, bem como o Decreto n2 5.450/2005 poderdo ser empregados
como arcabouco legal, a depender da modalidade licitatéria escolhida;

® Lembre-se sobre a obrigatoriedade do pregdo para a aquisicdo de bens comuns!

® Alguns aspectos podem ser discutidos pelo(a) aluno(a), somente a titulo de agregar conhecimento:
custos de estoque (dada a existéncia prévia de espago no almoxarifado) e a pertinéncia de
realmente atender-se a orientacdo de fornecimento integral seriam alguns exemplos.

Suas Anotagoes
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Ll Suas Anotagées
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6. Indicadores relacionados a estoques

No que concerne a gestdo de estoques, ha trés indicadores que sdo merecedores de
relevancia, para fins de nosso curso. Trata-se de nivel de servigo, giro de estoque e cobertura
de estoque, abordados a seguir.

6.1. Nivel de servigo

Nivel de servigo é um conceito diretamente relacionado aos almoxarifados de uma
organizacdo. E um indicador responsavel por aferir o percentual de requisicdes dos demais
setores da organizacdo que sdo atendidas com relacdo ao total de requisicGes.

Imagine que trabalhemos em um d6rgao publico, em seu Departamento de Engenharia,
atualmente responsavel por uma reforma geral no prédio principal. Assim, é de se esperar
que requisicGes de material hidrdulico (por exemplo) aos almoxarifados sejam frequentes.
Caso sejamos atendidos sempre que fizermos o pedido ao almoxarifado, teremos uma
percepcdo que o servico prestado por seu Departamento de Materiais é eficiente. Caso
contrario, o ndo atendimento (a curto prazo) de nossas demandas implicara atrasos a
reforma, e teremos a certeza de que o servico dos almoxarifados é ineficiente. A eventual
“inexisténcia” de um item para entrega em determinado setor da empresa acarreta o que
chamamos de ruptura de estoque, e cria uma situacdo na qual incorremos em custos de
falta de material, capazes de trazer fortes impactos negativos a organizacgao.

Desta maneira, eis a relacdo que define nivel de servigo:

Nivel de Servio = Numero de requisi¢des atendidas
Numero de requisicdes efetuadas

O referido Departamento de Materiais teria duas estratégias na busca por um alto nivel
de servigo:

a. Manter um alto nivel de estoque, para que, sempre que uma requisicao fosse efetuada,
0 material correspondente ja estivesse nos almoxarifados da organiza¢do. O problema é

que o custo de se manter estoques pode ser insuportavel a organizacdo; ou

b. Minimizar os niveis de estoques, garantindo, ao mesmo tempo, que as entregas de
seus fornecedores externos se dessem com frequéncias diferenciadas e com pontualidade.
Nesse caso, a necessaria uma grande flexibilidade do atendimento do fornecedor externo
a organizacao. Esta politica é conhecida como Just in Time.

Esse “dilema” é central na drea de gestdo de materiais. Had de se procurar o melhor
custo-beneficio entre a disponibilidade de capital de giro e o nivel de servigo.

6.2. Giro de estoque

Giro de estoque (ou rotatividade de estoque, ou, ainda, indice de rota¢do) é o nimero de
vezes que o estoque de determinado item de material é renovado, em determinado periodo.

O giro de estoque é determinado pela seguinte relagdo:

Giro de estoque = Itens consumidos no periodo
Estoque médio no periodo
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Em uma situacdo hipotética na qual, em um d6rgdo publico, hd o consumo anual de 6.000
resmas de papel A4, e o estoque médio, nesse periodo, foi de 1.500 resmas, pode-se aferir,
mediante a relacdo acima, que o giro de estoque, nese periodo, foi equivalente a 4 (6.000 /
1.500). Isso significa que o estoque médio foi renovado 4 vezes, em um ano.

Em estoques nos quais haja uma extensa gama de produtos, o giro de estoques pode ser
calculado mediante a razdo entre o custo dos materiais consumidos e o custo do estoque
médio:

Giro de estoque = Custo de mercadoria consumida no periodo
Custo do estoque médio no periodo

A fim de ilustrar a aplicabilidade dessa razdao, tomemos o seguinte exemplo, alusivo ao
6rgao publico X:

e Estoque inicial = R$ 200.000,00

* Estoque final = RS 300.000,00

e Aquisi¢des liquidadas = R$ 900.000,00

Giro de estoque = Valor consumido no periodo
Valor do estoque médio no periodo

a) Valor consumido no periodo = ?

Efinal = Einicial + Entradas (compras) — Consumo (C)
300.000,00 = 200.000,00 + 900.000,00 —C
C = R% 800.000,00

b) Estoque médio = ?

Estoque Médio = Einicial + Efinal = 500.000,00 = R$ 250.000,00
2 2

Giro de estoque = Valor consumido no periodo
Valor do estoque médio no periodo

Giro de estoque = RS 800.000,00 = 3,2 unidades

RS 250.000,00

Regra geral, o gestor de estoque deve sempre buscar um alto giro de estoque. Isso
significa que menos capital permanece imobilizado em estoque, incorrendo-se em menores
custos de armazenagem (obsolescéncia, seguros, perecibilidade, perdas, roubos etc.).

6.3. Cobertura de estoque

Cobertura de estoque (ou taxa de cobertura, ou, ainda, antigiro) é o periodo que o
estoque médio sera capaz de atender a demanda média (caso ndo haja reposicao).

A cobertura de estoque é dada pela seguinte férmula:
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Cobertura de Estoque (tempo) = Estoque Médio no periodo = 3,2 unidades

Taxa de consumo RS 250.000,00 (unidadeS)
tempo

A fim de ilustrar a aplicabilidade dessa razdao, tomemos o seguinte exemplo, alusivo ao
6rgao publico X:

O consumo anual de ficharios é de 800 unidades. Sabendo-se que o estoque médio
anual é de 200 fichdrios, a cobertura de estoques é assim calculada:

Taxa de consumo (dias)= 200 fichdrios = 0 25 ano = 3 meses
800 fichdrios/ano

Isso significa que, em 3 meses, caso ndo haja reposicao, o estoque médio serd consumido
pela demanda média.

7. Métodos de avaliagao de estoques

Os métodos de avaliacdo de estoques voltam-se a verificacdo e ao acompanhamento de
guanto capital esta imobilizado em estoque.

A despeito de a avaliacdo de estoque ser um procedimento eminentemente financeiro
(contabil), acaba por ocasionar impactos fisicos nas entradas e nas saidas dos materiais nos
almoxarifados. Como exemplo, podemos citar o preconizado no subitem 3.2.2.1. do Manual
de Gestdo de Materiais da Camara dos Deputados, atinente a um método de avaliacdo de
estoques denominado PEPS (“primeiro a entrar é o primeiro a sair”):

3.2.2.1. Os principais cuidados na guarda de materiais, dentre outros, deverado ser:

[.]

Il — fornecer, em primeiro lugar, aqueles estocados ha mais tempo, no critério PEPS (primeiro
a entrar, primeiro a sair), com a finalidade de evitar o envelhecimento do estoque, observada a
data de validade, quando houver;

Ha trés métodos principais de avaliacdo de estoques: custo médio, PEPS e UEPS, sobre
0s quais discorreremos a seguir.

7.1. Custo médio

No método do custo médio, adota-se como valor de saida de um item de material a
média do valor dos itens existentes em estoque.

Vejamos um exemplo da aplicacdo desse método:
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Meétodo do Custo Médio

600 10 6.000 600 6.000 10

300 15
4.500 900 10.500 11,67,

200 11,67 2334 700 8166 11,67

Aqm&se, Para fins de
safdg, © custo (valor)
médio do item no estogq;

Na tabela acima, no dia 02 do més, houve uma entrada de 600 unidades de determinado
item de material no estoque, ao preco unitdrio de RS 10. O saldo, anteriormente nulo,
passa a somar o montante de RS 6 mil.

No dia 15 do mesmo més, houve nova entrada no estoque, agora de 300 unidades do
material, ao valor unitdrio de RS 15. O saldo, anteriormente de RS 6 mil, passa a somar RS
10,5 mil (= RS 6.000,00 + RS 15,00 x 300).

Por fim, no dia 27, houve a saida de 200 unidades. Qual o pre¢o unitario a ser langado
nessa saida?

De acordo com o método do custo médio, o valor unitario da saida é obtido a partir da
razdo entre o valor total do item em estoque e o seu quantitativo. No caso em andlise,
trata-se de RS 10.500,00 / 900 unidades, culminando em RS 11,67.

7.2. PEPS ou FIFO

No método PEPS (o primeiro a entrar é o primeiro a sair) ou FIFO (first in, firstout), adota-
se como valor de saida de um item de material os precos dos itens que deram entrada em
data mais remota (ou, em outras palavras, o preco dos exemplares mais “antigos”).

Vejamos um exemplo da aplicacdo desse método:

Meétodo PEPS

600 (10) 6.000 600 6.000
300 15 Zweq

15

900 10.500
200 “10 2000 700 ggpg

Aqota-se, Para fins de
Saida, o custo do primeiro
item que entrou em

estoque (caso haja saldo)

Na tabela acima, no dia 02 do més, houve uma entrada de 600 unidades determinado
item de material no estoque, ao preco unitdrio de RS 10. O saldo, anteriormente nulo,
passa a somar o montante de RS 6 mil.

No dia 15 do mesmo més, houve nova entrada no estoque, agora de 300 unidades do
material, ao valor unitario de RS 15. O saldo, anteriormente de RS 6 mil, passa a somar RS
10,5 mil (= R$ 6.000,00 + RS 15,00 x 300).

Por fim, no dia 27, houve a saida de 200 unidades. Qual o pre¢o unitario a ser langado
nessa saida?



De acordo com o método PEPS, o valor unitario da saida é o mesmo valor unitario do
material que deu entrada mais remotamente no estoque. Trata-se, em nosso exemplo, da
entrada do dia 02, cujo valor unitario foi RS 10,00.

Importante salientar que, caso houvesse uma saida de 700 unidades no dia 27 (ao invés
de 200), teriamos de adotar o seguinte procedimento:

* dos 700 itens, 600 teriam o preco unitario de RS 10 (tendo em vista que a entrada mais
remota, do dia 02, conteve 600 unidades);

* aos 100 itens restantes, seria conferido o valor unitdrio de RS 15, visto tratar-se do
preco unitdrio dos itens que deram entrada em data subsequente (no dia 15).

7.3. UEPS ou LIFO

No método UEPS (o ultimo a entrar é o primeiro a sair) ou LIFO (last in, firstout), adota-se
como valor de saida de um item de material os precos dos itens que deram entrada em data
mais recente.

Vejamos um exemplo da aplicacdo desse método:

Meétodo UEPS

600 10 6.000 600 6.000

i 000 900 10.500

200 ~ 15 3000 700 7s00

Aqo!a-u, Para fins de
saida, o custo do gitimeo |

item que entrou em
estoque (caso haja saldo)

Na tabela acima, no dia 02 do més, houve uma entrada de 600 unidades determinado
item de material no estoque, ao preco unitdrio de RS 10. O saldo, anteriormente nulo,
passa a somar o montante de RS 6 mil.

No dia 15 do mesmo més, houve nova entrada no estoque, agora de 300 unidades do
material, ao valor unitdrio de RS 15. O saldo, anteriormente de RS 6 mil, passa a somar RS
10,5 mil (= R$ 6.000,00 + RS 15,00 x 300).

Por fim, no dia 27, houve a saida de 200 unidades. Qual o preco unitdrio a ser langado
nesta saida?

De acordo com o método UEPS, o valor unitario da saida € o mesmo valor unitario do
material que deu entrada mais recentemente no estoque. Trata-se, em nosso exemplo, da
entrada do dia 15, cujo valor unitario foi RS 15.

Importante salientar que, caso houvesse uma saida de 700 unidades no dia 27 (ao invés
de 200), teriamos de adotar o seguinte procedimento:

* dos 700 itens, 300 teriam o preco unitario de RS 15 (tendo em vista que a entrada mais
recente, do dia 15, conteve 300 unidades);

* aos 400 itens restantes, seria conferido o valor unitdrio de RS 10, visto tratar-se do
preco unitario dos itens que deram entrada em data imediatamente anterior (no dia 02).

Por fim, salienta-se que o Regulamento do Imposto de Renda, em seu art. 295, veda a
utilizacdo do UEPS nas organizagdes brasileiras:
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Regulamento do Imposto de Renda
Subsecdo IV — Critérios para a Avaliacdo de Estoques

Art. 295. O valor dos bens existentes no encerramento do periodo de apuragdo podera ser o
custo médio ou o dos bens adquiridos ou produzidos mais recentemente, admitida, ainda, a
avaliagdo com base no prego de venda, subtraida a margem de lucro

8. Just in Time e Kanban

Preliminarmente, pode-se dizer que o Just in Time é uma filosofia de gestao de estoque
que defende a minimizacdo dos niveis estocados como forma de redugdo de desperdicios.

A Toyota Motor Company, empresa japonesa do ramo automobilistico, foi pioneira na
defesa da extingcdo de estoques, ainda nos anos 50. Assim, o Sistema Toyota de Producao
passou a utilizar uma abordagem de trabalho denominada Just-in-Time (JIT), significando
fazer “o que é necessario, quando é necessario, e na quantidade necessdaria”. Dentro do JIT
encontramos a ferramenta de controle de estoque chamada de Kanban que, para Shingo
(1996), significa “abastecer a unidade fabril, de acordo com os itens necessdrios, nas
quantidades necessdrias, no momento necessdrio, com a qualidade necessdria para suprir a
linha de montagem final sem perdas e geragdo de estoques”.

Assim, ao passo que o Just in Time é uma abordagem metodolégica de trabalho, o kanban
é uma ferramenta de controle de estoque, inserida na “filosofia” do Just in Time.

O importante é lembrarmos que o Sistema Just-in-Time prima pelo estoque nulo,
considerando o estoque um verdadeiro desperdicio de investimentos.

O Just-in-Time / Kanban trouxe uma quebra de paradigma com relagdo ao chamado
Sistema Tradicional de Abastecimento.

No Sistema Tradicional de Abastecimento, o que importa é a producdo de itens de
material em cada etapa do processo produtivo, “empurrando-os” para a préxima etapa
(sistema de produg¢do empurrada). O foco, nesse caso, é a previsdo da demanda.

Ja no Just in Time / Kanban, o foco é a demanda efetiva, sendo que esta “puxa a produgdo”
(sistema de produgdo puxada). Dependendo da velocidade da produgdo, os estoques sao
repostos com maior ou menor rapidez.

Kanban é uma palavra pertencente a lingua japonesa, que significa cartdo. De acordo
com essa filosofia de trabalho, os estoques intermedidrios sdo minimizados, provendo-se
um controle por meio de quadros e cartdes, ilustrados no esquema abaixo®:

3 Imagens extraidas de AGUIAR, G. F.; PEINADO, J. Compreendendo o Kanban: um ensino interativo ilustrado.
Da Vinci, Curitiba, v. 4, n. 1, p. 133-146, 2007.



Os quadros abaixo, baseados em Viana (2000, p. 170), trazem uma comparacdo entre o
Sistema Tradicional de Abastecimento e a dindmica do Just in Time / Kanban, no que diz
respeito a abordagem do estoque e ao relacionamento com fornecedores:

ENFOQUE ESTOQUE

SISTEMA TRADICIONAL DE
ABASTECIMENTO

JUSTIN TIME / KANBAN

Sistema de produ¢ao empurrada

Sistema de produc¢do puxada

Giro de Estoque = 10 a 20/ano

Giro de Estoque = 70 a 100 / ano

Precgo, Qualidade, pontualidade

Pontualidade, Qualidade, Prego

Pedido = Lote EconGmico

Pedido = Unidade do item

ENFOQUE FORNECEDOR

SISTEMA TRADICIONAL DE
ABASTECIMENTO

Adversarios

JUSTIN TIME / KANBAN

Cofabricantes

Relagdes minimas

Estreito relacionamento

Multifontes é a regra

Unico e especialista

O mais importante, no que diz respeito ao tdpico Just in Time / Kanban, é termos em
mente as seguintes caracteristicas, assim sumarizadas por Fenili (2011):

Just in Time / Kanban

® Redugdo de desperdicios

® Estoque de produtos finais ou acabados nulo

® Aquisicdo/entrega/producdo de materiais apenas quando necessarios
* Necessidade de maior agilidade no ressuprimento (tempo de ressuprimento minimo)

® Ciclos curtos e ageis de produgdo
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8.1. E possivel o emprego just in time no setor publico?

De acordo com a filosofia do just in time, nada deve ser produzido, comprado ou
armazenado antes do momento exato da derradeira necessidade. O intuito é a reducdo de
estoques, entendidos, nessa filosofia, como sindnimo de desperdicio (por imobilizar,
desnecessariamente, capital e por suscitar os custos de estoque).

Logicamente, a operacionaliza¢do do just in time, nos casos de aquisicdo do material no
mercado, requer um tempo de resposta do fornecedor bastante agil. Nem sempre isso é
observado em 6rgdos publicos.

No setor publico, a regra é que as compras sejam processadas mediante licitacdo. As
tarefas da fase interna da licitacdo (especificacdo dos materiais a serem adquiridos, pesquisa
de precos, definicdo da modalidade licitatéria, confeccdo de minutas de edital / contratos,
andlise juridica e autorizacdo da licitacdo) e da fase externa (publicacdo, abertura,
adjudicacdo, respostas a eventuais recursos) por vezes chegam a se alongar por cerca de
seis meses (ou mais). Isso, seguramente, torna invidvel a adoc¢do do just in time.

Traz-se a baila, contudo, uma sistematica de aquisicdo em érgdos publicos denominada
Sistema de Registro de Pregos (SRP). De modo geral, no SRP, faz-se uma licitacdo (pregdo ou
concorréncia), visando-se a assinatura de uma ata, pelo vencedor da licitacdo, na qual o
fornecedor se compromete a:

* no decorrer da vigéncia da ata (ndo superior a 12 meses), fornecer o material pelo
valor registrado;

* durante a vigéncia da ata, caso o 6rgao publico emita uma ordem de fornecimento, o
prazo de entrega ndo poderd exceder ao registrado em ata.

Assim, apenas no momento em que haja a efetiva necessidade do item de material, o
6rgdo publico emite uma ordem de fornecimento a empresa. Esta detém um prazo de
entrega delimitado previamente (por exemplo, 5 dias), o que minimiza enormemente o
intersticio compreendido entre a demanda e a entrega do produto.

Ha de se ressaltar, contudo, que a aproximagdo com o just in time cessa nesse ponto. A
filosofia japonesa apregoa ndo sé a agilidade no tempo de ressuprimento, mas também a
intimidade na relacdo entre a organizacdo que compra e o seu fornecedor, agora ocupando
os papeis de cofabricantes. Nesse sentido, mostram-se acuradas as colocacdes de Costa
(2000, p. 36), ao analisar a impossibilidade de implantacdo do just-in-time, em sua
completude, no setor publico:

Ndo ha possibilidade de contratos flexiveis e de longa duragdo; ndo ha a hipétese de um
canal para troca de informagao técnica durante o contrato e anterior a ele, objetivando melhorias
gue possam ser incorporadas ao contrato; ndo ha mutua assisténcia para desenvolvimento da
qualidade (treinamento, projetos etc.); dentre outras caracteristicas do sistema de parceria
japonés.



/\ ESTUDO DE CASO 2: Suprimento de Estoque Il

O Supervisor do Almoxarifado de Consumo do Orgéo

Publico X, em conjunto com o seu Departamento Técnico e a

sua Coordenacdo de Habitacdo, protocolaram um processo

com vistas ao fornecimento de cimento Portland!, para o exercicio de
2013 (e inicio de 2014).

Avalia-se que grande parte da demanda anual serd concentrada no segundo semestre
de 2013, quando da edificacdo do Centro de Tecnologia. No entanto, o quantitativo exato
de sacos de cimento a serem consumidos em 2013 ndo pode ser determinado, bem como
se avalia que havera necessidades pontuais do material, com grande frequéncia.

O valor unitario do saco de cimento foi estimado em RS 21, cabendo a observagio de
que a validade do cimento é de dois meses. Estimou-se um quantitativo maximo
aproximado de 3 mil sacos a serem consumidos em 2013.

Ndo ha, no momento, previsdo de dotacdo orcamentdria especifica para a aquisicdo de
cimento, mas hd uma reserva de contingéncia passivel de ser empregada para tanto no futuro.

A Coordenacdo de Almoxarifado esta prestes a enviar o processo a Coordenacgdo de
Compras do Departamento de Material Patrimonio, sugerindo a modalidade convite para a
aquisicdo de cimentos, tdo logo haja previsdo orcamentaria.

No entanto, o processo foi enviado aos cuidados do servidor mais experiente da
Coordenacdo de Almoxarifados, Sra. Gestora de Estoques, a fim de elucidar, com detalhes,
0s seguintes pontos:

* qual o melhor modo de realizar a aquisicdo de cimentos, considerando-se as
peculiaridades descritas no “case”;

* as eventuais implicagcdes advindas da indisponibilidade momentédnea de previsdo de
dotacdo orcamentdria para a aquisicdo de cimento, caso existam;

® quais as informacgdes principais que devem constar do instrumento convocatodrio;

* eventuais procedimentos a serem tomados, no caso de o valor de mercado do saco de
cimento sofrer uma significativa diminuicdo no segundo semestre de 2013, situando-se em
patamar muito inferior ao preco efetivamente contratado.

Deverdo ser citados os dispositivos legais nos quais se baseiam as explicitacdes contidas
no parecer, ou seja, o conjunto de legislacdo e de normas que disciplina o assunto.

1 Cimento Portland é um tipo de cimento. “Portland” ndo é marca.
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INSTRUCOES PARA A CONDUGAO DO ESTUDO DE CASO

e Especial atencdo deverd ser dispensada a algumas caracteristicas inerentes ao objeto:
necessidade de contratagdes frequentes; prazo de validade; impossibilidade de dimensionamento
exato do quantitativo necessario;

e As Leis n? 8.666/1993 e 10.520/2002, e os Decretos n2 5.450/2005 e 7.892/2013 poderdo ser
empregados como arcabougo legal, a depender da modalidade licitatéria escolhida;

e Alguns aspectos podem ser discutidos pelo(a) aluno(a), somente a titulo de agregar conhecimento:
custos de estoque, tempo de reposi¢do, entregas parceladas, similaridades e diferengas com o
sistema just in time etc.

Suas Anotagoes
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Suas Anotagées el
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CAPITULO 4 - Compras

1. Atributos essenciais em uma gestao de compras eficiente

No Capitulo anterior, concluimos nosso estudo sobre a Gestdo de Estoques. E por meio
dessa atividade que, de forma geral, sdo gerados os sinais para a area de compras de uma
organizacao, a fim de iniciar um processo de aquisi¢do.

“Comprar bem”, nas organizagoes, é condicdo necessaria a eficiéncia da gestdo de
materiais.

Mas, afinal, o que significa “comprar bem”?

Pensando somente na economia de recursos, poderiamos, inicialmente, remeter o

“comprar bem” a adquirir um determinado item de material por um pre¢o econémico. No
entanto, isso ndo é suficiente.

A obra Licitacdes & Contratos — Orienta¢cdes Bdsicas, de autoria do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), traz alguns exemplos de compras que sdo feitas rotineiramente pelo menor
preco, mas que trazem resultados insatisfatérios:

® canetas cuja tinta resseca, vaza ou falha ao ser usada;

® cola que tem mais dgua do que componente colante;

® borracha que, ao apagar, se desfaz e as vezes nao apaga;
® clips que enferrujam, grampeadores que nao grampeiam;

® mesas com madeiras que incham em contato com a agua, gavetas que ndo deslizam, parafusos
gue espanam etc.

Assim, hda de se buscar a conciliacdo da pratica de um prego econémico com a obtencao
de um bem de qualidade.

A busca pela qualidade no produto adquirido é bem mais complicada quando a compra
se da por licitacdo, na qual a indicacdo de marca ndo é a regra, mas sim restrita a casos
especificos.

Quando uma empresa privada deseja comprar uma impressora, por exemplo, pode-se
escolher a marca que mais transparece confianga: Epson, Canon, LG etc. Todavia, nos érgaos
publicos, é vedada a escolha de marca com base no que o “senso comum” estabelece como
uma boa compra. Dessa maneira, grande parte da qualidade do objeto adquirido é obtida a
partir de uma especificacdo bem feita, que atenda perfeitamente as necessidades do 6rgao
solicitante e que reduza a possibilidade de se comprar “gato por lebre”.

Ok. Agora estamos comprando de forma econdmica e obtendo um produto de qualidade.
Isso é suficiente? Ainda ndo.

Outro aspecto que devemos buscar na atividade de compras é a celeridade.

Geralmente ndo nos damos conta do quanto certa aquisicdo pode demorar em uma
empresa, especialmente nos orgaos publicos. Para ter uma nog¢do mais proxima da
realidade, ha 6rgaos em que a média de aquisicdo de um bem se aproxima a 180 dias!!
Orgdos publicos de referéncia na area de compras governamentais conseguem diminuir
esse intersticio para cerca de 45 a 60 dias.



Uma compra célere (rapida) traz consigo uma série de beneficios: evita a falta de um
material no instante em que ele é necessdrio, demanda menos homem-hora para a conducdo
da burocracia necessaria a pesquisa de mercado e negociacdo com fornecedores (reduzindo
o custo de pedido, por exemplo) e torna o processo independente de varidveis suscetiveis
ao tempo (inflacdo, evolucdo tecnoldgica etc.).

Dessa maneira, finalmente chegamos aos trés atributos essenciais em uma Gestdo de
Compras eficiente: prego econémico, qualidade e celeridade.

2. A fungdo compras

Sempre que olhamos para as compras organizacionais sob a ética estratégica — e ndo
simplesmente operacional — estamos falando da fun¢dao compras.

A expressdo “fun¢do compras” transcende (e engloba) aquilo a que nos referimos
usualmente como “compra” em uma organiza¢do. Ao passo que esta define o ato operacional
de procura de bens e servicos e posterior suprimento a empresa, a fungdao compras demanda
responsabilidade e complexidade maiores.

A parte operacional de certa aquisicdo é tdo somente o “nucleo duro” de um encargo
mais complexo — a fungdo compras.

Segundo Gongalves (2007), a fungdao compras requer planejamento e acompanhamento,
processos de decisdo, pesquisa e selecdo de fontes supridoras dos diversos materiais,
diligenciamento dos fornecedores (para assegurar que o produto serd recebido sem atrasos,
no momento esperado). Requer, ainda, uma coordenacdo geral entre os diversos drgdos da
empresa: almoxarifados, financas e todos os diversos setores que sdo revestidos do papel
de clientes da compra a ser realizada.

Os objetivos da funcdo compras podem ser sintetizados no quadro abaixo:
OBJETIVOS DA FUNCAO COMPRAS

Garantir o efetivo suprimento de materiais e servicos, nas quantidades e nos prazos
demandados pelos clientes internos;

Comprar com qualidade, celeridade e a preco econémico;

Manter um cadastro de fornecedores que garanta maior agilidade e seguranca na pesquisa
de precos

Planejar as compras (fazendo um calendario de aquisicdes, por exemplo);

Manter uma relacdo proxima com as areas internas da organizacdo, em especial os clientes
internos, almoxarifados e financas;

Manter um bom relacionamento com fornecedores

Criar ferramentas que permitam um efetivo controle do processo de compras.
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OBJETIVOS DA FUNGAO COMPRAS

Garantir o efetivo suprimento de materiais e servigos, nas quantidades e nos prazos
demandados pelos clientes internos;

Comprar com qualidade, celeridade e a pregco econémico;

Manter um cadastro de fornecedores que garanta maior agilidade e seguranca na
pesquisa de pregos

Planejar as compras (fazendo um calenddrio de aquisi¢cdes, por exemplo);

Manter uma relagao préxima co m as areas internas da organizag¢ao, em especial os
clientes internos, almoxarifados e finangas;

Manter um bom relacionamento com fornecedores

Criar ferramentas que permitam um efetivo controle do processo de compras.

3. O ciclo de compras

O chamado ciclo de compras de uma organiza¢do engloba todas as atividades que se
estendem desde o recebimento (pela area de aquisicGes) das requisicdes de compras
(proveniente dos diversos setores internos da organizacdo) até a aprovacdo da fatura para
pagamento ao fornecedor.

O ciclo estd representado no esquema abaixo:

D j ) ' N
» y J
8§ - B
Recebimento Manuteng3o Emiss3o de Acompanhamento

das de cadastro - Selegdo dols) do pedido /
requisigdes de de mg‘ fornecedor(es) controle do
compras fornecedores recebimento

da fatura
para
pagamento

Na realidade, ndo se trata de um ciclo propriamente dito. Mas sim de um processo de
trabalho, que se repete incessantemente. De qualquer forma, a literatura da area usa o
termo ciclo de compra, de modo que é recomendavel a familiarizagdo com esse termo.

Das tarefas representadas no esquema acima, apenas o “Recebimento de Material” é
feito por uma area distinta da drea de compras: o recebimento é feito pelos almoxarifados
da organizacdo, conforme veremos com mais detalhe no préximo capitulo. Ainda, a
aprovacdo da fatura para pagamento faz parte da incumbéncia da unidade responsavel
pela etapa de liquidagdo — muitas vezes inseridas em uma Coordenacdo / Departamento /
Diretoria de Compras.



4. A estrutura do setor de compras

E usual a departamentalizagdo (divisdo da estrutura administrativa) da drea de compras
de acordo com uma estrutura funcional.

Podemos dizer que a estrutura funcional é um tipo de estrutura organizacional em que
o critério empregado para a divisdo das areas é a funcdo desempenhada pelos setores
envolvidos. Isso possibilita maior especializacdo dos envolvidos, bem como uma definicao
clara de responsabilidades.

No caso da area de compras, € comum a departamentalizacdo de acordo com as seguintes
funcdes:

* Manutencdo do cadastro de fornecedores — trata-se de uma funcdo de apoio a
atividade de compras. H4 critérios especificos para a selecdo de fornecedores, como veremos
mais adiante neste capitulo;

* Processamento das Compras (Se¢do de Aquisi¢cdes, Secdo de Compras, ou, ainda, Central
de Compras) — o processamento é efetuado por
unidade administrativa responsdavel pelo
recebimento das requisicdes de compras Estrutura de

compras
(provenientes dos demais érgdos internos da
organizacdo), bem como por toda a instrucdo do

processo de compras (pesquisa de pregos, Cadastro de

Fornecedores

negocia¢do com fornecedores etc.). Em empresas

privadas, esse setor conclui a negociacdao com os
fornecedores, apds sua selecdo. Ja em érgaos Processamento
publicos, onde a licitagdo é obrigatéria, esse das compras

setor apenas instrui a fase interna do

procedimento licitatério. A fase externa fica por conta da Comissdo Permanente de Licitagao,
que procede a execucdo de tarefas como divulgacdo de editais, abertura e conducdo de
procedimentos licitatdrios etc.;

* Acompanhamento (ou diligenciamento) de pedidos (Secdo de Liquida¢do) = geralmente,
ha uma unidade administrativa responsavel pelo acompanhamento de pedidos (também
conhecido por follow up), tendo grande énfase no cumprimento, por parte do fornecedor,
dos prazos de entrega dos itens de material. Apds a entrega, essa unidade encaminha as
faturas (notas fiscais) para pagamento.

Ainda com relagdo a estrutura do setor de compras, cabe a discussdo sobre a centralizacdo
ou descentralizacdo das compras, trazendo consigo questdes sobre as eventuais vantagens
estratégicas provenientes dessas opc¢des de estrutura.

Em uma estrutura centralizada, as compras sdo concentradas em um unico 6rgdo. Varias
sdo as vantagens decorrentes dessa op¢do: minimiza-se a chance de haver compras
duplicadas (incorrendo em maior custo de pedido e perdendo-se em economia de escala?®,
possibilita-se melhor controle, etc.).

15 Economia de escala é o termo usado para se referir ao prego menor unitario obtido
quando ha uma compra em grandes quantidades.
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Em contrapartida, a centralizacdo de compras é usualmente preterida no caso de
organiza¢Ges que possuem unidades administrativas dispersas geograficamente. Nesse
caso, opta-se por uma estrutura descentralizada. A principal vantagem desse desenho
organizacional é a maior agilidade no atendimento das demandas dos clientes internos. Os
Correios e as organizacGes militares, por exemplo, adotam esse tipo de estrutura.

O quadro abaixo apresenta as principais vantagens dessas duas estruturas:

VANTAGENS DAS ESTRUTURAS DE COMPRAS

CENTRALIZAGAO DESCENTRALIZACAO

e Obtencdo de maior economia de
escala;

e Possibilita melhor controle global
do processo de compras e dos e Resposta mais rapida e agil as
estoques; solicitagdes de compra;

e Reduz o custo de pedido (menor e Maior flexibilidade na negociacdo
nimero de pedidos e redugdo do com fornecedores regionais;
quadro de pessoal); e Maior autonomia funcional das

e Evita a disparidade de precos de unidades administrativas regionais.

aquisicdo de um mesmo material
por distintos compradores (o que
poderia suscitar uma competicao
danosa entre eles).

5. Negociagdao com fornecedores

A manutencdo de boas relagdes com os fornecedores — um dos objetivos da funcdo
compras — é essencial tanto no setor privado quanto no publico.

Imagine um contrato para o fornecimento de material de limpeza, celebrado entre um
6rgdo publico e uma empresa privada. Sendo esse
contrato fruto de um procedimento licitatério (por
exemplo, pregdo), geralmente sdo estipulados
previamente um preco maximo a ser pago pelo servico,
as obrigacdes da futura contratada e as sancGes para o
caso de descumprimento do contrato.

No caso de condi¢des “muito rigidas” — baixo valor
pago pelo 6rgdo publico, obrigacdes pouco usuais

impostas a contratada e sancles pesadas a serem
impostas a empresa privada —, alguém poderia dizer que a administracdo publica “venceu”
(e que a empresa “perdeu”). Talvez isso seja verdade a curto prazo.

No entanto, no decorrer do contrato, ndo raras sdao as vezes em que a empresa privada
ndo consegue cumprir o contrato, em geral por dificuldades financeiras. As multas impostas
pelo érgdao publico somente reforcam os problemas da empresa. Resultado: a empresa
guebra, e a administracdo publica arca com custos dificeis de mensurar. Ainda, uma possivel



contratacdo emergencial que se seguira tem maior chance de ser feita com precos superiores
aos do mercado.

Em sintese: compradores e fornecedores ndo estdo em disputa, mas sim em busca de
uma condicdo em que ambos possam usufruir de vantagens e de estabilidade.

Ok. Agora entendemos que ha de se buscar uma relacdo de ganha-ganha com os
fornecedores. Mas quais os critérios que devemos levar em consideragdo para bem seleciona-
los?

Antes de responder essa pergunta, devemos analisar como esta caracterizado o mercado
de determinado material, no que diz respeito a seus fornecedores. Ha grande numero de
concorrentes? Ha exclusividade de fornecimento? Ha intencdo de a empresa manter um
relacionamento duradouro com um uUnico fornecedor? Essas questdes devem ser
respondidas quando falamos de sele¢do de fornecedores.

No caso em que ndo haja exclusividade do fornecedor com relacdao a determinado
material, ha de proceder a sele¢ao de fornecedores.

O objetivo, nessa etapa da fungdo compras, é selecionar os fornecedores mais vantajosos
a organizacdo. O termo “mais vantajosos” ndo pode ser traduzido em um Unico aspecto.
Como vimos, ndo é somente o menor pre¢o que constitui a maior vantagem a organizacgao.
Infelizmente, ndo raras sdo as vezes nas quais o “barato sai caro”.

De nada adianta uma proposta de menor preco que apresente um prazo de entrega
muito além de nossas necessidades. Ainda, uma proposta de maior valor que admite um
pagamento parcelado (em 10 vezes, por exemplo), pode ser mais vantajosa do que outra
de menor preco, mas que s6 dd margem a um pagamento a vista.

Outros quesitos devem ser analisados: capacidade produtiva (o fornecedor possui a
producdo necessaria para a quantidade que preciso?), relacionamento com a organizacgéo,
reputacdo no mercado, postura ética, entre tantos outros.

Podemos listar da seguinte forma os quesitos a serem negociados entre as partes:

Fatores a serem negociados entre a organizagao e seus fornecedores

® Pregos

® Prazos de entrega

® CondicOes de Pagamento

® Fatores pds-venda

® Condic¢Ges de reajuste dos precos ofertados

® Garantias contratuais e suas extensdes

® Critério de inspegdo e garantias de qualidade

® Custos do transporte

® Custo das embalagens ou introdugdo de embalagens especiais

® Acréscimos ou redugdes de quantidades

Fonte: Adaptado de GONCALVES, 2007.
Logicamente, em érgaos publicos, o comprador esta restrito aos tipos de licitagdo. No
caso da adocgdo do critério de menor preco — o mais usual nas compras publicas, a negociacao
é, de certa maneira, restringida. Contudo, as especificagdes do material a ser adquirido

73



74

devem contemplar, de forma objetiva, a descricdo pormenorizada dos itens acima arrolados.
Essa acdo resguarda o érgdo publico de dbices futuros quando da entrega da mercadoria,
bem como promove a divulgagdo isonGmica aos potenciais fornecedores das caracteristicas
gue serdao cobradas por ocasido da apresentacdo de suas propostas comerciais.

6. O perfil do comprador

O Comprador é o elemento humano central na fungdo compras.

E ele quem faz a negociagdo com fornecedores, visando ao atingimento de um ponto
comum em que ambas as partes (organizacdo e fornecedor) saiam ganhadoras.

O atributo indispensavel ao comprador é a postura ética. Compradores, tanto de empresas
privadas quanto do setor publico, estdo sujeitos aos valores morais inerentes ao
desempenho de suas fung¢des, usualmente denominados cddigos de ética.

O que difere a atua¢do de um particular da de um servidor publico, no que diz respeito
a ética, é a obrigacdo constitucional explicita de condicionar suas acGes ao estritamente
previsto em lei (Principio da Legalidade). Com maior especificidade ainda com relacdo a
conduta ética, ndo nos esquecamos do Principio da Moralidade, também constante do art.
37 de nossa Constituicao.

Dessa maneira, apesar de sabermos que a ética incide sobre todos os individuos, talvez
as questdes de concursos possam ficar mais claras se pensarmos em servidores publicos,
obrigados a cumprir o registrado em lei, abstendo-se de cometer eventuais desvios de
finalidade, abusos de poder ou de outros eventuais crimes de corrupgao.

De posse dessa linha de raciocinio, é possivel listar as principais posturas inerentes ao
perfil de um comprador em um processo de negociacdo:

PERFIL DO COMPRADOR

Posturas desejadas

e Priorizar os interesses de sua organizacado (isso ndo implica prejudicar o
fornecedor);

e Atuar de forma transparente nas negociacGes, jamais enganando o
fornecedor;

e Denunciar quaisquer irregularidades ou ilicitudes nas negocia¢des;

e Tratar os potenciais fornecedores com isonomia (especialmente aplicado em
drgdos publicos).

7. Compras em drgaos publicos
7.1. Nogoes gerais

A regra das aquisicdes em drgdos publicos é a observancia da licitagao.
Licitagcdo, conforme a obra Licitagées e Contratos — Orientacbes Bdsicas, de autoria do
Tribunal de Contas da Unido, pode ser assim definida:



Licitagdo é o procedimento administrativo formal em que a administragao publica convoca,
mediante condi¢des estabelecidas em ato proéprio (edital ou convite), empresas interessadas na
apresentagdo de propostas para o oferecimento de bens e servigos.

Duas caracteristicas da licitacdo, destacadas acima, merecem maior aprofundamento:

e Licitacdo é um procedimento administrativo: trata-se de uma sucessdo de atos
administrativos, diferentes entre si, mas relacionados racionalmente, de forma a embasar
um ato final almejado pela administragao publica.

* O procedimento administrativo é formal: isso se da pela relevancia de um procedimento
qgue culmina no dispéndio de recursos publicos.

Com algumas hipdteses de excecdo previstas em lei, a regra da administracdo publica
(direta e indireta) é licitar (conforme inciso XXI do artigo 37 da CF de 1988).

7.2. Modalidades de licitagao

Modalidade de licitacdo é a maneira especifica de conduzir o procedimento licitatério,
a partir de critérios definidos em lei (de acordo com o Principio da Legalidade).

O artigo 22 da Lei n° 8.666/1993 lista as modalidades de licitacdo previstas:

“Art. 22. Sdo modalidades de licitagdo:
| - concorréncia;

Il - tomada de pregos;

Il - convite;

IV - concurso;

V - leildo.”

No entanto, com a publicacdo da Lei n° 10.520/2002, houve o advento da modalidade
Pregdo. Vejam o artigo 12 desta Lei:

“Art. 12 Para aquisicao de bens e servigos comuns, podera ser adotada a licitacdo na
modalidade de pregdo, que serd regida por esta Lei.”

Dessa maneira, existem hoje seis modalidades em vigor em nosso ordenamento juridico,
compiladas no quadro abaixo:

MODALIDADES DE LICITAGAO

1. Convite

2. Tomada de Pregos
3. Concorréncia

4. Leilao

5. Concurso

6. Pregao
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E bastante importante que saibamos as defini¢cdes das modalidades licitatérias, conforme
registrado em lei. Vamos estudar, preliminarmente, o seguinte quadro, referente as
modalidades empregadas para a aquisicdo de um bem ou contratacdo de um servico que
constam da Lei n2 8.666/93:

FAIXA DE VALORES ESTIMADOS

MODALIDADE DEFINIGAO OBRAS E COMPRAS E
(Lei n? 8.666/1993) SERVICOS DE OUTROS
ENGENHARIA SERVICOS

Modalidade realizada entre
interessados do ramo que trata o
objeto da licita¢do, cadastrados ou
Convite ndo, escolhidos e convidados em Até R$ 150 mil | Até R$ 80 mil
numero minimo de trés pela
administragao.

Modalidade de licitagao entre
interessados devidamente
cadastrados ou que atenderem a
Tomada de todas as condic¢Oes exigidas para Até RS 1,5

Precos cadastramento até o terceiro dia milhdo
anterior a data do recebimento das
propostas, observada a necessdria
qualificacdo.

Até RS 650 mil

Modalidade de licitagdo entre
guaisquer interessados que, na
fase inicial de habilitacdo

preliminar, comprovem possuir os Até valores Até valores
Concorréncia | requisitos minimos de qualificagdo | acima de RS 1,5 | acima de RS 650
exigidos no edital para execugdo de milhdo mil

seu objeto (a concorréncia é
utilizada tanto na compra quanto
na alienagdo de bens imdveis).

A ordem das modalidades na tabela acima (de cima para baixo) corresponde a
complexidade crescente dos procedimentos licitatdrios. Assim, as exigéncias legais e
burocréticas para se licitar uma obra de RS 4 milhdes através da modalidade concorréncia,
por exemplo, sdo logicamente maiores do que para se adquirirem mesas de escritério no
valor total de RS 12 mil, por convite.

Apds o reforco tedrico sobre o conceito de modalidade de licitacdo, bem como as
especificidades das modalidades convite, tomada de precos e concorréncia, ha ainda de se



possuir um correto entendimento de em quais situacdes podemos aplicar cada uma das
trés modalidades citadas. Vejamos o §42 do artigo 23 da Lei de Licitacdes e Contratos:

“8§ 4° Nos casos em que couber convite, a administragdo podera utilizar a tomada de pregos e,
em qualquer caso, a concorréncia.”

O esquema abaixo ilustra o entendimento do citado paragrafo. Os valores, em reais,
gue servem para balizar a faixa de aplicacdo das modalidades, sdo aqueles ja apresentados
no quadro acima:

52 g! ou ]50 mil 52 650 mil ou 1i5 milhio l

|
V
CONVITE

‘r
TOMADA DE PRECOS

,’,
CONCORRENCIA

Dessa forma, nos casos em que for cabivel a modalidade convite, as modalidades tomada
de precos e concorréncia também sdo passiveis de serem utilizadas. Em geral, elas ndo sao
empregadas pois implicam maiores prazos (sdo menos céleres) e maiores custos (derivados
da publicacdo no Diario Oficial, por exemplo).

As trés modalidades discutidas acima (convite, tomada de precos e concorréncia) sdo as
gue constam da Lei de LicitacGes e Contratos como opgdes para a administracdo publica
adquirir um bem ou contratar um servico. (a ressalva é a concorréncia, que é empregada
também na alienagdo de bens imdveis). Com propdsitos distintos, temos as duas outras
modalidades previstas na Lei n? 8.666/1993: o concurso e o leildo.

Tanto o leildo quanto o concurso ndo servem para a aquisicdo de um bem ou para a
contratacdo de um servico, de forma que ndo se aplicam no contexto das Compras
Governamentais, fugindo do escopo deste capitulo, ok?

Por fim, é importante ressaltar que, ao contrario do convite e da tomada de precos, o
pregdo nao possui restricdo quanto ao valor de contratagdo. Podemos comprar, por pregao,
desde uma Unica resma de papel A4 até licencas de softwares de milhGes de reais. Basta
que os objetos sejam considerados comuns, o que veremos na préxima secao.

7.3. Relagdo entre o objeto de licitagcdo e o mercado fornecedor

De forma sucinta, podemos definir objeto de uma licitagdo como o bem ou servico que
a administracdo deseja comprar / contratar, e que motiva a condug¢do de um procedimento
licitatorio.

Sdo exemplos de objetos:
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® aquisicdo de materiais (compras);

* prestacdo de servicos em geral;

* realizacdo de obras;

* locagoOes, e

e alienacGes (nesse caso, ndo se trata de uma compra ou contratacdo).

Uma vez homologado (declarada a validade) o procedimento licitatério, o objeto da
licitacdo é considerado adjudicado ao vencedor.

Adjudicacdo é a garantia que possui o vencedor da licitagdo que, quando a administracao
for celebrar o contrato referente ao objeto licitado, ela o fard com o vencedor. A adjudicacdo
compulséria —um dos principios que rege as licitacdes — obriga que a administracdo dé essa
garantia apenas ao legitimo vencedor do certame, sendo vedada a abertura de nova licitacdo
enquanto estiver valida a adjudicacdo anterior.

E importante dizer que a adjudicacdo ndo implica a obrigatoriedade da administracdo
publica realmente efetuar o contrato — ou adquirir o bem, se for o caso.

Imagine que vocé é dono(a) de uma empresa que vende modveis, e que tenha vencido
uma licitacdo para fornecimento de mobilidrio para determinado érgdo publico. Na
realidade, isso implica que, quando esse drgdo for realmente adquirir os referidos moveis,
ndo serd aberta nova licitagdo, mas haverd uma contratacdo direta de sua empresa. Nesse
intervalo de tempo entre a adjudicacdo e o fornecimento propriamente dito, pode haver
anulacdo do procedimento, bem como outras hipdteses nas quais ndo havera a aquisicao.
A regra geral é a adjudicacdo acarretar a aquisicdo, mas, logicamente, ha excecdes.

Para fins didaticos, podemos identificar trés situagOes distintas, originadas a partir da
combinacdo entre as caracteristicas do objeto e do seu mercado fornecedor, estudadas a seguir.

7.3.1. Competicao de licitantes para o fornecimento do objeto é inviavel

Nesse caso, estamos falando de uma inexigibilidade de licitagdo, tratada no artigo 25 da
Lei de LicitacOes e Contratos:

“Art. 25. E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competi¢do, em especial:

| — para aquisicdo de materiais, equipamentos, ou géneros que s6 possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de marca, devendo
a comprovagcao de exclusividade ser feita através de atestado fornecido pelo érgao de registro do
comércio do local em que se realizaria a licitagdo ou a obra ou o servigo, pelo Sindicato, Federagao
ou Confederagdo Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes;

Il — para a contratacdo de servigos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de natureza
singular, com profissionais ou empresas de notdria especializacdo, vedada a inexigibilidade para
servigos de publicidade e divulgagdo;

IIl — para contratagdo de profissional de qualquer setor artistico, diretamente ou através de
empresario exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou pela opinido publica.”

Com relacdo ao inciso Il do artigo 25, os servicos técnicos profissionais especializados
listados no artigo 13 sdo os que seguem:



e estudos técnicos, planejamentos e projetos basicos ou executivos;

e pareceres, pericias e avaliacdes em geral;

e assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;
e fiscalizacdo, supervisdo ou gerenciamento de obras ou servicos;

¢ patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;

¢ treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

e restauracdo de obras de arte e bens de valor histérico.

Dois pontos sdo importantes de serem ressaltados nos aspectos legais sobre a
inexigibilidade de licitacdo:

* 0 rol de hipdteses descrito do artigo 25 da Lei de Licitacdes e Contratos é apenas
exemplificativo. Pode haver, assim, outras possibilidades de inexigibilidade;

* é vedada a inexigibilidade de licitacdo para servicos de publicidade e divulgacao.

Ja que estamos em um curso de Administracdo de Materiais, mostra-se pertinente ter
atencdo especial ao inciso | do artigo 25 da Lei 8.666/93, transcrito acima. Um exemplo de
inexigibilidade na aquisicdo de material seria a compra de sobressalentes para um tomografo
da marca Philips. Neste caso, a empresa detém uma Carta de Exclusividade, um documento
que atesta seu direito de ser a Unica autorizada a comercializar os itens de material para um
equipamento de sua marca.

7.3.2. Competicdo de licitantes para o fornecimento do objeto é vidvel, e o objeto
é bem comum

Ja que a competicdo é viavel (possivel), a regra é licitar. Mas estamos falando de bens e
servicos comuns, assim definidos pelo Paragrafo Unico do artigo 12 da Lei 10.520/2002 (Lei
do Pregdo):

Consideram-se bens e servigos comuns (...) aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

Em outras palavras, sdo bens encontrados facilmente no mercado, sendo facilmente
especificados e comparados sem necessitar de uma avaliacgdo minuciosa. Seguem alguns
exemplos:

* bens e servicos comuns: canetas esferograficas, mesas, cadeiras, aparelhos de ar
condicionado, pintura de paredes, troca de piso etc. Sdo bens e servicos que ndo carecem
de um alto grau de customizac¢do (ou seja, de adaptacdo aquele que estd comprando)

® bens e servicos ndo comuns: obras (de forma geral), fornecimento de medicamentos
nao padronizados na rede publica etc. Sdo bens e servicos mais “complexos”, por assim dizer.

O artigo 12 da Lei n? 10.520/2002 nos traz o seguinte conteudo:

Art. 12 Paraaquisi¢do de bens e servicos comuns, podera ser adotada a licitagdo na modalidade
de pregdo, que serd regida por esta Lei.
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No entanto, o artigo 42 do Decreto n2 5.450/2005 tornou obrigatéria a adog¢do do pregédo
para a aquisicdo de bens e servicos comuns, o que vem sido reiterado pela jurisprudéncia
do Tribunal de Contas da Unido:

Art. 4° Nas licitagGes para aquisicdo de bens e servicos comuns sera obrigatdria a modalidade
pregdo, sendo preferencial a utilizagdo da sua forma eletrdnica.

Em sintese: caso o objeto seja um bem ou servico comum, a regra é licitar por pregao!

7.3.3. Competicdo de licitantes para o fornecimento do objeto é vidvel, e o objeto
ndo é bem comum

Nesse caso, similarmente ao anterior, sendo a competicdo vidvel (possivel), a regra é
licitar. Mas como o bem ou o servigo ndo sdo comuns, ndo se adota o pregdo, mas sim uma
das outras modalidades: convite, tomada de pregos ou concorréncia.

OBSERVACAO:

Desde que devidamente justificado, um bem comum poderd vir a ser adqurido via a
modalidade licitatdria convite, por exemplo, desde que seja alegada a urgéncia do pleito.
Neste caso, tendo em vista que os prazos legais inerentes a modalidade convite sdo menores,
sua adogdo vai ao encontro do atendimento ao interesse publico.

7.4. A instrucao de processos de compras em 6rgaos publicos

Em d6rgaos publicos, a fase interna dos processos de compras deve conter alguns
elementos essenciais. A falta de informagdes pode comprometer a boa tramitagdo do
pleito, suscitando, em momentos posteriores, aquisicdo de objetos em desconformidade
com a real necessidade do drgdo solicitante ou, ainda, questionamentos de instancias
juridicas e érgdos de controle.

Em uma visdo geral, a instrucdo processual atinente as aquisicbes / contrata¢des em
drgdos publicos deve conter, no minimo, os seguintes elementos, em sua fase interna:

Justificar a Justificar o
necessidade de quantitativo
aquisicao pleiteado

Especificar o




Tais elementos sdo mais bem discriminados a seguir:

¢ Justificativa da necessidade de aquisicdo — trata-se de expor as razdes que
fundamentam o pleito de aquisicdo do material, as quais, em ultima instancia, devem
sempre culminar no melhor atendimento ao interesse publico. Usualmente, na justificativa
da necessidade de aquisicdo, busca-se relacionar o material a ser adquirido com as
incumbéncias do proéprio 6rgdo demandante;

e Justificativa do quantitativo pleiteado — trata-se de relacionar a demanda prevista
(usualmente mediante algum procedimento de calculo) e a quantidade a ser adquirida;

* Especificagdo do objeto — descricdo pormenorizada do material a ser adquirido,
contemplando informacgGes como: quantidade, dimensdes, acondicionamento,
caracteristicas de padrdao de qualidade, manutencdo, assisténcia técnica, condicdes de
guarda e armazenamento e garantias a serem requisitadas.

* Estimativa de despesa — trata-se de colher precos no mercado (além de em
publicacdes especializadas), visando a obter uma estimativa da despesa a ser realizada.
Essa informacdo é essencial para a definicdo da modalidade licitatéria. O Tribunal de Contas
da Unido recomenda o levantamento de, no minimo, trés precos praticados no mercado, a
fim de comporem o preco final estimado;

* Informacdo sobre a programac¢ao orcamentdria — refere-se a verificacdo de se ha
orcamento disponivel e reservado para o atendimento do pleito. Ndo é permitido proceder-
se a aquisicdo sem a existéncia de orgcamento prévio. A exce¢do é a aquisicdo por meio do
sistema de registro de precos: nesse caso, a informacdo sobre a disponibilidade de recursos
orcamentdrios é dada no momento da efetiva aquisicdo, e ndo previamente a realizacdo da
licitacdo;

* Elaboracgdo do instrumento convocatério / Contratagdo direta — refere-se a confecgéo
das minutas de edital ou carta convite. No caso de contratacdo direta (por dispensa ou
inexigibilidade de licitacdo), procede-se a instrucdo especifica, a depender do caso.

Nos casos de contratacdo direta, ha de se prover a fundamentacdo de que o caso em tela
enquadra-se efetivamente em uma das hipoteses de dispensa ou de inexigibilidade de
licitacdo®. As exigéncias alusivas a instrugdo processual, nesses casos, sdo sintetizadas no
quadro a seguir:

¢ Logicamente, para os casos preconizados nos incisos | e Il do art. 24 da Lei n 8.666 (dispensa por
valor), ndo ha necessidade de fundamentagdo adicional, ja que o valor da proposta comercial é o fato
em si que possibilida a aquisi¢do direta.
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EXIGENCIAS NA INSTRUCAO PROCESSUAL NOS CASOS DE CONTRATACZ\O DIRETA
EXIGENCIA DISCRIMINAGCAO
Justificativa da necessidade
de aquisi¢do / contratagdo
+ justificativa dos quantitativos
+ informagao sobre reserva
or¢amentaria

Trata-se das mesmas medidas inerentes a qualquer processo de
aquisicao, vistas anteriormente

Principais Casos Fundamentagao
Razdes que caracterizam a
inviabilidade de competicdo
(singularidade).

Comprovagao da exclusividade do
Fornecedor exclusivo | fornecedor (carta ou declaragdo de
exclusividade).

Demonstracdo de prejuizos / riscos

Inviabilidade de
competicao

Fundamentagao . N . . e
Situagdo emergencial | para o interesse publico decorrentes
da demora de procedimento licitatdrio
Licitacdo deserta / Demonstragdo de inconveniéncia de
frustrada repeticao da licitagdo.
~ Comprovagao de que o 6rgdo foi
Contratagcao com . P ¢ . 9 - & .
§ i . criado para o fim especifico do objeto
orgdo da Administra- - .
30 Publica da contratagdo, antes da Lei n?
¥ 8.666/93.
Explicitagdo, pelo érgdo solicitante, das:
| -caracteristicas técnicas, de desempenho e outras que definem
Razdes da escolha do o objeto pretend ido e a importancia desses aspectos para a
objeto finalidade a que sera destinado;

Il - vantagens a serem auferidas pelo érgdo publico com a
aquisicdo do bem pretendido ou a contratagdo do servigo.
Comprovacado da conformidade dos pregos propostos com o
praticado no mercado. Ess acomprovacdo pode se dar de dois
modos principais, anexando -se ao processo uma das seguintes
informacdes:
e Demonstragdo de que o prego praticado é condizente
com o produto, a vista de outros similares, ou
e Demonstragao, por meio de documentos fiscais, do
preco praticado pelo fornecimento do objeto pretendido
a outros orgdos publicos, em condicGes similares de
aquisicao.

Justificativa do Preco

7.5. Parcelamento do objeto

Em drgdos publicos, é recomendavel a divisdo do objeto em parcelas, quando técnica e
economicamente vidvel, preservando-se, em cada etapa, a modalidade de licitagao
pertencente ao todo.

Essa linha de acdo visa a harmonizar-se com os principios da economicidade e da
ampliacdo da competitividade, e que tem seu fundamento legal no § 1o do art. 23 da Lei de
LicitagBes e Contratos:

§ 1° As obras, servigos e compras efetuadas pela Administragdo serdao divididas em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagao
com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da
competitividade sem perda da economia de escala

Apesar de o Manual de Aquisicdes empregar o termo “parcelamento de despesas”, na
realidade, uma expressdo mais acurada seria “pARcELAMENTO DO 0BJETO” (conforme consta do Manual
de LicitagGes e Contratos do TCU, p. 225). Tal fato fica evidente a partir da analise do exemplo
provido pelo préprio Manual:



Exemplo: Na compra de material de escritério, em vez de fazer uma licitagdo com um Unico
item (“Contratacdo de empresa para aquisicdo de material de escritério, tais como lapis, papel
A4, pasta de cartolinas e pastas registradas”), dividir a compra em itens, por exemplo:

® /tem 1— Ldpis e caneta;

® [tem 2 — Papel A4;

® [tem 5 — Pastas registradas.

Assim, estard a competicdao sendo ampliada, beneficiando a administragdo, que encontrara
no mercado mais opgdes para a escolha da proposta mais vantajosa.

Dessa forma, ao “parcelar as despesas”, o que se pretende é evitar o agrupamento de
itens em um mesmo lote sem a devida justificativa, medida que vem sendo criticada de
modo reiterado pela jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

7.6. Fracionamento de despesas

O fracionamento de despesa caracteriza-se quando se divide a despesa para utilizar
modalidade de licitacdo inferior a recomendada pela legislacdo para o total da despesa, ou
para efetuar contratacdo direta. O exemplo constante do Manual de Licitagcdes e Contratos
do TCU é assim retratado:

Exemplo: se existe a necessidade de substituir 1.000 cadeiras de um auditdrio, cujo preco
total demandaria a realizagdo de tomada de pregos, nao é licita a realizagdo de varios convites
para compra das mesmas cadeiras, hipdtese que caracterizaria o fracionamento da despesa com
utilizagdo de modalidade de licitagdo inferior a exigida pela Lei de Licitagdes e Contratos.

O fracionamento de despesa é uma pratica vedada pela legislagdo. No caso do
fracionamento de despesa que resulta em uma contratagdo direta, o agente responsavel
incorre nas penalidades constantes do art. 89 da Lei n2 8.666/93:

Art. 89. Dispensar ou inexigir licitagdo fora das hipdteses previstas em lei, ou deixar de
observar as formalidades pertinentes a dispensa ou a inexigibilidade:

Pena — detencdo, de 3 (trés) a 5 (cinco) anos, e multa.

7.7. Indicagao de marca nas compras publicas

A Lei de Licitagdes e Contratos veda a indicag¢do arbitrdria ou subjetiva da marca do bem a ser
adquirido. Assim, por exemplo, ndo se pode, ao especificar um aparelho de televisao, indicar
apenas a marca “SONY”, sem que uma justificativa técnica robusta acompanhe essa acdo.

No entanto, sdo trés as hipdteses nas quais a indicacdo de marca é permitida:

* como parametro de qualidade (critérios de comparag¢ao) = a indicacdo de marca como
parametro de qualidade pode ser admitida para facilitar a descricdo do objeto a ser licitado,
desde que seguidas das expressdes “ou equivalente”, “ou similar” e “ou da melhor
qualidade”, que representam a aceitacdo, pela administracdo, de produtos similares aos
indicados pela marca consignada;
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* para atender ao principio da padronizag¢do = a padronizacdo de marca sé é possivel em
casos excepcionais, quando ficar incontestavelmente comprovado que apenas aquele
produto, de marca certa, atende aos interesses da administracdo. Nesse caso, a indicacdao
de marca ainda ndo padronizada passa, em geral, por um processo de homologagao, que
consiste na criacdo de grupo para pesquisar no mercado as diversas marcas passiveis de
atendimento da necessidade, estabelecendo parametros comparativos entre elas e
homologando, com justificativas técnicas, aquela que melhor se amolde as necessidades
do drgdo publico. O resultado do procedimento de homologagdo é um relatério, que devera
ser anexado ao processo de contratagdo.

* quando for tecnicamente justificavel = um exemplo seria a necessidade de pintar
apenas uma parede em um saldo cujas demais paredes tenham sido pintadas com um tinta
especifica (branca Coral Plus). Nesse caso, poder-se-ia proceder a aquisi¢cdo com a indicacdo
especifica dessa marca, com a justificativa de que a compra de outra tinta iria implicar a
falta de uniformizacdo das cores no saldo.

7.8. O sistema de registro de pregos

O sistema de registro de pregos (SRP) é um procedimento que a administracdo utiliza
para racionalizar a atividade de compras. E regulamentado em ambito federal pelo Decreto
n? 7.892/2013, o qual, no inciso de seu artigo 29, traz a seguinte definicdo:

| — Sistema de Registro de Pregos — SRP — conjunto de procedimentos para registro formal de
precos relativos a prestagao de servigos e aquisi¢cao de bens, para contratagGes futuras.

Mesmo com essa definicdo um pouco indigesta, veremos que o sistema de registro de
precos é um modo simples e administrativamente eficiente de se conduzir as compras em
6rgaos publicos.

Vocé se lembra do just-in-time? Trata-se de uma politica de minimizagdo dos niveis de
estoques, garantindo, ao mesmo tempo, que as entregas dos fornecedores externos se
deem com frequéncias diferenciadas e com pontualidade.

Essa politica é especialmente interessante quando hd certa imprevisibilidade da
demanda do item dentro da organizacdo. Afinal, como podemos calcular um nivel de estoque
adequado para certo item se ndao podemos prever sua demanda?

Bom, implementar uma politica de just-in-time seria bem mais facil se ndo estivéssemos
falando de uma organizacdo publica, que tem a obrigacdo de fazer suas aquisicdes através
de uma licitacdo, sendo a morosidade nas compras um problema generalizado no setor
publico.

Mas ha uma solugdo, ou, pelo menos, um modo de minimizar esse problema. Imagine
gue um érgdo publico quer comprar computadores, mas ndo tem a nogdo exata da demanda
interna, bem como ndo tem capacidade em estoque para sua armazenagem. Ainda, as
demandas, apesar de incertas, podem ser frequentes (todo o més, ou semana, estd sendo
pedido um computador). A opc¢do é fazer antecipadamente um procedimento licitatorio,
durante o qual é selecionado um determinado fornecedor com a proposta mais vantajosa.



OK. Fizemos um pregdo para registro de pregos, e sagrou-se vencedora a Empresa A,
com preco registrado de RS 1 mil por computador, para um total de 500 computadores.
Ap0s o final da licitagdo (a homologacdo), é assinada uma ata de registro de pregos (uma
espécie de contrato) entre essa empresa e o 6rgao publico. Sempre que o drgdo publico
necessitar de computadores, a partir de agora, basta enviar a Empresa A uma Requisi¢do de
Entrega de Material (ou Ordem de Fornecimento), e aguardar o prazo definido previamente
(no edital do pregdo), para entrega.

Quer outra vantagem? Nao precisamos adquirir os 500 computadores registrados na ata
de registro de precos. Alias, o drgao publico ndo é obrigado a adquirir um Unico computador.
Mas, quando fizer a compra, serd pelo preco registrado (RS 1 mil).

As vantagens do SRP, em termos de economicidade a esfera publica, sdo tantas, que a
Lei n? 8.666/1993 (Lei de Licitagdes e Contratos), no inc. Il de seu art. 15, traz a seguinte

orientagao:

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo:

Il - ser processadas através de sistema de registro de pregos;

Em sintese, eis as condi¢des nas quais utilizamos o sistema de registro de precos:

Em termos operacionais, cabe a um drgdo central, denominado gerenciador, a pratica de
todos os atos de controle e administracdo do SRP. Como existe a possibilidade, expressa no

Impossibilidade de

Contratag¢des definigdo prévia do
frequentes quantitativo a ser
demandado

Conveniéncia de
Conveniéncia de atendimento a mais de
entregas parceladas um 6rgdo ou entidade,
ou a programas de
governo

Decreto n? 7.892/2013, de outros drgados
integrarem uma mesma ata de registro de ¥
precos, este érgdo gerenciador, em momento
anterior a realizacdo de licitacdo para o registro
de precos, consolida a demanda dos érgaos
participantes. Em seguida, o érgdo gerenciador

.
p—
o

Cumprimento do objeto d; ata

ey - Tl — s

procede as tarefas inerentes as fases interna

e externa da licitagdo, culminando com a
assinatura da ata de registro de precos, cuja
vigéncia ndo podera ser superior a 12 meses, computadas neste periodo as eventuais
prorrogacgoes.
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Ha a possibilidades de 6rgaos nao-participantes (usualmente denominados “caronas”)
utilizarem da ata de registro de precos firmadas por outros érgdos. O Decreto n? 7.892/2013
impde limite de cinco vezes o quantitativo originalmente registrado na ata para todos os
eventuais érgdaos ndo-participantes. Uma vez atingido esse limite, novas adesGes serao

vedadas.



") ESTUDO DE CASO 3: Aquisi¢io de Pen Drives

A Secretaria de Comunicacdo Social do Orgdo X

(Secom), em margo de 2012, encaminhou ao

Departamento de Material e Patrimdnio processo

solicitando a aquisicdo de 900 pen drives, a serem distribuidos

em workshop sobre o uso de midias digitais em érgdos publicos,
em maio do mesmo ano.

Em janeiro de 2012, o 6rgdo em questdo ja havia efetuado
compra direta de pen drives, no valor total de RS 1,2 mil, com base no inciso | do art. 24 da
Lei de LicitacGes e Contratos.

O valor unitario estimado para o pen drive é de RS 10, havendo a indica¢do de marca, nas
especificacbes, com a seguinte redacdo: “MARCA: Kingston; Scandisk; Multilaser, ou de
melhor qualidade”.

O evento contara com a participacdo de servidores publicos da drea de multimidia de
todo o territdrio nacional, havendo a expectativa de participacdo de pouco mais de
setecentas pessoas.

As dotacBes orcamentarias da SECOM s3o de RS 12 mil para a aquisicdo de material
permanente (natureza da despesa 52) e de RS RS 7 mil para material de consumo.

Dado a previsdo de durabilidade de um pen drive ser superior a dois anos, a SECOM
indicou, no processo, haver a disponibilidade de recursos orcamentdrios, indicando-se a
despesa como de natureza 52.

Ante a urgéncia do pleito, a Secretaria de Comunicacdo Social solicitou que se procedesse
a dispensa de licitacdo, encaminhando o processo diretamente a Coordenacdo de Compras
do DEMAP, sem que houvesse a tramitacdo prévia a Coordenacdo de Almoxarifado.

O Diretor da Coordenacdo de Compras solicitou ao servidor Gestor de Compras, servidor
recém do DEMAP, a elucidacdo sobre o modo de melhor conducdo processual, saneando
eventuais lacunas de informacdes. A analise devera discorrer, com detalhes, sobre os
seguintes pontos:

¢ atendimento aos pré-requisitos necessdrios a instru¢ao do processo;

* impactos e eventuais lacunas de instrugao processual decorrentes da ndo-tramitagao
do processo a Coordenagdo de Almoxarifados;

* exigéncia ou nado de licitagdo para a solicitacdo da SECOM, bem como penalidades
envolvidas no caso de opg¢do indevida;

* adequacgdo ou nao da indicagcdo de marca alusiva aos pen drives;
¢ procedimentos formais a serem observados no rito de compra (licitatério ou ndo);

* existéncia ou ndo de dota¢ao orcamentdria para atender o pleito.
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INSTRUCOES PARA A CONDUCAO DO ESTUDO DE CASO

® Analisar os cumprimentos acerca da instrugdo processual

® As Leis n2 8.666/1993, 10.520/2002, e o Decreto n2 5.450/2005 poderdo ser empregados como
arcabouco legal, a depender da opgdo por modalidade licitatoria;

® Aprofundar-se na analise acerca da indicagdo de marca.

® Analisar a classificagdo contabil de pen drive (material de consumo ou permanente), a luz da
exposicao levada a cabo no Capitulo 1.

® Aprofundar-se no conceito de fracionamento de despesa.

Suas Anotagoes
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") ESTUDO DE CASO 4: Impugnacao de Edital

A Comissdo Permanente de Licitacdo do Ministério X publicou, em 03 de abril

de 2012 (terca-feira), edital de pregdo, na forma eletrénica, visando a contratacao

de pessoa juridica para desenvolvimento de software de auditoria. A

necessidade da contratacao foi justificada pela Secretaria de Controle Interno (Secin) como

decorrente do intuito daquele drgao de prover maior poder de diagndstico as auditorias,
bem como a posterior sistematizacdo das recomendacdes.

Os dados principais do edital podem ser assim sumarizados:

* Objeto: contratacao de pessoa juridica para desenvolvimento de software de auditoria,
com instalagao, suporte técnico e atualizagdo automatica das versoes pelo periodo de 36

meses;

* Especificagdo: grupo (lote) Unico, com trés itens: 1. Servico de desenvolvimento de
software de auditoria / 2. Atualizacdo da vers3do do software / 3. Suporte técnico.

¢ Valor global estimado: RS 152 mil
* Data da abertura da sess3o publica: 17/04/2012, as 10 horas
* Critério de julgamento das propostas: menor preco total para o grupo (lote) tnico;
* Impossibilitados de participagdao no pregao:
- Pessoas juridicas impedidas de contratar com a administracao;
- Sociedade estrangeira ndao autorizada a funcionar no Pais;

- Pessoas juridicas cujos estatutos ou contratos sociais ndo prevejam atividade
pertinente e compativel com o objeto do pregao.

* Documentagdo habilitante exigida:
- Cadastro no SICAF;
- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

- No minimo trés atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado que comprovem que a licitante prestou, em caso de
contrato encerrado, ou esteja prestando, em caso de contrato vigente, satisfatoriamente,
servigos de desenvolvimento, instalagao e suporte técnico de softwares de auditoria.

Em 12 de abril de 2012, as 10 horas, o Ministério X recebeu impugnacao do edital em
pauta, de autoria da empresa Alfa Representac¢des Ltda., cujas razGes principais sdo assim
transcritas:

* “.. a exigéncia feita ao licitante, de apresentar quantidade minima de atestado de capacidade
técnica, conforme prevé o edital aquiimpugnado, é cldusula discriminatdria a medida que obriga
o participante a ter executado mais de uma vez um determinado servigo ...”;

* “..0 agrupamento dos itens em um lote tnico é fato que cerceia a competitividade, dado
que impossibilita que outras empresas prestem o suporte técnico ou, ainda, atualizem as versoes
do software desenvolvido”;

® “..ndo caberia a adogdo da modalidade pregéo para o objeto pleiteado, dado que o servigo
a ser contratado ndo é comum, mas sim denota vertente técnica a ser ponderada pela
administragéo”;



® “..resta configurado o direcionamento da licitagdo ao vedar a participacdo a empresas
cujos estatutos ou contratos sociais ndo prevejam atividade pertinente e compativel com o
objeto do pregdo, tendo em vista que fere os principios da isonomia e da economicidade”;

* ..o periodo pretendido para o suporte técnico e a atualizagdo das versées néo poderia ser

maior que 12 (doze) meses, em atendimento ao principio orcamentdrio da anualidade”.

O servidor Gestor de Compras foi designado para elaborar relatério que subsidie a
resposta do Sr. Pregoeiro a impugnacao.

O relatodrio deve versar, detalhadamente, sobre:

* a correta observancia (ou ndao) da empresa acerca do prazo para a impugnacao, bem
como o prazo de resposta cabivel ao pregoeiro;

¢ pertinéncia (ou ndo) de cada um dos aspectos apontados pela empresa;

* acOes a serem tomadas pelo Ministério X no que concerne a formalidade do
procedimento licitatorio, caso existam.

Deverdo ser citados os dispositivos legais nos quais se baseiam as explicitacdes contidas
no relatdrio, ou seja, o conjunto de legislacdo e de normas que disciplina o assunto.

O parecer administrativo devera conter a ementa; o histdrico ou relatdrio; o parecer e a

conclusdo.

Suas Anotagoes
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CAPITULO 5 — Gestdao De Almoxarifados
1. Objetivos da gestdo de almoxarifados

Nos ultimos dois capitulos, pudemos nos familiarizar com a Gestdo de Estoques e a
Gestdo de Compras. Neste capitulo abordaremos a Gestdo dos Centros de Distribuicao
(mais usualmente conhecida como Gestdo de Almoxarifados), mais especificamente por
meio das atividades de recebimento, armazenagem e distribuicdo de materiais.

Almoxarifados sdo locais destinados a guarda e a conservagao dos itens de material em
estoque de uma determinada organizac3o. E essencial que a gestdo dos almoxarifados seja
eficiente, visando a minimizar os custos de armazenamento de estoques, bem como
maximizando a qualidade de atendimento aos seus clientes internos a empresa.

Nesse sentido, o quadro a seguir sintetiza os objetivos da gestdao de almoxarifados, bem
como as atividades necessarias para tanto:

OBJETIVOS DA GESTAO DE ALMOXARIFADOS
OBJETIVO AGOES NECESSARIAS

« Maximizar o uso do espaco fisico disponivel;

« Evitar perdas / roubos / furtos;

« Evitar obsolescéncia;

Minimizar os custos de « Buscar a eficiéncia na movimentacdo dos

armazenamento materiais, diminuindo as distancias internas
percorridas;

« Prover treinamento aos colaboradores
envolvidos.

Assegurar a provisao do item de material certo, na
guantidade e no local corretos, no menor tempo
possivel, sempre que for necessario.

Maximizar a qualidade de
atendimento aos consumidores

Fonte: FENILI (2011)

A gestdo de almoxarifados, em uma visdao macro, engloba as seguintes atividades basicas,
passiveis de concatenacdo de modo que formem um processo:

Classific acdo

Recebimento

.
Movimentaci | ¢
e g Armazenagem Distribuicio 4

interna

Neste capitulo, iremos nos ater as atividades de recebimento, armazenagem e distribuicado,
sendo que movimentacdo serd abordada como um subtdpico da armazenagem, ok?

Iniciaremos pela atividade de recebimento.
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2. Recebimento de materiais

O recebimento do item de material é a etapa intermediaria entre a compra e o pagamento
ao fornecedor. Somente apds o recebimento (etapa que, nos érgaos publicos, refere-se a
etapa de liquidagdo da despesa), é que o pagamento é autorizado.

Dessa forma, a atividade de recebimento mantém estreito relacionamento com as areas
contabeis e de compras da organizacdo, além de contar, por vezes, com o suporte provido
pelo setor de transportes.

O recebimento é usualmente dividido nas seguintes etapas:

ETAPAS DO RECEBIMENTO DE MATERIAIS

ETAPA DESCRIGCAO

Entrada de materiais : recepcao dos veiculos
transportadores; ve rificacdo de dados basicos da
entrega (informacgGes da nota fiscal, existéncia de
autorizagdo da entrega pela empresa etc.);
encaminhamento para a drea de descarga. Nessa
etapa, o “recebedor” assina no documento fiscal
gue acompanha o material, apenas para fins de
comprovacao da data de entrega.

Recebimento Provisdrio

e Conferéncia Quantitativa: verificacdo se a
guantidade declarada pelo fornecedor na nota
fiscal corresponde aquela efetivamente
entregue.

Etapas intermediarias
e Conferéncia Qualitativa: verificacdo se as

especificacGes técnicas do objeto entregue
estdo de acordo com as solicitadas pelo setor
de compras (dimensdes, marcas, modelos etc.).

e Regularizacdo: é o resultado logico decorrente
das fases anteriores. Pode ser originada uma
das seguintes situagoes:

v’ entrada do material no estoque e liberacdo
do pagamento ao fornecedor. Nesse caso,
houve aceitacdo do material, ou o

Regularizacio recebimento definitivo;

v' devolug3o parcial ou total do material ao
fornecedor. Nesse caso, a aceitacdo foi
parcial ou, simplesmente, o material ndo foi
aceito;

v" reclamacio junto ao fornecedor, por falta de
material.




Em drgdos publicos, por ocasido do recebimento, trés informagdes alusivas as especificacées
dos materiais devem ser comparadas, verificando se ha conformidade entre elas:

* informacdes constantes da nota de empenho;
¢ informacgdes constantes da nota fiscal;
* dados da mercadoria efetivamente entregue.

Por fim, ainda no contexto sobre o tdpico recebimento, cabe a mengéo de que ha érgdos
publicos nos quais nem todos os materiais de consumo sdo recebidos em almoxarifados.
As excecles, em geral, sdo alusivas aos materiais de consumo imediato, que podem ndo
transitar fisicamente pelos almoxarifados. Nesse caso, o recebimento seria apenas
comunicado ao setor de almoxarifado, para os devidos registros.

3. Armazenagem de materiais

A armazenagem de materiais pode ser entendida como a atividade de planejamento e
organizacdo das operacdes destinadas a manter e a abrigar adequadamente os itens de
material, mantendo-os em condi¢Ges de uso até o momento de sua demanda efetiva pela
organizagao.

Uma armazenagem racional tem por objetivo principal a minimizacdo dos custos a ela
inerentes. De forma ndo exaustiva, podemos relacionar da seguinte forma os objetivos da
armazenagem:

* Maximizar a utilizacdo dos espacos, ou, conforme Viana (2000), utilizar o espago nas
trés dimensdes, da maneira mais eficiente possivel;

* Prover acesso facilitado a todos os itens de material;

* Prover protecdo aos itens estocados, de forma que sua manipulacdo ndo incorra em
danos;

* Prover um ambiente cujas caracteristicas ndo afetem a qualidade e a integridade dos
itens estocados;

* Apresentar um arranjo fisico que possibilite o uso eficiente de mao de obra e de
equipamentos.

3.1. Critérios de armazenagem

Segundo Viana (2000), a armazenagem pode ser categorizada em dois grupos, a saber:
simples e complexa.

A armazenagem simples envolve materiais que, por suas caracteristicas fisicas ou
guimicas, ndo demandam cuidados adicionais do gestor de almoxarifados.

Em contrapartida, a armazenagem complexa é inerente a materiais que carecem de
medidas especiais em sua guarda. Os aspectos fisicos ou quimicos dos materiais que
justificam uma armazenagem complexa podem ser assim listados:
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MATERIAIS DE ARMAZENAGEM COMPLEXA

ASPECTOS FiSICOS

ASPECTOS QUIMICOS

e Fragilidade
e Volume °
e Peso

[ ]
e Forma

Inflamabilidade ou Combustibilidade (capacidade de
entrar em combustdo. Ex: éleo diesel);

Explosividade (capacidade de o material tornar-se
explosivo ou inflamavel. Ex: acetileno, fogos de
artificio);

Volatilizacdo (tendéncia a passar para o estado
gasoso. Ex: benzeno);

Oxidacdo (tendéncia de reagdo com o oxigénio. Em
metais, provoca a ferrugem);

Potencial de intoxicacdo;

Radiacdo;

Perecibilidade (por exemplo, géneros alimenticios).

Os materiais de armazenagem complexa exigem uma infraestrutura de guarda especial,

assim exemplificada:

* Equipamentos de prevencdo de incéndio (sprinklers etc.);

* Ambientes climatizados (camaras frigorificas etc.);

* Ambientes com controle de temperatura e umidade (paidis de municdo etc.);

* Uso de equipamentos de protecdo individual (EPI) pelos funciondrios que lidam

diretamente com esses materiais.

De posse da informacdo do tipo de armazenagem que é demandada pelo material

(simples ou complexa), cabe ao gestor de almoxarifado adotar um critério de guarda dos

materiais. Os mais usuais, ainda segundo Viana (2000), sdo:



MATERIAIS DE ARMAZENAGEM COMPLEXA

CRITERIO

CARACTERISTICAS

Armazenagem por
Agrupamento (ou
compatibilidade)

Materiais associados sdao alocados préoximos uns dos
outros. E o caso de se armazenarem sobressalentes
variados de um motor de automovel, por exemplo, em
uma mesma estante. Esse critério facilita as tarefas de
arrumacao e busca, mas nem sempre permite o melhor
aproveitamento do espaco.

Armazenagem por tamanho,
peso ou forma
(acomodabilidade)

Materiais de caracteristicas fisicas semelhantes sdo
armazenados mais proximos. Esse critério possibilita um
maior aproveitamento do espago fisico, e demanda
maior necessidade de controle por parte do gestor de
almoxarifado.

Armazenagem por
frequéncia

Os materiais com maior frequéncia de entrada e saida do
almoxarifado sdo armazenados préximos a sua
entrada/saida;

Armazenagem especial

E a tipica armazenagem complexa, destinada a materiais
inflamaveis, pereciveis, explosivos etc. Note que este
critério de armazenagem pode ser “acumulado” com

um dos anteriores (por exemplo: carnes sdo armazenadas
em camaras frigorificas — armazenagem especial, e pode
ser empregado em conjunto o critério de armazenagem
frequéncia).

Importante: produtos pereciveis devem ser armazenados
segundo o método FIFO.

Armazenagem em area
externa

Este critério é aplicdvel a materiais que podem ser
armazenados em areas externas (por exemplo,
automdéveis acabados, armazenados em patios),
reduzindo custos e ampliando o espaco interno do
almoxarifado para materiais que necessitam de maior
protecao.

Coberturas alternativas

Trata-se de solucGes para a obtencdo de uma area
coberta, sem incorrer em custos de construgdo atinente
a expansdo do almoxarifado. Em geral, a cobertura é de
PVC.

Finalmente, no que diz respeito as técnicas de armazenagem propriamente ditas, é
essencial nos familiarizarmos com os dispositivos mais usuais empregados nessa atividade.
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PRINCIPAIS EQUIPAMENTOS PARA ARMAZENAGEM

Prateleiras

Podem ser de aco ou madeira. As de aco, apesar de
mais caras, possuem maior durabilidade, e ndo sdo
atacadas por insetos.

De forma geral, as prateleiras tém a propriedade de
alocarem materiais de dimensdes variadas.

Caixas metdlicas retangulares, hermeticamente
fechadas e seladas, destinadas ao transporte
intermodal de mercadorias (ferroviario, rodoviario,
maritimo ou aéreo).

Paletes sdo estrados que possibilitam o
empilhamento das cargas, maximizando a utilizacdo
do espaco cu bico do almoxarifado. Podem ser de
madeira, metal, papeldo ou plastico.

A paletizagdo (possibilidade de empilhamento dos
paletes e de manipulacdo de uma carga unitizada)
possibilita o aproveitamento eficiente do espaco
vertical dos armazéns.

Engradados

Sao destinados a guarda e transporte de materiais
frageis ou irregulares, que ndo admitem o uso de
simples estrados, carecendo de uma estrutura que
ofereca protecdo lateral.

Sao ideais para a armazenagem de materiais de
pequenas dimensdes, como pregos, porcas,
parafusos e sobressalentes pequenos em geral.

Fonte: FENILI (2011).




3.2. Embalagens de protegao

Ao longo das atividades de movimentacdo e armazenagem de materiais, as embalagens
detém papel fundamental na conservacdo e protecdo do produto. Em termos da funcdo
exercida por uma embalagem, ha trés categorias passiveis de classificacao:

* Embalagem primaria: é aquela que possui contato direto com o material. Por exemplo,
a caixa de Tetrapak! que reveste um litro de leite é um exemplo de embalagem primaria;

* Embalagem secunddria: atua como protecdo e acondicionamento racional das
embalagens primarias. Uma caixa de papeldo que contenha oito litros de leite é uma
embalagem secundaria;

* Embalagem tercidria: empregada para facilitar os processos de movimentacado e
embalagem de materiais. Um palete com 10 caixas de papeldo (cada uma com 8 litros de
leite) € um exemplo de embalagem terciaria.

Spejorim*® faz a seguinte exposicdo acerca dos objetivos de uma embalagem:

OBJETIVOS DAS EMBALAGENS
OBIJETIVO CARACTERISTICAS

Uma embalagem deve efetivamente conter o produto,
evitando vazamentos e garantindo a devida seguranca as

CONTENGAO . .
pessoas encarregadas do manuseio (especialmente
quando falamos de materiais perigosos).
Uma embalagem deve ser capaz de prover a protecdao ao
produto durante as atividades de armazenagem e
- movimentacdo. A protecdo deve -se aos riscos atinentes
PROTECAO ¢a p ¢a se aos riscos atine

a vibragGes, a¢des climaticas gerais (variagcdes abruptas
de temperatura, umidade etc.), empilhamento e
choques.

Uma embalagem deve conter informagdes essenciais, a
serem consideradas durante as operagdes logisticas.
Conteudo, indicacdo de empilhamento maximo, modo
correto de movimentacao, fragilidade do material sdo
exemplos de dados a serem

comunicados por inter médio

de uma embalagem. CUIDADO
FRAGIL

COMUNICACAO

Refere-se a facilidade conferida por uma embalagem ao
processo de movimentac¢do. Uma caixa de madeira que
ja possua os encaixes para empilhadeiras é um exemplo
de embalagem que apresenta o atributo de utilidade.

UTILIDADE

17 Tetrapak é um tipo de embalagem cartonada, confeccionada pela empresa de mesmo nome.

8 Embalagens Logisticas: protegdo do produto na movimentagdo e armazenagem. SPEJORIM, W. Disponivel em:
http://www?2.videolivraria.com.br/pdfs/20610.pdf

99



ENAP Ainda atinente as embalagens, é pertinente a menc¢do as principais matérias-primas
empregadas em sua confecgdo. Neste escopo, traz-se a baila o seguinte quadro, elaborado
por Spejorim:

]y

Material 100% reciclavel, o vidro é um dos mais antigos materiais usados como
Vidros embalagem. Pode servir como embalagem priméria de liquidos, medicamen-
tos, alimentos, produtos quimicos.

Washington Spejorin,

Também reciclaveis, possuem maior resisténcia a esfor¢os mecanicos. Sao
Metais exemplos de embalagens metalicas tambores de aco, embalagens de alumi-
nio.

Muito utilizadas para o transporte de matérias-primas. Sdo mais facilmente
Madeiras trabalhdveis que outros materiais, facilitando o processo de confeccao de em-
balagens em industrias com produtos diversos.

Matérias-primas biodegradaveis e reciclaveis. Nesse grupo estdo as embala-
gens de papelao liso, ondulado, papéis de embrulho. Facilmente adaptaveis a
quase todos os tipos de produtos, precisam ser combinados com outros mate-
riais para terem sua resisténcia a umidade aumentada.

Facilmente moldados para diversos tipos de produtos. No Brasil, compdem o

Papéis/papelao

polietileno tereftalado (PET), polietileno de alta densidade (PEAD).

3.3. Arranjo fisico (layout) do almoxarifado

Com o desenvolvimento geral do sistema produtivo, observado na ultima década, a
disposicdo fisica das areas de armazenagem foi merecedora de maior atencgao.

Nesse sentido, a definicdo do layout (ou leiaute) deixou de ser meramente intuitiva, e
passou a ser estabelecida a partir de técnicas de visualizagdo da dinamica de movimentacado
dos materiais no armazém. Dessa forma, hoje é considerado como layout de um
almoxarifado o arranjo de homens, maquinas e materiais, dispostos de modo que sua
dindmica possa se dar dentro do padrdo maximo de economia (VIANA, 2000).

Para Muther (1978), a chave para uma defini¢do satisfatéria do layout inicia com a
definicdo de caracteristicas referentes aos itens de material. Esse “diagndstico” inicial
denomina-se chave PQRST, e pode ser bem ilustrado pelo esquema abaixo, desenvolvido
por aquele autor.

P

RODUTO - MATERIA!
O que seré armazonado?

R S
ROTEIRO - PROCESSO SERVICOS DE APOIO
Onde serfio estocados 0s ifens? Como serd

o4 itens *

T
TEMPO
Por quanto empo sero
armazenados us materiais?

Q

QUANTIDADE-
VOLUME
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Com base nessa abordagem, podemos listar os seguintes elementos principais que

devem ser considerados quando da definicdo do /ayout na armazenagem:

ELEMENTOS A SEREM CONSIDERADOS NA DEFINIGAO DO LAYOUT NA ARMAZENAGEM

® \/olume de material;

de acesso);

® Definicdo dos materiais a serem armazenados;

® Tempo durante o qual sera feita a armazenagem;
® Equipamentos e instrumentos que serdo empregados na movimentag¢do dos materiais;
* Tipos de embalagens utilizadas no armazenamento;

® Possibilidade de se fazerem inspe¢des nos materiais armazenados (ha de se considerar a facilidade

* Versatilidade, flexibilidade e possibilidade de futura expansdo da drea de armazenagem.

3.4. Critérios de localizagdao de material

No que se refere ao sistema de localizacdo dos itens de material, dois sdo os critérios

passiveis de serem empregados, conforme salienta Fenili (2011):

CRITERIOS DE LOCALIZAGAO DE MATERIAL

CRITERIO

DESCRICAO

Sistema de estocagem fixo

Ha a predeterminacdo de dreas de estocagem
especificas de acordo com o tipo de material. Se, por
um lado, este sistema facilita o controle, por outro,
suscita o desperdicio de dreas de armazenagem, ja
gue a falta de um tipo de material acarreta areas
“vazias”, ao passo que outro tipo de material em
excesso, em outra area, ficaria “no corredor”.

Sistema de estocagem livre

Nao existem locais predeterminados para a
estocagem (a nao ser p ara materiais que demandam
estocagem especial). Neste sistema, os materiais vao
ocupando ao espacos vazios no almoxarifado, o que
exige um elevado controle , sob o risco de incorrer
na existéncia de material perdido em estoque.

4. Distribuicao interna de materiais

Distribuicdo de materiais é a atividade derradeira da gestdao de almoxarifados, cuja

finalidade é fazer chegar o material em perfeitas condi¢Ges ao usuario.

Ha autores que fazem a seguinte divisdo:

® Distribuicdo interna = diz respeito a distribuicdo de materiais internamente a

organizagdo, para a continuidade de seu processo de trabalho.
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e Distribuicdo externa = trata da entrega dos produtos acabados a seus clientes, o que
pode envolver mais de um meio de transporte.

No ambito dos drgdos publicos brasileiros, a distribuicdo interna pode se dar por dois
processos de fornecimento: por pressdo ou por requisigdo.

Segue extrato da Instrucdo Normativa n2? 205/1988, da Secretaria de Administracdo
Publica da Presidéncia da Republica (Sedap), atinente a distribui¢cdo interna para unidades
administrativas integrantes das organiza¢Ges publicas.

5. As unidades integrantes das estruturas organizacionais dos drgdos e entidades seréo supridas
exclusivamente pelo seu almoxarifado.

5.1. Distribuigéo é o processo pelo qual se faz chegar o material em perfeitas condi¢des ao usudrio.
5.1.1. SGo dois os processos de fornecimento:

a) por Pressdo;

b) por Requisigéo.

5.1.2. O fornecimento por Pressdo é o processo de uso facultativo, pelo qual se entrega material ao
usudrio mediante tabelas de provisdo previamente estabelecidas pelo setor competente, e nas épocas
fixadas, independentemente de qualquer solicitagéo posterior do usudrio. Essas tabelas sdo preparadas
normalmente, para:

a) material de limpeza e conservagdo;
b) material de expediente de uso rotineiro;
¢) géneros alimenticios.

5.1.3. O fornecimento por Requisigéo é o processo mais comum, pelo qual se entrega o material ao usudrio
mediante apresentagdo de uma requisi¢éo (pedido de material) de uso interno no érgéo ou entidade.

Usualmente, os drgdos adotam uma rotina para o fornecimento por requisicdo. Dessa
maneira, é pratica recorrente a determinacdo de um dia especifico da semana para que as
requisicGes de material sejam entregues aos almoxarifados.

A distribuicdo de materiais, por envolver o deslocamento fisico dos bens (dos
almoxarifados até o seu consumidor), estd intimamente relacionada ao tdpico
movimentacdo e transporte de materiais.

Para Gongalves (2007), hd uma estreita relacdo entre os equipamentos de movimentacdo
e os de armazenagem dos materiais. Segundo esse autor, os “equipamentos de
movimentacdo devem ser escolhidos dentro de um planejamento global que envolve as
caracteristicas dos materiais, suas formas de acondicionamento e embalagens e o fluxo
geral dos materiais” no almoxarifado. Conseguir harmonizar essas varidveis implica a reducdo
de custos operacionais e o aumento da produtividade.

Com relagdo a movimentag¢ao de materiais, devem-se perseguir os seguintes objetivos:

® obter um fluxo eficiente de materiais nos almoxarifados;

e utilizar critérios ergon6micos, visando a evitar fadiga e lesdes dos colaboradores.

A eficiéncia do sistema de movimentacdo de materiais é condicionada a observancia de
algumas regras basicas, denominadas leis da movimentacdao de materiais, listadas a seguir.



LEIS DE MOVIMENTAGAO DE MATERIAIS

LEI

DESCRICAO

Flexibilidade

Empregar equipamentos que possam ser utilizados na
movimentacdo de varios tipos de cargas.

Manipulagdo minima

Evitar a manipulagdo dos materiais ao longo do ciclo de
processamento e utilizar o transporte mecanico ou
automatizado sempre que possivel.

Maxima utiliza¢ao do
espaco disponivel

Maximizar o aproveitamento do espaco cubico disponivel.

Maxima utiliza¢ao dos
equipamentos

Maximizar a utilizacdo dos equipamentos, diversificando
seu emprego.

Maxima utiliza¢ao da
gravidade

Aproveitar da gravidade, sempre que possivel, para a
movimentacdo dos materiais (menores custos).

Menor custo total

Selecionar equipamentos ponderando custos totais e
tempo de vida util.

Minima distancia

Reduzir as distancias na movimentacao, eliminando
trajetos em ziguezague.

operagoes

Obediéncia do fluxo das

Adotar as trajetérias de movimentacdo de materiais de
modo a facilitar o fluxo produtivo.

Padronizacao

Utilizar equipamentos padronizados (facilitando a
manutencao e o intercambio de sobressalentes)

Seguranga e satisfacao

Promover a segurancga dos colaboradores e reduzir sua
fadiga.

Fonte: GONCALVES, 2007.
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CAPITULO 6 — Gestio Patrimonial

1. Conceitos iniciais

Ao tragarmos um paralelo entre a definicdo de recurso patrimonial e os conceitos
correlatos inerentes a Contabilidade, é possivel afirmar que recurso patrimonial engloba
os de ativo imobilizado e de ativo intangivel, assim definidos:

De agora em diante, iremos nos ater especificamente aos bens patrimoniais tangiveis,
dada sua relevancia para as atividades de administracdo patrimonial. Neste escopo, a gestao
patrimonial recai sobre trés elementos, assim registrados:

Bens
imoéveis

Controle
Patrimonial

A compreensdo adequada dos preceitos da Gestdo Patrimonial carece da familiarizacdo
com uma série de conceitos que sdo, a seguir, apresentados®:

e Material Permanente: material de duracdo superior a dois anos, levando-se em
consideragdo os aspectos de durabilidade, fragilidade, perecibilidade, incorporabilidade e
transformabilidade;

¢ |nstalagbes: materiais ou equipamentos que se agregam ao bem imével, isoladamente
ou em conjunto, passando a integra-lo funcionalmente;

e Carga Patrimonial: conjunto de materiais permanentes sob a responsabilidade do
titular de uma unidade administrativa;

¢ Transferéncia: movimentacdo de material entre unidades administrativas da Camara
dos Deputados, com consequente troca de responsabilidade;

¥ Fonte: Ato da Mesa n2 63, de 10 de abril de 1997, da Cdmara dos Deputados



e Registro Patrimonial: descricdo analitica do material permanente, ao qual se atribui
um cédigo numérico sequencial, contendo as informag¢des necessdrias a sua identificagao,
localizacdo e carga patrimonial;

No que concerne aos materiais permanentes, relevante é sabermos a aplicabilidade da
seguinte classificacdo:

a) regular — quando estiver em perfeitas condicdes de uso, funcionamento e
aproveitamento pela unidade detentora da carga;

b) ocioso — quando, embora em perfeitas condicbes de uso, ndo estiver sendo
aproveitado;

c) recuperdvel — quando o custo de sua recuperac¢do ndo ultrapassar cinquenta por cento
de seu valor de mercado;

d) antieconémico — quando sua manutenc¢do for onerosa, ou seu rendimento precario,
nao justificando sua utilizagao;

e) irrecuperavel — quando economicamente inconveniente sua recupera¢do ou ndo mais
puder ser utilizado para o fim a que se destina.

Nas préximas secdes, veremos as principais atividades levadas a cabo na gestdo de um
bem patrimonial. Iniciaremos pela incorporacdo e consequente tombamento.

2. Incorporagdo e tombamento

Tombamento é o procedimento de identificacdo de um bem patrimonial, efetuado na
incorporagdao do bem ao patrimonio de uma organizacdo. Por ocasido do tombamento,
cadastram-se, em um banco de dados, informacdes essenciais do bem (caracteristicas fisicas,
valor de aquisi¢do etc.). O bem recebe um numero patrimonial, pelo qual é identificado, e
uma plaqueta (ou etiqueta, ou gravagdo) contendo esse numero de registro é afixada no
bem (quando possivel).

O Ato da Mesa n? 63/1997, da Camara dos Deputados, nos traz definicdo similar de
tombamento:

[Tombamento] é o ato de inscrever o bem no registro patrimonial, com a concomitante afixa¢do
do respectivo cddigo numérico mediante plaqueta, gravacao, etiqueta ou qualquer outro método
adequado as suas caracteristicas.

A Instrugcdo Normativa n? 205, de 1988, da Secretaria de Administragdo Publica da
Presidéncia da Republica (Sedap), nos traz a seguinte orientagdo acerca da identificacdo de
equipamentos e demais materiais permanentes:

7.13. Para efeito de identificacdo e inventario, os equipamentos e materiais permanentes
receberdo nimeros sequenciais de registro patrimonial.

7.13.1. O numero de registro patrimonial devera ser aposto ao material, mediante
gravacao, fixacdo de plaqueta ou etiqueta apropriada.

7.13.2. Para o material bibliografico, o nimero de registro patrimonial poderd ser aposto
mediante carimbo.

Ha bens cujas caracteristicas fisicas ndo comportam a fixagao de plaquetas de identificagao
patrimonial. Como exemplos, podemos citar:
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* bens de dimensdes reduzidas como, por exemplo, alguns modelos de cameras
fotograficas digitais;

* obras de arte, com caracteristicas fisicas passiveis de serem danificadas pela aposicdo
da plaqueta patrimonial;

* etc.

Ademais, existe a hipdtese de que, se determinado bem permanente foi adquirido por
baixo custo unitario, seu controle ndo seja efetuado mediante nimero patrimonial, mas
sim de forma simplificada. Nesse sentido, vejamos o excerto® a seguir:

“Observa-se que, embora um bem tenha sido adquirido como permanente, o seu controle patrimonial
deverd ser feito baseado na relagdo custo/beneficio desse controle.

Nesse sentido, a Constitui¢do Federal prevé o Principio da Economicidade (artigo 70), que se traduz
na relagdo custo-beneficio, assim, os controles devem ser suprimidos quando se apresentam como
meramente formais ou cujo custo seja evidentemente superior ao risco.

Assim, se um material for adquirido como permanente e ficar comprovado que possui custo de
controle superior ao seu beneficio, deve ser controlado de forma simplificada, por meio de relagéo-
carga, (...), ndo havendo necessidade de controle por meio de nimero patrimonial. No entanto,
esses bens deverdo estar registrados contabilmente no patriménio da entidade.”

3. Inventario de bens patrimoniais

Nossa abordagem sobre o conceito de inventario, entendido como uma ferramenta de
controle dos estoques dos almoxarifados e do ativo imobilizado (bens patrimoniais), inicia-
se apresentando a definicdo de inventdrio fisico:

Inventdrio Fisico = procedimento de levantamento fisico e contagens dos itens de material em
uma organizagao.

A conferéncia nao se limita aos almoxarifados. As diversas incumbéncias da organizacao
(secOes, salas de reunido, lanchonetes etc.) também sdo inventariadas, em especial com
relagdo a seus materiais permanentes (tombados e com registro patrimonial).

Vejamos a definicdo apresentada pela IN n2 205/1988 (SEDAP):

Dos inventarios fisicos

8. Inventadrio fisico é o instrumento de controle para a verificagéo dos saldos de estoques nos
almoxarifados e depdsitos, e dos equipamentos e materiais permanentes, em uso no érgéo ou entidade

(...).

20 Fonte: http://www.tesouro.fazenda.gov.br/contabilidade_governamental/downloads/Depreciacao.pdf. Acesso
em 20.02.13.



Segundo a IN n2 205/1988 (Sedap), sdo objetivos do inventario fisico, entre outros:

a) o ajuste dos dados escriturais de saldos e movimentagGes dos estoques com o saldo fisico
real nas instalacGes de armazenagem;

b) a analise do desempenho das atividades do encarregado do almoxarifado através dos
resultados obtidos no levantamento fisico;

c) olevantamento da situacdo dos materiais estocados no tocante ao saneamento dos estoques;

d) o levantamento da situagdo dos equipamentos e materiais permanentes em uso e das suas
necessidades de manutencgao e reparos; e

e) a constatagdo de que o bem mdvel ndo é necessario naquela unidade.

Um aspecto essencial a que devemos nos ater é que os inventdrios destinam-se nao so
ao controle dos materiais permanentes (bens patrimoniais), mas também ao controle dos
estoques de uma organizacao, ok?

H4 dois modos de se efetuar o inventario fisico:

Rotativo
Inventario
Fisico

Periddico

No inventdrio rotativo, estamos permanentemente contando os itens. O método consiste
no levantamento rotativo, continuo e seletivo dos materiais existentes em estoque ou
daqueles permanentes distribuidos para uso. Sua vantagem é que ndo implica a necessidade
de paralisacdo das atividades da organizacdo, elaborando-se um cronograma de trabalho (de
acordo com os interesses da empresa) que abranja todos os itens dentro de um periodo fiscal.

No inventario periddico (ou geral / anual), efetua-se a contagem de todos os itens em
determinados periodos. Quando essa rotina é realizada no encerramento do exercicio fiscal
(o que é comum), o inventario é também chamado de geral.

As informacgdes coletadas no inventario fisico sdo compiladas no inventario analitico,
figurando a perfeita caracterizacdo do material, através de dados como descricdo
padronizada, numero de registro patrimonial, valor, estado, local de uso etc.

A Instrucdo Normativa em pauta arrola, ainda, os tipos de inventdrio fisico:

8.1. Os tipos de Inventarios Fisicos sdo:

a) anual —destinado a comprovar a quantidade e o valor dos bens patrimoniais do acervo de cada
unidade gestora, existente em 31 de dezembro de cada exercicio - constituido do inventario anterior
e das variagdes patrimoniais ocorridas durante o exercicio.

b) inicial — realizado quando da criagdo de uma unidade gestora, para identificacdo e registro dos
bens sob sua responsabilidade;

c) de transferéncia de responsabilidade — realizado quando da mudanca do dirigente de uma
unidade gestora;

d) de extingdo ou transformacgdo — realizado quando da extingdo ou transformacdo da unidade
gestora;

e) eventual — realizado em qualquer época, por iniciativa do dirigente da unidade gestora ou por
iniciativa do o6rgao fiscalizador.
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4. Movimentag¢ao de bens patrimoniais

A movimentacdo de bens patrimoniais, no ambito de um érgdo publico, pode se dar por
diversos motivos, a saber:

e requisicdo de um cliente interno;

e devolugao;

¢ recolhimento (quando, por exemplo, um material permanente ocioso é encontrado
em um inventdrio, ele é recolhido pela area de controle patrimonial);

e transferéncia;

* etc.

De modo geral, a movimentacdo de bens patrimoniais ndo pode prescindir de dois
documentos:

* Termo de Responsabilidade, a ser assinado pelo (novo) responsdvel pela guarda e
conservagdo do bem patrimonial, e

* Guia de Transferéncia de Material, usualmente emitida por sistemas informatizados,
cujo intuito é formalizar a alteracdo do 6rgdo / servidor responsavel pela carga patrimonial
do bem;

5. Depreciagao

Uma vez adquirido um bem patrimonial (um aparelho de ar condicionado, por exemplo),
ele é registrado no sistema de cadastro patrimonial com suas caracteristicas fisicas, bem
como o seu valor de compra, conforme registrado na nota fiscal.

No entanto, com o passar dos anos, nao é possivel afirmarmos que o seu valor permanece
constante. Ele decresce, em virtude de seu desgaste temporal, bem como de sua ociosidade
tecnoldgica.

Esse processo de minoragao do valor de um bem patrimonial, origindrio do transcurso

do tempo, é denominado depreciacdo, assim definido pelo Manual de Despesa Nacional
(MDN/2008):

“A depreciagdo é a redugdo do valor dos bens pelo desgaste (deterioragdo) ou perda de utilidade
por uso, acdo da natureza ou obsolescéncia.”

No setor privado, o calculo da depreciacdo tem impacto direto na apuracdo do lucro do
exercicio. Dessa maneira, a Secretaria da Receita Federal do Brasil padroniza as taxas
incidentes na deprecia¢do, através da Instrucdo Normativa SRF n2 162/1998, alterada pela
Instrugdo Normativa n® 130/1999.

Para o setor publico, até bem recentemente os diversos érgaos usualmente recorriam as
mesmas taxas estabelecidas pela Receita Federal, apesar de ndo haver sido feito um estudo
proprio a fim de definirem os percentuais e a estimativa de vida util a serem aplicados.

No entanto, em novembro de 2010, a Secretaria do Tesouro Nacional lancou o Manual
de Regularizacdes Contabeis, definindo, entre outros assuntos, o mecanismo da
depreciacdo no ambito do Sistema Integrado de Administracdao Financeira do Governo
Federal (Siafi).



E recomendével resumirmos os principais conceitos relativos a deprecia¢do. O quadro a
seguir apresenta uma sintese sobre esse tema.

CONCEITO SIGNIFICADO

Reducdo do valor dos bens pelo desgaste ou perda de utilidade
Depreciagio por uso, agao da natureza ou obsolescéncia.

Periodo de tempo durante o qual a entidade espera utilizar o

Vida util
ida ati bemn.

Periodo de tempo durante o qual a entidade espera obter fluxos
de beneficios futuros de um bem (SS).

Observacdo: a vida util econémica de um automavel, por
Vida util econémica exemplo, pode girar em torno de 5 anos, depois da qual ele se
torna antie condmico (manutengdes corretivas etc.). Ja a vida
util desse mesmo automovel pode ser bem maior. Ainda nas
ruas vemos veiculos de mais de 20 anos de funcionamento.

Montante liquido que a entidade espera obter por um bem no
Valor residual fim de sua vida U til econ6mica, deduzidos os gastos esperados
para sua alienacdo (“desfazimento”). E o “bagaco da laranja”.

Valor deprecidvel = Valor original — Valor residual
Valor depreciavel 3
E o “suco que sai da laranja”.

Para fins de ilustracdo, vejamos um exemplo da tabela de vida util de bens, estabelecida
pelo Manual de Regularizagdo Contdbil da STN, da qual consta também o valor residual a
ser adotado. A coluna da esquerda é relativa a conta contabil — particGes do patrimonio de
determinada entidade.

Tomando por exemplo “Aparelhos e Equipamentos de Comunicagdo”, a vida util é de 10
anos, com o valor residual de 20%. Para um aparelho de telefone comprado em janeiro de
2003 por RS 200,00, por exemplo, o valor residual ao final de 2012 serad de RS 40,00 (20% do
valor inicial).

6. Baixa patrimonial e alienagao

Por fim, a “saida” de um bem patrimonial da organizacdo, ou o seu desfazimento, é
efetuada através da alienagdo, sendo esta a medida administrativa correspondente.

Por sua vez, podemos definir o conceito de baixa de um bem como a sua retirada contabil
do acervo patrimonial de uma organizacdao. Um bem baixado deixa de fazer parte do ativo
imobilizado da organizacdo.

A baixa patrimonial pode ocorrer por qualquer das seguintes formas:
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Motivadores da baixa patrimonial
Alienagdo (venda, permuta ou doagdo, M‘l/

Jormas da Le/ n¢ 8,66 6/93)

»

Comodato (empréstimo de bem)
* Destruicéo |

Excluséo de bens do cadastro
Extravio / roubo / sinistro

4
4
4

Ccawo‘ (Wmfe:inda gratuita de posse)

O numero de patrimbénio de um bem baixado jamais deve ser repassado a outro bem.
Quando um bem é baixado, seu nimero patrimonial passa a fazer parte de um banco de
dados gerenciado pelo setor de administracdo patrimonial da organizacdo, referente a
itens patrimoniais desincorporados.

Em uma eventual reincorporag¢do do bem (por exemplo, um bem furtado que é
recuperado), o niumero patrimonial é restituido ao mesmo bem.

Sdo condi¢Oes necessdrias a alienacdo de bens imdveis a autorizagdo legislativa (a ndo
ser para entidades paraestatais) e a avaliacdo prévia (estimativa de seu valor SS). Os
preceitos que regem a alienacdo de bens imdveis sdo estatuidos pelo inciso | do artigo 17
da Lei n2. 8.666/1993, cujos principais aspectos seguem transcritos abaixo:

“Art. 17. A alienagdo de bens da Administragao Publica, subordinada a existéncia de interesse
publico devidamente justificado, serd precedida de avaliacdo e obedecera as seguintes normas:

| - guando imdveis, dependera de autorizagdo legislativa para 6rgaos da administragdo direta
e entidades autarquicas e fundacionais, e, para todos, inclusive as entidades paraestatais,
dependera de avaliagdo prévia e de licitagdo na modalidade de concorréncia, dispensada esta nos
seguintes casos:

a) dagdo em pagamento;

b) doagdo, permitida exclusivamente para outro 6rgdo ou entidade da administragdo publica,
de qualquer esfera de governo, ressalvado o disposto nas alineas f, h e i;

c) permuta, por outro imével que atenda aos requisitos constantes do inciso X do art. 24 desta
Lei;

d) investidura;

e) venda a outro 6rgdo ou entidade da administracdo publica, de qualquer esfera de governo;

f) alienagdo gratuita ou onerosa, aforamento, concessdo de direito real de uso, locagdo ou
permissdo de uso de bens imdveis residenciais construidos, destinados ou efetivamente utilizados
no ambito de programas habitacionais ou de regularizagdo fundidria de interesse social
desenvolvidos por 6rgdos ou entidades da administragdo publica; (...)

Ao compararmos a alienacdo de bens moveis e imdveis, devemos ter em mente a
seguinte regra geral:



e Autorizagao legislativa +
interesse publico + avaliagao previa
+ licitagdo (concorréncia / leilao)

* Interesse publico + Avaliagdo prévia
+ licitagao

O Decreto n299.658, de 30 de outubro de 1990, regulamenta, no ambito da administracao
publica federal, o reaproveitamento, a movimentacdo, a alienacdo e outras formas de
desfazimento de material. Pertinente destacar a orientacdo dessa norma acerca da
inutilizacdo ou abandono do material permanente irrecuperavel:

Art. 16. Verificada a impossibilidade ou a inconveniéncia da alienagdo de material classificado
como irrecuperavel, a autoridade competente determinara sua descarga patrimonial e sua
inutilizacdo ou abandono, apds a retirada das partes economicamente aproveitaveis, porventura
existentes, que serdo incorporados ao patriménio.

192 A inutilizagdo consiste na destruicdo total ou parcial de material que ofereca ameaca vital
para pessoas, risco de prejuizo ecoldgico ou inconvenientes, de qualquer natureza, para a
Administragao Publica Federal.

22 A inutilizagdo, sempre que necessdrio, sera feita mediante audiéncia dos setores
especializados, de forma a ter sua eficacia assegurada.

32 Os simbolos nacionais, armas, muni¢ées e materiais pirotécnicos serdo inutilizados em
conformidade com a legislagdo especifica.

Art. 17. S3o motivos para a inutilizacdo de material, dentre outros:

| - a sua contaminagdo por agentes patoldgicos, sem possibilidade de recuperagdo por
assepsia;

Il - a sua infestagdo por insetos nocivos, com risco para outro material;

Il - a sua natureza toxica ou venenosa;

IV - a sua contaminagdo por radioatividade;

V - o perigo irremovivel de sua utilizagdo fraudulenta por terceiros.

Art. 18. A inutilizagdo e o abandono de material serdo documentados mediante Termos de
Inutilizagdo ou de Justificativa de Abandono, os quais integrardo o respectivo processo de
desfazimento.
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~ ) ESTUDO DE CASO 5: Aquisi¢do De Veiculos E Contratagdo De
Servicos De Manutengao

A Coordenagdo de Transportes do Orgdo
X (CTRANS), no sentido de modernizar seus meios, solicita
ao Departamento de Material e Patriménio (Demap)
parecer administrativo acerca de como deverd proceder
para fins de aquisicdo de novos veiculos, tendo em vista

a necessidade de substituicGo de automdveis antigos e
obsoletos. Estima-se um valor mdximo de RS 675 mil para
essas aquisicdes, podendo a entrega dos veiculos ser parcelada em até trés meses. A CTRANS
deseja adquirir trés tipos de veiculo, a saber: automoveis sedan standard, automdveis sedan
premium e vans para transporte de pessoal. Nas especificacdes, os itens foram agrupados
em um lote Unico, para fins de maior celeridade da condug¢do da licitagdo. Ndo houve indica¢éo
de marca para os automdaveis, mas para as vans indicou-se a marca “Fiat”, justificada ante
a padronizagdo com as vans atuais.

No mesmo processo, a CTRANS solicita a contrata¢do da manutengdo (preventiva e
corretiva) dos veiculos pleiteados, com fornecimento de pegas, sugerindo como critério para
o julgamento das propostas relativas as pecas o maior desconto sobre a tabela de precos
oficiais da montadora. Estima-se um valor mdximo de RS 175 mil para essa contratagdo,
para o periodo de 12 meses.

A CTRANS questiona, portanto, como tais contratagées deverdo ocorrer, solicitando que
sejam informados os prazos que deverdo ser respeitados, tanto para a aquisi¢do dos veiculos
quanto para a contratagdo dos servicos de manutencdo.

Ao servidor Gestor de Compras foi designado elucidar o caso

Com base nos dados acima expostos, pede-se elaborar uma andlise do caso,
orientando quanto ao processo a ser cumprido, a qual deve envolver detalhadamente:

* a modalidade de licitagao a ser utilizada para a aquisicdo dos bens, com elucidagées
sobre a questdo da marca indicada;

¢ elucidagdes a respeito da questdo da contratacdo da empresa para execugdo dos servigos
de manutencdo, indicando o tipo e a modalidade da licitagdo para este caso, as
condicionantes para a realizacdo da licitacdo a serem observadas e explicitando sobre as
diferentes etapas exigidas, com o detalhamento de cada uma delas, bem como esclarecendo
sobre as condigOes exigidas para o procedimento da licitagdao e as formas possiveis para a
execug¢ao do servico;

* 0s prazos estabelecidos para o recebimento das propostas;

* as acoes inerentes a gestao de bens patrimoniais por ocasido do recebimento dos
veiculos;

* orientagdo a CTRANS, em termos de procedimentos visando ao desfazimento dos
veiculos atuais.



: ;
INSTRUCOES PARA A CONDUCAO DO ESTUDO DE CASO

¢ Analisar os cumprimentos acerca da instrugdo processual,

e As Leis n2 8.666/1993, 10.520/2002, e o Decreto n? 5.450/2005 poderdo ser empregados como
arcabouco legal, a depender da opgao por modalidade licitatdria;

e Aprofundar-se na andlise acerca da indicagdao de marca;
¢ Analisar a questdo do parcelamento do objeto;

e Antecipar a discussdo acerca de aspectos da gestao patrimonial.

Suas Anotagoes
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Ll Suas Anotagées
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