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CARTA AO ESTUDANTE

Bem-vindo ao Curso Crise e Urgéncia em Satde Mental.

Este Curso provém de uma parceria entre o Ministério da Saude
(MS)-Universidade Aberta do Sistema Unico de Satide (UNA-SUS)—
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). E dirigido aos
trabalhadores da Rede de Atencdo a Saude (RAS) visando qualificar
o trabalho na atencdo a satde mental. O Curso abordara situac¢des
de crises mais prevalentes e urgéncia em saude mental e suas
principais possibilidades de cuidado, incluindo aquelas relacionadas
ao uso/abuso de alcool e outras drogas, bem como os desafios para o
atendimento nas RAS. As disciplinas, os contetidos e os exercicios que
compdem o material didatico foram desenvolvidos por professores
nacionalmente renomados na area.

Este moédulo introdutério visa fornecer informacées sobre o Curso e
seu desenvolvimento. A primeira unidade tratara dos aspectos formais
do Curso, como carga horaria, abordagem pedagdgica, contetidos,
exercicios e avaliagdo. A segunda unidade tratarda da modalidade de
educacdo a distancia, eleita para desenvolver e materializar o Curso. Na
unidade 2, vocé fara alguns exercicios para auxiliar sua ambientagdo
com a plataforma utilizada.

Como o Curso foi projetado especialmente para vocé, trabalhador
dos diferentes pontos da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), as
reflexdes sobre sua pratica profissional interdisciplinar sdo essenciais
para o alcance dos objetivos. Por isto, desde ja, contamos com seu
comprometimento com o Curso para a constru¢do do conhecimento
e, principalmente, a qualificagdo da pratica de cuidado no campo da
atencdo psicossocial.

Desejamos que vocé aprecie o tempo em que estaremos juntos e que
este Curso lhe proporcione uma melhor qualificagdo em sua pratica
profissional para a efetivacdo do Sistema Unico de Satide (SUS).

Prof2 Dra. Maria Terezinha Zeferino
Coordenadora do Curso
Crise e Urgéncia em Satide Mental



OBJETIVO GERAL DO MODULO

Conhecer o Curso Crise e Urgéncia em Saude Mental em sua
organizagdo, contetdos curriculares, abordagem pedagbgica e
avaliagdo. Conhecer as bases da educagdo a disténcia e familiarizar-se
com o Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem.

CARGA HORARIA DO MODULO

10 horas.
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Organizagdo do Curso Crise e Urgéncia em Saide Mental

UNIDADE 1- ORGANIZACAO DO CURSO
CRISE E URGENCIA EM SAUDE MENTAL

Objetivo: Conhecer as caracteristicas gerais do Curso.

Carga horaria: 5 horas.

1.1 FORMAGAO E EDUCACAO PERMANENTE NA
REDE DE ATENGAO PSICOSSOCIAL

As pessoas vivemn em contextos de relagdes e, em algumas situagdes,
elas vivenciam estados de angustia associados a eventos que ameagam
suas integridades. O territério sanitario deve estar preparado para
responder as necessidades e demandas dessas pessoas (CASSELL,
2004). No momento atual, o contexto brasileiro, que envolve a
ampliacdo das respostas ao processo saude-sofrimento-doenca, tem
sido pauta de diversas politicas estratégicas.

No Brasil, a Reforma Psiquiatrica e Sanitaria, a Constituicdo da Republica
Federativa, a criacio do Sistema Unico de Satide, a descentralizacio e
distritalizagdo dos servigos, a regionalizagdo da satde e a constitui¢dao
dos pactos pela satde estdo, de certo modo, sintetizadas no Decreto n®
7.508, que regulamenta o SUS (BRASIL, 2011a).

Introdugdo ao Curso 1



Unidade 1

Esta normativa conceitua:

Regido de Satde - espago geografico continuo constituido por
agrupamentos de Municipios limitrofes, delimitado a partir de
identidades culturais, econémicas e sociais e de redes de comunicagdo
e infraestrutura de transportes compartilhados, com a finalidade de
integrar a organizacdo, o planejamento e a execug3do de agdes e servigos
de satide. Rede de Atencdo a Saide - conjunto de agbes e servigos
de saide articulados em niveis de complexidade crescente, com a
finalidade de garantir a integralidade da assisténcia a satide (BRASIL,
2011a, p. 1-2).

De acordo com o Ministério da Satude, para ser instituida a regido
de saude, esta deve conter, dentre suas a¢des e servigcos minimos, a
atencdo psicossocial. O acesso universal aos servicos de satide se inicia
pelas “Portas de Entrada do SUS” e se completa na rede regionalizada
e hierarquizada, de acordo com a demanda e a complexidade de cada
servico. Dentre as portas de entrada estdo as agdes e os servigos de
saude contemplados nas Redes de Atencdo a Saude, quais sejam: “I - de
atencdo primaria; II - de atengdo de urgéncia e emergéncia; III - de
atencdo psicossocial; e IV - especiais de acesso aberto” (BRASIL, 2010;
BRASIL, 2011a, p. 9-10).

O modus operandi da organizagdo do sistema de satde é realizado
atualmente através de Redes de Atencdo (BRASIL, 2010). Redes de
Atencdo a Satde (RASs) sdo arranjos organizativos de agdes e servigos
de satude, de diferentes densidades tecnoldgicas que, integradas por
meio de sistemas de apoio técnico, logistico e de gestdo, buscam
garantir a integralidade do cuidado (BRASIL, 2010). O conceito de
RAS serviu de base para a constituicdo da RAPS, que visa a ampliacdo
de acesso e qualidade das acdes de satide, de maneira a consolidar
um modelo de atencdo psicossocial de inclusdo das pessoas com
sofrimento psiquico e/ou transtornos mentais, uso/abuso de alcool,
crack e outras drogas (BRASIL, 2011b).

12 Zeferino, Rodrigues, Cartana



Organizagao do Curso Crise e Urgéncia em Satde Mental

A proposta da RAPS visa garantir o acesso universal, ofertando
cuidado integral com qualidade e baseado na interdisciplinaridade.
Deste modo, a RAPS contém diferentes pontos de atencdo para
atender as pessoas em sofrimento psiquico e com necessidades
decorrentes do uso abusivo de &lcool, crack e outras drogas (BRASIL,
2011b), sintetizadas no quadro abaixo:

Quadro 1 - Componentes e pontos de atengdo da RAPS

Unidade Basica de Satde, Equipes de Atengao

Atencio Basica .. - o .
§ Bésica para Populacdes em Situacdes Especificas

Atencdo Psicossocial

. 1. . . Centros de Atencio Psicossocial
Especializada/Estratégica &

SAMU 192, Sala de Estabilizacdo, Unidade de

Atencio de Urgéncia e . .
¢ g Pronto Atendimento, Pronto-Socorro, Unidades

Emergéncia . . , ~ . .
g Basicas de Satide, Centros de Atencdo Psicossocial
Atencio Residencial de Unidade de Acolhimento, Servicos de Atencdo
Carater Transitério em Regime Residencial

Enfermaria Especializada, Servigo Hospitalar

Atencio Hospitalar T
§ P de Referéncia

Estratégias de Residéncias Terapéuticas, Programa de Volta
Desinstitucionalizacdo para Casa

Empreendimentos solidérios e cooperativas

Reabilitacdo Psicossocial .
sociais

Fonte: adaptado de Ministério da Satide (BRASIL, 2011b).

Concomitante a consolidagdo da RAPS, demanda-se a atualizagdo e
qualificacdo dos trabalhadores em satide para atender sob esta nova
perspectiva de rede, pois novas formas de cuidado em satde requerem
que os profissionais que as concretizem recebam formacdo para
desenvolvé-las. A atualizagdo dos profissionais no campo da atengdo
psicossocial é desafiadora, particularmente, neste momento, quando
as transformacdes das formas de cuidar em satide mental necessitam
reflexdes criticas sobre o contexto do cuidado, garantam os direitos

Introducdo ao Curso 13



Unidade 1

dos usuarios e familiares e concretizem em seu ambito de atuagdo o
SUS universal, equitativo e integral.

A consolidacdo da RAPS pressupbe ampliar o cuidado e acesso as
pessoas em situagdo de crise e urgéncia em satilde mental, constituindo
um lugar para suas demandas. Este Curso parte do pressuposto que é a
pessoa em suas necessidades e desejos que indicam o cuidado singular
a ser prestado. A partir das diretrizes da politica de satde mental o
processo de constituigdo da RAPS foi orientado por objetivos que
devem estarrefletidos na pratica dos servigos darede. Entre os objetivos
especificos definidos destacamos “a promoc¢do de mecanismos de
formacdo permanente aos profissionais de saude” (BRASIL, 2011b, p.
2) e, para alcancar esta nova formacdo profissional, ela se d& a partir
da troca, da reciprocidade e da integracdo entre diferentes areas de
conhecimento e servigos.

Nesse contexto, 0 Ministério da Satide, Area Técnica de Satide Mental,
Alcool e outras drogas, junto com a UNA-SUS e a Secretaria de Gestdo
do Trabalho e da Educacdo na Satude (SGTES) firmaram parceria para
a execucao deste Curso com a UFSC.

No campo da formagdo, a UFSC tem participado ativamente nas
experiéncias de projetos de educagdo permanente, em parceria com o
Ministério da Satde, através da UNA-SUS, como a Especializagdo em
Satde da Familia (2009), a Gestdo da Assisténcia Farmacéutica (2011)
e o Curso de Especializagdo em Linhas de Cuidado (2011-2014). Esses
Cursos desenvolvem-se na modalidade de educacéo a distancia e seus
coordenadores, professores, tutores e outros envolvidos trabalham
integradamente para potencializar o investimento publico em cursos
de qualidade e abrangéncia necessérios ao nosso pais.

14 Zeferino, Rodrigues, Cartana



Organizagao do Curso Crise e Urgéncia em Satde Mental

Saiba Mais

Para conhecer a pagina dessas especializacdes acesse:
http: /unasus.ufsc.br/saudedafamilia

http: /unasus.ufsc.br/gestaofarmaceutica

http: //unasus.ufsc.br/lcenfermagem

Dessa forma, colocamos a sua disposi¢do nossa experiéncia para,
juntos, compartilharmos essa oportunidade em prol de transformacdes
profissionais e institucionais promotoras da qualidade em satde da
populagdo.

Lembramos que, no Mobédulo 3, vocé se debrucard com maior
profundidade sobre a RAPS, explorando suas diferentes formas
de organizacdo e funcionamento para responder as demandas das
pessoas em situacdo de crise e urgéncia em satde mental.

1.2 CURSO CRISE E URGENCIA EM SAUDE MENTAL

O Curso Crise e Urgéncia em Saude Mental é uma estratégia de
educacdo permanente necessaria ao contexto atual da RAPS, pois
a pessoa em crise evidencia uma situagdo complexa, que desaha
a reestruturacdo da satde mental no Brasil a encontrar respostas
técnicas, politicas e afetivas para esta demanda.

Os desafios emanados das transformacgdes do cuidado em atencdo
psicossocial também recaem nas universidades como espacos
singulares e coletivos de trocas. Tem em sua gama de atribui¢Ges
a formacdo do profissional, em especial cursos que desenvolvam
conhecimento e competéncias na atengao a crise e urgéncia no campo
da satide mental. Diante disso, esse Curso foi planejado para responder
aos profissionais que atuam na area frente a questdo de como cuidar
das pessoas em situagdo de crise e urgéncia na perspectiva da RAPS.
Pretende-se com isso atualizar os trabalhadores da RAS, em especial
da RAPS, em relac¢do ao cuidado em situagSes de crise e urgéncia em
saude mental.

Introducdo ao Curso 15



Unidade 1

1.2.1 Equipe

Coordenadora Geral: Dra. Maria Terezinha Zeferino é a responsavel
pelo Curso. Coordena, acompanha e avalia o processo de planejamento,
organizagdo e execugdo e representa o Curso na relagdo com os érgaos
de fomento.

Assessora Pedagodgica: Dra. Maria do Horto Fontoura Cartana é
responsavel pela orientacdo pedagdgica do Curso, acompanha e
assessora a discentes e docentes e contribui na elaboragdo de materiais
didéaticos.

Supervisor de Tutoria: Marcelo Brandt Fialho é responsavel pelo
acompanhamento do processo de selecdo, capacitacdo, atualizacao,
organizacdo do trabalho, apoio e supervisdo técnica dos professores
tutores.

Apoio ao AVEA: Jader Darney Espindola é responsavel por gerenciar
o AVEA e oferecer suporte técnico.

Secretaria: Viviane dos Santos tem em seu encargo as atividades
administrativas referentesamatricula, acompanhamento e certificacdo
dos alunos. E responsavel pela guarda e expedicdo da documentacio
escolar, mantendo atualizados os registros no sistema informatizado.

Professores Conteudistas: Ana Marta Lobosque, Antonio Lancetti,
Eleonora Milano Falcdo Vieira, Giovana Schuelter, Jeferson Rodrigues,
Marialice de Moraes, Marcelo Brandt Fialho, Maria do Horto Fontoura
Cartana, Maria Terezinha Zeferino, Polibio José de Campos e Sabrina
Stefanello sdo os responsaveis pela escrita das unidades dos médulos
do Curso.

16 Zeferino, Rodrigues, Cartana



Organizagao do Curso Crise e Urgéncia em Satde Mental

Professores Tutores: sdo profissionais capacitados para acompanhar
o processo ensino-aprendizagem dos alunos do Curso.

Equipe de Elaboracdo de Materiais Instrucionais: sdo profissionais
editores, designers instrucionais e graficos, especialistas em
comunicacdo e meios técnicos.

1.2.2 Publico-Alvo

Profissionais com formacdo em nivel universitario que atuam no
cuidado em satde mental na RAS, em especial na RAPS e na Rede de
Urgéncia e Emergéncia (RUE)

1.2.3 Competéncias esperadas do egresso

Ao final do Curso, os participantes deverdo estar aptos para: cuidar
das pessoas em situagdes de crise e urgéncia em saude mental,
considerando situagdes mais prevalentes, principais abordagens e
possibilidades de manejo/cuidado, incluindo aquelas relacionadas ao
uso e abuso de alcool, crack e outras drogas, bem como os desafios
para o atendimento nas Redes de Atencdo a Saude.

1.2.4 Modalidades educacionais previstas

Trata-se de um Curso de atualizagdo profissional com 100 horas
de duragdo e 9o dias de execucdo, todo realizado a distancia. Sera
desenvolvido em quatro médulos e suas respectivas unidades de
ensino. Cada médulo terd como referéncia para estudo um texto em
PDF e online, videos e casos clinicos interativos.

A dindmica da modalidade de Educacédo a Distdncia é proporcional a
organizagdo do estudo e ao desempenho do aluno.

Introducdo ao Curso 17



Unidade 1

1.3 CONTEUDOS E ORGANIZACAO

O Curso estd organizado com os contetdos divididos em quatro
mobdulos, sendo cada um deles escrito por especialista da area e
cuidadosamente preparado para aplicacdo na modalidade a distancia.
Veja no quadro a seguir:

Quadro 2 - Estrutura do Curso Crise e Urgéncia em Satide Mental

CARGA
HORARIA

NoME E EMENTA DO MODULO

Moédulo 1 - Introdugio ao Curso.
Ementa: Organizacdo geral do Curso. Ensino a Distancia e 10h/a
Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem.

Moédulo 2 - Fundamentos da atencdo a crise e urgéncia em
saude mental.

Ementa: Aspectos histéricos e conceituais da atengdo a crise
e urgéncia em saude mental.

30h/a

Moédulo 3 - Organizacdo da atencio psicossocial a crise
em rede de cuidado.

Ementa: Organizacdo em rede para atengdo integral as 30h/a
pessoas em situagdes de crise e urgéncia em satide mental e
espectros clinicos da crise.

Médulo 4 - O cuidado as pessoas em situagdes de crise e
urgéncia na perspectiva da atenc¢do psicossocial.
Ementa: O cuidado das pessoas nas situagdes mais
frequentes de crise e urgéncia em satide mental.

30h/a

Fonte: elaborado pelos autores.

Vocé pode ver mais detalhadamente, o que vai ocorrer em cada médulo
no Anexo I (pagina 38).

18 Zeferino, Rodrigues, Cartana



Organizagao do Curso Crise e Urgéncia em Satde Mental

1.4 ORIENTAGAO PEDAGOGICA

Este é um Curso de atualizacdo, como vocé ja sabe. O que isto
significa? Em termos praticos significa que com este Curso vocé ira
aumentar seus conhecimentos sobre o tema. Mas também significa
que com esses novos conhecimentos vocé podera situar-se melhor no
seu trabalho, analisando-o de novas formas e, principalmente, podera
construir alternativas para melhorar o atendimento a populacdo.

Vocé fard este movimento de construgdo de alternativas para a
pratica, fundamentado em uma abordagem pedagégica denominada
problematizacdo, cuja base estd em Paulo Freire. Esta abordagem
pedagdgica é composta das etapas: observacdo da realidade, reflexdo
sobre ela, construcdo de alternativas fundamentadas na teoria e
a aplicacdo destas na realidade (BORDENAVE, PEREIRA, 2006;
FREIRE, 1997).

A problematizagdo se desenvolvera a partir dos materiais que os
professores planejaram e do processo de avaliagdo, seguindo a logica
descrita acima que, por sua vez, é coerente com a proposta na Politica
Nacional de Educacdo Permanente em Satide. Contamos com vocé
para que, de fato, a orienta¢do pedagdgica se concretize, ou seja, que
vocé participe ativamente de sua formagdo, deseje transformar sua
pratica profissional, reflita sobre seu processo de trabalho, estude
os conteudos, construa alternativas relevantes para a solugdo dos
problemas e aplique as alternativas na pratica.

Como um curso na modalidade a distancia, estdo disponibilizados
varias ferramentas e materiais para seu aprendizado. Vamos explicar
o que é esperado de vocé em cada um:

* Conteuido em PDF: Acessivel para vocé salvar em seu computador
e imprimir, caso deseje. Vocé devera ler e estudar este contetdo.

Introducdo ao Curso 19
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20

Conteudo online: O contetdo é igual ao anterior, porém disposto
de maneira mais interativa e dinimica. Vocé devera ler e estudar
este contetido.

Férum: E uma atividade de aprendizagem. Ferramenta para
comunicagdo entre os alunos de um mesmo grupo e seu mediador.
Para esta ferramenta as discussdes serdo orientadas pelos casos
clinicos. Vocé deverd participar ativamente de cada férum,
colocando suas reflexdes, contribuicdes, dividas e criticas. Pois
essa atividade permitira a vocé desenvolver competéncias clinicas
relacionadas ao atendimento de pessoas em situacgdes de crise.

Chat: Ferramenta para comunicagdo sincrona (em tempo real)
entre alunos do mesmo grupo de trabalho. Sera utilizado nas
seguintes situacoes:

1. Chat inicial entre os tutores e seu grupo de alunos para
apresentacdo e esclarecimento sobre a proposta didatico-
pedagdgica do Curso;

2. Por necessidade identificada pelo tutor com seu grupo de
alunos;

3. Entre alunos do mesmo grupo, sem mediacdo do tutor, caso
sintam a necessidade de espaco para discussées especificas.

Portfélio: é uma estratégia de aprendizagem que visa concretizar
sua reflexdo sobre a realidade, relacionando-a com o contetido
desenvolvido no curso. Devera ser escrito em primeira pessoa.
O porttélio serd formado pela resposta as questdes reflexivas
propostas nos médulos 1, 2, 3 e 4. Em cada mddulo vocé ira
elaborar um documento que responda a questdo proposta e devera
posta-lo na plataforma para avaliacdo e feedback de seu tutor.
Quanto ao formato do texto, use fonte Times New Roman, tamanho
11, com espacamento 1,5 entre as linhas. Margens: esquerda e
superior 3 cm, direita e inferior 2 cm. O texto completo deve ter no
maximo 2 paginas.
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Exercicio Avaliativo Interativo (EAI): E uma atividade de
aprendizagem e avaliativa. Ao final de cada médulo vocé devera
responder as perguntas de multipla escolha, com apenas uma
alternativa correta. Cada vez que vocé escolher uma opgdo recebera
automaticamente uma resposta comentada, sendo que podera fazer
quantas tentativas quiser até obter a nota de aprovagao.

Caso clinico interativo: O Curso prevé ainda atividades
denominadas casos clinicos interativos, que permitirdo a vocé
desenvolver competéncias clinicas relacionadas ao atendimento
de pessoas em situagdes de crise. Essas atividades também foram
construidas na abordagem problematizadora e permitirdo a vocé
enriquecer e qualificar a atencdo as pessoas em situacgdes de crise
mais frequentes.

Como vocé pode perceber, este Curso ndo é somente para adquirir
novos conhecimentos, mas também para que vocé reflita, transforme
a realidade e a (re)construa, em seu ambito de atuacao.

Saiba Mais

Consulte o texto indicado para ampliar o seu conhecimento.
BRASIL. Portaria MS n° 1.996, de 20 de agosto de 2007. Disp&e
sobre as diretrizes para a implementacdo da Politica Nacional
de Educacgido Permanente em Satide. Diario Oficial da Unifo.
Brasilia, DF, 22 ago. 2007. Disponivel em: <http://portal.saude.
gov.br/portal /arquivos/pdf/Portaria_1996-de_20_de_agosto-
de-2007.pdf>
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1.5 AVALIACAO DO ALUNO

A avaliagdo neste Curso é coerente com a proposta pedagdgica da
problematizacdo e com a modalidade de educacédo a distancia.

A avaliagdo quantitativa de sua aprendizagem serd através de exercicios
avaliativos interativos (EAI). Em cada médulo vocé devera responder ao
EAI, ele serd aberto uma semana apés o inicio do médulo. Vocé pode
fazer quantas tentativas precisar até ficar satisfeito com o seu resultado.

Seu desempenho no Curso terd o acompanhamento do tutor, do
mediador dos féruns e da equipe coordenadora do Curso, de maneira
que todos possam participar de seus éxitos e auxiliar nas dificuldades
que porventura se apresentarem.
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1.6 CERTIFICACAO DO ALUNO

Seu certificado seré registrado na UFSC — Pro-Reitoria de Extensdo.
A média para aprovacdo e certificagdo é 6 (seis) no EAIL

Cumprido este critério e tendo sido enviada a documentagdo necessaria,
o certificado serd encaminhado para seu e-mail, 30 dias apds o
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encerramento da edicdo do Curso.

ReEsumo DA UNIDADE

Vocé conheceu nesta primeira unidade as caracteristicas gerais
do Curso Crise e Urgéncia em Saude Mental. Teve uma primeira
aproximacgdo com as RAS, especialmente com a RAPS e compreendeu
0 necessario investimento em educacdo permanente para que esta
Rede avance no SUS. Continue conosco, pois temos varias informacdes
para compartilharmos com vocé!

LEITURA COMPLEMENTAR

MENDES, E. V. As redes de atencdo a saude. Brasilia: Organizagdo
Pan-Americana da Satude. Disponivel em: <http: /www.conass.org.br/
pdf/Redes_de_Atencao.pdf>
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UNIDADE 2 - EDUCACAO A DISTANCIA
(EAD) E AMBIENTE VIRTUAL DE
ENSINO E APRENDIZAGEM (AVEA)

Objetivo: Conhecer a modalidade de EaD e familiarizar-se com o
AVEA do seu Curso.

Carga horaria: 5 horas.

2.1 EAD: CONCEITOS, CARACTERISTICAS E PRINCIPIOS

A Educagdo a Distancia é uma modalidade de ensino com
caracteristicas especiais, que a diferenciam das praticas tradicionais
com as quais estamos mais familiarizados. Estudar a distancia traz
desafios associados as particularidades desta modalidade e, por isso, é
importante que vocé compreenda esta forma de estudar.

Como ponto de partida, adotamos o conceito de EaD proposto pelo
Ministério da Educacdo (MEC), por meio do Decreto 5.622, de 19 de
dezembro de 2005:

[...] para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educagdo a Distancia
como modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informa¢do e comunica¢do, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos (BRASIL, 2005, p. 1).
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O conceito formal de Educacéo a Distancia comecgou a ser construido
em funcdo de pesquisas realizadas nos anos 1970 e 1980. Desde
entdo, esta modalidade de educacdo passou a ser vista a partir das
caracteristicas que a determinam ou por seus elementos constitutivos.

Varias definigdes surgiram ao longo dos anos, onde os autores colocam
as principais caracteristicas da EaD. Preti (1996) comenta a definicdo
de Garcia Aretio, destacando os seguintes elementos:

28

distancia fisica professor-aluno: a presenca fisica do professor ou
do tutor, isto é, do interlocutor, da pessoa com quem o estudante
vai dialogar, ndo é obrigatéria para que se dé a aprendizagem. Ela
se da de outra maneira, mediada por tecnologia de comunicagao
— virtualmente;

estudo individualizado e independente: reconhece-se
a capacidade do estudante de construir seu caminho, seu
conhecimento por ele mesmo, de se tornar autodidata, ator e autor
de suas préticas e reflexdes;

processo de ensino-aprendizagem mediatizado: a EaD deve
oferecer suporte e estruturar um sistema que viabilize e incentive
a autonomia dos estudantes nos processos de aprendizagem;

uso de novas tecnologias: os recursos técnicos de comunicagao,
que hoje tém alcangado um avancgo espetacular — correio, radio,
TV, hipermidia interativa, internet —, permitem romper as
barreiras das distancias, das dificuldades de acesso a educacao e
dos problemas de aprendizagem por parte dos alunos que estudam
individualmente, muito embora ndo isolados e sozinhos. Sdo essas
tecnologias que oferecem possibilidades de estimulo e motivacao
ao estudante, de armazenamento e divulgacdo de dados, de acesso
as informacdes mais distantes e com uma rapidez incrivel;

comunicacdo bidirecional: o estudante n3o é mero receptor
de informagdes, de mensagens. Apesar da distancia, busca-se
estabelecer relagdes dialdgicas, criativas, criticas e participativas.

Vieira, Moraes, Schuelter
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2.2 EAD No CURsO CRISE E URGENCIA EM SAUDE
MENTAL

A EaD vem sendo amplamente utilizada nas mais diversas areas de
formacdo possibilitando capacitagdes nos espagos onde as pessoas
atuam profissionalmente (MORAES; VIEIRA, 2011). Na area da satde,
e aqui, especificamente, no caso dos profissionais que atuam nas redes
de satide em geral, ou tratando dos casos de crise, os participantes tém
a oportunidade de manterem-se atualizados, levando melhorias aos
espacos de atuacdo profissional.

A Universidade Aberta do SUS (UnA-SUS) se configura como
uma iniciativa do Ministério da Satide, é uma rede colaborativa de
instituicdes académicas — entre elas a UFSC, servicos de saude e
gestdo do SUS, destina-se a atender as necessidades de formacgédo e
educacdo permanente dos profissionais do SUS.

Saiba Mais

" O Sistema Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS) foi criado
pelo Ministério da Satide em 2010 para atender as necessidades
de capacitacdo e educacio permanente dos profissionais de satide
que atuam no SUS. Um dos objetivos da UNA-SUS é a educacdo
permanente, visando a resolucdo de problemas presentes no diaa
dia dos profissionais de satide que atuam no SUS.

Disponivel em: <http://www.unasus.gov.br/page/una-sus/o-
que-e-una-sus>

A EaD possibilita 0 aumento da oferta de cursos com caracteristicas
diferenciadas, permitindo maior abrangéncia geografica, é uma
modalidade positiva que vem como opg¢do para alcangar os objetivos
almejados em termos de necessidades do Ministério da Satide na
realizacdo da capacitacdo de profissionais da Rede de Atencdo
Psicossocial.
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Para possibilitar maior acesso as informagées, o Curso Crise e Urgéncia
em Saude Mental, disponibilizard materiais em diferentes formatos,
como: livro em PDF, contetido online, videos e casos animados, além de
ambiente de estudo para realizagdo de interagdes, pesquisas e atividades
de aprendizagem.

2.3 ESTUDO NA MODALIDADE EAD

Para estudar na modalidade a distancia é fundamental um
planejamento do estudo e, para isto, algumas dicas e estratégias para
aprender a estudar a distancia tém suma importancia.

Como vocé planeja organizar seus estudos para este curso?

Vamos tratar do modo como vocé dispde e prioriza seu
TEMPO DE ESTUDO.

Definir o seu tempo e o seu espaco para estudar é fundamental para
garantir o seu sucesso em qualquer curso. Entdo, vejamos algumas dicas
e estratégias que podem ajuda-lo a estudar a distancia. Leia com atengdo
as questdes do autodiagnoéstico (NORTHEDGE, 1998) apresentadas a
seguir e anote as suas respostas. Procure refletir sobre essas questdes,
identificando o seu modus operandi em relacdo ao seu tempo.

+ Diferencio com clareza as atividades urgentes das importantes?

* Dedico parte significativa de meu tempo para as atividades
importantes?

* Reviso continuamente minha escala de valores para usar melhor
meu tempo?

* Tenho clareza do valor do tempo em minha vida?
* Utilizo bem cada momento disponivel?

* Adiciono valor ao tempo que tenho a minha disposi¢do?
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Reflita com cuidado sobre suas respostas e conscientize-se de que o tempo
é 0 tnico recurso ndo reciclavel que recebemos. Podemos usa-lo apenas
uma Unica vez. Por isso, é de extrema importancia que vocé saiba utilizar
o tempo que tem a sua disposicdo, de forma consciente e proveitosa.

2.4 AVEA: CONCEITOS, CARACTERISTICAS E
PRINCIPAIS FERRAMENTAS - MOODLE

Este Curso tem o seu desenho educacional focado no uso de tecnologias
de informacgdes e comunicagdo. Mais especificadamente, usara da
Internet como midia principal, o que significa que vocé ira acessar os
materiais didaticos, interagir com seus colegas e tutores, realizar as
suas atividades, enfim, estudar e aprender no Ambiente Virtual de
Ensino e Aprendizagem - AVEA do Curso. Por isto se faz necessaria
uma apresentagdo de significado e caracteristicas do espago em que
vocé realizara seu estudo.

O termo AVEA, abordado por inumeros autores, relaciona-se, na
perspectiva por nés adotada, a:

sistemas que possibilitam a implantacdo de cursos via internet. Os
mesmos foram elaborados para auxiliar os professores na organizacgio
de contetidos para os alunos e na ministragdo de um curso permitindo
acompanhar constantemente os estudantes (HAHN; PASSERINO,
2011, p. 24).

Schuelter (2010) sintetiza AVEA como espaco onde as interacdes e a
facilitagdo da aprendizagem acontecem de forma organizada. Nesse
espago virtual, alunos, tutores e demais agentes envolvidos no curso
tém acesso a um conjunto variado de ferramentas tecnologicas de
informacdo e comunicagdo. Cabe ressaltar, ainda, a colocagdo de Raaij
e Schepern (2008), para os quais o AVEA é parte integrante do processo
de ensino-aprendizagem, oferecendo uma série de oportunidades,
além de acesso a diferentes ferramentas de aprendizagem, sem
limitagdo de tempo e lugar.
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Atualmente, existem diversos tipos de Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem. Nesse Curso, optamos por usar o Moodle - Modular
Objetc Oriented Distance Learning. Sistema este que vem sendo
amplamente utilizado por instituigdes de ensino, dentro e fora do Brasil.

Para ter mais visualiza¢do da importancia do AVEA dentro do Curso,
conheca algumas carateristicas destes ambientes.

2.4.1 Caracteristicas do AVEA no Curso

O Moodle, Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem que vocé
ira utilizar no estudo deste Curso, foi especialmente adaptado para
oferecer o maximo de potencialidades e, assim, tornar seu estudo mais
tranquilo, produtivo e organizado. Para isto, o ambiente apresenta
caracteristicas, permitindo que vocé possa:

e estudar em diferentes locais em momentos mais convenientes;

* interagir com colegas e equipe do Curso, estabelecendo
comunicacdo e trocas colaborativas;

* ver seu desempenho no Curso, permitindo que avalie se esta
atingindo as metas propostas;

* pesquisar fontes extras, enriquecendo o processo de aprendizagem;

* estabelecer o ritmo pessoal de estudo e organizar o préprio
cronograma de estudo; e

* por fim, gerenciar seu estudo dentro da proposta do Curso.

Saiba Mais

‘ HAHN, R. U,; PASSERINO, L. Analise da agdo pedagdgica em
AVAs: um estudo de caso no MOODLE. Ciéncia em Movimento,
Porto Alegre, ano 8, n. 26, 2011. Disponivel em: <https: /www.
metodista.br/revistas/revistas-ipa/index.php/EDH /article/
view/101/65>. Acesso em: 10 ago. 2013.
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2.4.2 Ferramentas usadas no Curso

No AVEA preparado para a aplicagdo deste Curso, tem-se a
possibilidade de utilizar diversas ferramentas com objetos distintos,
entre eles: disponibilizacdo de contetidos, interagdes e avaliagdo de
aprendizado. Sendo este Curso de capacitagdo, optamos pelo uso de
algumas das possibilidades, conforme quadro abaixo:

Quadro 3 - Objetivos e ferramentas do AVEA

OBJETIVOS DAS

FERRAMENTAS

DETALHAMENTO DAS FERRAMENTAS

Disponibilizacédo
de materiais

Arquivo anico — Contetido em versio PDF.

Arquivos agrupados — Contetido em versdo online e
casos clinicos interativos.

Links - Links extras ao conteido que permitem
direcionar a contetidos extras indicados no Curso.

Interacdo e Avaliacio

Caso clinico interativo — Descricio de casos
frequentes na pratica profissional que servem de base
para aprofundamento dos estudos do curso e suas
aplicagdes praticas.

Chat — Espaco para conversas sincronas (em tempo
real) entre os alunos do mesmo grupo de trabalho.

Mural — Espaco destinado a avisos relacionados
ao andamento do Curso, aqui serdo colocadas
informagdes importantes referentes ao planejamento
do Curso, é importante que esteja sempre atento.

Mensagem — Espaco reservado ao envio de mensagens
dentro do préprio AVEA, nesta ferramenta é possivel
fazer contato com o tutor que estara disponivel para
atendé-lo durante todo o andamento do Curso.

Enquete — Espaco para levantamento de opinides a
respeito de assuntos pertinentes ao Curso.

Introdugdo ao Curso
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Interacdo e Avaliacio

Exercicio avaliativo interativo - Espaco onde
serdo disponibilizadas as questdes de avaliagdo de
aprendizado do contetido.

Férum — Espaco para discussdo e resolucdo de casos
clinicos relacionados ao contetiddo de cada médulo,
entre alunos e seu mediador.

Portfélio — Espaco ondevocé deverd escreverreflexdes
acerca de seu contexto de trabalho correlacionando
com os contetdos do Curso.

Fonte: elaborado pelos autores.

Neste médulo, estamos apenas listando as ferramentas que vocé
encontrard no AVEA durante o Curso. Para ver o detalhamento e o
passo a passo de como utilizar cada uma das possibilidades esta
disponibilizado na sessdo “Bem Vindos”, um guia do ambiente.

Importante
E fundamental que vocé abra e leia este guia para nio ficar

com dificuldades de navegacdo e utilizagdo dos recursos

do curso.

Sempre que vocé tiver alguma duvida poderd recorrer ao guia ou
entrar em contato com o seu tutor.

34
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RESuMoO DA UNIDADE

Nesta unidade vocé conheceu o conceito e as caracteristicas da
educacdo a distancia, reforcando o papel importante do aluno para a
conquista das competéncias estabelecidas no Curso. Também ficaram
mais evidentes os desafios que vocé precisa superar para utilizar as
ferramentas do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem.

LEITURA COMPLEMENTAR

ALVES, L. R. G;; NOVA, C. C. Tempo, espago e sujeitos da educagao
a distancia. In: ______ . Internet e educacdo a disténcia. Salvador:

Edufba, 2002, v. 1, p. 41-55. Disponivel em: <http: /www.lynn.pro.br/
pdf/livro_tempoespaco.pdf>. Acesso em: 10 mar. 2012.

SCHUELTERN, G.; COELHO, C. C. S. R. Trabalho conjunto entre
UFSC e UNA-SUS: inovacdao no desenvolvimento do curso de
especializacdo em satde da familia. Florianépolis, 2010. Disponivel
em: <http:/www.abed.org.br/congresso2010/cd/352010162706.pdf>.
Acesso em: 10 mar. 2012.
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ENCERRAMENTO DO MODULO

Com este Mdédulo foi dada a largada ao seu Curso.

Na primeira unidade, vocé tomou conhecimento da origem, trajetéria
e concepc¢do da proposta do Curso Crise e Urgéncia em Satude Mental,
suas bases teéricas e metodoldgicas. Em seguida, na segunda unidade,
foi apresentada a modalidade escolhida para sua realizagdo — a EAD,
sua estrutura e dindmica, de forma a integrad-lo na caminhada a ser
desenvolvida.

Agora que vocé ja conhece o porqué do Curso e como ele foi organizado,
vocé pode definir seu ritmo de estudo para melhor aproveita-lo. O seu
protagonismo precisa ser exercido para o alcance de suas metas e,
para tanto, requer sua dedicacao!

Saiba que, de nossa parte, o esforco ndo é menor, e estamos certos
de que o Curso fara diferenca na sua atuacdo profissional! Por isso,
apostamos nessa formacdo permanente de qualidade!

Na sequéncia, vocé ird explorar o Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem, que serd a ferramenta tecnoldgica imprescindivel para
seu progresso no Curso!

Sucesso e bom trabalho!
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ANEXO | = PLANO DO CURSO CRISE E
URGENCIA EM SAUDE MENTAL

Md6pbuLo 1 - INTRODUGAO A0 CURSO

Coordenadora do Curso Maria Terezinha Zeferino

Maria Terezinha Zeferino - UFSC
Organizadores do médulo Jeferson Rodrigues - UFSC
Jaqueline Tavares de Assis - MS

Maria Terezinha Zeferino
Conteudista unidade 1 Jeferson Rodrigues
Maria do Horto Fontoura Cartana

Eleonora Milano Falcao Vieira
Conteudista unidade 2 Marialice de Moraes
Giovana Schuelter

Carga horaria 10h/a

Ementa Organizagao geral do Curso. Ensino a Distancia (EaD)
e Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem.
Conhecer o Curso Crise e Urgéncia em Saude
Mental em sua organizagdo, contetdos

Objetivo curriculares, abordagem pedagdgica e avaliagdo.

Conhecer as bases da educacdo a distdncia e
familiarizar-se com o Ambiente Virtual de Ensino
e Aprendizagem.
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Unidade 1 (5 h/a) — Organizagao do Curso Crise e Urgéncia em Satde Mental

Objetivo: Conhecer as caracteristicas gerais do Curso Crise e Urgéncia em Saude
Mental

Conteudos:

1.1 Formagdo e educagdo permanente na Rede de Atengdo Psicossocial.
1.2 Curso Crise e Urgéncia em Satde Mental.

1.3 Contetdos e organizagao.

1.4 Orientagdo pedagbgica.

1.5 Avaliacdo do aluno.

1.6 Certificacdo do aluno.

Unidade 2 (5 h/a) — Educacéo a Distancia (EaD) e Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA)

Objetivos: Conhecer a modalidade de EaD e familiarizar-se com o AVEA do seu
Curso

Contetidos:

2.1 EaD: conceitos, caracteristicas e principios.

2.2 EaD no Curso Crise e Urgéncia em Saude Mental.

2.3 Estudo na modalidade EaD.

2.4 AVEA: conceitos, caracteristicas e principais ferramentas — Moodle.

Livro Texto (pdf/online)

Casos clinicos interativos

Guia do Ambiente Virtual de Ensino
Aprendizagem

Video de Boas Vindas

Video Institucional da UFSC

Recursos educacionais

- construcdo e publicagdo do perfil do aluno;

Interacdo e Avaliagdo R
- participacdo no chat;
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- Portfolio: elaboracdo e publicacdo de uma
narrativa em forma de sintese reflexiva

de acordo com a seguinte questdo: hoje
vocé é um trabalhador da RAPS/RUE.
Interagdo e Avaliagdo Explique sua trajetéria profissional até este
momento.

- Exercicio interativo para fixacdo da
aprendizagem composto por cinco questdes
objetivas.

Bibliografia Basica:

ARIETO, L. G. Laeducacién a distancia: de la teoria a la practica. 2. ed. Barcelona:
Ariel S.A, 2002.

BORDENAVE, J. D.; PEREIRA, A. M. Estratégias de ensino-aprendizagem. 27.
ed. Petrépolis: Vozes, 2006.

BRASIL. Portaria MS n?1.996, de 20 de agosto de 2007. Dispde sobre as diretrizes
para a implementacdo da Politica Nacional de Educacio Permanente em
Saude. Brasilia, DF: Ministério da Satide, 2007.

BRASIL. Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005. Regulamenta o art. 82 da
Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases
da educacdo nacional. Disponivel em: <http: /www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
At02004-2006/2005/Decreto/D5622.htm>. Acesso em: 3 nov. 2009.

BRASIL. Ministério da Satde. BrasilSUS. Disponivel em: <http: /www.brasilsus.
com.br/legislacoes/gm/107038-4279.html>. Acesso em: 14 maio 2012.

CRISTO, C. S. As prioridades da Secretaria de Atencdo a Saude e as Redes de
Atencdo a Satde (RAS). In: SEMINARIO DE ALINHAMENTO TEORICO E
METODOLOGICO DAS REDES DE ATENCAO A SAUDE, 2011, Brasilia, DF.
Anais... Brasilia, DF: Ministério da Satde, 2011.

FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa.
Sao Paulo: Paz e Terra, 1997.

HADDAD, A. E. et al. Politica Nacional de Educacdo na Satide. Rev. Baiana de
Satde Publica. Salvador, v. 32, supl. 1, p. 98-114, out., 2008.

CORDENONSI, A.Z.; BERNARDI, G. Ambientes virtuais de ensino-aprendizagem
e objetos educacionais: o didlogo mediado por tecnologias na educagdo superior.
INTER-ACAO. Goiés, v. 35, n. 2, p. 257-258, 2010.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. Portal Ead. Disponivel em:
<http:/moodleufsc.br/>. Acesso em: 17 abr. 2013.
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MO6DULO 2 - FUNDAMENTOS DA ATENGAO A CRISE
E URGENCIA EM SAUDE MENTAL

Coordenadora do Curso Maria Terezinha Zeferino

Maria Terezinha Zeferino - UFSC
Organizadores do médulo | Jeferson Rodrigues - UFSC
Jaqueline Tavares de Assis - MS

Conteudista Marcelo Brandt Fialho

Carga horaria 30h/a

Aspectos histéricos e conceituais da atengdo a crise

Ementa . .
e urgéncia em satide mental.

Compreender o contexto histérico, epistemolégico
Objetivo e social da atencdo a crise e urgéncia em Saide
Mental, fazendo a diferenciacdo entre elas.

Unidade 1 (30 h/a) - Contextos histéricos e concepgdes tedricas da crise e
urgéncia em satide mental.

Objetivo: Compreender o contexto histérico, epistemolégico e social da atencgdo
a crise e urgéncia em saude mental, fazendo a diferenciagdo entre elas.

Contetidos:

1.1 Contextos histéricos e concepgdes tedricas da crise e urgéncia em satide mental.
1.2 O que é crise e 0 que é urgéncia.

1.3 Ampliando o conceito de crise e urgéncia em satide mental.

1.2, Conceito de crise focado no contexto do sujeito.

1.5 Crise, urgéncia e relagdes de poder.

1.6 Os trabalhadores e o manejo/cuidado nas situagdes de crise e urgéncia em
satide mental.

Livro Texto (pdf/online)

Recursos educacionais .. . .
Casos clinicos interativos
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- Participagdo efetiva nos féruns para
discussdo e resolugdo do caso clinico
interativo.

- Elaboracdo e publicacdo do portfélio em
forma de sintese reflexiva de acordo com
a seguinte questdo: descreva as situagdes
Interagdo e Avaliagdo de crise e urgéncia em saude mental que
acontecem mais frequentemente no seu
local de trabalho e analise como é realizado
o cuidado nestas situagdes.

- Exercicio interativo para fixacdo da
aprendizagem composto por 10 questdes
objetivas.

Bibliografia Basica:

AMARANTE, P. (Coord.). Loucos pela vida: a trajetéria da Reforma Psiquiatrica
no Brasil. 2. ed. Rio de Janeiro: FIOCRUZ, 1998.

AMARANTE, P. Saude mental, desinstitucionalizacdo e novas estratégias de
cuidado. In: GIOVANELLA, L.; ESCOREL, S.: LOBATO, L. V. C. (O].’g.). Politicas e
sistemas de satide no Brasil. Rio de Janeiro: FIOCRUZ - CEBES, 2008. p. 735-759.

BRASIL. Ministério da Satude. Diretrizes para a atenc¢3o integral as situacées de
crise e urgéncia em satidde mental. CNSM/MS, 2013. (prelo).

BRASIL. Ministério da Satde. Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001. Dispde sobre a
protecdo e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais e redireciona
o modelo assistencial em satide mental. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF,
2001.

COSTA, M. S. Construgdes em torno da crise. Saberes e praticas na atengdo em
satide mental e produgdo de subjetividades. Arquivos Brasileiros de Psicologia,
Rio de Janeiro, v. 59, n. 1, 2007. Disponivel em: <http://www.psicologia.ufrj.br/
abp/>. Acesso em: 7 fev. 2013.

DELLACQUA, G.; MEZZINA, R. Resposta a crise: estratégia e intencionalidade
da intervencgdo no servigo psiquiatrico territorial. In: AMARANTE, P. (Org.).
Archivos de satide mental e atencdo psicossocial. Rio de Janeiro: Nau, 2003. p.
161-194.
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Bibliografia Complementar:
BARRETO, ]. O umbigo da Reforma Psiquiatrica. Juiz de Fora: UFJF, 2005. v. 1.

BEZERRA JUNIOR, B. C. Desafios da Reforma Psiquiatrica no Brasil. Physis:
Revista de Satide Coletiva, Rio de Janeiro, v. 17, p. 243-250, 2007.

BORGES, C. F; BAPTISTA, T. W. F. O modelo assistencial em satide mental: a
trajetéria da construgdo politica de 1990 a 2004. Cadernos de Satide Publica
(FIOCRUZ), Rio de Janeiro, v. 24, p. 456-468, 2008.

COSTA-ROSA, A. O modo psicossocial: um paradigma das praticas substitutivas
ao modo asilar. In: AMARANTE, P. (Org.). Ensaios: subjetividade, satide mental,
sociedade. Rio de Janeiro: FIOCRUZ, p. 141-168, 2000.

DESVIAT, M.; MORENO, A. (Ed.). Acciones de salud mental en la comunidad.
Madrid: Asociacién Espafiola de Neuropsiquiatria, 2012. (Coleccién Estudios 47).

DEVERA, D.; COSTA-ROSA, A. Marcos histéricos da reforma psiquiatrica
brasileira: transformacdes na legislacdo, na ideologia e na préaxis. Revista de
Psicologia da UNESP, S3o Paulo, v. 6, p. 60-79, 2007.

FERIGATO, S. H; CAMPOS, R. T. O.; BALLARIN, M. L. G. S. Atendimento a crise
em satde mental: ampliando conceitos. Revista de Psicologia da UNESP, v. 6,
Sdo Paulo, n. 1, p. 35, 2007.

HIRDES, A. A Reforma Psiquidtrica no Brasil: uma (re)visdo. Ciéncia e Saude
Coletiva, Rio de Janeiro, v. 14, p. 297-305, 2000.

JARDIM, K.; DIMENSTEIN, M. Risco e crise: pensando os pilares da urgéncia
psiquiatrica. Psicologia em Revista, Belo Horizonte, v. 13, n. 1, p. 169-190, jun.
2007.

JARDIM, K. F. S. B. O Servico Ambulatorial Mével de Urgéncia (SAMU) no
contexto da reforma psiquiatrica: em andlise a experiéncia de Aracaju/SE.
2008. 165f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) — Programa de Pés-graduacdo
em Psicologia, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2008.

LUZIO, C. A; YASUI, S. Além das portarias: desafios da politica de satde mental.
Psicologia em Estudo, Maringd, v. 15, p. 17-26, 2010.

OLIVEIRA, A. G. B.; CONCIANI, M. E. Participagdo social e reforma psiquiatrica:
um estudo de caso. Ciéncia & Satide Coletiva, Rio de Janeiro, v. 14, p. 319-331,
2009.
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TENORIO, F. R. Questdes para uma atualizacio da agenda da Reforma
Psiquiatrica. In: COUTO, M. C. V;; MARTINEZ, R. G. (Org.). Satide mental e
satide puiblica: questdes para a agenda da Reforma Psiquiatrica. Rio de Janeiro:
IPUB/UFR] - NUPPSAM, 2007, p. 11-25.

VASCONCELOS, E. M. Desafios politicos no campo da satude mental na atual
conjuntura: uma contribuigdo ao debate da IV Conferéncia Nacional de Satde.
In: VASCONCELOS, E. M. (Org.). Desafios politicos da Reforma Psiquiatrica
brasileira. S3o Paulo: Hucitec, 2010. p. 17-75.

VASCONCELOS, E. M. Reforma Psiquiatrica no Brasil: periodizacdo histérica
e principais desafios na conjuntura atual. In: VASCONCELOS, E. M. (Org.).
Abordagens psicossociais. Volume II: Reforma Psiquiatrica e satide mental na
6tica da cultura e das lutas populares. Sdo Paulo: Hucitec, 2008. p. 27-55.

YASUI, S.; ROSA, A. C.; LUZIO, C. A. As conferéncias nacionais de satide mental
e as premissas do modo psicossocial. Satide em Debate, Rio de Janeiro, v. 58, p.
12-25, 2001.

YASUI, S. Rupturas e encontros: desafios da Reforma Psiquiatrica brasileira. Rio
de Janeiro: FIOCRUZ, 2010. V. 1.
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MOpuLo 3 - ORGANIZAGAO DA ATENGAO
PSICOSSOCIAL A CRISE EM REDE DE CUIDADO

Coordenadora do Curso Maria Terezinha Zeferino

Maria Terezinha Zeferino - UFSC
Organizadores do médulo | Jeferson Rodrigues - UFSC
Jaqueline Tavares de Assis - MS

Conteudista Polibio José de Campos

Carga horaria 30h/a

Organizagdo em rede para atencdo integral as
Ementa pessoas em situagdes de crise e urgéncia em satde
mental e espectros clinicos da crise.

Compreender os componentes da RAPS para garantir
Objetivo a integralidade do cuidado nas diversas apresentacdes
clinicas da crise e urgéncia em satide mental.

Unidade1(20h/a): A Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS) e os pontos estratégicos
na atencdo a crise e urgéncia.

Objetivo: Reconhecer a necessidade da articulagdo e integragdo entre os pontos
de atengdo da RAPS e RUE para garantir a integralidade do cuidado na atengdo a
pessoa em situagdo de crise e urgéncia.

Contetudo:
1.1 A Rede de Atencao Psicossocial — RAPS.
1.2 Diretrizes e estratégias de cuidado da crise/urgéncia na RAPS.

Unidade 2 (10h/a): Os espectros clinicos da crise.

Objetivo: Compreender as diversas apresentagdes clinicas da crise no cotidiano
dos servigos de satude.

Contetidos:
2.1 As apresentagdes clinicas da crise no campo da satide mental.

Livro Texto (pdf/online)

Casos clinicos interativos

Video-aula sobre RAPS - Dr. Roberto
Tykanori Kinoshita

Recursos educacionais
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- Participagdo efetiva no férum para
discussdo e resolugdo do caso clinico
interativo.

- Elaboracdo e publicacdo do portfélio em
forma de sintese reflexiva de acordo com a
seguinte questdo: Considerando seu local
de trabalho como ponto da RAPS/RUE,
descreva, reflita e elabore uma sintese
sobre como se da a articulacdo com os
demais pontos da rede na realidade de seu
municipio.

- Exercicio interativo para fixacdo da
aprendizagem composto por 10 questdes
objetivas.

Interagdo e Avaliagdo

Bibliografia Basica:

BRASIL. Ministério da Satde. Diretrizes para a atenc¢io integral as situagdes de
crise e urgéncia em satide mental. CNSM/MS, 2013. (prelo).

BRASIL. Ministério da Satide. Portaria 3088 de 23 de dezembro de 2011. Institui a
Rede de Atencdo Psicossocial para pessoas com sofrimento ou transtorno mental
e com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas, no mbito
do Sistema Unico de Satide. Brasilia, DF: Ministério da Satde, 2011.

BRASIL. Ministério da Satde. Portaria MS/GM n° 1.600, de 7 de julho de 2011
Reformula a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e institui a Rede de
Atencio as Urgéncias no Sistema Unico de Satide (SUS). Brasilia, DF: Ministério
da Satde, 2011.

BRASIL. Ministério da Satde. Portaria n® 148, de 31 de Janeiro de 2012. Define as
normas de funcionamento e habilitagio do Servico Hospitalar de Referéncia
para atencio a pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com necessidades
de satide decorrentes do uso de alcool, crack e outras drogas, do Componente
Hospitalar da Rede de Atencio Psicossocial, e institui incentivos financeiros de
investimento e de custeio. Brasilia, DF: Ministério da Satde, 2012.

BRASIL. Ministério da Satde. Secretaria Executiva. Nticleo Técnico da Politica
Nacional de Humaniza¢do. Humaniza SUS: Politica Nacional de Humanizac3o.
A humanizagdo como eixo norteador das praticas de atengdo e gestdo em todas as
instancias do SUS. Brasilia, DF: Ministério da Satide, 2004.

JARDIM, K. F. S. B. O Servigo Ambulatorial Mével de Urgéncia (SAMU) no contexto
da Reforma Psiquiatrica: em andlise a experiéncia de Aracaju/SE. 2008. 165f.
Dissertagdo (Mestrado em Psicologia) — Programa de Pés-Graduacdo em Psicologia,
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2008.
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Bibliografia Complementar:

BORGES, L. R. et al. Atendimento a crise psiquica no pronto-socorro: visdo de
profissionais de enfermagem. Rev. Gaticha Enferm., Porto Alegre, v. 33, n. 3, p.
27-33, 2012.

BRASIL. Ministério da Satde. Lei n® 10.216, de 06 de abril de 2001. Dispde sobre
a protecdo e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais e
redireciona o modelo assistencial em saiide mental. Brasilia, DF: Ministério da
Saude, 2001

JARDIM, K.; DIMENSTEIN, M. A crise na rede: O SAMU no contexto da Reforma
Psiquiatrica. Satide em Debate, Rio de Janeiro, v. 32, p. 150-160, 2008.

SCHMIDT, M. B,; FIGUEIREDO, A. C. Acesso, acolhimento e acompanhamento:
trés desafios para o cotidiano da clinica em satde mental. Rev. latinoam.
psicopatol. fundam., Sdo Paulo, v. 12, n. 1, p. 130-140, 2009.
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MODULO 4 - O CUIDADO AS PESSOAS EM
SITUACOES DE CRISEE URGENCIA NA PERSPECTIVA
DA ATENCAO PSICOSSOCIAL

Coordenadora do Curso Maria Terezinha Zeferino

Maria Terezinha Zeferino - UFSC
Organizadores do médulo | Jeferson Rodrigues - UFSC
Jaqueline Tavares de Assis - MS

Conteudista unidade 1 Ana Marta Lobosque

Sabrina Stefanello

Conteudista unidad . .
ontendista unidade 2 Polibio José de Campos

Carga horaria 30h/a

O cuidado das pessoas nas situagdes mais frequentes

Ementa . . .
de crise e urgéncia em satde mental.

Compreender e aplicar as principais diretrizes
Objetivo estratégicas para o cuidado as pessoas em situacdes
de crise e urgéncia, incluindo aquelas relacionadas ao
consumo de alcool e outras drogas.

Unidade 1 (10 h/a): Preparagdo para o cuidado/manejo das pessoas em situagdes
de crise e urgéncia em satde mental.

Objetivo: Refletir e relacionar os principios norteadores do cuidado as pessoas
em situagdes de crise e urgéncia e sua implicagdo com o processo de trabalho
individual e em equipe.

Contetdos:

1.1 Recursos internos para atengdo ao sofrimento psiquico: cuidando de si.

12 Avaliacdo do contexto, identificando condi¢des clinicas e psiquicas do
individuo e das vulnerabilidades, potencialidades e situagdes de risco.

1.3 Abordagem de situagdes de crise em diferentes espacos considerando os
principios norteadores: acolhimento, autonomia, garantias de direitos, cuidado
pactuado, mediacdo de conflitos e medidas involuntarias como excegdo.

1.4 Processo de trabalho individual e em equipe em situagdo de crise e urgéncia.
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Contetidos:

2.5 Risco de suicidio.

Unidade 2 (20 h/a): Cuidado/manejo da pessoa em crise em situagdes especificas.

Objetivo: Compreender e aplicar o cuidado e o manejo das condi¢des frequentes
de crise e urgéncia em satde mental.

2.1 Agitagdo psicomotora, comportamento desorganizado e risco de agressividade.
2.2 Quadros confusionais, psico-organicos e complicagdes clinicas.

2.3 Crises e urgéncias relacionadas ao uso de substancias psicoativas.

2.4 Depressao, crise de ansiedade e angustia.

Recursos educacionais

Livro Texto (pdf)
Casos clinicos interativos

Interagdo e Avaliagdo

- Participagdo efetiva nos féruns para
discussdo e resolugdo do caso clinico
interativo.

- Elaboracdo e publicacdo do portfélio
em forma de sintese reflexiva de acordo
com a seguinte questdo: considerando as
competéncias adquiridas neste Curso e a
sua realidade de trabalho, o que é possivel
fazer para qualificar o cuidado em rede a
pessoa em situagdo de crise de urgéncia em
satde mental?

- Exercicio interativo para fixacdo da
aprendizagem composto por 10 questdes
objetivas.
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Bibliografia Basica:

BRASIL. Ministério da Satide. Diretrizes para a atenc3o integral as situacdes de
crise e urgéncia em satide mental. CNSM /MS, 2013. (prelo).

BOTEGA, N.]. Pratica psiquiatrica no hospital geral: interconsulta e emergéncia.
3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2012.

D'OLIVEIRA, C. F. et al. Prevencdo do suicidio: manual dirigido a profissionais
da equipes de satide mental. Brasilia, DF: Ministério da Satide/OPAS/UNICAMP,
2006.

KAPCZINSKI, F. et al. Emergéncias psiquiatricas. Porto Alegre: Artmed, 2001.

NICACIO, F;; CAMPOS, G.W. S. A complexidade da atengdo as situagdes de crise
- contribui¢des da desinstitucionaliza¢do para a invencgado de praticas inovadoras
em saude mental. Rev. Ter. Ocup., Sdo Paulo, v. 15, n. 2, p. 71-81, 2004.

LIMA, M. et al. Signos, significados e praticas de manejo da crise em Centros de
Atengdo Psicossocial. Interface-Comunicagio, Satide, Educacdo, Botucatu, v.
16, 1. 41, . 423-434, 2012.

Bibliografia Complementar:

FREITAS, C. A participacdo e preparagao prévia do usudrio para situacdes de
crise mental: a experiéncia holandesa do plano/cartdo de crise e desafios para
sua apropriagdo no contexto brasileiro. In: VASCONCELOS, E. M. (Org.) Reforma
Psiquiatrica e saiide mental na 6tica da cultura e das lutas populares. Rio de
Janeiro: HUCITEC, 2008. v. IT: Abordagens psicossociais.

LOBOSQUE, A. M. Atender a crise: descentrando espacgos. In:
Experiéncias da loucura. Rio de Janeiro: Garamond, 2001.

RODRIGUES, J. et al. Uso da criatividade e da tecnologia no ensino da crise em
enfermagem psiquiatrica e saide mental. SMAD, Sio Paulo, v. 6, 1. 1, p. 10, 2010.

SARACENO, B. A; ASIOLI F; TOGNONI, G. Manual de saiidde mental. Sio
Paulo: HUCITEC, 1997.

STERIAN, A. Emergéncias psiquiatricas: uma abordagem psicanalitica. Sdo
Paulo: Casa do Psicélogo, 2001.

SOUZA, M. E (Org.). Minas Gerais. Secretaria de Estado de Satide. Linha-guia:
atencdo em satide mental. Belo Horizonte, 2006.
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