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Abstrakt

Dnes jsou zaméstnanecké vyhody dostupné u vSech vétsich zaméstnavatel(, ale ne
vZzdy jsou nastavené primo na potreby zaméstnancd. Cilem této bakaldrské prace je
analyzovat dosavadni systém benefitd v IKEA a navrhnout doporuceni na zlepseni
systému benefitl dle potfeb a pozadavkl zaméstnancd.

Klicova slova

Zaméstnanecké vyhody, odménovani, zaméstnanci, dané

Abstract

Nowadays every large employer provides some benefits for theiremployees, but these
are not always set directly on the needs of employees. The aim of this thesis is analyse
the existing benefit system in IKEA and propose recommendations to improve the
system of benefits according to the needs and demands of employees.
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Uvod

Kazdy zaméstnavatel olekdvd od svého zaméstnance urcitou miru odpovédnosti,
spolehlivosti a také miru loajality v(ci dané organizaci. Zaméstnavatel mdze toto
chovani zaméstnance kladné podpofit pomoci stimulace. Nejcastéjsi stimulace
zameéstnance je provadéna pravé pres zameéstnanecké vyhody, posledni dobou

oznacovany jako benefity.

Organizace pfichdzeji s odménovanim svym zameéstnancld pomoci benefit predevsim
proto, Zze zaméstnanecké benefity mohou: zlepSovat povést a konkurenceschopnost
podniku na trhu prace, zvySovat spokojenost a zamezovat fluktuaci zaméstnancg,
podporovat a zlepsovat zaméstnanecké vztahy a také v neposledni fadé pfinaset
organizaci i zaméstnancdm danové zvyhodnéni (Urban, 2005).

Zaméstnanecké vyhody jsou pfinosné pro obé strany, pro zaméstnavatele i pro
zameéstnance. Zaméstnanec z benefitd nemusi odvadeét to co by musel odvést na dani
z pfijm{ ze zéavislé cinnosti a na odvodech socidlniho zabezpeceni a zdravotniho
pojisténi a zaméstnavatel danymi vyhodami stimuluje své zaméstnance k vyssim
pracovnim vykonm a ma mozZnost nékteré benefity zahrnout do danové uznatelnych
nakladd (Pelc, 2011 strénky 15-16).

Velmi ¢asto jsou pravé benefity povazovany za dllezité kritérium pfi vybéru nového
zaméstnavatele. Proto by mél zamé&stnavatel cilit, aby jeho benefitni program byl
stavény na miru jeho pracovnikdm. A pokud se ukaze, Ze benefitni program koliduje
s potrfebami zaméstnancd, je potfeba ho prenastavit. Pokud benefitni program skvéle
funguje je posilovan vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Cely program
zameéstnaneckych vyhod je nejen narocny na finance ale i na administracni spravu
(sledovani naroku jednotlivych zaméstnancid na benefity a jejich ndsledné Cerpani).

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat dosavadni systém benefitd v IKEA a
navrhnout optimalizaci benefitG pro lepsi uspokojeni potieb a pozadavkd
zaméstnancd.

Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.

V teoretické Casti jsou teoretickda vychodiska vztahujici se kproblematice
zameéstnaneckych benefitl. Jsou vysvétleny cile a vyznam zameéstnaneckych benefitd,
déleni zaméstnaneckych benefitl, systém zaméstnaneckych benefitl a jejich darfovy
a odvodovy reZzim. Na konci teoretické ¢asti jsou zobrazeny soucasné trendy v oblasti
zaméstnanecky benefitl podporené prlzkumy benefitd spolecnosti Pojistovna a
penzijni spolecnost NN, PPM Factum research a Hays.



V praktické &3sti je nejdfive pfedstavena spole&nost IKEA Ceskd republika, s.r.o. Déle je
analyzovana soucasné nabidka zaméstnaneckych benefitl a pomoci dotaznikového
Setfeni je provedena analyza nazorl0 zaméstnancl na stavajici systém
zameéstnaneckych benefitd. V zavislosti na cili prace jsou zvoleny tfi vyzkumné otazky,
na které bylo pomoci dotaznikového setfeni odpovézeno:

1. Jsou zaméstnanci dostatecné informovani o benefitech?
2. Jsou zaméstnanci spokojeni s nabizenymi benefity, chybi jim néjaky?

3. Jak zamé&stnanci dostupné benefity Cerpaji, nejsou nékteré nevyuzité?

Na jejich zadkladé odpovédi na vyzkumné otdzky jsou navrhnuta vhodnd opatfeni ke
zefektivnéni systému zaméstnaneckych benefitd.
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1 ZAMESTNANECKE VYHODY

Zaméstnanecké vyhody jsou formou odmény, které organizace poskytuje svym
zameéstnanclOm pouze z titulu zaméstnaneckého poméru. Obvykle nejsou, na rozdil od
mezd ¢i platQ, vazany na vykon pracovnika. Nékdy se vSak mize pfihlizet k funkci,
postaveni, zdsluhdm nebo délce zaméstnani pracovnika (Koubek, 2015 str. 319).

Armstrong (2007 str. 595) zaméstnanecké benefity na rozdil od Koubka definuje velmi
jednoduse, a to jako slozky odmény, které jsou poskytované ke mzdé i platu. Ale
zahrnuji i polozky, které nejsou prfimo odménou (napft. kazdorocni dovolend na
zotavenou).

| SikyF (2012 str. 143) mé& ohledné zamé&stnaneckych benefit velmi podobny nézor:
,Benefity jsou dodatecna penézita plnéni nebo plnéni penézité hodnoty, které
zaméstnavatel poskytuje zaméstnancim v souvislosti se zaméstnanim.”

Dvordkova (2012 str. 120) uvadi dalsi dvé definice benefitl, které dale dokresluji
postaveni zaméstnaneckych benefitl: ,Benefity jsou takové zaméstnanecké vyhody,
které nestanova zakon nebo které nejsou financnim produktem podporovany statem,
napf. privatni zdravotni péce.” a ,Benefity jsou jakakoliv forma pfiimu ze zavislé
cinnosti, které neni mzdou za vykonanou praci.”

Pokud jsou zaméstnanecké benefity vsouhre s ostatnimi podnéty, jako je rozvoj
kariéry, stabilni zaméstnavatel nebo pratelské pracovisté, dochazi k Gicelné stimulaci
zaméstnance k praci (Kislingerova, a dalsi, 2005 str. 347).

Slovo benefit, ma korfeny ve 14. stoleti jako dobry nebo vzneseny skutek, pochéazejici
z anglicko-francouzského benfet ,dobre vykonany”, ktery je plvodem z latinského
benefactum ,dobry skutek” (Harper, ©2001-2017).

Benefice dfive oznacovala koncert, divadelni predstaveni nebo vystoupeni na pocest
nékoho, nebo financ¢né ve prospéch nékoho, a to pfi vyznamnych vyrocich nebo
neocekdvanych udalostech. Dnes se jedna o kulturni akci a vydélek z ni je uréen pro
humanitadrni Gclely. Dnes se jednd o akci s charitativnim rdzem potfddanych po
mimoradnych udélostech charakteru pfirodni pohromy nebo na zmirnéni nasledk(
valecnych konfliktl, hladomoru apod., a to ve prospéch postiZzenych osob. Mize mit
také charakter mimorfadného kulturniho predstaveni, jehoz vytézek je urcen
konkrétnim osobdm, nadacim nebo obcim (Hefmanova, 2012).

Dnes benefit obecné oznacuje urdity druh vyhody nebo systému hodnoceni (Klimes,
2005).

V této préaci se vyznam slova benefit vztahuje na vyznam vyhod vyplyvajici z pracovné
pravniho vztahu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, tedy zameéstnanecké
vyhody (v zahrani&i ¢asto pouzivany termin employee benefits).



1.1 Cile a vyznam zaméstnaneckych vyhod

Organizace prichdzeji sodménovanim svym zaméstnancd pomoci benefitd
pfedevsim proto, Ze benefity mohou: zlepSovat povést a konkurenceschopnost
podniku na trhu prace, zvySovat spokojenost a zamezovat fluktuaci zaméstnancg,
podporovat a zlepsovat zaméstnanecké vztahy a také v neposledni fadé pfinaset
organizaci i zaméstnanciim danové zvyhodnéni (Urban, 2005).

Bajzikovd s kolektivem (2004 str. 154) definuje Ctyfi cile, které maji splniovat
zaméstnanecké vyhody: 1. konkurenceschopnost na trhu prace, vici ostatnim
organizacim, 2. nakladové efektivnost, 3. prizplsobeni se potfebdm a zadostem
zameéstnancl v nejvyssi mozné mite a 4. soulad se zakony.

Armstrong (2007 str. 595) definuje velmi podobné cile, ale zminiuje zde jesté potrebu
posilovat oddanost a védomi zdvazku zaméstnanc( vici organizaci.

Zaméstnanecké vyhody jsou pfinosné pro obé strany, pro zameéstnavatele i pro
zaméstnance. Zaméstnanec z benefitl nemusi odvadét to co by musel odvést na dani
z prijmd ze zAavislé ¢innosti a na odvodech socidlniho zabezpedeni a zdravotniho
pojisténi a zaméstnavatel danymi vyhodami stimuluje své zaméstnance kvyssim
pracovnim vykondm a ma moznost nékteré benefity zahrnout do danové uznatelnych

nakladd (Pelc, 2011 stranky 15-16).

Duda (2005 str. 14) uvadi vyhody zaméstnaneckych benefitl pro zaméstnance, které
jsou: velmi snadnd dostupnost i pro rodinné pfislusniky; benefity zvysuji pfijem, ale
nezvysSuji dan z prijmu; benefity nepodléhajiinflaci; snizuje vydaje za sluzby a zboZi na
trhu. Déle také uvadi vyhody pro zameéstnavatele: konkurenceschopnost na trhu prace;
stabilizace zaméstnancl a sniZzeni fluktuace; zvysit spokojenost pfi praci, zlepsit
pracovni atmosféru a vykon (posiluje se zaméstnancova divéra k zaméstnavateli);
moznost zvySovat celkovy pfijem zaméstnance i pfes regulaéni opatfeni viad v oblasti
mezd a tim vytvaret lakavou image firmy; naklady na socialni sluzby a vyhody podnik
vede jako bézné obchodni ndklady nepodléhajici daffovym odvoddm; moznost
ovliviiovat zaméstnance (omezeni vlivu odbor).

Avsak diky bohatym a origindlnim benefitdm se zaméstnavatel nestane dobrym i
ocenovanym zameéstnavatelem. Benefity jsou pouze jednou ze soucdsti atraktivni
zaméstnavatelské znacky, nejsou jejim zasadnim pilifem (Thielova, 2015).

Pelc (2011 str. 16) odhaduje, Zze hodnota poskytovanych benefitl ¢ini asi 10 % hrubych
pfijmGb zaméstnancd.
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Armstrong (2009 str. 382) jesté specifikuje dlvody existence zaméstnaneckych vyhod.
Podle néj se tedy jednd o nastroj zvySovani oddanosti zaméstnancd k organizace a
demonstruji péci zaméstnavatele o blahobyt jeho zaméstnancld. Ne vSak vsem
zaméstnavatellm jde o blahobyt zaméstnanc(, ale i tito zaméstnavatelé benefity
poskytuji, nebot by pro potenciondlni uchazele nebyly dostatecné atraktivni oproti
konkurenci.

1.2 Déleni zaméstnaneckych vyhod

Benefity mdzeme délit z hlediska ddvodu poskytovani do tii hlavnich skupin: povinné
benefity, vyZadované zdkonem ¢i jinym obecné platnym predpisem nebo zakotvené
v kolektivni smlouvé nadpodnikové Urovné; smluvni benefity, zakotvené v kolektivni
smlouvé organizace; dobrovolné benefity, kterd jsou obrazem cill firemni personalini
politiky (Urban, 2005).

Benefity mbZeme délit podle rdznych kritérii, napr. podle danové a odvodové
vyhodnosti, podle jejich orientace atd.

Déleni podle dariové a odvodové vyhodnosti
Mimoradné vyhodné benefity

Tyto benefity jsou danovym vydajem pro zaméstnavatele, a pro zameéstnance jsou
osvobozeny od dané z pfijmu fyzickych osob, proto nespadaji do vymérovaciho
zakladu, ze kterého se vymeéruje odvod socidlniho zabezpedeni a zdravotniho pojisténi
(neplati se z nich pojistné) (Pelc, 2011 str. 17).

Do této kategorie patfi napfiklad stravenky, penzijni pfipojisténi, zivotni pojisténi, ale
vée s uréitymi omezenimi (Urban, 2007).

Jako pfiklad poslouzi pfispévek na penzijni pfipojisténi. Pro zaméstnavatele je cely
tento pfispévek danoveé uznatelnym vydajem a pro zameéstnance je ¢astka az do vyse
24 000 K¢ za rok osvobozena od dané z pfijmu.

Céstecné vyhodné benefity

Tyto benefity jsou bud danovym vydajem pro zameéstnavatele, ale pro zameéstnance
jsou daflovym pfijmem jako pfijem ze zavislé ¢innosti a jsou soucasti vymé&rovaciho
zakladu, ze kterého se vymeéruje odvod socidlniho zabezpedeni a zdravotniho pojisténi
(napt. benzinové karty, slevy na zbozi). Nebo tyto benefity nejsou dariovym vydajem
zaméstnavatele a u zaméstnance jsou od dané z pfijm0 fyzickych osob osvobozeny
(napf. pfispévky na kulturu a sport, ndpoje na pracovisti, pajcky) (Pelc, 2011 str. 18).
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Caste¢né vyhodnym benefitem je napriklad sluZebnf vozidlo, které je mozné pouivat
i ksoukromym Ucellm. Pro zaméstnavatele nema vliv na danovy zaklad, a tak dan
z pfijmu neplati. Ale pro zaméstnance je automobil nepenézni prijmem a je dilc¢im
zékladem dané z pfijm0 fyzickych osob ze zdkona uréené vysi 1 % mésicné ze vstupni
ceny vozidla s DHP (min. 1 000 K&).

Déleni podle orientace benefitl
Orientace na podporu zaméstnaneckého vztahu souvisejici s praci

Mezi tyto benefity patfi napt. prispévek na dopravu do zaméstnani nebo pfispévek na
ubytovani — tento benefit je nutny v oblastech s horsi pristupnosti nebo nedostatkem
zaméstnancl dané kvalifikace (Pelc, 2011 str. 18).

Orientace na osobnirozvoj a vzdélavani zaméstnanci

Tyto benefity jsou vyznamné pro zvyseni konkurence schopnosti zaméstnavatele
(jednd se o tvorbu znalostniho potencidlu nejenom zaméstnancd ale |
zaméstnavatele). Patii mezi né napf. jazykové a dalsi vzdélavaci kurzy a vyuka (Pelc,
2011 str. 18).

Orientace na zdravi zaméstnanct

y & 4

Benefity spojené s pélia ochranou zaméstnancova zdravi napt. zavodni i individualni
lékarska péce, pfispévek na dovolenou, tyden (tydny) dovolené navic, poskytnuti
vitamind, ockovani (nejcastéji proti chfipce), pfispévek na zdravotni obuv, sluzby
lékafskych specialistl atp., sick day (volny den na nemoc bez poZadovani Iékarského
potvrzeni).

Orientace na socialni postaveni zaméstnancdi
Orientace na benefity pro volny cas

Tyto benefity jsou nejcastéji charakteru kulturniho a sportovniho napf. permanentky
do divadla, vstupy do sportovnich zafizeni (fitness, plavani, sauna atd.) (Pelc, 2011 str.
18).

[12



Déleni na financni a nefinancni benefity
Benefity se daji délit dle hmotnych ¢i nehmotnych financi/penéz:

Z pohledu zaméstnavatele: financni — zamé&stnavatel na dany benefit vydava financni
prostfedky (prispévek na dovolenou), a nefinanéni — benefit je poskytovdn bez
finan¢niho vydaje zaméstnavatele (napf. poskytovani vlastnich vyrobk(l za snizenou
cenu, poskytnuti sluzebniho automobilu pro soukromé tcely zaméstnance) (Pelc, 2011
str. 19).

Z pohledu zaméstnance: u penéznich benefitl zaméstnanec obdrzi danou finanénf
¢astku, u nepenéznich benefitd ¢astku neobdrzi (Pelc, 2011 str. 19).

Finan¢ni benefity mohou byt ndrokovatelné (zaméstnanec je méa zaruceny v pracovni
smlouvé) nebo dobrovolné (odvijeji se od velikosti zisku spolecnosti). Narokovatelny
financni benefit je vyplaceni takzvaného 13. nebo 14. platu. Dobrovolné financni
benefity se obvykle vyplaci ve Ctvrtletnich, pllroénich nebo ro¢nich intervalech a zavisi
na ekonomickém vysledku spolecnosti za pfedchozi Gcetni rok. Odména se obvykle
vyplaci jako urcité procento z Cistého zisku spole¢nosti (Profesia.cz, 2008).

Déleni z hlediska c¢asu

Pecl (2011 str. 22) benefity déli z hlediska ¢asu na benefity jednordzové (napfr.
poskytnuti pdjcky), na benefity kratkodobé (napft. pfispévky na stravovani) a na
benefity dlouhodobé (napf. pfispévek na penzijni pfipojisténi).

Déleni dle vécného hlediska
Urban (2005) benefity jesté tfidi dle vécného hlediska do tfi kategorif:
Zaméstnanecké benefity maji vztah k praci a jsou poskytované na pracovisti

Napft.. pfispévek na stravovani (zdvodni stravovani nebo pfispévek ve formé
stravenek), obcerstveni na pracovisti, nadstandartni pracovni volno (5. tyden
dovolené), vzdélani a rozvoj zaméstnancl nad ramec jejich potreb, zajisténi dopravy
do zaméstndani ¢i pfispévek na hromadnou dopravu.

Hmotné vybaveni a pracovni pomdcky zaméstnance, vyuZivané i pro osobni potfebu

Jejich Cerpani se nevdze jen na pracovni potfebu ale i na zaméstnancovo postaveni
v organizaci. Nej¢astéji to jsou tyto benefity: notebook a telefon, osobni automobil,
pfispévek na obleCeni a zvyhodnéné nebo bezplatné bydleni.
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Zaméstnanecké vyhody osobni a socidlni povahy (zahrnujici i finanéni sluZby)

Mezi tyto benefity patfi: zdravotni péce pro zaméstnance, pfispévek na dovolenou,
v pfipadé nemoci (tzv. sick days), darky pfi specidlnich pfilezitostech (Védnoce, svatba,
Zivotni jubileum) a prodej podnikovych produktl za zvyhodnéné ceny.

1.3 Systém zaméstnaneckych vyhod

Zaméstnanecké benefity 1ze poskytovat plosng, tedy pro vSechny zaméstnance, nebo
je poskytovat flexibilng, tedy umoznit zaméstnanclm, aby si sami zvolili, jaky benefit
chtéji a budou Cerpat.

Nenfvyluéné nutné, aby zameéstnavatelé poskytovali pouze jeden ze systému benefit(,
ale je zde moznost oba tyto systémy skombinovat.

Fixni (plosny) systém benefiti

Zaméstnavatel pfedem vybere konkrétni zaméstnanecké vyhody s cerpanim pro
vsechny zaméstnance. Zaméstnanec se poté séam rozhodne, zda tyto benefity Cerpat
bude nebo nebude.

Hlavnim problémem tohoto systému je, Ze zaméstnavatel investuje Cas a penize do
ur¢itého benefitu, ktery je ale posléze pro jeho zaméstnance neatraktivni a tedy
nevyuzivany (Machacek, 2010 str. 14).

Flexibilni systém benefiti (Cafeteria systém)

Jedné se o systém, kde z prednastaveného firemniho bali¢ku benefitd si zaméstnanec
konkrétné vybere ty benefity, které mu budou nejvice vyhovovat.

Nejcastéji je stanoven urcity pocet bodl, za které potom zaméstnanec vymeénuje
benefity, které nasledné Cerpa. Zameéstnanec ma tak moznost si sestavit optimalni
skladbu benefitl k uspokojeni jeho potfeb. Tito body zameéstnanec ziskdvad nejen
z titulu své pozice v organizaci, ale i které mUzZe ziskdvat v prdbéhu celého roku za
mimoradny vykon od pfimého nadfizeného, ktery méa uréen mési¢nilimit (Urban, 2006).

Janouskova a Kolibova (2005 stranky 39-40) udavaji zdkladni vyhody jako transparentni
a prahledny systém nefinancniho odmeénovani, svobodny vybér zaméstnance dle jeho
potfeb a preferenci. Dale také udavaji zakladni dvé nevyhody: udrZzovani celého
systému je velmi drahé a slozité a samotnd moznost volby miZe byt problémem jak
pro zameéstnance, tak pro zaméstnavatele.
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Sodexo Pass Ceskd republika

V Ceské republice je velmi &asto jako flexibilni systém benefitdl pouZivdno fedenf
pomoci poukdzek od firmy Sodexo Pass Ceskd republika. Zamé&stnavatel zajisti tyto
poukdzky pro své zaméstnance a poté jim je rozda k Cerpani.

Firma Sodexo Pass na svych internetovych strédnkdch poskytuje prehled druhd
poukdzek na traveni volného ¢asu (Sodexo, 2016) :
e Flexi Pass — vyuZiti v partnerskych provozovnach v oblastech kultury, sportu,
relaxace, cestovani, podpory zdravi a osobniho rozvoje
e Fokus Pass — vyuZziti k cestovani, vzdélavani a ke kulturnimu ¢i sportovnimu
vyziti
e Relax Pass — zamérfeni na podporu aktivit v oblasti kultury, sportu a relaxace
e Vital Pass — podpora péce o zdravi (optiky, 1dzeriské a rehabilitaéni zafizeni)
e Holiday Pass — podpora rekreace a cestovani po Ceské republice i do
zahranicni
e Smart Pass — rozvoj znalosti a dovednosti (jazykové a umélecké kurzy,
autogkoly)

1.4 Danovy a odvodovy rezim

Pri vybirdni benefitl je pro zameéstnavatele dllezitym kritériem, zda jsou jednotlivé
benefity zvyhodnéni legislativou. Zaméstnavatelé tyto zvyhodnéné benefity voli
nej¢astéji, protoze jim pfinesou vyssi ndkladové Uspory diky dafiovym a odvodovym
zvyhodnénim.

Zakony, kterymi by se mél zaméstnavatel fidit, a které vstupuji do dafiového a
odvodového rezimu jsou:

e Zakon ¢.586/1992 Sb., o danich z prijmda,

e Z3kon ¢.589/1992 Sb., 0 pojistném na socialni zabezpecleni a pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti,

e Z3kon ¢.592/1992 Sb., 0 pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi

v

Podle Zakona ¢ 586/1992 Sb. o danich zpfijmd se sleduje, zda je benefit u
zaméstnavatele dafiové uznatelnym nakladem a zda je u zaméstnance osvobozen
od dané z pfijm{ ze zavislé ¢innosti.
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1.4.1 Danovy rezim

Daflovy rezim m(zZeme sledovat jak ze strany zaméstnavatele, tak ze strany
zameéstnance.

Podle Zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd mohou z danového hlediska nastat
tyto 3 situace benefitniho pInéni:

e benefit je daffové uznatelnym ndkladem pro zaméstnavatele a také na strané
zaméstnance je osvobozen od dané z prijmU fyzickych osob ze zavislé
¢innosti,

e Dbenefit nenidafové uznatelnym ndkladem pro zamé&stnavatele, ale na strané
zaméstnance je osvobozen od dané z prijmU fyzickych osob ze zavislé
¢innosti,

e Dbenefit nenidafové uznatelnym ndkladem pro zaméstnavatele a také na
strané zaméstnance neni osvobozen od dané z prijmU fyzickych osob ze
z4vislé ¢innosti.

Danovy rezim ze strany zaméstnavatele

Zdkona ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijm0 udava, ze ndklad pro zaméstnavatele u
daného benefitu mize, ale nemusi byt ndkladem danové uznatelnym podle dané
z pfijm{ prdavnickych osob nebo fyzickych osob, pokud je zaméstnavatel fyzickou
osobou. Pokud je naklad danové uznatelnym ndkladem, dochdazi ke sniZzeni zdkladu
dané.

Pokud je zameéstnavatel pravnickou osobou, vztahuje se na néj sazba dané
z pravnickych osob podle Zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijm0 § 21. Sazba této
dané &ini19 % ze zdkladu dané, od kterého se odectou polozky sniZzujici zaklad dané a
odditatelné polozky od zdkladu dané zaokrouhleného na celé tisice K¢ dolC.

Podle Zdkona ¢.586/1992 Sb., o danich z pfijm0 § 24 odst. 2 pism. j) mohou byt darfiové
uznatelnym ndkladem napt. ,vydaje (naklady) na pracovni a socialni podminky, péci o
zdravi a zvySeny rozsah doby odpocinku zaméstnancli vynaloZené na pracovné
Iékarské sluZzby poskytované poskytovatelem téchto sluZeb v rozsahu stanoveném
zvlastnimi predpisy a nehrazeném zdravotni pojistovnou, na Iékarské prohlidky a
Iékarska vysetreni stanovené zviastnimi predpisy".
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Dariovy reZim ze strany zaméstnance

Pfijem z benefitniho plnéni mize byt, ale nemusi byt osvobozen od dané z pfijmu
fyzickych osob ze zavislé Cinnosti. Zaméstnavatel ma povinnost za zamé&stnance platit
dang, takze je povinen kpenéznimu pfijmu zaméstnance pficist ¢astku v hodné
daného benefitu.

Na zaméstnance se vztahuje sazba dané z prijm0 fyzickych osob podle Zakona
¢.586/1992 Sb., o danich zpfijm0 § 16. Tato dan ze zdakladu dané snizeného o
nezdanitelnou cast nakladu dané a o odditatelné polozky od zakladu dané
zaokrouhleného na celd sta K¢ doll ¢ini 15 %.

1.4.2 Odvodovy (pojistny) rezim

U daného zaméstnaneckého benefitu je nutné také sledovat odvodovy rezim. Tedy zda
je ¢i neni pfijem soucldsti zakladu pojistného pro odvod pojisténi na socialni
zabezpecleni a zdravotni pojisténi. Na pojistné se ze zdkladu pojistného odvadi urcita
percentudlné ¢ast stanovend podle sazeb platnych od 1. ledna 2016 viz tabulka 1.

Tabulka 1 Sazby na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi

ZAMESTNAVATEL ZAMESTNANEC CELKEM
SOCIALNT 25% 6,5 % 31,5%
ZABEZPECENI (21,5 % ddichodové poj.

2,3 % nemocenské poj.
1,2 % statni politika zaméstnanosti)

ZDRAVOTNI POJISTEN( 9% 45 % 13,5%
(2/3213,5%) (1/3213,5%)
CELKEM 34 % 11 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle § 7 Zakona €. 589/1992 Sb. a § 2 Zakona ¢. 592/1992 Sb.

Dle tabulky 1 zaméstnavatel odvadi 25 % z pojistného zdkladu na socialni zabezpeceni
a 9% z pojistného zakladu na zdravotni pojisténi, zaméstnanec odvadi na socialni
zabezpeleni 6,5 % z pojistného zakladu a 4,5% z pojistného zakladu. Celkem tedy
zaméstnavatel odvede 34 % a zaméstnanec 11 %. Celkem je odvedeno na socialni
zabezpeceni 31,5 % a na zdravotni pojisténi 13,5 %.

[ 17



1.5 Soucasné trendy v oblasti benefiti

V soucasnosti se znatelné méni potreby zaméstnancl a zaméstnavatelé se snazi tyto
potfeby uspokojit. Spousté zaméstnanclm uZ dnes nestadi stravenky a sluzebni
telefon, ale vstupuji do hry i vice trendové véci jako napft. sick days nebo pet friendly
office.

Sick days

Sick days, dny zdravotniho volna, jako benefit svyym zaméstnancdm nabizi fada firem.
Jednd se o poskytnuti nékolika dnl volna zaméstnanci v dob& nemoci na zotaveni —
bez nutnosti potvrzeni o pracovni neschopnosti. Obvykle jsou poskytovany na dobu 3
az 5dn0 v kalendarnim roce (Janovsky, nedatovano).

Ze dnl placeného volna je potfeba odvést zdravotni a sociadlni pojisténi. Na uvedené
penize se nevztahuje § 6 odstavce 9 pismena s) Zakona o danich z pfijmad a je potfeba
je fadné zdanit. Zaméstnavatel poskytuje tuto ndhradu ze mzdy v souladu s §24
odstavce 2 pismene j) bod 5 Zdkona o danich z pfijmu mdZe zahrnout mezi danové
uznatelné ndklady (Danovy portal, 2015).

,Podle priizkumu Asociace poskytovatell persondlnich sluzeb je sick day vniméan ze
strany zaméstnancl jako pfijemna tresnicka na dortu firemnich benefitd, ale neni to
rozhodujici faktor pfi vybéru zaméstnani” (Kucerova, 2015).

Prispévky na zdravotni péci

Doby, kde zaméstnavatel poslal svého nového pracovnika jen na povinnou vstupni
prohlidku a dale se o jeho zdravi nestara jsou nenavratné pry& Od roku 2012
zameéstnavatel musi proplacet zameéstnanci pracovni neschopnost, a tak je péce o
zdravi pracovniku z pohledu ndkladd vysoce efektivni. Zaméstnanci navic ve svém
volném cCase vice sportuji, peCuji o svoje zdravi a snazi se celkové Zit zdravé. Pokud je
jejich zaméstnavatel v této snaze podpofi, berou to jako cenny benefit, ktery je mQze
stimulovat kvyssim pracovnim vykondm a ochoté u zaméstnavatele z(stat
(iPodnikatel.cz, 2011).

Pokud se zaméstnavatel napf. rozhodne pfispét zaméstnanci tfeba na nadstandardni
zdravotni péci ¢astkou 3 000 K& Zaméstnavateli se nabizi dvé moznosti (Janovska,
2006):

1. Zaméstnavatel mUze zaméstnanci zvysit hrubou mzdu o 3 000 K¢, napfiklad
formou mimoradné prémie, vtomto pfipadé ovsem pfrilepsi zaméstnanci
pouhymi 2 126 K& Cisté mzdy, protoze zameéstnanec odvadi socialni pojisténi
(240 K&), zdravotni pojisténi (135 K<) a dan z prijma (499 Ko&).
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2. Zameéstnavatel mlzZe proplatit celou ¢astku v poukdzkéch v hodnoté 3 000 K¢.
Zaméstnanec v tomto pfipadé neodvadi zddné pojistné ani dan z prijm0 a je

odménén hodnotou v pIné vysi 3 000 KE&. Ziskava tedy 0 41,1 % vySsi hodnotu
nez v prvnim pfipadé.

,Stejné financni dspory, jako u poskytovani poukazek, by firma dosahla i tehdy, kdyby
PECi zajistila sama v konkrétnim zdravotnim stfedisku. Nicméné v takovém pripadé se
velmi Casto stretdava s negativni reakci zaméstnancd, vétsinou vyplyvajici z pocitu
omezeni ve vybéru zafizeni a sluZzby podle vlastnich preferenci a potfeb. Poukazka
nabizi pristup ke sluZbam daleko sirsiho poctu téchto zarizeni.” (Janovska, 2006).

Zaméstnavatelé nemusi nabizet pouze financni prispévky na zdravotni pédci ale i
prispévky na vitaminy &i oCkovani proti chfipce, poukazy na masaze, pfispévky na
plavani, cviceni ve fitness centrech nebo ladzeriské ¢&i ozdravné pobyty. Nebo
zameéstnavatel miZe investovat do vybaveni vlastni firmy a zakoupit do kancelari
gymnastické mice, na kterych mohou sedét u pocitace a zaroven posilovat patef nebo
mdlze ve spolednych prostordch spolecnost zfidit vlastni malou télocvic¢nu
s rotopedem nebo pingpongovym stolem (Janeckovd, 2009).

Firemni skolky

Mnoho firem ma kvalitni a stalé zameéstnance pravé ve véku, kdy se rozhoduji o
rodiCovstvi. Zaroven jsou vSak zfinanni stranky rodi¢e nuceni, aby se vraceli do
zameéstnani brzy, neztraceli se svoji profesi kontakt a nepfisli tak o své pracovni misto.
Vychodiskem mUzZe byt napfiklad firemni matefska Skolka (Hlavackova, 2009).

Jelinkovéa a dalsi (2013) udéava Ze firemni $kola je uréena pro déti ve véku 3-7 let, Ize
pFijimat i déti mladsi, pokud jsou zplsobilé jak dudevné, tak t&lesn&. Skolku mizZe
zaméstnavatel zfidit sdm nebo mUzZe zfizend a provoz outsourcovat. Dnes rozliSujeme
dva typy skolek:

e Akreditovana firemni Skolka — jeji fungovani upravuje Zakon ¢ 561/2004 Sb., o
pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vyssim odborném a jiném vzdélavani,
urcuje hlavné provozni a persondlni podminky a také administrativu spojenou
s provozem. Tato zafizeni musi byt zapsana v rejstriku Skolskych pravnickych
osob. Zatizeni podléhd kontroldm hygienické stanice a kontroldm Ceské &kolnf
inspekce. S détmi mohou pracovat pouze pedagogicti pracovnici.

e Neakreditovana firemni Skolka — toto zafizeni poskytuje mimoskolni vychovu
na zékladé zivnostenského opréavnéni (Zédkon ¢. 544/1991 Sb., o Zivnostenském
opravnéni). Nezapisuje se do rejstriku Skolskych pravnickych osob a neni tudiz
tak pfisné regulovano a kontrolovano skolnfinspekci. Pocet pecovatell a déti
zde neni omezen, rozhoduje zfizovatel, ktery vsak nese za déti odpovédnost.
Pouze u déti do tfi let véku musi byt vdennim rezimu 1 diplomovana sestra
(bez ohledu na poclet déti v zafizeni).
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,V Cesku v soucasnosti funguje zhruba 30 firemnich $kolek ¢ mini $kolek, kromé& Prahy
také v Jihomoravském, Libereckém a Moravskoslezském kraji. Celkové je navstévuje
kolem jednoho tisice déti. Obvykla kapacita firemni Skolky je 25 déti.” (Biddle, 2012).

Hlavackova (2009) jmenuje hlavni vyhody firemni $kolky pro firmu jako: zlepSenfi
konkurenceschopnosti na trhu prace, omezeni fluktuace zaméstnancd, vytvareni
socidlniho zdzemi pro zaméstnance, zvySovani loajality zaméstnancl a jejich
motivace, zvyseni prestize firmy a uplatnéni rovnych pfilezitosti na trhu prace pro
zaméstnance. Hlavni nevyhodou je velmi velkd finanéni naro¢nost (tj. pro firmu
nejdrazsi zaméstnanecky benefit), omezujici legislativa, ¢i nemoznost si naklady
spojené s provozem skolky odecist z dani.

Pet friendly office

NejnovéjSim novinkou v oblasti nabizenych benefitd je pet friendly office, aneb
kanceldt, kde je ¢tyfnohy mazli¢ek zamé&stnanci vitany. Ceské firmy s timto benefitem
zacinaji po vzoru v zahranidi, naptiklad v Americe si lidé mohou brat psy do prace
automaticky a od roku 1996 se 26. ¢ervna slavi Den se psem v praci — Take your dog to
work day (GIT.cz, 2014).

,Svému majiteli pfinasirelaxaci, pohodu a také moZnost na chvilise od prace odpoutat
a vyvencenim Ci pomazlenim psa si vyvétrat hlavu a vzapéti pfijit s novym napadem.
Také se objevuji studie, Ze v kancelarich, kde jsou psi, se lidé citi spokojenéjsi
vyrovnanéjsi, komunikativnéjsi a soudrZnéjsi. Zvifata v prdaci zkratka plsobi na
zaméstnance pozitivné. Lidé si nejcastéji do prace berou Civavy, jorksiry, Jack Russelly,
ale vyjimkou nejsou ani labradofi nebo jini retrivii” (GIT.cz, 2014).

1.5.1 Priizkum benefitii PojiStovnou a penzijni spole¢nosti NN

Prizkum zaméstnanecky benefitl realizovala NN Pojistovnou a penzijni spole¢nost
letos jiz podevaté. Sbér dat probihal ve dnech 30. ¢ervna az 30. Cervence 2015 s U&asti
110 spole&nosti z Ceské republiky.

Podle tohoto prlzkumu nabidka benefitl za poslednich pét let zaznamenala posun od
hmotnych vyhod k dlouhodobé podpore zameéstnancd. Nejvétsim skokanem pétiletf
jsou pojistné produkty (Zivotni pojisténivzrostlo o0 21 % a pfispévek na penzijni sporeni
0 17 %). Naopak jiz nékolik let klesad zdjem o stravenky, v porovnani roku 2010 a 2015
zaznamenaly nejvétsi propad, v grafu 1 je zndzornéné poskytovanivroce 2010 a 2015.
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Graf 1 Poskytovani jednotlivych benefitd v roce 2010 a 2015

Poskytovani jednotlivych benefitd v roce 2010 a 2015
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Zdroj: Prizkum benefitl Pojistovnou a penzijni spole¢nosti NN za rok 2015

Graf 1 ukazuje, Ze nabidka zaméstnaneckych benefitl se kazdym rokem zvétsuje.
V roce 2010 ceské firmy poskytovali primérné pouze 8 zaméstnaneckych benefitd,
vroce 2015 to jiz bylo 12 zaméstnaneckych benefitl. Neméni se jenom pocet ale i

Vv

sloZeni. Vroce 2010 Zebfi¢ku vedl mobilni telefon, stravenky a sluZzebni auto; v roce

%

2015 zebficku vede mobilni telefon, vzdélavani a pitny rezim.

1.5.2 Pruzkum benefiti PPM Factum research

Spole¢nost PPM Factum research provedla prdzkum ve firmadch s25 a vice
zameéstnanci pomoci telefonického dotazovani ohledné zaméstnaneckych benefitl.
Prizkum probihal v obdobi 18. az 31. fijna 2016. Prlzkum se zaméroval hlavné na
spokojenost se stravenkami, velmi ¢astym zaméstnaneckym benefitem.

,95 % zaméstnavatell povaZuje za daleZité, aby zaméstnanci méli moZnost poridit si
plnohodnotny obéd a 93 % zaméstnavatell souhlasi s tim, Ze by zaméstnanci v rdmci
podpory zdravi a produktivity prace méli pravidelné obédvat” uvadi prdzkum
spolecnosti PPM Factum research.

Dale si témér 3/5 zaméstnancd mysli, Ze stravenky zaméstnance motivujf
k pravidelnym obédlm a ze zaméstnanci, ktefi stravenky dostdvaji chodi na obédy
Castéji nez ti, ktefi je nedostavaji. (PPM Factum research, 2016).
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Tento prlzkum také zjistil trend v narlstu stravenek s vys$si hodnotou a nejcastéjs
poskytovand hodnota stravenek je 80 K¢ (PPM Factum research, 2016).

Prlizkum spolecnosti PPM Factum research se déle zabyval pfispévky na volnocasové
aktivity: ,Dvé tretiny firem, které poskytuji stravenky, prispivaji zaméstnanclm i na

7 v

volnocasové benefity a zdravotni péci.”

Graf 2 Predpovéd atraktivity zaméstnaneckych benefitl v roce 2019

Pfedpovéd atraktivity zamést. benefitl v roce 2019
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Zdroj: Platovy prizkum 2016 (Hays, 2016)

Podle prlzkumu penzijni pojisténi poskytuje 61 % dotazovanych zaméstnavatel(,
tyden dovolené 56 % zaméstnavateld, 48 % prispévky na kulturu a sport a pouze 40 %
zameéstnavatell prispiva na Zivotni pojisténi a zdravotni péci.

Prizkum benefitl spolec¢nosti PPM Factum research se jesté zaméril na predikci
atraktivit zaméstnaneckych benefitd. Vgrafu 2 je zndzornéna tato predpovéd
atraktivity benefitl v roce 2019, predpoklada se snizeni u tydnu dovolené navic a to o
6 %, markantni narlst se ocekavéd o 9 % u zdravotni péce a u zajisténi zdravotni péce
pro rodinné seniory, stravenky by méli zlGstat na 31 %.
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1.5.3 Priizkum benefiti Hays

Persondlni agentura Hays provedla v prosinci 2015 prlzkum tykajici se oblasti ndboru,
mzdové politiky a zmény v benefitech. Spole¢nost Hays provedla prlzkum i v roce
2016, ale prlzkum se tykal pouze platového ohodnoceni. Osloveno bylo 400
spolecnosti a 1500 potenciondlnich uchazecl o zaméstnani (Hays, 2016).

Prvni ¢ast pridzkumu byla zamérena na zameéstnance a jejich prani. ,Témér 5 % nami
oslovenych zaméstnancl v roce 2016 olekava zménu pozice v ramci firmy, at uz se
jedna o povyseni nebo o prechod na jinou roli. 37 % lidi chce praci zménit a dalsich
40 % respondentli zménu zaméstnavatele v roce 2016 nevyluluje.” (Hays, 2016).

Graf 3 Benefity oceriované zameéstnanci

Benefity oceffované zaméstnanci
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Zdroj: Platovy prdzkum 2016 (Hays, 2016)

Prizkum se ptal, jaké nové benefity by zaméstnanci ocenili. Graf 3 zobrazuje jednotlivé
benefity, které by zameéstnanci ocenili. Nejvétsi zdjem by byl o flexibilni pracovni dobu
(73 %), dovolenou navic (73 %), home office (66 %) a sick days (61 %). Naopak relativné
nizky zajem projevuji nami osloveni zaméstnanci o firemni akce, pfispévky na kulturu,
MHD ¢&i dovolenou (Hays, 2016).
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,Benefity na zakladé potreb zaméstnancl se chystd upravovat 42 % spolecnosti,
dalsich 18 % firem bude ke stavajici nabidce priddvat benefity nové. 40 % spolecnosti
zmény v systému benefiti neplanuje. Mezi spole¢nostmi, které jsme v prizkumu
oslovili, se nenasla ani jeding, ktera by aktualné neposkytovala Zadny firemni benefit.”
(Hays, 2016).

Graf 4 Benefity poskytované zaméstnavateli

Benefity poskytované zaméstnavateli
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Zdroj: Platovy prazkum 2017 (Hays, 2017)

Druhd ¢ast prlzkumu bal zamérfend na zaméstnavatele, na to, jaké benefity poskytuji
nebo pldnuji poskytovat. Graf 4 zobrazuje jednotlivé benefity poskytované
zameéstnavateli. Nej¢astéjsim poskytovanymi benefity jsou pfispévek na stravovani
(96 %), mobilni telefon (79 %) a dovolend navic (75 %), zatimco velmi ojedinéla je
firemni $kolka (3 %) a pet friendly office (7 %) (Hays, 2016).

Na rok 2017 persondlni agentura Hays provedla dalsi prlzkum, a vtomto prlizkumu se
zameéfila jaké benefity upfednostiiuji zamé&stnanci v danych sektorech.
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Tabulka 2 Oblibené benefity v jednotlivych pracovnich sektorech
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Zdroj: Platovy prdzkum 2017 (Hays, 2017)
Tabulka 2 zndzornuje pozadavky na benefity jednotlivych sektor(, napfic vsemi sektory

jsou nejoblibenéjsim benefitem: dovolena navic, flexibilni pracovni doba a home office
(Hays, 2017).
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2 IKEA

Spole&nost IKEA patfi klidrim mezi prodejci ndbytku, nejen v Ceské republice, ale
celosvétové. Jeji Uspéch tkvi v modernim designu za pfijatelnou cenu. IKEA je i pro
mnoho zdkaznik( zdroj inspirace, jak si svlj domov zafidit, nebot roomsety' v IKEA
navrhuji zkuSeni designéfi. Zakaznici si mohou nejenom vystavené produkty
prohlédnout, ale také i vyzkouSet.

Obchodni domy IKEA se snazi uspokojit celou rodinu. Pro rodi¢e s détmi je u vstupu do
obchodniho domu détsky koutek SMALAND?, kde m{Zou svoje déti ve véku 3-9 let
nechat po dobu dvou hodin, pro déti je zajisténé hlidani i program na zabaveni.
V prvnim patfe je restaurace kde se mohou zakaznici pfed i po ndkupu zasytit
svédskou i ¢eskou kuchyni. K restauraci spada IKEA Café, kde je moznost dat si kavu a
zdkusek. Za pokladnami se nachazi IKEA Bistro vhodné pro rychlé obcerstveni po
nakupu.

Vyrobky IKEA tvoff jednotnou podnikovou identitu. Siroky sortiment je dostupny za
pfijatelnou cenu, proto aby pokryl co nejvice lidi. Vsouladu stimto zni i vize
spole&nosti IKEA:

JVytvaret lepsi kaZzdodenni Zivot pro co nejvice lidi.”

Obchodni domy jsou po celém svété stavéné se stejnym konceptem, maji dvé patra,
kde v prvnim patfe je vystavené zbozi a ve spodnim patfe je prodejni plocha a
samoobsluzny sklad. Obchodni domy stejné jako uniformy zaméstnanc( ladény do
svédskych narodnich barev, do zZluté a modré.

Obchodni ddm IKEA na Zli¢iné byl postaven v roce 1993, ma celkem 478 zaméstnancd,
ktefi jsou rozdéleni do jednotlivych oddéleni: komunikace a vnitfni design, vztahy se
zdkazniky, lidské zdroje, informadcni technologie (IT), logistika. marketing a komunikace,
restaurace (IKEA Food), prodej, udrzitelnost a TQE, recovery a Business Navigation &
Operations manager. Organizacni struktura obchodniho domu na Zli¢iné je zobrazena
v pfiloze ¢.1.

"Vystavené a pIné zafizené pokoje na prodejné
2 7Ze 3védstiny: maly svét
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2.1 Historie spolecnosti

Firma IKEA byla zaloZena Ingvarem Kampradem v roce 1943 ve Svédsku. Zkratka IKEA
je vytvofena z inicidl zakladatele (I. K.) a prvni pismena z ndzv0 farmy Eimtaryd (E) a
mésta Agunnaryd (A), kde Kamprad vyristal. IKEA nejdfive prodévala pera, penézenky,
rémecky, ubrusy, hodinky, Sperky a nylonové puncochy — snazil se vyhovét potfebdm
zadkaznikim nabidkou vyrobkl za snizené ceny (IKEA History, 2005).

Vyrobou a prodejem nabytku se IKEA zacala zabyvat v 50. letech. Od roku 1963 se
obchodni domy za¢inaji stavét i mimo Svédsko, nejd¥ive po Evropé&, pak v Severn{
Americe, a nakonec i v Australii. V roce 1991 zahajuje IKEA prodej i v Ceské republice,
v obchodnim centrum DBK na stanici metra Budé&jovickd. Tento obchodni dim se
v roce 1993 st&huje na Zli¢in. Postupné jsou v Ceské republice otevieny jesté dals tfi
obchodni domy IKEA, 1998 — Brno, 2001 — Ostrava a 2004 — Cerny Most. Do budoucna
se pldnuje otevienf tfetfho obchodniho domu v Praze, pravdépodobné v Cestlicich.

2.2 IKEA Group

Skupina spole¢nosti IKEA Group (INGKA Holding B.V. a ji fizené spolecnosti) mé
vlastnickou strukturu, jez ji zajiStuje nezdvislost a dlouhodobou perspektivu.
Vlastnikem IKEA je INGKA Foundation se sidlem v Nizozemsku. Finance této nadace je
mozné vyuzivat dvojim zplsobem: Ize je investovat zpét do IKEA Group nebo darovat
na charitativni projekty prostfednictvim nadace Stichting IKEA Foundation. INGKA
Holding B.V. je matefskou spolec¢nosti IKEA Group a sidli v nizozemském Leidenu (IKEA
Group Yearly Summary FY16, 2017).

IKEA Group provozuje obchodni domy IKEA na zakladé fransizové dohody uzaviené
s Inter IKEA Systems B.V., vlastnikem konceptu IKEA a celosvétovym poskytovatelem
fransiz. Inter IKEA Systems B.V. sidli v Nizozemsku a jejim vlastnikem je Inter IKEA
Group. Inter IKEA Group a IKEA Group jsou dvé samostatné skupiny spolecnosti
s odlisnym vedenim a rdznymi vlastniky (IKEA Group Yearly Summary FY16, 2017).

IKEA Group pUsobf v rdmci celého hodnotového fetézce od strategie sortimentu pres
vyvoj a vyrobu vyrobk( aZz po distribuci a maloobchodni prodej. Jeji soucasti jsou jak
vlastni vyrobni jednotky, tak ndkupni organizace, distribu¢ni centra a centra pro
distribuci vyrobkd zakaznikl, ndakupni centra a 328 obchodnich dom( ve 28 zemich.
Celkové tak mé& IKEA Group své provozy ve 43 zemich svéta (IKEA Group Yearly
Summary FY16, 2017).

Organizadni struktura IKEA Group, kde IKEA Group vlastni INGKA Holding B. V. a tu
zastfeSuje Stichting INGKA Foundation. IKEA Group se potom déli na Group Staff
Functions, Industrial Groups, Retail a Range Strategy, Product Development & Supply
Chain viz pfiloha ¢. 2.
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2.3 Soucasny systém zaméstnaneckych benefiti

JKEA si klade za cil byt spolecnosti, ktery neustdle rozviji své podnikani
prostfednictvim lidi a chce byt cenéna jako skvélé misto pro praci.” (Compensation
package in CZ, 2015)

Aby se IKEA stala dobrym zameéstnavatelem, ktery dokaze lidi zaujmout, motivovat a
udrzet, potfebuje vic neZz jen mzdu a benefity. Vyhodou spole¢nosti IKEA pfed
konkurenci je pravé jedinecna kombinace pét i rlznych oblasti.

Prvni zakladni oblastnijsou mzdové podminky, které se skladaji ze zakladni mzdy, One
IKEA Bonusu a programu Tack!, druhou zakladni oblastni jsou zaméstnanecké vyhody.
Za mimoradnou oblasti nabidky jsou povaZzovany oblasti rozvoje, pracovniho prostredi
a kultury. Schéma celkové nabidky IKEA je v pfiloze ¢. 3.

IKEA si v prvni Ffadé klade za cil byt dobrym zaméstnavatelem, se spokojenymi
zameéstnanci, ktefi maji pocit, Ze se jim za praci dostava patficné odmény. Balicek
benefitd plati pro kazdého zaméstnance IKEA, ktery méa pracovni smlouvu s IKEA, bez
ohledu na pocet pracovnich hodin. Novi zaméstnanci maji po podepsani smlouvy
s IKEA a po uplynuti zkusebni doby narok na proporciondlni &ast pfispévku do konce
finan&niho roku podle délky pracovniho pomeéru.

IKEA nabizi svym zaméstnancim rlizné benefity. Nékteré benefity jsou poskytovani na
globdlIni Grovni (vdichni zamé&stnanci IKEA na svété), nékteré na regionalni Grovni
(vdichni zamé&stnanci IKEA v Ceské republice, Slovensku a Madarsku) a nékteré benefity
jsou platné pouze na lokalni Grovni (pouze vjedné zemi nebo v jednom obchodnim
domé).

Na zakladé tohoto rozdéleni jsou benefity strukturovany do tfi ¢asti: spole&né casti,
flexibilni ¢asti a lokaIni ¢asti.

1. Spole&nd Cast, benefity, které ma kazdy zaméstnanec IKEA v kaZzdém staté a
v kazdém obchodnim domé

2. Flexibilnf ¢ast, zaméstnanec si zde mdlze vybrat z portfolia benefitd

3. LokalIni ¢ast, zvldstni slevy vychazejici z mistnich moznosti

ProtoZe si IKEA klade za cil byt dobrym zaméstnavatelem se spokojenymi zaméstnanci
od 1. zari 2011 portfolio benefitd pokryvd a podporuje dlouhodobé zajisténi pro
zameéstnance, zdravotni péci, benefity podle rlznych Zivotnich etap, pfinos ke zlepseni
zivotniho prostredi, péci o dité.
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2.3.1 Spolecna cast

Cast benefitl, kterd je spole¢nd pro véechny zaméstnance IKEA ve viech zemich. Kazdy
zaméstnanec, ktery my se spolecnosti IKEA pracovni smlouvu, tyto vyhody Cerpa.

One IKEA Bonus Program

One IKEA Bonus Program je bonusovy program pro vsechny IKEA Group zaméstnance,
ktery je spojen s individudlni mzdou zaméstnance a je vypldcen jednou ro¢né, pokud
se dosdhne stanovenych cill. VtéZe jednotce méa kazdy zaméstnanec, ktery byl
zameéstnan béhem finanéniho roku po dobu nejméné Sesti mésicl bez preruseni
(Compensation package in CZ; 2015).

Za financni rok 2016 byl stanoven cil zisku pro obchodni dim Zli¢in. Obchodni ddm
Zli¢in tento cil spInil na 129 % a proto vsem zaméstnancdm obchodniho domu byl
v prosinci 2016 vyplacen One IKEA Bonus ve vysi 129 % jejich primérné mzdy ve
finan¢nim roce 2016.

Tack!

Tack! Je IKEA Group Loyalty Program inspirovany prfanim Ingvara Kamprada podélit se
o Uspéch IKEA se spolupracovniky. Jedna se o podporu po odchodu do dlichodu. Kazdy
zaméstnanec IKEA od 1. zafi 2013 dostane za kazdy odpracovany financni rok
pFrid&lené prostfedky v rdmci programu Tack!l. Castka jeho osobniho pfisp&vku bude
kazdy rok usporena a pokud bude zaméstnance pracovat u IKEA po dobu péti po sobé
jdoucich finan&nich let, dostane po péti letech pfispévek ke svému penzijnimu spofeni.
Tento pfispévek jde na individudlini soukromé penzijni pfipojisténi uzaviené v rdmci
tretiho pilife penzijniho systému. Pokud ale zaméstnanec odejde z IKEA v pribéhu
kvalifikacniho obdobi pfijde o veskeré pfidélené prostiedky (Compensation package
in CZ).

Ve Svédstiné slovo Tack! znamena Dékuji.
Zaméstnanecka sleva

Kazdy zaméstnanec mlze nakupovat zbozi IKEA pro svou vlastni potfebu se slevou
15 %, tuto slevu mzZe vyuzivat i v pfipadé, Ze odejde na materskou/rodic¢ovskou
dovolenou nebo do dlchodu (Compensation package in CZ).

Tato zaméstnanecka sleva je poskytovdna na veskeré vyrobky bytového vybaveni,
véetné vyprodejovych vyrobk(, IKEA Family vyrobk( a vyrobkl proddvanych v oddéleni
zlevnéného zbozi.
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Restaurace pro zaméstnance (kantyna)

V kazdém obchodnim domé IKEA je pro zaméstnance IKEA k dispozici zaméstnanecky
kantyna. V kantyné je pro zaméstnance zdarma k dispozici kdva, ¢aj a nealkoholické
napoje z postmixu. Na hlavni jidlo IKEA pfispiva, takze zamé&stnanec plati snizenou
cenu.

Tabulka 3 SniZzena cena jidla pro zaméstnance v kantyné

SNIZENA CENA PRO ZAMESTNANCE

POLEVKA 5 K¢
HLAVNI JIDLO 20 K¢&

PRILOHA 5 K¢
SALATOVA MISKA 7 K¢

Zdroj: vlastni zpracovanf

Vtabulce 3 jsou znazornény ceny jidla vzaméstnanecké kantyné, které plati pro
zameéstnance.

Pfiplatky pro prdci o vikendech, statni svatcich a no¢ni smény

IKEA se snazi o své zaméstnance starat, a proto jim chce specialni smény kompenzovat
nad rémec zédkonnych priplatkd.

Tabulka 4 Priplatky za praci v IKEA vs. zakonné priplatky

IKEA PRIPLATEK MINIMALNI PRIPLATEK ZE ZAKONA

SOBOTY A NEDELE 50 % 10%
STATNISVATKY 100 % 100 %
NOCNISMENY 20 % 10%

Zdroj: vlastni zpracovani dle Compensation package in CZ, 2015 a Zakonu ¢&. 262/2006 Sb.

Vtabulce 4 jsou zobrazeny IKEA pfiplatky za praci ve srovnani se zakonnymi
minimalnimi pfispévky. Pro praci o vikendu IKEA pfiplaci pétkrat vice nez je zdkonné
minimum. Statni svatky nejsou hrazeny dnem volna, a proto IKEA dodrzuje zdkon a
vyplaci pfiplatek ve vysi 100 % prdmérného vydélku. Pro no¢ni smény IKEA nabizi
dvakrat vétsi priplatek, nez je zakonné minimum.

Jako no¢ni sména se u IKEA povazuje prace od 20:00 hod do 6:00 hod.
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Dovolena

Od 1. ledna ma kazdy zaméstnanec 25 dni dovolené za rok, celkové doba dovolené se
ale upravuje podle poctu odpracovanych hodin tydné.

Tabulka 5 Narok na dny dovolené v zavislosti na odpracovanych hodindch za tyden

ODPRACOVANE HODINY DNY DOVOLENE

5 hodin tydné 3

10 hodin tydné 6

15 hodin tydné 95
20 hodin tydné 12,5
25 hodin tydné 155
30 hodin tydné 18,5
35 hodin tydné 22
40 hodin tydné 25

Zdroj: interni dokument Compensation package in CZ, 2015

V tabulce 5 je zobrazen narok na dny dovolené v zavislosti s odpracovanymi hodinami.
Darek k pracovnimu vyroci

IKEA chce svym pracovnikdm podékovat za prfinos darkem po odpracovéani 10, 15, 20,
nebo 25 let. Zaméstnanec dostane jako darek nabitou darkovou kartu IKEA a k tomu
spolec¢nou vecefi s feditelem obchodniho domu a dalsima pracovnikem co také slavi
vyroci. V tabulce 6 je zobrazen prehled darku za odpracované roky.

Tabulka 6 Prehled darkG od firmy za odpracované roky

LETAUIKEA HODNOTA DARKOVE KARTY DAREK

10 1000 K¢ Spolec¢nd vecefe + stfibrny Spendlik
15 1500 K¢ Spolecnd velere

20 2000 K¢ Spolecnd velere

25 2500 K¢ Spolec¢nd vecefe + zlaty Spendlik

Zdroj: interni dokument Compensation package in CZ, 2015

Darky k Zivotnim udalostem
Pokud zaméstnanec oslavuje své kulaté narozeniny, nebo proZiva vyznamnou zivotni
udélost (narozeni ditéte nebo svatba) IKEA mu da jako darek nabitou darkovou kartu.

Tabulka 7 Hodnota darkové karty k Zivotni udalosti

UDALOST DARKOVA KARTA IKEA
Kulaté narozeniny 1500 K¢
Narozeni ditéte 1500 K¢
Svatba 1500 K&

Zdroj: interni dokument Compensation package in CZ, 2015
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V tabulce 7 je zobrazena hodnota darkové karty k uréitym zivotnim udalostem.

Pokud je zaméstnanec rodi¢em nastavajiciho prvnacka, IKEA mu poskytne jeden den
placeného volna, aby ho mohl do 1. tfidy doprovodit.

Pfispévek na penzijni/zZivotni pojisténi

Pokud si zaméstnanec spofi na penzijni nebo Zivotni pojisténi, IKEA mu pomaha
s pravidelnymi prispévky.

Vanocni darek a letni/novorocni party

Kazdé Vanoce dostane kazdy zaméstnanec vanocni darek. O Vanocich 2016 to bylo
bambusové prkénko APTITLIG (v hodnoté 249 K¢&), kfehky vicezrnny chléb KNACKEBROD
FLERKORN (v hodnoté 39 K¢&), polotvrdy syr OST HERRGARD (v hodnoté 99 K¢) a nabitd
darkova karta IKEA vhodnoté 1000 K& Celkem tedy kazdy zaméstnanec dostal
vanolni darek v hodnoté 1 387 K.

Jednou za rok obchodni ddim organizuje dvé zaméstnanecké party, jednu novorocni,
kterd se konda vlednu a druhou letni, kterd se kond vsrpnu. Obé dvé party jsou
kostymové. Zvani jsou vSichni zaméstnanci IKEA, a kromé obdlerstveni zdarma, jsou
uspofddany rizné soutéZe o zajimavé ceny (hlavni cena pro Letni ¢ernobilou party
2016 byla mobilni telefon Samsung Galaxy Ab).

Spolecna aktivita oddéleni

Proto aby byly jednotlivé tymy vice ucelené IKEA pfrispivd 1 000 K¢ na kazdého
zameéstnance na jeden financni rok. Aktivitou mize byt vecere, vecirek nebo spolecna
akce.

Program HELP?

Jedna se o poradenskou sluZzbu pro zameéstnance IKEA v téZkych Zivotnich situacich.
Tuto sluzbu mdze zaméstnanec vyuzivat po telefonu, webu nebo e-mailu.

3Tento benefit byl spustén pro zaméstnance od dubna 2017 a proto neni bohuzel zahnut
v dotaznikovém Setreni
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2.3.2 Flexibilni ¢ast

Kazdy zaméstnanec ma kazdy financni rok k dispozici 10 000 K¢, které jsou urcené
k Cerpani flexibilnich benefitl. Na zacatku finan¢nfho roku si zaméstnanec vybere
z flexibilni ¢asti portfolia benefitd to, co by chtél Cerpat a svlj vybér ozndmi na
oddéleni HR do konce zafi.

Poukazky na aktivity ve volném cCase

IKEA poskytuje pro své zaméstnance poukazky Sodexo Pass Flexipass, které jsou
vyuzitelné na sport, lekce jazyk{, vzdélavani, dovolenou zdravotni péci ¢i kulturu. Tyto
poukdzky se distribuuji dvakrat za financni rok, a to v fijnu a v dubnu.

Pfispévek na hromadnou dopravu

IKEA se snazi podporovat udrzitelnost, a proto i pfispivd na dopravu zaméstnance do
prace pomoci hromadné dopravy. Tento pfispévek je moZzné vyuzit k ndkupu casové
jizdenky na méstkou nebo prfiméstskou dopravu. Zaméstnanec ma narok na
proplaceni jedné ¢asové jizdenky za financni rok.

Prispévek na doplrikové penzijni sporeni

s vs

Od 1. z&f 2014 mlze kazdy zaméstnanec Cerpat prispévek na doplfikové penzijni
spofeni. Prispévek se pouzije na Uhradu individudlnich prispévkd na doplnkové
penzijni spofent.

Extra pfispévek na doplrikové penzijni spofeni / penzijni pfipojisténi / Zivotni
pojisténi

IKEA jednou ro¢né nabizi zvlastni pfispévek na dopliikové penzijni spofeni, penzijni
pfipojisténi nebo zivotni pojisténi zaméstnancy.

Prispévek na péci o dité

IKEA pfispiva rodic¢dm déti v predskolnim véku na sluzby denni predskolni péce, at uz
ve statnich nebo soukromych zafizeni.
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2.3.3 Lokalni cast

Kazdd zemé nebo obchodni dim IKEA mlze pro zaméstnance zajistit i dalsi nabidky
na zakladé mistnich moznosti. IKEA Zli¢in nabizi pro své zaméstnance 5 nabidek od
smluvnich partnerd.

Citibank

Na zdkladé dohody, spolec¢nost Citibank nabizi zaméstnancdm IKEA zalozenf
bankovniho Gctu, pljcku nebo Citilife kreditni kartu s lepSimi podminkami a mensi
administrativou (Local part in CZ, 2015).

UniCredit Bank

Spolecnost UniCredit Bank nabizi zaméstnanclim IKEA bankovni (i¢et U KONTO zdarma
a zvyhodnéné produkty (napf. hypotedni Gvér bez poplatkl, spotfebitelsky Uvér zcela
bez poplatkd, kreditni karta bez mési¢niho poplatku) (UniCredit Bank — Skupina IKEA,
2015).

Ceské sporitelna

Spole¢nost Ceskd spofitelna nabizi pro zamé&stnance IKEA sluZbu Blue service a
otevieni bankovniho Gc¢tu se specidlnimi podminkami (Local part in CZ, 2015).

EXIM tours

Spole¢nost EXIM tours a.s. nabizi slevu pro zaméstnance spole¢nosti IKEA ve vySi 8 % z
konelnych cen katalogovych nabidek a slevu 4% z konlenych cen nabidek LAST
MINUTE. Cenu zdjezdu je mozné platit FLEXI PASSY (Local part in CZ, 2015).

Hewlett-Packard

Spole¢nost Hewlett-Packard nabizi specidlni slevy v ramci zaméstnaneckého
programu HP (HP Employee Purchase Program). V rédmci tohoto programu muze
zaméstnanec IKEA zakoupit produkty z portfolia spolecnosti HP se slevou az 25% a
vyuzit poukaz v hodnoté 100 K¢ na prvni ndkup (HP Employee Purchase Program,
2015).

Svandovo divadlo na Smichové

Svandovo divadlo v Praze nabizi zamé&stnancim spole¢nosti IKEA ndkup Iistk( na
vybrané predstaveni se slevou 40 % (Svandovo divadlo na Smichov& — Nabidka pro
¢leny klubu spratelenych firem, 2017).

TOYOTA MOTOR CZECH
Spolecnost TOYOTA MOTOR CZECH, s.r.o. nabizi zaméstnancdm IKEA moZnost zakoupit
osobni vozy TOYOTA se slevou (Local partin CZ, 2015).
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Kvétiny

Stédnek s kvétinami pred OD TESCO nabizi zaméstnanclm IKEA slevu 20 % na fezané
kvétiny (Local partin CZ, 2015).

2.3.4 Pracovni prostredi

Kromé benefitd nabizi IKEA navic i jedinecné pracovni prostifedi s ndasledujicimi
vyhodami.

Firemni kultura IKEA

Vv s

JKultura IKEA odrdzi $védské kofeny z oblasti Sméland na jihu Svédska. Zdejsi lidé jsou
pracoviti, praktiCti vzajemné si pomahaji a Ziji v bezprostfednim kontaktu s okolni
pfirodou. Tyto aspekty se promitaji do hodnot IKEA, které tvori zaklad kultury IKEA"
(Testament obchodnika s ndbytkem, 2007)

Hodnoty IKEA:

Vedeni pfikladem

Neustdle se snazime o nova feseni
Pospolitost a nadseni
Hospodarnost

Drzime se reality

Pokora a pevna vlle

Odvazit se byt jini

Pfijmout a delegovat odpovédnost

O N o bk wnN =

Lékarska péce
Lékarskou péci vyzadovanou zdkonem (napf. vstupni Iékarskou prohlidku) hradi IKEA.
Zaméstnanecké parkovisté

Zaméstnanec své kolo nebo auto mdze zaparkovat na parkovisti vyhrazeném pro
zaméstnance.

Internet zdarma

Kazdy zaméstnanec méd zdarma pristup kinternetu na vymezeném misté v obchodnim
domé.
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3 PRUZKUM SPOKOJENOSTI S BENEFITY

Dotaznikové Setfeni probéhlo na prelomu brezna a dubna 2017 v Obchodnim domé
Zli¢in. Dotaznik pro vSechny zameéstnance obsahuje celkem 16 otadzek ohledné
spokojenosti s benefity a 5 identifikacnich otdzek viz pfiloha 4. Dotaznik byl rozeslan
na 478 emailovych adres a dotaznik vyplnilo 114 zaméstnancd, tedy 25,5 % navratnost.

3.1 Identifikaé¢ni iddaje vSech respondentu

Poslednich 5 otdzek bylo zaméfeno na zjisténi zakladnich identifikacnich Udajl
respondentl. Na jejich pohlavi, vék, oddéleni, ve kterém pracuji, jak maji velky Gvazek
a jak dlouho v IKEA pracuji.

Dotaznik vyplnilo celkem 54 muzt (47,4 %) a 60 zen (52,6 %). Pouze jeden respondent
byl ve véku do 20 let (0,9 %), ve vékovém rozmezi 21 az 30 let bylo 42 respondentd
(36,8 %), vrozmezi 31 az 40 let 32 respondentd (28,1 %), vrozmezi 41 az 50 let 30
respondentl (26,3 %) a nad 50 let bylo 9 respondentl (7,9 %).

Graf 5 zobrazuje rozlozeni respondentl dle jejich oddéleni, nejvice respondentl bylo
z oddéleni prodeje a to 55 (48,2 %), déle se prizkumu zucastnilo 6 respondentd (5,3 %)
z oddéleni restaurace a IKEA Food, 4 respondenti (3,5%) z oddéleni marketingu a
komunikace, 16 respondentd (13,2%) z oddéleni zlogistiky, 3 respondenti (2,6 %),
z oddéleni lidskych zdrojd, 13 (14 %) respondentd z oddéleni vztahy se zdkazniky, 10
respondentl (8,8 %) z oddéleni komunikace a vnitfni design, 3 respondenti (2,6 %)
zoddéleni recovery a 4 respondenti (3,5%) zoddéleni bussines navigation &
operations manager.

Graf 5 RozloZeni respondentd dle jejich oddéleni

m Prodej
Restaurace (IKEA Food)
= Marketing a komunikace
m | ogistika
48% ® Lidské zdroje
m \/ztahy se zakazniky

= Komunikace a vniti'ni design

Recovery

Business Navigation & Operations
manager

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfenf

37



Dotaznik vyplInilo 77 respondentl (67,5 %) s Gvazkem 40 hodin tydné, 17 respondentd
(14,9 %) s Gvazkem 30 hodin tydné, 12 respondentl (10,5 %) s Gvazkem 20 hodin tydné,
2 respondenti (1,8%) s Gvazkem 15 hodin tydné&, 5 respondentd (4,4 %) s Gvazkem
10 hodin tydné a 1 respondent (0,9 %) s Gvazkem 5 hodin tydné.

Méné, nez jeden rok v IKEA pracuje 21 respondentd (18,4 %), jeden az dva roky 19
respondentl (16,7 %), tfi az pét let 17 respondentd (14,9 %), est az deset let 28
respondentl (24,6 %), jedendct az patnact let 8 respondentl (7%) a vice neZ patnéct
let 21 respondentl (18,4 %).

3.2 Vyhodnoceni priuzkumu spokojenosti

V zavislosti na cili prace, byly zvoleny tfi vyzkumné otdzky, na které bylo pomoci
dotaznikd odpovézeno:

e Jsou zaméstnanci dostate¢né informovani o benefitech?
e Jsou zaméstnanci spokojeni s nabizenymi benefity, chybi jim néjaky?

e Jak zaméstnanci dostupné benefity Cerpaji, nejsou nékteré nevyuzité?

Jsou zaméstnanci dostatecné informovani o benefitech?

Prvni otdzka se zaméfila na to, jestli si zamé&stnanci mysli, Ze jsou dostatecné
informovani o nabizenych benefitech. Informovanost u 89 respondentl (78 %) je
dostatecnd, 47 respondentl ohodnotili svou informovanost na 1 a 42 respondent( na
2.Zbylych 25 respondentd (22 %) neni dostate¢né informovéno, z toho 16 respondentd
ohodnotilo svoji informovanost na 3 a dokonce 4 respondenti ohodnotili svoji
informovanost na 4.

Dalsim bodem dotazniku bylo zjisténi odkad zaméstnanci Cerpaji informace o
jednotlivych benefitech. Celkem 62 respondentd (54,4 %) informace cCerpd zHR
nasténky, 46 respondentd (40,4 %) informace Cerpd z emailu, 41 respondentl (36 %)
Cerpd informace z brozury ,Celkovd nabidka benefit(”, 25 respondentld (21,9 %) Cerpa
informace zintranetu, dale respondenti uvedli Ze Cerpaji z Gvodniho Skoleni (10
respondenty; 8,8 %) a na meetingach s vedoucimi a kolegy (17 respondentd; 14,9 %).

Dalsi otdzka se zabyvala, jestli si zamé&stnanec mysli, Ze jsou informace o dostupnych
benefitech dostatedné. Vétsina respondentd (102 respondentl; 89,5 %) odpovédéla ze
ano, zbylych 12 respondentd (10,5 %) si toto nemysli. Respondenti, ktefi si nemysli Ze
je informovanost dostate¢na se mohli vyjadfit pro¢ si to nemysli. Nespokojeni
respondenti hlavné uvadeéli, ze nikde neni kompletni prehled dostupnych benefitd viz.:
,Zaméstnanci nemaji jednoduchy pristup k seznamu benefitl, Ze je néjaka broZurka
skoro nikdo v mém okoli nevi.”, ,Jsou neustdle doplriujiciinformace, pak je to matouci.”
a ,Nikde neni kompletni pfehled.”
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Graf 6 Informovanost zaméstnanci
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Myslis si, Ze jsou informace o dostupnych benefitech dostatecné?

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového prlzkumu

Graf 6 zobrazuje, jak hodnotili respondenti svoji informovanost v zavislosti, jestli
povazuji informace o benefitech dostatecné. 85 respondentl (74,6 %) si mysli Ze jsou
informace o benefitech dostateéné a také svoji informovanost hodnoti zndmkami
jedna a dvé&, 17 respondentd (14,9%) si mysli, Ze jsou informace o benefitech
dostatecné ale svoji informovanost hodnoti znamkami tfi a Ctyfi tzn. nedostatecné. 4
respondenti (3,5 %) si nemysli, Ze jsou informace dostate¢né ale svoji informovanost
hodnoti dobfe a 8 respondentd (7 %) si nemysli, Ze jsou informace dostatecné a
zaroven svoji informovanost hodnoti jako nedostatecnou.

Informovanost tfetiny zaméstnancl je hodnocena jako 1-2, ale rozhodné je dllezité
informovanost celkové zlepsit. Vétsina zaméstnancl si mysli, Ze informace o
benefitech jsou dostatecné.

Jsou zaméstnanci spokojeni s nabizenymi benefity, chybi jim néjaky?

Otdzky Ctyfi a pét byly zaméreny na pozitiva a negativa systému benefitl v IKEA. Jako
pozitiva nejcastéji zaméstnanci hodnotili moZnost vybéru ve velké nabidce, vétsi
motivaci pro praci a také vétsi motivaci pro praci v IKEA, rovné nastaveni pro vsechny
zaméstnance sjasnymi pravidly a jsou transparentni. Jako hlavni negativum bylo
hodnoceno to, Ze na benefity ma pravo, kazdy zameéstnanec ve stejné vysi bez ohledu
na vysSijeho Uvazku ¢i odpracovanych hodin za mésic, dale by zameéstnanci ocenili vétsi

variabilitu vzhledem k jejich véku a potfebdm. Mysli si, ze zaméstnanecka sleva ve vysi
15 % je nedostatecné, zvlast pokud se jesté poté musi zdanit.
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Dalsi otdzka méla zjistit, jestli zaméstnanclm chybi néjaky benefit. Benefit chybi 49
respondentdm (43 %). Kazdy zaméstnanec, kterému néjaky chybi se vyjadfil, jaky dalsi
benefit by rdd cerpal. Nejvice by respondenti ocenili sick day, firemni Skolku a
stravenky jako alternativu k dotovanému jidlu v zaméstnanecké kantyné. Dalsi
zajimavé ndpady se tykali vyuky cizich jazyk{, vyssi zaméstnanecké slevy, bezlro¢né
pljcky od zaméstnavatele, vyhodny telefonni pausal, hlidané zaméstnanecké
parkovi$té, moznost benefitni karty (flexipassy v digitdlni podobé), pfispévek na
dopravu pro mimoprazské, pfiplatek za pfichod na sménu navic a CSS karta.

Graf 7 Chybéjici benefity v zavislosti na véku

30
o~
s
25 24 g‘
k]
21 Q
0
20 % ~5
= =
= Z
= 5
= = g mnNe
= g
E 2 # Ano
= 7
— = £
= 4
5 — 5
O % T :

413250 let 50 a vice let Do 20 let
Jaky je tviij vék?

21az30let

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového prlzkumu

Graf 7 zobrazuje kolika respondentdm chybi benefit v zavislosti na jejich véku, 42,9 %
respondentd ve véku 21 az 30 let, 50 % respondentd ve véku 31 az 40 let, 30%
respondentl ve véku 41 az 50 let, 55,5 % respondentd starsich 50 let, a pravé jeden
respondent, ktery vyplnil dotaznik, ve véku do 20 let postrdda néjaky zamé&stnanecky
benefit.

Dale dotaznik zjistoval, zda nabidka benefitd ovlivnila respondentovo uchdzeni o praci
v IKEA. Nejvice, 49 respondentd (43 %) predem o benefitech nevédélo, 32 respondent(
(28,1 %) benefity neovlivnili, 21 respondentld (18, 4%) benefity ovlivnili a 12
respondentl (10,5 %) tuto skute¢nost neumeélo posoudit.
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Zaméstnanci jsou se systémem benefitld vétsinové spokojeni, ale polovina z nich by
uvitala nové benefity nebo aktualizovala ty stavajici.

Jak zaméstnanci dostupné benefity Cerpaji, nejsou nékteré nevyuZité?

Posledni cast dotazniku méla zanalyzovat vyuzivani jednotlivych benefit
zaméstnanci.

Jako prvni se dotaznik zamérfil na hodnoceni jednotlivych spoleénych benefit(,
zameéstnanci méli moZnost tyto benefity ohodnotit jako vyborny, dobry nebo jako
zbytelny, pokud zaméstnance tento benefit nijak neovliviiuje mohl uvést, Ze na tento
benefit nema néazor.

ONE IKEA Bonus program byl nej¢astéji hodnoceny jako vyborny (66 respondentd;
57,9 %), poté jako dobry (30 respondentd; 26,3 %) a ndzor neméa 18 respondentd
(15,8 %). Tack! byl nej¢astéji hodnoceny jako vyborny (82 respondentl; 17, 9 %), poté
jako dobry (19respondentl; 16,7%) a nézor nemd 13 respondentd (11,4 %).
Zaméstnaneckd sleva 15 % byla nejcastéji hodnocend jako dobrd (73 respondenty;
64 %), poté jako vyborna (37 respondentd; 32 %), pro tfi respondenty (2,6 %) je tento
benefit zbytedny a jeden respondent nema nazor.

Népoje zdarma v kantyné byly nej¢astéji hodnoceny jako vyborné (95 respondentd;
83,3 %), poté jako dobré (18 respondentl; 15,8 %) a pro jednoho respondenta je tento
benefit zbyteény. Ovoce zdarma v kantyné bylo nej¢astéji hodnoceno jako vyborné (92
respondentl; 80,8 %), poté jako dobré (20respondentd; 17,5%), pro jednoho
respondenta je tento benefit zbytecny a jeden respondent nema néazor. Paty tyden
dovolené navic byl nej¢astéji hodnoceny jako vyborny (96 respondentl; 82,4 %), poté
jako dobry (15 respondent(; 13,2 %) a ndzor nemaji tfi respondenti (2,6 %).

Dérek k pracovnimu vyrodi byl nejc¢astéji hodnocen jako vyborny (58 respondentd;
50,9 %), poté jako dobry (40 respondentl; 35,1 %), pro 11 respondentd (9,6 %) je tento
benefit zbytecny a ndzor nemé pét respondentl (4,4 %). Darky k Zivotnim udalostem
byly nejcastéji hodnoceny jako vyborné (59 respondentl; 51,8 %), poté jako dobré
(40 respondentd; 35,1 %), pro 10 respondentl (8,8 %) je tento benefit zbytecny a ndzor
nema pét respondentl (4,4 %).

Jeden den placeného volna jako doprovod ditéte do prvni tfidy byl nejlastéji
hodnocen jako vyborny (61 respondentd; 53,5 %), poté jako dobry (31 respondentd;
27,2 %), pro devét respondentl (7,9 %) je tento benefit zbyteény a ndzor nema 13
respondentd (11,4 %). Pfispévek na penzijni nebo Zivotni pojisténi byl nejcastéji
hodnocen jako vyborny (71 respondentl; 62,3 %), poté jako dobry (34 respondent(;
29,8 %), pro ¢tyfi respondenty (3,5 %) je tento benefit zbytecny a ndzor neméa pét
respondentl (4,4%). Vanocni darek byl nejastéji hodnocen jako vyborny
(66 respondentd; 57,8%), poté jako dobry (42respondentl; 36,8%), pro tfi
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respondenty (2,6 %) je tento benefit zbytedny a ndzor nemaji také tfi respondenti
(2,6 %).

Novoro¢ni nebo letni party byla nej¢astéji hodnocena jako vyborna (58 respondentd;
50,9 %), poté jako dobré (42 respondentl; 36,8 %), pro 12 respondentd (10,5 %) je tento
benefit zbytecny a dva respondenti nemaji nazor. Spolecna vecefe oddéleni byla
nej¢astéji hodnocena jako vybornad (70 respondentl; 61,4%), poté jako dobra
(34 respondentl; 29,8 %), pro pét respondentl (4,4 %) je tento benefit zbytedny a
nazor také nema pét respondentd (4,4 %).

Graf 8 Spokojenost se spolecnymi benefity
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového prlzkumu

Graf 8 zobrazuje spokojenost respondentl se spole¢nymi benefity na Urovni
hodnoceni dobry a zbytecny. Za nejvice zbytecné jsou povazZzovany tyto benefity:
novoro¢ni nebo letni party (12 respondentd; 10,5 %), darek k pracovnimu vyro¢i (11
respondentl; 9,6 %), darky k zivotnim udélostem (10 respondentd; 8,8 %) a jeden den
placeného volna jako doprovod ditéte do prvni tfidy (9 respondentl; 7,9 %).

Protoze firma IKEA poskytuje svym zaméstnanclm na jeden financéni rok balicek
10.000 K¢, ze kterého mohou zaméstnanci Cerpat jednotlivé Castky, byl dotaznik i
zameéren na Cerpani jednotlivych finanénich ¢astek.
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Vétsina, 92 respondentd (80,7 %) cerpd vsSech 10000 K& ve formé Flexipassy,
7 respondentl Cerpd Flexipassy ve vysi 6000 — 6999 K¢ 7 respondentl Cerpéd
Flexipassy ve vysi 5 000 K& — 5999 K¢ a 2 respondenti uvedly, Ze Flexipassy necerpaji
vibec.

Prispévek na hromadnou dopravu je nejcastéji erpan ve vysi 3 000 K& — 3999 K¢, ato
deviti respondenti, tfi respondenti Cerpaji pfispévek 5000 K& — 5999 K¢ a také tfi
respondenti Cerpaji pfispévek 4 000 K& — 4999 K&. Prispévek 2000 K& — 2999 K¢
Cerpaji dva respondenti, jeden respondent Cerpa pfispévek 1000 K& — 1999 K¢,
vétdina respondentl (96 respondentl; 84,2 %) ale tento prispévek nevyuziva.

Pfispévek na dopliikové penzijni spofeni vétsina respondentld (103 respondentd;
90,4 %) neclerpé. Jeden respondent Cerpd plnych 10000 K¢, pfispévek 5000 K¢ —
5999 K¢ Cerpd také jeden respondent, pfispévek 3000 K& — 3999 K¢ Cerpaji dva
respondenti, pfispévek 2000 K& — 2999 K¢ cCerpd jeden respondent, prispévek
1000 K& — 1999 K< Cerpaji tfi respondenti a tfi respondenti Eerpaji prispévek ve vysi
1 K¢ — 999 K¢.

Extra prispévek na doplfkové penzijni spofeni nebo penzijni pfipojisténi nebo zivotni
pojisténi vétdina respondentd (107 respondentl; 93,9%) opét nelerpd, dva
respondenti Cerpaji pfispévek 1000 K& — 1999 KE. Prispévky 10000, 8 000 K& —
8999 K&, 6000 K& — 8999 K&, 6000 K& — 6999 K¢, 3000 KE — 3999 KE a 1 KE — 999 K&
jsou Cerpany vzdy pravé jednim respondentem.

Prispévek na dité Cerpaji pouze tfi respondenti, dva respondenti ve vysce pfispévku
10000 K& a jeden respondent ve vySce pfrispévku 1 K& — 999 K¢, zbytek,
111 respondentl (97 %) uvedlo, Ze tento prispévek necerpaji.

Graf 9 Cerpani jednotlivych pfispévkd
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového prlzkumu
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Graf 9 ndzorné zobrazuje ¢erpanf jednotlivych benefit(l, kromé Flexipassd. Cerpéni je
rozdéleno do 11 kategorii, prvni kategorie je Cerpani benefitu v plné vysi 10000 K¢,
zbylé kategorie jsou jiZ odstupfiovany po ¢astce 1 000 K.

s vz

Posledni ¢ast dotazniku se zamérila na lokalni benefity, na to, jak o nich zamé&stnanci
vi, jak je vyuzivaji nebo jak by je chtéli vyuzivat. Nejvice respondentl védélo o
zlevnénych listkdch na vybrand predstaveni do Svandova Divadla (92 respondenti;
80,7 %), dale potom respondenti v&déli o slevé na dovolenou od EXIM tours (49
respondentl; 43 %), 0 20 % na kvétiny pfed OD Tesco (45 respondentd; 39,5 %) a o slevé
na juniorské puUj¢ovné v pujcovné Simple Rent (41 zaméstnancd; 36 %), o zbytku
lokdlnich benefitl v prdméru vi 8 respondentd, 12 respondentl (10,5 %) se vyjadfilo,
Ze 0 zadném lokalnim benefitu nevédi.

Z dotazniku bylo zjisténo, Ze 71 respondentd (62,3 %) zadny lokdIni benefit nevyziva.
24 respondentl (21,1 %) vyuzivad 20 % slevu na kvétiny pfed OD Tesco, 11 respondentd
(9, 6 %) vyuziva zlevnéné listky do Svandova divadla, 7 respondentl (6,1 %) vyuziva
20 % slevu na juniorské pUjc¢ovné v pdjcovné Simple Rent a pouze 5 respondentd
(4,4 %) vyuziva zvyhodnéné bankovni sluzby Ceské spofitelny a slevu na dovolenou do
EXIM tours.

Graf 10 Informovanost o lok. benefitech a jejich vyuZziti
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového prizkumu

Graf 10 zobrazuje srovnani informovanosti zaméstnancl o lokalnich benefitech
v z&vislosti na jejich redlném &Eerpéni. Zvyhodné&né bankovni sluzby Ceské spofitelny
jsou Cerpany na 100 % 5 zaméstnanci, 20 % slevu v kvétinovém stanku prfed OD Tesco
Cerpd 53,3% respondentl, ktefi o této slevé védi. Zlevnéné juniorské pdjcovné
v pUjc¢ovné Simple Rent Cerpd 17,1 % informovanych respondentl. | kdyZ zlevnéné
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listky do Svandova divadla maji nejlepsi informovanost mezi respondenty (80,7 %
vSech dotazovanych respondentd), Cerpa ji pouze 12 % respondentd, ktefi o této slevé
védi a slevu na dovolenou od EXIM tours Cerpd 10,2 % informovanych respondentd.

Dotaznik dale zjistoval, které lokaIni benefity by chtéli zaméstnanci skutecné cCerpat.
Vice jak ctvrtina respondentl by chtéla cerpat slevu na dovolenou do EXIM tours
(49 respondentl; 43 %), 20 % slevu na kvétiny pfed OD Tesco (38 zaméstnanci; 33,3 %),
zvyhodnéné bankovnf sluzby Ceské spofitelny (30 respondentd; 26,3 %) a zlevn&né
listky do Svandova divadla (33 respondentl; 28,9 %). Zadny lokaIni benefit nema zajem
Cerpat 22 respondentd (19,3 %).

Vsechny benefity jsou Cerpany, nékteré vétsinou zameéstnancd, u nékterych benefitl
by Cerpani markantné vzrostlo, diky lepsi informovanosti, nebot zaméstnanci maji o
tyto benefity zajem.
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4 SHRNUTI A NAVRH OPATRENI

V dotaznikovém  Setfeni bylo shromdzdéno 114 odpovédi od celkem
487 zaméstnancl, respondenti byly ze 48,2 % z oddéleni prodeje, coz reflektuje
skutecné sloZzeni zaméstnancd v obchodnim domé a tento vzorek se dé povaZzovat za
reprezentativni v ramci celého zdkladniho souboru.

Podle vysledkd dotaznikl priblizné 60 % respondentd nepocituje ze by jejich
informovanost o benefitech byla vyborna. Informovanost o dostupnych benefitech je
velmi dlleZitd, protoze zaméstnanec nemdizZe Cerpat benefity o kterych nevi.

,Nejlepsispolecnosti se nelisi od primeérnych v tom, Ze nabizeji svym zaméstnancim
delsi seznam benefitd, ale v tom, Ze lépe zviddaji prdvé komunikaci. Usp&sné
spolecnosti jsou si také védomy toho, Ze komunikace celkového odmériovani neni
Ukolem pouze personalniho oddéleni. A proto trénuji své manaZery, aby byli schopni
efektivné komunikovat systém odmériovani svym podfizenym v ramci béZné
manaZerské prace a rovnéZz potenciondinim zaméstnancim ve fazi naboru.”
(Sochorovska, a dalsi, 2009).

Sl

Existuje sice brozurka ,Celkova nabidka benefitl” ale moc zaméstnancl o ninevi, proto
by bylo optimalni, aby Personalni oddéleni na zac¢atku kazdého financniho roku (zar?),
popfipadé v pribéhu roku, pokud dojde k néjaké vyznamné zméné v oblasti benefit(,
aktualizovalo broZuru o aktudlnich dostupnych benefitech a tuto broZuru nejenom
rozeslali emailem vSem zameéstnancim, ale také v papirové podobé vyvésili na
nasténku u Saten a u zaméstnanecké kantyny. ZvySenim informovanosti by se zvysilo
i Cerpani lokalnich benefitd, o které maji podle dotazniku zaméstnanci zdjem, ale

bohuZel o nich pfedem nevédéli.

Za nejpozitivnéji hodnocené benefity se respondenti shodli na ONE IKEA Bonus
program, Tack!, patém tydnu dovolené a na napojich a ovoci zdarma v zaméstnanecké
kantyné. Nejhlre byla hodnocena 15procentni zaméstnaneckd sleva, kterd se zdéa
zameéstnancldm velmi nizka, zvlast, kdyZ z ni pak jesté musi odvést dan. Urcité by bylo
pro zaméstnance zajimavé, kdyby byla zaméstnanecka sleva navySena napt. na 30 %.

Mezi nejzadanéjsimi benefity byly u respondentl tzv. sick days neboli placené
kratkodobé volno na zotaveni z nemoci i zranéni, ke kterému nemusi byt doloZena
neschopenka od I|ékafe. Zavedeni benefitu sick days, by rozhodné zvysilo
motivovanost a loajalnost zaméstnancl vici zameéstnavateli. Protoze IKEA finandcni rok
se rozdéluje na tfi tercie, mél by kazdy zameéstnanec pravo Cerpat jeden sick days za
tercii. NevyCerpané sick days by se nekumulovaly a vzdy s koncem tercie by propadly.
Vlidda Ceské republiky pldnuje do budoucna uzékonit sick days jako povinny benefit,
proto by bylo vhodné ho zavést uz ted.
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Jako dalsi chybéjici benefity pro respondenty byly stravenky. Zvedeni stravenek pro
zameéstnance, ktefi nemaji zajem se stravovat v zaméstnanecké kantyné a nevyuzivaji
tedy firemni dotaci na jidlo. Stravenka by byla v hodnoté 80 K& za kazdych 6 hodin
naplanovanych hodin v dochazce, polet stravenek by se zaokrouhloval smérem
nahoru na jednotky stravenek. Tzn. zaméstnanec, ktery ma naplanovano 40 tydné
v daném mésici, by na dany mésic dostal 27 stravenek v celkové hodnoté 2 160 K¢&.

Zavedeni novych benefitl vsak nezalezi pouze na potrebach a pranich zaméstnancd.
Dllezité je brat vivahu financni situaci spole¢nosti a financni zatizeni nového
benefitu. Ztohoto ddvodu novy systém benefitd nezahrnuje zaméstnanci velmi
chtény benefit — firemni Skolku, nebot tento benefit je velmi finan&né narolny jak na
zavedeni, tak na provoz, a navic obchodni ddm IKEA Zli¢in, nema pozadované prostory.

Velmi velké procento zaméstnancl si vdotazniku stéZovalo na neodpovidajici
hodnotu Cerpanych Flexipassd v porovnani s mnozstvim odpracovanych hodin.

Byly by proto vhodné upravit Cerpani celého bali¢ku v hodnoté 10 000 K¢, ze kterého
maji zaméstnanci moznost si vybrat co budou konkrétné cerpat (poukazky Sodexo
Pass Flexipass, pfispévek na hromadnou dopravu, pfispévek na doplrikové penzijni
spofeni, extra pfispévek na dopliikové spofeni nebo pojisténi a pfispévek na péci o
dité) napf. vnitropodnikovou smérnici.

Pro zaméstnance, ktefi si odpracuji 40 hodin tydné by balicek zlstal nezménény tzn.
celych 10000 K¢, pro zaméstnance s mensim poctem odpracovanych hodin by se
percentudlné zmensoval. Tato zména by byla motivujici pro zaméstnance, aby
odpracovali vice hodin a zaroven by zmeénil i demotivujici pocit zameéstnancl, kteri
odpracuji plny Gvazek. V tabulce 8 je prikladné zobrazeno nové prerozdéleni.

Tabulka 8 Navrh prerozdéleni financniho balicku

POCET ODPRACOVANYCH HODIN POVODNI CASTKA NOVA CASTKA

40 hodin tydné 10000 K¢ 10000 K¢
30 hodin tydné 10000 K¢ 7 500 K¢
20 hodin tydné 10000 K¢ 5000 K¢
10 hodin tydné 10000 K¢ 2500 K¢
5 hodin tydné 10000 K¢ 1250 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Moznost rozloZzeni Cerpani balicku 10000 K& na jednotlivé dil¢i benefity, byla meazi
respondenty chvdlena, a proto by rozdéleni na pét druhd cerpani rozhodné mélo
zlstat. | kdyZ posledni druh, pfispévek na péci o dité je Cerpdn nejméné, zaméstnandi,
ktefi ho cerpaji jsou s nim nad miru spokojeni, nebot se z ného da uhradit napfiklad
Skolné v materské Skolce.
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Zaver

V systému odménovani jsou kromé financnich slozek velmi dlleZité zaméstnanecké
benefity. Na zaméstnanecké benefity se pohlizi jako na pInéni, které je poskytovano
nad ramec sjednané mzdy. Zaméstnanecké benefity mohou byt pro potencionalni
zameéstnance velmi atraktivnim prvkem, nejenom jako konkurenceschopnost oproti
ostatnim zameéstnavateldm, ale také jako motivacni prvek nebo jako vyjadreni zajmu
zameéstnavatele o své zameéstnance, zaméstnanec si chce ziskat jejich loajalitu a tu si
pakiudrzet.

Systém zaméstnaneckych benefitd byl mél vychdzet zpodnikové strategie a
z pravidelné analyzy potfeb a pozZadavkld zaméstnanc(, pokud tomu tak bude tak
bude systém benefitl efektivni. Zaméstnavatel mize poskytovat Sirokou 3Skalu
benefitd, ale pokud je zaméstnanci nebudou Cerpat, bude jejich poskytovani zbytecné
a zaméstnavatel nedosahne cileného efektu. Poklud zaméstnanci nebudou pravidelné
informovani o aktuaini Skdle nabizenych benefitl a o zménach v jejich strukture, tak
také nemU(ze byt dosazeno cileného efektu.

Z danového hlediska se kazdy benefit posuzuje, zda se jedna pro zaméstnavatele o
danové uznatelny naklad, zdanény pfijem zaméstnance, a jestli spadd do zakladu
vymeéru pojistného na socidlni zabezpecleni a zdravotni pojisténi. Pokud se
zaméstnavatel rozhodne poskytovat benefit, které pro néj nejsou dafiové zvyhodnény,
dava tim najevo jak moc jsou pro néj zaméstnanci ddleziti a Ze si je chce udrzet.

Cilem této bakalafské prace bylo analyzovat dosavadni systém benefitd v IKEA a
navrhnout optimalizaci benefitd pro lepsi uspokojeni potieb a pozadavki
zaméstnancy.

Obchodni d&im IKEA Zli¢in spole¢nosti IKEA Ceskd republika s.r.o. poskytuje svym
zameéstnancOm benefity na tfech Urovnich: spolecné, flexibilni a lokdlni benefity.
Spolecnd c¢ast zahrnuje 13 benefitl, které mohou cerpat zaméstnanci IKEA na celém
sveté, flexibilni ¢ast je vytvorena jako balicek 10000 K&, rozlozeni Cerpani mezi
jednotlivé moZznosti si kazdy zaméstnanec stanovi sdm, podle svym pozadavkd a
potfeb. Posledni lokaIni ¢ast zahrnuje benefity pouze pro zaméstnance obchodniho
domu IKEA na Zli¢ingé.

Podle dotaznikového Setfeni pouze 40 % dotazovanych zaméstnancl ohodnotila svoji
informovanost o zaméstnaneckych benefitech na jednicku, ale vétdina (90%) si myslIi
Ze informace jsou dostatecné. Zaméstnanci hodnoti poskytované benefity jako
primeérné ¢i lehce nadpr@imérné oproti jinym spolec¢nostem.
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Zaméstnanci, ktefi vyplnili dotaznik v rdmci Setfeni, vyjadrili nejvétsi spokojenost s ONE
IKEA Bonus programem, Tack!, patym tydnem dovolené a s ndpoji a ovoci zdarma
vzaméstnanecké kantyné. Nejhlre byla hodnocena 15procentni zaméstnanecka
sleva, kterd se zdd zameéstnancdm velmi nizkd, zvlast, kdyz z ni pak jesté musi odvést
dan.

V dotazniku se projevili jako nejzadanéjsi benefity zaméstnanc( sick days, zavedenf
stravenek a navyseni hodnoty zaméstnanecké slevy.

Dotaznik mél odpovédét na tfi vyzkumné otazky:

1. Jsou zaméstnanci spokojeni s nabizenymi benefity, chybi jim néjaky?
Informovanost tfetiny zaméstnancl je hodnocena jako 1-2, ale rozhodné je
ddlezité informovanost celkové zlepsit. Vétsina zameéstnancl si mysli, Ze
informace o benefitech jsou dostatecné.

2. Jsou zaméstnanci spokojeni s nabizenymi benefity, chybi jim néjaky?
Zameéstnanci jsou se systémem benefitd vétsSinové spokojeni, ale polovina z
nich by uvitala nové benefity nebo aktualizovala ty stavajici.

3. Jak zaméstnanci dostupné benefity Cerpaji, nejsou nékteré nevyuzité?
Vsechny benefity jsou Cerpany, nékteré vétsSinou zaméstnancd, u nékterych
benefitd by ¢erpani markantné vzrostlo, diky lepsiinformovanosti, nebot
zameéstnanci maji o tyto benefity zdjem.

Na zakladé analyzy vysledk(l dotaznikového Setfeni ohledné zameéstnaneckych benefit
v IKEA byly formulovany navrhy, které by mohli zvysit spokojenost zaméstnancy.
Navrhy se hlavné tykali zavedeni sick days, stravenek a upraveni Cerpani &astky ve

flexibilni ¢asti vzhledem k poctu odpracovanych hodin (viz kapitola 4. Shrnuti a navrh
opatreni).

Pfinosem pro obchodni ddm IKEA Zli¢in mlZe byt to, Ze zaméstnanci, ktefi vyplnili
dotaznik si pripomnéli strukturu benefitl, které jsou jim nabizeny. Vystup
z dotaznikového oSetfeni byl poskytnut personalnimu oddéleni s doporucenim
vystavenim na HR né&sténce. Pro spolecnost IKEA bude tato prdce dopliujicim
podkladem pro dalsi rozhodovani v oblasti zaméstnaneckych benefitd.
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Priloha 2 — Organizacni struktura IKEA Group

)

Stichting INGKA
Foundation

—

)

INGKA Holding B.
V.

—

)

IKEA Group

_I_J

l l l l

Range Strategy,
Group Staff Functions Industrial Groups Retail Product Development
& Supply Chain

|58



Priloha 3 — Celkové nabidka IKEA

Mzdove podminky One IKEA Bonus

Zakladni mzda

Zameéstnanecké ) o
) Pracovni prostredi
vyhody
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Priloha 4 — Dotaznik pro zameéstnance IKEA

AHOJ!

Chtéla bych té poprosit o vyplnéni nasledujiciho dotazniku ohledné zaméstnaneckych
vyhod. Jeho vypinéniti nezabere vice nez 5 minut. Tento dotaznik je anonymni a slouzi
jako podklad pro moji bakalarskou préaci. Personalni oddéleni o tomto prizkumu vi a
jeho anonymni vysledky dostane také k dispozici.

Dékuji Katka Némcova — IKEA FAMILY

I. Zaméstnanecké benefity v IKEA

1. Jak bys ohodnotil svou informovanost o zaméstnaneckych benefitech?
1 2 3 4 5

Vyborna O O O O O Nulova

2. Odkud cCerpas informace o zaméstnaneckych benefitech?

Brozura ,Celkova nabidka benefitd v IKEA"
Nasténka HR

Intranet

E-mail

JING: e

Oooooao

3. Myslis si, Ze jsou informace o dostupnych benefitech dostatecné?

O Ano
O Ne —uved pro: e,

4. Jakd jsou podle tebe pozitiva systému benefitl v IKEA?
5. Jakd jsou podle tebe negativa systém benefiti v IKEA?

6. Chybitiv nabidce zaméstnanecky benefit, ktery bys rad/a vyuzil/a?

O Ne
O Ano —uved jaky: e,

7. Ovlivnila nabidka benefitd tvoje uchdzeni o praci v IKEA?

O Ano

O Ne

O Predem jsem o nich nevédél/a
O Neumim posoudit
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II. Spolecna ¢ast zaméstnaneckych benefitl

8. Vyjadrisvijndzor na jednotlivé spolec¢né benefity

Vyborny Dobry Zbytecny | Nemam nézor

ONE IKEA Bonus Program O O O O
Tack! O O O O
Zaméstnanecka sleva 15 % O O O O
Népoje zdarma v kantyné O O O O
Ovoce zdarma v kantyné O O O O
5.tyden dovolené navic O O O O
Darek k pracovnimu vyroci O O O O
Dérky k zivotnim udéalostem O O O O
Den placeného volna jako doprovod

ditéte do prvni tfidy = = = =
Pfispévek na penzijni/zivotni pojisténi O O O O
Vanocni darek O O O O
Novorocni / letni party O O O O
Spolecna velere oddélenf O O O O

. Flexibilni ¢ast zaméstnaneckych benefitl

Za cely financni rok mas narok na 10 000 K¢ v hrubé &astce.
Prosim vyplf, v jakém poméru tuto ¢astku ¢erpas na jednotlivé benefity.

9. Poukazky na aktivity ve volném cCase — Sodexo Pass Flexipass

Necerpadm

10 000 K¢

9000 K¢ -9999 K¢&
8000 K¢ - 8999 K¢
7 000 K¢ - 7999 K¢
6 000 K¢ - 6999 K&
5000 K¢ -5999 K¢
4000 K¢ - 4999
3000 K¢ -3999 K¢
2000 K¢ - 2999 K¢
1000 K¢ - 1999 K¢
1 K&-999 K¢

AN AN X

¢

~ AN

o I i o oy o o Iy
N
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10. Prispévek na hromadnou dopravu

Necderpam

10 000 K¢

9000 K¢ -9999 K&
8 000 K¢ - 8999 K¢
7 000 K¢ - 7999 K¢
6 000 K¢ - 6999 K&
5000 K¢ -5999 K¢
4000 K¢ -4999 K¢&
3000 K¢ -3999 K¢
2000 K¢ - 2999 K¢
1000 K¢ - 1999 K¢&
1 K& -999 K¢

~

~

o o o I
N

11. Prispévek na doplrikové penzijni sporeni

Necderpadm

10000 K¢

9000 K¢ -9999 K¢&
8 000 K¢ -8999 K¢
7 000 K¢& - 7999 K¢
6 000 K¢ -6999 K¢&
5000 K& -5999 K¢
4 000 K¢ -4999 K¢
3000 K& -3999 K¢
2000 K& -2999 K¢
1000 K¢ - 1999 K¢
1 K& -999 K¢&

~ N

0 o i o o o Iy
N

12. Extra pfispévek na doplrikové penzijini spofeni / penzijni pfipojisténi / Zivotni
pojisténi

Necerpam

10 000 K¢

9000 K¢ -9999 K¢
8 000 K¢ - 8999 K¢&
7 000 K¢ - 7999 K¢
6000 K¢ - 6999 K¢
5000 K¢ -5999 K¢
4000 K¢ -4999 K&
3000 K¢ -3999 K¢
2000 K¢ -2999 K¢
1000 K¢& - 1999 K¢&
1T K& -999 K¢&

~ AN

o o i o o [ o I
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13. Pfispévek na pécio dité

o o o I

Necderpam

10 000 K¢

9000 K¢ -9999 K&
8 000 K¢ - 8999 K¢
7 000 K¢ - 7999 K¢
6 000 K¢ - 6999 K&
5000 K¢ -5999 K¢
4000 K¢ -4999 K¢&
3000 K¢ -3999 K¢
2000 K¢ - 2999 K¢
1000 K¢ - 1999 K¢&
1 K& -999 K¢

IV. Lokalni ¢ast zaméstnaneckych benefitd

14. O kterych lokalnich benefitech vis?

I o o I i o

O

Zvyhodnéné bankovni sluzby Citibank

Zvyhodnéné bankovni sluzby UniCredit Bank

Zvyhodné&né bankovni sluzby Ceské spofitelny

Sleva na dovolenou od EXIM tours

Sleva na produkty z portfolia Hewlett-Packard

Zlevnéné Iistky na vybrand pfedstaveni ve Svandové Divadlu
Sleva na ndkup vozu od spolec¢nosti TOYOTA MOTOR CZECH
20% sleva na kvétiny ve stanku pred OD TESCO

Sleva juniorské pajc¢ovné (sjezd, snowboard, béZky, kolo) v pljéovné Simple
Rent

O zadném lokalnim benefitu nevim

15. Které lokalni benefity realné vyuzivas?

I o o I i

O

Zvyhodnéné bankovni sluzby Citibank

Zvyhodnéné bankovni sluzby UniCredit Bank

Zvyhodné&né bankovni sluzby Ceské spotitelny

Sleva na dovolenou od EXIM tours

Sleva na produkty z portfolia Hewlett-Packard

Zlevné&né listky na vybrana predstaveni ve Svandové Divadliu
Sleva na ndkup vozu od spolec¢nosti TOYOTA MOTOR CZECH
20% sleva na kvétiny ve stanku pfed OD TESCO

Sleva juniorské pajc¢ovné (sjezd, snowboard, béZky, kolo) v pljéovné Simple
Rent

Z&dny lokdIni benefit ne¢erpdm
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16. Které lokalni benefity bys chtél/a vyuZivat?

o o I i o

O

Zvyhodnéné bankovni sluzby Citibank

Zvyhodnéné bankovni sluzby UniCredit Bank

Zvyhodné&né bankovni sluzby Ceské spofitelny

Sleva na dovolenou od EXIM tours

Sleva na produkty z portfolia Hewlett-Packard

Zlevné&né Iistky na vybrana pfedstaveni ve Svandové Divadlu
Sleva na ndkup vozu od spolec¢nosti TOYOTA MOTOR CZECH
20% sleva na kvétiny ve stanku pred OD TESCO

Sleva juniorské pajc¢ovné (sjezd, snowboard, bé&zky, kolo) v pljcovné Simple

Rent

Zadny lokdIni benefit nechci vyuzivat

V. Identifika¢ni idaje

JsiZena nebo muz? *

O
O

Zena
Muz

Jaky je tvij vék? *

Oooooao

Do 20 let

21 az 30 let
31 az 40 let
471 az 50 let
50 a vice let

V jakém oddéleni IKEA pracujes? *

[ o I I

Komunikace a vnitfni design
Vztahy se zakazniky

Lidské zdroje

Informacni technologie (IT)
Logistika

Marketing a komunikace
Restaurace (IKEA Food)
Prodej

Udrzitelnost a TQE

JINE: e

Jak velky je tvdj dvazek? *

Oooooao

5 hodin tydné

10 hodin tydné
20 hodin tydné
30 hodin tydné
40 hodin tydné
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Jak dlouho pracujes v IKEA? *

Ooooonoao

Méné nez jeden rok
1az2roky
3azblet
6az10let

11az 15 let

15 a vice let
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PFiloha 5 — Tabulky vysledki z dotaznikt

Otézka ¢. 1

Jak bys ohodnotil svou informovanost o zaméstnaneckych benefitech? Respondentd
1 47
2 42
3 16
4 9
5 0
Otazka ¢. 2
Odkud Cerpds informace o zaméstnaneckych benefitech? Respondentd
Brozura ,Celkova nabidka benefitl v IKEA” 41
Nasténka HR 62
Intranet 25
E-mail 46
Meetingy
Kolegové
Uvodni $koleni 10
Osobni zkusenosti 1
Vedouci
Komunikace s HR
Otadzka ¢. 3
Myslis si, Ze jsou informace o dostupnych benefitech dostatecné? Respondentd
Ano 102
Ne 12

Pokud ne, tak proc¢?

Pro novacky jsou spis tapavé

O brozure ,Celkova nabidka benefitl v IKEA" jsem vibec nevédél.

nikdo v mém okolf nevi

Zaméstnanci nemaji jednoduchy pfistup k seznamu benefit(, Ze je néjakd broZurka skoro

Jsou neustédle doplnujici informace, pak je to matoucfi

Nejsou aktualizované, neobsahuji vSechny benefity

Nikdy neni kompletni pfehled

Mohly by se o nich informovat ¢astéji, aby se dostali do podvédomi

Nedostatecné informovanost

Nedostupné informace

Protoze o nich nikdo moc nemluvi
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Otézka ¢. 4

Jaké jsou podle tebe pozitiva systému benefitl v IKEA?

Moznost vybéru (2)

Motivace (2)

Vzhledem k velké nabidce si vybere kazdy

Kazdy si mdze najit to, co ho zajima

Vétsi motivace pro praci

Pestrost, neustale se vyviji

Jedna z véci, jak si udrzet zaméstnance

Sirokd nabidka

RGznorodost v socidlni oblasti

Je to dalsivyhoda k platu, snizuje fluktuaci, délaji IKEA zajimavéjsim zaméstnavatelem

Jsou pro mé zpfijemnénim za mou praci

Jsou pro vSechny stejné

Mdzes si vybrat, co vyhovuje tvym potifebam

Je to pfijemny bonus

Motivuje zaméstnance a vytvali lepsi podminky v zaméstnanii na trhu prace

Pomoc svym zaméstnancim ve véech smérech

Moznost vybéru a kombinaci

MdZeme si vybrat z nékolika benefit(

Personalisté se snazi udrzovat nabidku benefitl na vyssi drovni nez ostatni firmy

Variabilita

Jsou nastavena rovnou meérou pro vsechny zaméstnance, maji jasna pravidla a jsou
transparentnf

Umoznuje rlzné formy Cerpani

Sirokd nabidka, motivace

Moznost flexipassl v rdmci bonusu, 5 tydn{ dovolené pro nové zaméstnance, TACK

Je zde mnoho vyhod pro zaméstnance. Zaméstnanec je dostava réizné v prlbéhu roku

Kazdy benefit je pozitivum. Ukazuje, jak se firma stard o své zaméstnance

Porad se to méni

Velky vybér

Jednoduchost, transparentnost, stejné pro vsechny UGrovné

Prosté je fajn, kdyz ¢lovék dostane za svou prdci néco navic nez jen plat — je to motivator

Jsou stejné pro vsechny zaméstnance bez rozdilu pohlavi, pozice, délky zaméstnani

MnoZstvi benefit oproti konkurenci

kazdy si najde néco, co se mu hodi

Flexipassy

VylepsSeni financnii Zivotni situace zaméstnanc(

Benefitl je hodné

Zvysuji komfort v zaméstnanf

Vice penéz diky flexipassim

Jednoduchost, dobré vyuziti

Nejvétsi pozitivum je, ze mi Setfi penize.

Vim, ze za svou praci budu odménén vice nez jen vyplatou

Délenf na spolecnou ¢ast, flexibilni, lokalni — nabizi tak Siroké spektrum moznosti

Mohu si koupit za flexipassy dovolenou

Dostupnost

Jejich pestrost a hlavné univerzalnost
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Ze mame k dispozici néco navic

Velky vybér, zahrnuji rGizné oblasti, kazdy si vybere

Pro mé osobné je velké pozitivum, Ze IKEA tfeba mnoho véci proplaci je to super

Sleva na dovolenou

VSestrannost

Rlznorodost

Zaméstnanecké benefity zpfijemnii dny volna

Je to dalsi odména za préaci

MoZnost vybéru benefit(

Motivuji souc¢asné zaméstnance k doporucovani budoucich kolegd

Komplexni péle o zaméstnance ve vSech ohledech...

USetfené penize pro zivot, jako takovy. MoZnost relaxace a zabavy.

Motivace pro nové uchazece

Snizuji vydaje

je jich mnoho

Mohou ¢astecné nahradit nizky plat.

Benefity, které se daji vyuzit (relevantnf)

Diky benefitm ziskdm pfistup k aktivitam, které bych si jinak nemohl dovolit

Castedna motivace

ceny v kantyné, stravenky, uniforma, priplatky za vikend

Je to dobrd inspirace proc¢ pracovat v IKEA

Volba benefitl na rlizné aktivity

Systém benefitu v IKEA je vesmés pozitivni

Je to velké plus k nasemu ohodnoceni

Clovék si muze vybrat ze §kély benefitd jaky zrovna potfebuje

Otazka ¢. 5

Jaké jsou podle tebe pozitiva systému benefitl v IKEA?

Zaradila bych vyuku cizich jazykl a §kolku pro zaméstnance (pfipadné kam déat na par hodin
dité pfi vykonu prace, kdyz je$té nema vék do $kolky)

maji na né stejny narok vsichni zaméstnanci bez ohledu na pracovni vykon

zatim jsem o tom neuvazoval

Nezohlednuji zcela rliznorodost v potfebach

néktefi zaméstnanci na systému parazituji, napr. i pfi minimalnim Uvazku 2hod/tydné
dostanou plnou ¢astku ve flexipassech

v urcitém véku Clovéka by ocenil jiné druhy benefitl

Netransparentnost

Nutnost danit pfispévek na litac¢ku

Nenapadd mé

Dnes nas uz napodobila spousta firem na trhu

Mélo vyhod pro dlouhodobéjsi zaméstnance. Chybé&jici benefity jako trfeba sick day.
Zaostavani za ostatnimi zaméstnavateli na trhu.

Flexipassy by mohly mit vétsi uplatnéni.

VSichni médme stejné benefity, i brigaddnici

Neselektivnost - napr.se mi nelibi, ze narok na benefit 10000 za rok maji stejné lidé, kteff tu
dfou takfka denné a lidé, ktefi sem chodi v Utery a na jafe....! Rozhodné to nepodnécuje k
vysSsi vykonnosti..jo a taky zaméstnanecka sleva by mohla byt vyssi
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Uvitala bych, aby benefity byly poskladany tak, aby korespondovali se soucasnou osobni
situacizaméstnance, aby to byla opravdu kafeterie benefitd = zaméstnanec si mizZe benefity
sam posklddat z nabidky benefitl

Nepropojenost s redlnym vykonem zameéstnance, myslim si Ze nékteré benefity ani nikdo
nevyuziva tzn. jsou zbytelné

Jsou mnoho let stejnd, nerostou ani se neméni

V soucasné dobé jsou u spolecnosti, které maji zdjem o udrZzeni a rozvoj svych zaméstnancd,
benefity na vyssi drovni

Ztraceji motivacni efekt, zameéstnanci je povazuji za samozfejmost

Jenjednou rocné

M4 je témeér kazda vétsi firma

Ubyvajf

Jediné, co mé napad4, je zdanéni zaméstnanecké slevy.

Chtélo by je zaktualizovat a zménit vzhledem k situaci na trhu a motivaci zaméstnancd

Pokud se nechces stravovat v kantyné neni jina moznost benefitu

Chybi osobni pfistup

Nedostatek informaci

Danéni..

Jsou omezené, mohlo by jich byt vice

Flexipassy jsou vyborné, ale platebni karta je lepsi. Je vZdy po ruce a rozhodné prijemnéjsi,
pokud se plati vétsi Castka

Dané

Zdanéni, vyplaceni dlichodového pfipojisténi po 5 letech

Pouze 15% sleva pro zaméstnance, vzhledem ke konkurenci by mohlo byt benefitl vice

Mohlo bych jich byt klidné vic.

Mald zaméstnaneckd sleva

Nelze vyuzit na dopravu do prace pro mimoprazské.

Danéni urcitych benefitl

Nékteré benefity, napr. program HELP urcité stoji mnoho penéz a tyto prostfedky by se jisté
daly vyuzit Iépe

Ne o vSech vim

Nevim kdy a v jaké hodnoté dostanu flexipassy

Méalo zohledniuji zaméstnance ktery jsou déle zaméstnany v IKEA.

Mohli by byt vyssi, kdyz to porovndm s benefity u jinych firem

Negativa jsou, ze vSichni Cerpaji stejné, a¢ odpracuje nékdo mési¢né 20 hod nebo pliny
Uvazek cca 160hod!

Je jich tolik Ze vtom mam bordel

Otdzka ¢. 6

Chybi ti v nabidce zaméstnanecky benefit, ktery bys rad/a vyuzil/a? Respondentd
Ano 49
Ne 59

Pokud ano, tak jaky:

Stravenky (3)

Sick days (5)

Zaradila bych vyuku cizich jazykG a $kolku pro zaméstnance (pfipadné kam dat na péar hodin
dité pfi vykonu prace, kdyz je$té nema vék do skolky)
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Indispozici den 1x za tercii

Sick days, pljcka od zaméstnavatele

Den volna pfi nemoci / sick day

Moznost vyuZivat IKEA korporatni telefonni tarif, nebo telefon v manazerské pozici

Sick days (tfi dny na chfipku, bez nutnosti navstivit Iékafe a pfinést neschopenku) placené

Firemni $kolka (2)

Hlidané parkovisté

Moznost benefitové karty, nutnost sebou vSude nosit flexiky v papirové podobé

Vyuka anglictiny v praci

Zkrdceny pracovni tyden / 35 hodin

Sick day, zdrava strava v kantyné

Vyhodny pausal, sick days, bezlro¢na puUjcka

IKEA nemd& operdtora, ktery bych nadm nabidnul tfeba levnéjsi pausal, zaméstnanecka
bezlrocna pdjcka

pfiplatek na benzin

35 hodinova pracovni doba

mit kafeterii benefitd

Sick day, kurzy angli¢tiny — jinak nez pres flexi passy, v budoucnu firemni skolka

stravenky, pokud nechcijist v kantyné

Sick days, vyhodna nabidka mobilniho operatora, bezlrocna pdjcka

Home office, "sick day"

Moznost laciného pdjceni sluZzebniho vozidla, vyhodny tarif na telefon

Sick day, Skolka v praci

Prispévek na dovolenou

Napf. den volna, kdyz mas narozeniny, nebo den placeného volna, kdyz jsem nemocna

Tarify od operatora

Pfiplatek za pfichod na sménu, kdyz ji oficidlné nemam.

Telefon tarif, tfeba pljcku nékteré firmy ji maji pro zaméstnance

Vétsi sleva, vice dovolené

Bezlrocna pljcka, zaméstnanecky tarif mobilniho operatora, sick day

Navic 13. plat

Bezlrocna pljcka

CCS karta

Prispévek na dopravu i pro mimoprazské

Firemni posilovna

Stravenky misto dotovanych jidel, vyssi zam. sleva, moznost venkovniho posezenf

Moznost bezplatnych maséazi.

Stravenky, pokud se nerozhodnu stravovat v Kantyné

Psychologicky poradce, protoze ¢asto je to tady na nervy!

Otazka ¢. 7

Ovlivnila nabidka benefitl tvoje uchazeni o praci v IKEA? Respondentl
Ano 21
Ne 32
Pfedem jsem o nich nevédél/a 49
Neumim posoudit 12
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Otdzka ¢. 8

Vyjadfi svlj nadzor na jednotlivé spolec¢né Respondentd

benefity. Vyborny | Dobry | Zbytecny

Nemam néazor

ONE IKEA Bonus Program 66 30

18

Tack! 82 19

13

Zaméstnanecka sleva 15 % 37 73

Napoje zdarma v kantyné 95 18

Ovoce zdarma v kantyné 92 20

O |- |=|Ww|O |O

5 tyden dovolené navic 96 15

Dérek k pracovnimu vyroci 58 40 11

Darky k Zivotnim udalostem 59 40 10

Jeden den placeného volna jako doprovod | 61 31 9
ditéte do prvni tfidy

= |01 |Oo1 W [= O |

Pfisp&vek na penzijni / Zivotni pojistént 71 34 4

Vanodni darek 66 42

Novorocni / letni party 58 42 12

Spolecna vecerfe oddéleni 70 34 5

o IN W | O1

Otazka ¢. 9

Poukazky na aktivity ve volném Case — Sodexo Pass Flexipass

Respondentl

Necerpdm

2

10000 K¢

O
N

9000 K& -9999 K¢

8 000 K& -8999 K¢

7000 K¢ - 7999 K¢

6 000 K& -6999 KC

5000 K¢ -5999 K¢

4000 K& -4999 K¢

3000 K¢ -3999 K¢

2000 K¢ -2999 KC

1000 K¢ - 1999 K¢

1 K¢ -999 K&

O |0 |0 NN |IN| N |=|— O

Otazka ¢. 10

Pfispévek na hromadnou dopravu

Respondentd

Necderpdm

96

10000 K¢

9000 K& -9999 KC

8 000 K& -8999 KC

7 000 K& -7999 K¢

6 000 K¢ - 6999 K¢

5000 K¢ -5999 KC

4000 K& -4999 K¢

w|w| O |O|o |O |O
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3000 K¢ -3999 K¢

2000 K¢ -2999 KC

N | ©

1000 K¢ - 1999 K¢

—

1 K& -999 K&

Otédzka ¢. 11

Pfispévek na doplrikové penzijni sporeni

Respondentd

Necerpdm

103

10000 K¢

9000 K& -9999 KC

8 000 K& -8999 K¢

7 000 K& -7999 K¢

6 000 K¢ - 6999 K¢

5000 K¢ -5999 KC

4000 K& -4999 K¢

3000 K¢ -3999 K¢

2000 K¢ -2999 K¢

1000 K¢ - 1999 K¢

1 K& -999 K&

Wl w|= (NN |O = O |0 |0 |O

Otédzka ¢. 12

Extra pfispévek na dopliikové penzijni spofeni / penzijni pfipojisténi /
Zivotni pojisténi

Respondentd

Necerpdm

10000 K&

9000 K&-9999 K¢

8 000 K¢ -8999 K¢

7 000 K¢ -7999 KC

6 000 K& -6999 KC

5000 K¢ -5999 K¢

4000 K¢ -4999 K¢

3000 K¢ -3999 KC

2000 K¢ -2999 K¢

1000 K¢ - 1999 K¢

1 KE-999 K¢

Otazka ¢. 13

Extra pfispévek na dopliikové penzijni spofeni / penzijni pfipojisténi /

Zivotni pojisténi

Respondentl

Necerpdm

111

10000 K&

2

9000 K¢ -9999 K¢

0

8 000 K& -8999 KC

0
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7 000 K¢ - 7999 K& 0
6 000 K& -6999 K& 0
5000 K¢ -5999 K& 0
4000 K¢ -4999 K¢& 0
3000 K¢ -3999 K& 0
2000 K¢ -2999 K¢& 0
1000 K& - 1999 K¢ 0
1 K&-999 K¢ 1
Otazka ¢. 14
O kterych lokdlnich benefitech vis? Respondentl
Zvyhodnéné bankovni sluzby Citibank 6
Zvyhodnéné bankovni sluzby UniCredit Bank 8
Zvyhodnéné bankovni sluzby Ceské spofitelny 5
Sleva na dovolenou od EXIM tours 49
Sleva na produkty z portfolia Hewlett-Packard 7
Zlevnéné listky na vybrand pfedstaveni ve Svandové Divadle 92
Sleva na ndkup vozu od spolecnosti TOYOTA MOTOR CZECH 15
20% sleva na kvétiny ve stanku pred OD TESCO 45
Sleva juniorské pUj¢ovné (sjezd, snowboard, bézky, kolo) v pdj¢ovné | 41
Simple Rent
O zadném lokalnim benefitu nevim 12
Otdzka ¢. 15
Které lokdlni benefity redlné vyuzivas? Respondentd
Zvyhodnéné bankovni sluzby Citibank 1
Zvyhodnéné bankovni sluzby UniCredit Bank 1
Zvyhodné&né bankovni sluzby Ceské spofitelny 5
Sleva na dovolenou od EXIM tours 5
Sleva na produkty z portfolia Hewlett-Packard 0
Zlevnéné listky na vybrand pfedstaveni ve Svandové Divadle 11
Sleva na nakup vozu od spolecnosti TOYOTA MOTOR CZECH 1
20% sleva na kvétiny ve stanku pfed OD TESCO 24
Sleva juniorské pajc¢ovné (sjezd, snowboard, bézky, kolo) v pljéovné | 7
Simple Rent
Zadny lokdIni benefit necerpadm 71
Otédzka €. 16
Které lokdlIni benefity bys chtél/a vyuzivat? Respondentd
Zvyhodnéné bankovni sluzby Citibank 2
Zvyhodnéné bankovni sluzby UniCredit Bank 8
Zvyhodné&né bankovni sluzby Ceské spofitelny 30
Sleva na dovolenou od EXIM tours 49
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Sleva na produkty z portfolia Hewlett-Packard 17
Zlevnéné listky na vybrana pfedstavenf ve Svandové Divadle 33
Sleva na nakup vozu od spolec¢nosti TOYOTA MOTOR CZECH 18
20% sleva na kvétiny ve stanku pfed OD TESCO 38
Sleva juniorské ptjc¢ovné (sjezd, snowboard, bézky, kolo) v pljéovné | 23
Simple Rent

Z4adny lokdInf benefit nechci vyuZivat 22
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Evidence vypiljcek

Prohlasent:
Davéam svoleni k pdjéovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,
Zze bude tuto praci fddné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Katefina Némcova
V Praze dne: 05. 05. 2017 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté |Datum Podpis
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