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Myyntilaskujen maksuajat ja luottotappioiden ennaltaehkdisy Yritys X:ssa

Vuosi 2017 Sivumaara 32

Kannattava liiketoiminta ja yrityksen positiivinen tulos perustuvat myyntiin ja myyntisaami-
siin, jonka vuoksi on tarkeaa tehda myyntilaskutusprosessista tehokasta. Myyntilaskutuspro-
sessi on yrityksen liiketoiminnan lisaksi myos iso osa yrityksen imagoa ja asiakaspalvelua.

Opinnaytetyon tavoitteena on kayda lapi myyntilaskutusprosessia ja selvittaa toimeksiantajan
eli Yritys X:an myyntilaskujen maksuaikoja ja kehittaa ideoita, joiden avulla mahdollisia luot-
totappioita voidaan ennaltaehkaista. Opinnaytetyoni esittelee myyntilaskutuksen teoriaa seka
kaytantoja ja nykytilannetta.

Opinnaytetyossa saatiin selville, etta myyntilaskujen maksuajat ovat keskimaaraisesti myo-
hassa, vaikka yleisimmin maksuajat sijoittuvat erapaivan tienoille. Tyossa selvitettiin myos
yrityksen myyntilaskutukseen liittyvia tunnuslukuja.

Tyossa laadittiin kehitysideoita joiden mukaan yritys voi kehittaa myyntilaskutusprosessia ja
saisi saatavat nopeammin kassaan. Opinnaytetyodssa saatiin selville, etta tehostaakseen myyn-
tilaskutusprosessia yrityksen kannattaisi selvittaa uusien asiakkaiden luottotiedot ennen
myyntitapahtumaa. Luotonvalvontaa tulisi myos tehostaa nopeammalla reagoinnilla viivasty-
neisiin maksuihin eli lahettamalla maksukehotuksia seka muistutusmaksuja. Tyossa pohdittiin
myo0s tulevaisuuden mahdollisuuksia myyntilaskutusprosessin kehittymiseen.

Myyntilaskutus, Luotonvalvonta, Luottotappiot, Sahkoinen taloushallinto.
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Profitable business and the positive results of the company are based on sales and trade re-
ceivables, which makes it important to make the sales invoicing process as effective as possi-
ble. In addition to the company's business, the sales invoicing process is also a major part of
the company's image and customer service.

The purpose of this thesis project was to go through the sales invoicing process and to exam-
ine the sales invoices of Company X, which commissioned the thesis project, and to develop
ideas for preventing potential credit losses. This thesis project presents sales invoicing pro-
cess in theory and in practice in its current situation in the case company.

In this project it was found that the payment times for sales invoices are on average overdue,
although when using mode as an average distribution most often the payments are set near
the due date. The Company’s characteristics related to sales invoicing were also examined.

The priority of this thesis was to generate ideas on how to develop the company’s sales in-
voicing process so that the receivables would accumulate more quickly in the company's cash
pool. In this project it was found that to improve the sales invoicing process, the company
should research new customer’s credit history before the transaction. Credit monitoring
should also be optimized with faster response to delayed payments by sending remind invoic-
es and payment charges. The future possibilities for the development of the sales invoicing
process were also discussed in the thesis.

Accounts receivable, Credit surveillance, Credit loss, Accounting software.
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1 Johdanto

Koska kannattava liiketoiminta ja yrityksen positiivinen tulos perustuvat myyntiin ja myyn-
tisaamisiin on tarkea tehda myyntilaskutusprosessista tehokasta. Myyntilaskutusprosessi on
osa yrityksen imagoa ja asiakaspalvelua. Mikali laskutusprosessi ei toimi, se saattaa nakya
suoraan yrityksen maksuvalmiudessa seka yrityksen imagossa ja asiakassuhteissa. (Lahti &
Salminen 2014, 78).

Tama opinnaytetyo kasittelee elintarvikkeita tuottavan Yritys X:n myyntilaskutusprosessia.
Kayn lapi sahkoista taloushallintoa seka myyntilaskutusprosessia ensin teoriassa ja sitten kay-
tannossa. Toimeksiantajayrityksella on ollut haasteita myyntilaskutusprosessissa ja erityisesti

viivastyneissa maksuissa.

Tutkimusosiossa tarkastelen yrityksen myyntireskontraa ja vertaan myyntilaskujen maksuaiko-
ja. Koska kehittaminen ja toimintojen uudistaminen ovat olennaista yrityksen menestymiselle
ja imagolle, pohdin tarvittavia kehitystoimenpiteita, jotta yritys saisi saatavat nopeammin
kassaansa. Paatavoitteenani on myos kehittaa yrityksen toimintoja, jotta mahdollisilta luotto-
tappioilta valtyttaisiin. Teen myos katsauksen myyntilaskutuksen mahdolliseen tulevaisuu-

teen.

2 Sahkoinen taloushallinto

Sahkoisella ja digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan nykypaivana samaa asiaa. Se tar-
koittaa sita, etta yritys hoitaa kaikki taloushallintoon liittyvat velvoitteet sahkoisen jarjes-
telman kautta. Tahan kuuluu siis muun muassa osto- ja myyntilaskutus, palkkahallinto seka
kirjanpito. (Lahti & Salminen 2014, 15-16).

Sahkoisen taloushallinnon etuna on nopeuttaa koko kirjanpitoprosessia, silla tyovaiheet va-
henevat, kun sahkoisen jarjestelman avulla esimerkiksi varastonhallinta paivittyy reaaliaikai-
sesti ja automaattisesti yrityksen tietoihin. Sahkoinen toimintatapa myos tehostaa ja automa-
tisoi taloushallinnon prosesseja ja silla voidaan saastaa seka kustannuksissa etta ajassa silla
varsinaisia paperipinkkoja ei tarvitse enaa selailla ja sailyttaa. Kun tiedot ovat kertaalleen
syotetty jarjestelmaan oikein, ei esimerkiksi nappaily tai laskuvirheita pitaisi paasta enaa syn-
tymaan. (Lahti & Salminen 2014, 19, 32-33).

Sahkoinen taloushallinto voidaan hoitaa joko pilvipalveluna tai paikalleen asennettuna ohjel-

mistona. Nykyaan pilvipalvelut ovat erittain suosittuja, silla se mahdollistaa muun muassa



etatyon, eika tyonteko ole enaa sidottua tyopaikkaan tai tiettyyn tietokoneeseen ja laittee-
seen. (Iltewiki, Visma Software Oy, 2015).

Etatyo voi tehostaa tyontekoa, silla tyomatkat jaavat pois ja tyon voi toteuttaa missa vain,
kunhan tyontekijalla on kaytossa tietokone seka internetyhteys. Etatyossa tyon voi siis tehda
siella missa se on erityisesti tyontekijan kannalta tehokkainta ja esimerkiksi tyomatkakustan-
nukset seka ympariston rasittaminen voi jaada vahemmalle tehden etatyosta myos ymparis-
toystavallisempaa. (Lahti & Salminen 2014, 33-34). Etatyo on usein myos tyontekijalle mie-

leista ja parantaa yleista tyotyytyvaisyytta.

Sahkoinen taloushallinto voi toki aiheuttaa yritykselle myos haasteita. Ensinnakin kayttoonot-
to vaatii yritykselta ja tyontekijoilta resursseja seka perehtymista ohjelmiston toimintaan.
Pilvipalveluina toimivat ohjelmistot ovat aina riippuvaisia internetyhteydesta. Heikko yhteys
tai sen kokonainen katkeaminen keskeyttavat tyonteon taysin. (Itewiki, Visma Software Oy,
2015).

3 Laskentatoimi

Yrityksen suorittama laskentatoimi voidaan jakaa kahteen osaan: ulkoiseen ja sisaiseen las-
kentaan. Ulkoinen laskentatoimi eli karkeasti sanottuna kirjanpito seka lakisaateinen rapor-
tointi eli tilinpaatos on tarkoin saadelty laissa ja sen tekeminen on yritykselle pakollista. Ul-
koisessa laskentatoimessa keskitytaan paaasiassa menneeseen, eli edelliseen tilikauteen tai
Year-To-Dateen eli kalenterivuoden alusta nykyhetkeen. Sisaisessa laskentatoimessa pyritaan
ennustamaan ja vaikuttamaan tulevaisuuteen esimerkiksi budjetoimalla tai arvioimalla kulu-

jen ja menojen maaria.

Sisainen laskentatoimi on yritykselle vapaaehtoinen, mutta hyvinkin tarkea tyokalu jonka
avulla voidaan seurata yrityksen budjettia, kustannuslaskentaa, tuloslaskentaa seka esimer-

kiksi investointeja. (J. Halonen, 2013).

Koska sisaista laskentaa kaytetaan jokaisella yrityksella sen omien tarpeiden mukaisesti ei
voida sanoa, mitka ovat sisaisen laskennan kannalta tarkeimpia tunnuslukuja ja tyokaluja.
Jotta yritys oikeasti hyotyisi sisaisesta laskentatoimesta, on sen tarkkailtava niita pitkin tili-
kautta. Tyopoydan kansioihin unohtuneet laskelmat eivat enaa vuoden lopulla auta, vaan asi-

oihin pitaisi reagoida etukateen.



3.1 Kassavirran hallinta

Yrityksen on tarkea panostaa kassavirran hallintaan. Se tarkoittaa kaytannossa saapuvien ja
lahtevien kassavirtojen valisien suhteiden tarkastelua kassavirtalaskelmilla. Erityisen tarkea
pointti on se, etta paljonko rahaa kassasta lahtee ja mina hetkena seka se, etta miten paljon
rahaa kassaan tulee. Nama ovat tarkeita huomioida, kun pohditaan tulevia maksueria ja osto-

laskuja tai muita kulueria kuten ALV:n tilitysta. (Pengon Oy, 2015).

Saannollisesti tehdysta kassavirtalaskelmasta saa selkean kuvan yrityksen kassavirran hallin-
nasta ja kannattavuudesta. Sen avulla voidaan suunnitella tulevaisuutta seka hallita riskeja.

Nama keinot tukevat yrityksen kasvua.

Yrityksen tulee tarkastella pankkitilien saldoja, laskujen erapaivia, ulkomaanmaksuja seka
esimerkiksi palkanmaksuja. Kassavirtalaskelman avulla voidaan ennakoida, etta riittavatko
rahat tulevaan vai onko tarve hakea lainaa tai muuta tulorahoitusta. Kassavirtaa voi vahvistaa
tasaisilla tulo- ja menoerilla. Yrityksen on tarkea valvoa saataviaan, jotta voidaan reagoida

nopeasti mikali asiakas ei ole maksanut laskuaan erapaivaan mennessa. (Pengon Oy, 2015).

4 Tunnuslukuja

Yrityksen myynti- ja maksutapahtumia voi seurata erilaisien tunnuslukujen avulla. Tarkaste-
lemalla ja hyodyntamalla eri tunnuslukuja yritys voi tehda tarvittavia toimenpiteita, jotta
saatavat saadaan nopeammin yrityksen tilille ja jotta esimerkiksi paaoman kayttotehokkuutta
saataisiin parannettua. Tassa kappaleessa esittelen muutamia hyodyllisia tunnuslukuja jotka

sopivat sahkoisen taloushallinnon kayttamiseen ja esimerkiksi laskutusprosessiin.

4.1  Kayttopaaoma

Kayttopaaomalla eli Net Working Capitalilla tarkoitetaan paaomaa, jolla rahoitetaan yrityksen
paivittaisia toimia ja jolla maksetaan yrityksen menoja, jotka on maksettu ennen kuin asiak-
kaalta on saatu rahat yrityksen kassaan. Naita menoja ovat muun muassa henkilostokulut,
raaka-aineet seka muut palvelun tai tuotteen tuottamiseen liittyvat menot. (Balance Consul-
ting, 2015).

Kayttopaaoman avulla selviaa paljonko yritys sijoittaa toimintaansa ja sen avulla voidaan tar-
kastella yrityksen tehokkuutta seka taloudellista tasapainoa. Yrityksen olisikin hyva ennakoida

kayttopaaoman tarve, jotta se selviaa mahdollisista yllattavistakin menoerista.

Kayttopaaoman maaraa voidaan pienentaa nopeuttamalla tuotteiden varaston kiertonopeutta,

neuvottelemalla tai ohjaamalla asiakkaat nopeampiin maksusuorituksiin, alentamalla kiintei-
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den kulujen maaraa seka pyytamalla toimittajilta tai neuvottelemalla yhteistyokumppaneilta

pidempia ostovelkojen maksuaikoja. (Lauri & Mollari, 2007).

Kaytannossa kuitenkin kasvava yritys tarvitsee aina enemman kayttopaaomaa, silla sen tulee
sitoa sita enemman esimerkiksi puolivalmiisiin tuotteisiin ja raaka-aineisiin. Yrityksen on Kkui-
tenkin mahdollista saavuttaa jopa negatiivinen kayttopaaoma hyodyntamalla juurikin yllamai-
nittuja keinoja. (Cursor Oy, 2015). Tunnusluvun tulisi olla ihannetapauksessa miinusmerkki-

nen, jolloin yritys rahoittaa toimintaansa toisten yritysten rahalla.

Vaihto-omaisuus +

X . Ostovelat -
e myyntisaamiset + )
Kayttépaaoma = L ) ) - Sisdiset ostovelat-
sisaiset myyntisaamiset +

. Saadut ennakot
osatuloutuksen saamiset

Kuvio 1 Kayttopaaoman laskukaava

4.2  Myyntisaamisten kiertonopeus

Myyntisaamisilla tarkoitetaan esimerkiksi 14 paivan maksuajalla lahetettyja myyntilaskuja
joiden summa on merkitty kirjanpidossa myyntisaamisiin. Tama raha ei ole siis viela yrityksen

kaytettavissa, vaan odottaa asiakkaan maksusiirtoa yrityksen kassaan.

Myyntilaskutuksen ehdottomasti tarkein tunnusluku on myyntisaamisten kiertonopeus, silla se
kertoo ajan jolla yritys saa lahettamansa myyntilaskun summan tilillensa. Tunnusluvulla voi-

daan tarkastella yrityksen antamia maksuaikoja seka perinnan tehokkuutta. Pitkat maksuajat
aiheuttavat yrityksen paaoman sitoutumisen yrityksen prosesseihin, joten nopeammin laskun-
sa maksavat asiakkaat parantaisivat yrityksen likviditeettia eli maksuvalmiutta. Myyntisaamis-

ten kiertonopeuden laskukaava on alla olevassa kuviossa. (Balance Consulting, 2015).

365 x myyntisaamiset
litkevaihto (12kk)

Myyntisaamisten kiertonopeus (paivaa) =

Kuvio 2 Myyntisaamisten kiertonopeuden laskukaava



11

Kaytannossa siis mita nopeammin myyntisaatavat tulevat yrityksen kassaan, sita tehokkaampi
ja parempi yrityksen laskutusprosessi on. Yrityksen toimiala vaikuttaa hieman tavoiteluke-

miin, joten myyntisaamisten kiertonopeuteen kuitenkaan voida maarittaa tavoitelukemia.

On huomioitava, etta myyntisaamisiin kuuluu myos esimerkiksi arvonlisavero seka kuljetukset,
joita ei lasketa liikevaihtoon. Tasta syysta yrityksen todellinen myyntisaamisten kiertonopeus

on hieman alhaisempi kuin mita tunnusluku kertoo. (Balance Consulting, 2015).

4.3 Paaoman kiertonopeus

Paaoman kiertonopeus kertoo, etta kuinka kauan paaoma on sidottuna tuotantoon. Pieni arvo
tunnusluvussa kertoo sen, etta kiertonopeus on hidasta ja paaoma on pitkan aikaa sidottuna
tuotantoon. Paaoman kiertonopeuden saa selville laskemalla yrityksen kokonaistuotot ja ja-
kamalla sen kokonaispaaomalla. Tunnusluvun arvo vaihtelee paljon toimialasta riippuen. (Ba-

lance Consulting, 2015).

4.4  Vaihto-omaisuuden kiertoaika

Vaihto-omaisuuden kiertoaika kertoo kuinka monta paivaa tuote viipyy yrityksen varastossa,
eli se mittaa varastoinnin tehokkuutta. Tavoitteena on toki pitaa kiertonopeus mahdollisim-
man pienena, jotta paaoma ei sitoudu varastoon ja yritys saa nopeammin tuotteista saami-
sensa. Tavaran seisottaminen varastossa voi aiheuttaa yritykselle monia riskeja ja kuluja.
Tunnusluvulle sopivat viitearvot vaihtelevat toimialoittain. Heikko eli hidas kiertoaika voi ker-
toa siita, etta tuotteita tuotetaan liikaa tai liian usein kysyntaan nahden. (Balance Consulting,
2015). Yrityksen on myos tarkea pitaa huoli siita, etta missa jarjestyksessa tuotteet varastos-
ta lahtevat. Erityisesti elintarvikkeissa tarkeinta olisi, etta noudatetaan ”First in first out” -
periaatetta jossa varastoon ensimmaisena tuleva tuote myos lahtee eteenpain ensimmaisena,

jotta tuotteet eivat vanhennu varastoon.

Vaihto-omaisuuden kiertoajan laskukaava on (365 x vaihto-omaisuus)/(liikevaihto-
myyntikate). Tulos ilmoitetaan paivissa. (Balance Consulting, 2015). Tavoitelukemia on han-
kala antaa, silla kiertoaika riippuu hyvin paljon yrityksen toimialasta ja tuotteiden ominai-

suuksista.
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5 Sahkoinen laskutusprosessi

Yritys X kayttaa pilvipalveluna toimivaa taloushallinnon ohjelmisto Procountoria taloushallin-
non prosesseihin. Tassa kappaleessa kasittelen sahkoista laskutusprosessia Procountor-

ohjelmiston pohjalta.

ASIAKASSUHDE
HYVAKSYTAAN

TUOTTEEN TAI
PALVELUN
TOIMITUS

/
LASKU

k) TILAUKSEN TILAUSVAHVISTUS
TEKO

PR ASIAKASEI
: MAKSA
PERINTA /

ARKISTOINTI

Kuvio 3 Sahkoinen laskutusprosessi

Laskutusprosessi (Kuvio 3) kaynnistyy joko uuden asiakassuhteen hyvaksymisesta tai jo vanhan
asiakkaan tekemasta tilauksesta. Uuden asiakkaan kohdalla on suositeltavaa tarkastaa asiak-
kaan luottotiedot, joista voidaan paatella, etta kannattaako asiakkaalle myyda tuotteita las-
kulla vai ei. Tilaustapa on paaosin sahkoinen tai suullinen. Nykypaivana suositaan hyvin paljon
sahkoista tilaustapaa eli esimerkiksi sahkopostitse tai muuten verkon valityksella tehtavaa

tilausta. Nain tilaustapahtumasta jaa heti dokumentti.

Kun asiakas on tehnyt tilauksen, yritys lahettaa tilausvahvistuksen jossa kay ilmi asiakkaan
tilaamat tuotteet tai palvelut seka molempien osapuolien yhteystiedot. Tilausvahvistuksessa
olisi hyva kayda ilmi myos hinta, paivays seka toimitus- ja maksutapa seka maksuehdot. Tassa
vaiheessa asiakas voi viela tarkistaa tietojen oikeellisuuden. Seka tilausvahvistuksessa etta
laskussa tulisi kayda myos ilmi maksuehdot seka yrityksen ja asiakaan rekisteri- ja yhteystie-
dot.

Samalla kun tuote tai palvelu toimitetaan asiakkaalle, yritys lahettaa laskun. Laskussa on yri-

tyksen ja asiakkaan sopima maksuaika, joka vaihtelee asiakassuhteen tyypin myota seitsemas-
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ta vuorokaudesta 30:een vuorokauteen. Myyntilaskujarjestelma pitaa kirjaa siita, onko lasku
maksettu ajallaan vai ei. Mikali asiakas ei maksa erapaivaan mennessa, hanelle lahetetaan
maksumuistutus. Mikali asiakas ei maksumuistutuksesta huolimatta maksa laskuaan, saatetaan

joutua perintatoimiin.

Kun asiakas maksaa laskunsa, siirtyy myyntilasku myyntilaskuarkistoon, jossa se on sailytetta-

va ainakin kuusi vuotta. Arkistointi on kirjanpitolain velvoittama toimenpide.

5.1 Laskun muotovaatimukset

Laskussa tulee kayda ilmi laskun numero, erapaiva, tuotteen tai palvelun yksikkohinta, viite-
numero seka tilinumero jolle maksu tulee suorittaa. Laskussa on ilmoitettava myos tuotteet,
niiden maara seka veron peruste verokannoittain. Verokannat vaihtelevat ja talla hetkella
Suomessa arvonlisaverokantoja on kolme: 10, 14 ja 24%. Business-to-business kauppalaskussa
tulee ilmoittaa myos molempien osapuolien Y-tunnukset. (Isolta Oy, 2016). Ulkomaankaupassa

tuotteet myydaan verottomina.

5.2 Laskutustavat

Procountor-ohjelmistossa on mahdollista valita nelja erilaista laskutuskanavaa, eli tapaa jolla
lasku valitetaan vastaanottajalle. Naita laskutapoja ovat verkkolasku, posti, sahkoposti tai
laskun lahettamattomyys. Maksun saaja saa paattaa, milla maksuehdolla haluaisi ottaa laskuja

vastaan. Paaosin kuitenkin yritykset maaraavat itse laskutuskanavansa.

5.2.1 Verkkolasku

Yleisimmin yrityksien valilla kaytettava laskutustapa on verkkolasku. Se tarkoittaa sahkoista
laskua jonka laskutustiedot jarjestelma kasittelee automaattisesti ja lasku siirtyy suoraan vas-
taanottajan pankkiin, laskutus - tai taloushallintojarjestelman ostoreskontraan jossa lasku
lopulta hyvaksytaan ja maksetaan. Verkkolaskutiedosto on aina .xml -tiedostomuodossa,
mutta sen saa nakymaan reskontrassa myos paperilaskua muistuttavana nakymana eli PDF-
muodossa. Verkkolasku on edullisin tapa lahettaa laskuja. Procountorissa perushinta verkko-

laskulle on 0,50 euroa lahetykselta. (Procountor, 2016).

Verkkolaskujen kaytto vaatii molemmilta osapuolilta sahkoisen taloushallinto-ohjelmiston se-
ka verkkolaskutilin joltain valittajayritykselta. Suomessa toimii 26 verkkolaskujen valittajayri-
tysta jotka ovat kuin verkkolaskujen postitoimistoja. Nama postitoimistot veloittavat tietyn
summan kutakin lahetettya ja vastaanotettua verkkolaskua kohden. Naista valittajayrityksista
mainittakoon muutama eli Basware Oyj, Nordea, Maventa seka Liaison Technologies Oy. (Tie-
ke, 2016).
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B2B-markkinoilla verkkolaskutus onkin aikaa saastava ja virheita minivoiva laskutusratkaisu.
Automatisoitu verkkolaskutus ei sisalla lainkaan tiedon syottamista kasin tietokoneelle ja fyy-
sista laskua ei ole vaan kaikki on verkkomuodossa, jossa se on turvallista ja nopeaa siirtaa
yritykselta toiselle. Verkkolasku on edullisempi ja ekologisempi vaihtoehto kuin paperilaskun
lahettaminen. (Lindorff, 2014).

5.2.2 Postitus

Nykyaan laskuja lahetetaan enaa harvoin postitse, silla se on muihin lahetystapoihin verrattu-
na kallista ja suhteellisen hidasta. Perushinta paperilaskulle on 1,24 euroa/lahetys. Paperilas-
ku vaatii paljon materiaalia seka ajankayttoa. Procountorilla laskut lahetetaan sahkoisesti
yhteistyokumppanin eli Stralfors Information Logistics Oy:n tulostuspalveluun jossa lasku tu-
lostetaan, laitetaan kirjekuoreen ja postitetaan Postin palveluilla. Postilasku on vastaanotta-
jalla paaosin 1-3 vuorokauden kuluessa sen hyvaksymisesta. (Procountor, 2016). Riskina pape-
rilaskuissa on, etta lasku esimerkiksi katoaa postikuljetuksen matkassa ja tavoittaa vastaanot-
tajan myohassa, jos ollenkaan. Talloin on kuitenkin varmasti mahdollista sopia laskun maksa-

misesta ilman lisakuluja.
5.2.3 Sahkoposti

Erityisesti yksityisasiakkaille tai yrityksille joilla ei ole verkkolaskutusosoitetta lahetetaan
usein sahkopostilaskuja. Lasku menee sahkopostitse saatetekstin kanssa PDF-muotoisena lii-
tetiedostona. Asiakas voi maksaa laskun verkkopankissaan nopeimmin kopioimalla laskussa
olevan virtuaalisen viivakoodin jolloin laskun tiedot siirtyvat automaattisesti verkkopankin
jarjestelmaan ja lasku on nopea laittaa maksuun, ilman etta tulee virheita esimerkiksi tili- tai

viitenumeroissa.

Sahkopostitse lahetettava lasku vaatii seka lahettajalta, etta vastaanottajalta sahkopos-
tiosoitteen. Riskina sahkopostitse lahetettavissa laskuissa on viestin siirtyminen automaatti-
sesti roskapostikansioon josta vastaanottaja ei sita valttamatta huomaa poimia, tai jos han ei
seuraa tiliaan aktiivisesti. Joissain taloushallinnon ohjelmistoissa tahan on keksitty ratkaisuksi
asiakkaalle tekstiviestilla lahetettava muistutuskirje sahkopostiin lahetetysta laskusta. Yhden
sahkopostilaskun perushinta Procountorissa on 0,70 euroa eli varsinkin yksityisasiakkaalle la-

hetettyna melko edullinen vaihtoehto. (Procountor, 2016).
5.2.4 Ei laheteta

On mahdollista jattaa koko lasku lahettamatta. Talloin asiakas on saattanut maksaa tilauksen-
sa esimerkiksi kateisella, mutta laskun tekemisella varmistetaan, etta tuotteet lahtevat yri-

tyksen saldoilta. Joskus laskun voi ojentaa myos henkilokohtaisesti asiakkaalle, jolloin sita ei
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tarvitse postitse tai sahkoisesti lahettaa lainkaan vaan laskun tulostaminen taloushallinnon

ohjelmistossa riittaa.
5.2.5 Hyvityslaskut

Joskus asiakkaalle lahetetty lasku onkin aiheeton tai virheellinen. Se voi sisaltaa esimerkiksi
vaaran tuotteen tai loppusumman eli hyvityslasku sisaltaa hinnankorjauksen. Tallaisessa tapa-

uksessa asiakkaalle voidaan lahettaa hyvityslasku.

Mikali asiakas ei ole viela maksanut alkuperaista laskuaan, niin hyvityslaskun paaasiallinen
tarkoitus on osoittaa molemmille osapuolille, etta lahetetty lasku oli aiheeton. Tarpeen tullen

asiakkaalle voidaan lahettaa uusi lasku korjatuin tiedoin.

Mikali asiakas on jo maksanut laskun, hyvityslasku lahtee ikaan kuin tiedotteena josta selviaa,

etta yritys palauttaa maksun tai osan siita asiakkaan tilille.
5.3 Vaihto- ja palautusoikeus

Mikali yritys on myontanyt myymillensa tuotteilleen vaihto- ja palautusoikeuden, on asiakkaan
mahdollista vaihtaa tai palauttaa tuote yrityksen maaraamien aikarajojen sisalla. Ehdot ovat
paaasiassa noin 14-30 vuorokauden valilla. Usein vaihdon tai palautuksen ehtona on ehja ja

kayttamaton tuote.

Etamyynnissa, eli esimerkiksi verkkokaupassa tehdyssa ostossa kuluttajalla on kuitenkin laki-
saateinen 14 vuorokauden kaupan peruutusoikeus. Tama oikeus ei kuitenkaan valttamatta

koske esimerkiksi hygieniatuotteita tai mittatilauksena valmistettuja tavaroita. Mikali tuote
osoittautuu virheelliseksi, on asiakkaalla kuitenkin oikeus palauttaa tuote tai vaihtaa se vas-

taavaan. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto, 2014).
5.4  Maksuehdot

Maksuehdolla tarkoitetaan maaraaikaa, jonka aikana lasku tulisi maksaa. Kuluttaja-asiamies
ohjeistaa kayttamaan yksityisasiakkaille 14 vuorokauden maksuehtoa. Laki maaraa kaupallis-
ten sopimuksien enimmaispituudeksi poikkeustapauksessa 60 paivaa, mutta paaasiallisesti 30

paivaa. (Suomen Perintatoimisto Oy, 2016).

Mikali yrityksen lahettamaa maksua ei ole viela maksettu erapaivaan mennessa, niin maksu-
muistutuksessa tai perintakirjeessa voi maksuehtona olla myos maksuehtona ”HETI”. Talloin
myohassa olevalle maksulle ei tarvitse enaa lain mukaan antaa maksuaikaa. (Suomen Perinta-
toimisto Oy, 2016).
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Laskussa on mainittu usein huomautusaika, joka on yleisesti kahdeksan paivaa. Taman kah-
deksan paivan aikana maksun saajan tulisi tarkistaa lasku ja esittamaan mahdolliset korjaus-

toiveensa virheellisesta laskusta.

5.5  Maksumuistutus

Sahkoisen taloushallintaohjelmiston kautta on helppo seurata myyntireskontraa ja reagoida
erapaivansa ylittaneisiin myyntisaamisiin. Talloin asiakkaalle voidaan lahettaa maksumuistu-
tus piankin laskun ylittaessa erapaivan. Maksumuistutuksen lahettaa joko velkoja eli yritys

itse tai perintatoimisto. (iKassa, 2016).

Maksumuistutukseen ei aina liiteta niin sanottua muistutusmaksua tai viivastyskorkoa, vaan
muistutus lahetetaan ennen varsinaisten perintatoimien aloittamista. Toisilla yrityksilla saat-
taa olla maksumuistutusmaksu joka voi olla korkeintaan viisi euroa. Tallaisen maksumuistu-

tuksen saa lahettaa aikaisintaan 14 paivaa varsinaisen erapaivan jalkeen. (iKassa, 2016).

Maksumuistutuksen yhteydessa on tarkea lahettaa kopio laskusta josta kay ilmi selkeasti tar-
vittavat tiedot, kuten yrityksen tiedot, laskun kokonaissumma seka maksuehdot. Laskussa tu-
lisi kayda myos ilmi viivastyskoron maara. Viivastyskorolla tarkoitetaan erapaivan ylittaneen
laskun korkomaaraa jonka velallisen tulisi maksaa viivastyneesta maksusta. Viivastyskoron
suuruus maaraytyy korkolain mukaisesti puolen vuoden valein ja se on yksityisasiakkaalle 7

prosenttia ja yritysasiakkaalle 8 prosenttia. (Suomen Perintatoimisto Oy, 2016).

5.5.1 Perinta

Joskus maksumuistutuksista huolimatta asiakas ei maksa laskuaan. Perinnan avulla asiakas
yritetaan saada maksamaan laskunsa. Tassa vaiheessa on viela mahdollista neuvotella maksu-
suunnitelma laskun maksamiseksi.

Perintatoimet voidaan ulkoistaa toimintaluvan saaneelle perintatoimistolle tai velkoja voi hoi-

taa perinnan itse. (Suomen Perintatoimisto Oy, 2016).

Ensisijaisesti pyritaan vapaaehtoiseen perimiseen, jolloin selvitetaan velallisen maksuhaluk-
kuus ja maksukyky. Mikali se ei tuota tulosta voi asia edeta oikeudelliseen perintaan eli ryh-
dytaan oikeustoimiin ja karajaoikeuteen. Velalliselle naista aiheutuu maksuhairiomerkinta
joka voi vaikuttaa henkilon luoton- tai tyopaikansaantiin. Oikeustoimista aiheutuu myos lisa-
kustannuksia joista vastaa velallinen. (Suomen perintatoimisto Oy, 2016). Olisikin tarkea tar-
kistaa asiakkaan luottotiedot ennen kuin hanelle myonnetaan velatonta maksuaikaa ostoksiin-
sa. Vaikka luottotietojen tarkistaminen maksaakin aina jonkin verran on se pieni summa, etta

silla voidaan parhaassa tapauksessa valttaa isot luottotappiot.
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5.6  Myyntilaskujen arkistointi

Kirjanpitolaki velvoittaa yritysta sailyttamaan kirjanpitoaineiston tietyn ajan. Tallaisia arkis-
toitavia eli sailytettavia aineistoja ovat muun muassa tositeet, tasekirjat, paakirjat ja muut

kirjanpitoon kuuluvien tapahtumien tositteet. (Manninen, 2013).

Myyntilaskut kuuluvat tositeaineistoon jota on arkistoitava 6 vuotta kuluvan vuoden lisaksi.
Aineisto tulee arkistoida joko paperisena tai sahkoisesti. (Manninen, 2013). Luonnollisesti di-
gitaalista taloushallintoa kayttava yritys arkistoi tositteet paaosin sahkoiseen muotoon eli
esimerkiksi Procountoriin. Kaytannossa myyntilaskut eivat katoa jarjestelmasta koskaan joka
takaa sen, etta yrityksen on tulevaisuudessa helppo tutkia kunkin asiakkaan tilaushistoriaa ja
-kayttaytymista. Pilvipalvelussa tositteet ovat myos lahes aina saatavilla, siella missa tyonte-

kija niita sattuu tarvitsemaan.

5.7 Myyntilaskujen ikajakauman seuranta

Kuten taulukosta kay ilmi, voi taloushallinnon ohjelmistossa seurata jatkuvasti kassan ja res-
kontran tilannetta eli esimerkiksi myyntilaskujen ikajakaumaa. Taulukko ilmoittaa myyn-
tisaamisten yhteismaaran, seka erittelee jo eraantyneita seka eraantyvia myyntilaskuja.
Ihannetilanteessa yrityksella ei saisi missaan nimessa olla yli 30 paivaa sitten eraantyneita

myyntilaskuja ja tilanne kertookin lepsusta reagoimisesta maksujen perintaan.

Kassan ja reskontran seuranta

Hae tiedot
Yhteensd Alle 7 pv 7-30 pv | YIi 30 pv
Erdantyneet myynnit 584,10 0,00 60,00 524,10
Eraantyvat myynnit 69 944,59 25 159,22 44 111,81 673,56
Erdéntyneet ostot -748,96 0,00 0,00 -748,96
Eraéntyvat ostot 45 400,35 14 305,63 15978,23 15116,49

Taulukko 1 Myyntilaskujen ikajakauma

5.8  Myyntireskontran tasmaytys

Kuukauden paattyessa myyntireskontrasta tulee listata kaikki avoimet tai epaselvat laskut.
Listauksen loppusummaa verrataan kirjanpidon myyntisaamisten summaan ja virheet etsitaan
ja korjataan eli tasmaytetaan. Tallaisia virheita voi olla esimerkiksi tekemattomia kirjauksia

tai tapahtumia.
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Myo0s varaston arvoraportin tulisi tasmata paakirjaan, jotta varaston todellinen arvo kay ilmi

seka voidaan laskea varaston muutos kuukausittain.

5.9  Luottopolitiikka

Jokaisella yrityksella tulisi olla dokumentoitu luottopolitiikka, eli toimintamalli jonka pohjalta
yritys voi ennaltaehkaista turhia luottoriskeja seka nopeuttaa myyntisaamisten kiertonopeut-
ta. Luottopolitiikka on aina yrityskohtainen riippuen muun muassa toimialasta seka asiakas-

kunnasta.

Raportista tulisi kayda ilmi yrityksen perustiedot ja nykytila seka kehittamistarpeet ja tavoit-
teet. Raportissa kasitellaan tarjous-, tilaus- ja sopimusmenettely seka luotonvalvonta. (Vis-
ma, 2016). Yritys voi ostaa luottopolitiikkaraportin ulkoiselta toimijalta, joka perehtyy aina

tapauskohtaisesti asiakasyrityksen ongelmiin ja toimintatarpeisiin.

6  Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa Yritys X:n lahettamien myyntilaskujen maksuaikoja.
Maksuaikojen seurannalla voidaan pohtia toimenpiteita jolla yritys saisi saatavat nopeammin
kassaan. Tavoitteena olisikin myos nopeuttaa myyntilaskutusprosessia ja vahentaa laskutuk-
seen kaytettavaa tyoaikaa esimerkiksi silla, ettei asiakkaita tarvitsisi muistuttaa maksamat-
tomista laskuista. Yritykselta tuli toimeksianto juurikin luottotappioiden ennaltaehkaisyyn,

silla heilla on ilmennyt jonkin verran hankaluuksia myyntilaskutuksessa.

Opinnaytetyon pohjana pidan tyoelamassa olevien kaytantojen kehittamista, muuttamista tai
uusien tapojen omaksumista. Tavoitteena on edistaa yrityksessa kaytettavia tyomenetelmia ja
kaytantoja eli tassa tapauksessa nopeuttaa myyntilaskutusprosessia. (Vilkka & Airaksinen
2003, 9).

Kaytan opinnaytetyoni pohjana tapaustutkimusta, jonka avulla tutkin yrityksen maksuaikoja
seka tarpeen tullen pyrin muovaamaan yrityksen kaytantoja edistaakseni ja kehittaakseni yri-

tyksen toimintoja.

Tutkimuksen avulla siis pyritaan muutokseen, vaikka on kuitenkin tarkea muistaa, etta aiotut
muutokset eivat valttamatta viela hetkeen tai valittomasti onnistuisikaan. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka, 2006). Pyrin vaikuttamaan yrityksen tulevaisuuden laskutuskaytan-

teisiin.
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6.1  Tutkimusongelmat- ja menetelmat

Valitessani tutkimusaihetta minun piti pohtia mita oikeasti haluan tutkimuksen avulla saada
selville. Tutkimus eli myyntilaskujen maksuaikojen tutkiminen on valmiiksi melko rajattu tut-
kimusalue, mutta tutkimusongelman asettamisen jalkeen saan tasmallisemman vastauksen
hakemiini kysymyksiin. Ensinnakin haluan selvittaa, etta maksavatko asiakkaat laskunsa ajois-

sa vai ei.

- Maksavatko asiakkaat laskunsa ajoissa? Miten voidaan nopeuttaa myyntilasku-
tusprosessia ja vahentaa laskutukseen kaytettavaa tyoaikaa esimerkiksi silla,
ettei asiakkaita tarvitsisi muistuttaa maksamattomista laskuista.

- Miten yritys saisi saatavat nopeammin kassaan?

- Milla keinoilla yritys voi ennaltaehkaista luottotappioiden syntymista?

Tutkimusongelmat saattavat muovautua tutkimuksen edetessa, mutta tarkeaa on, etta voi
aina palata tarkastamaan tutkimuskysymykset, jotta tutkimus ei ajaudu raiteiltaan. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka, 2006).

Tutkimusmenetelmilla tarkoitetaan menetelmia seka tapoja, joilla hankitaan tutkimukseen
liittyvaa aineistoa. Nama analyysi- ja hankintametodit jaotellaan kvalitatiivisiin eli laadullisiin
seka kvantitatiivisiin eli maarallisiin menetelmiin. Tutkimukseni on kvalitatiivinen, silla se
pohjautuu raporttien analysointiin eli laatuun ja pyrin pohtimaan syy ja seuraussuhteita tut-

kittavaan ilmioon perustuen.

6.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin paaosin keraamalla dataa yrityksen kayttamasta taloushallinnon ohjel-
mistosta Procountorista. Koska yrityksella on hyvin erityyppisia asiakasryhmia, niin koin tar-
keaksi vertailla eri asiakasryhmien valisia laskujen maksuaikoja toisiinsa. Analysoin keraamani
aineiston todenmukaisuutta seka tulosta ja pohdin niiden kannalta tarvittavia kehittamiside-

oita.

Kuviossa 4 nakyy hyvin tutkimuksen eteneminen joka tosiaan alkaa aineiston hankinnasta ja
jatkuu aineiston analysoimiseen eli tutkimiseen. Aineiston pohjalta tehdaan johtopaatoksia ja
paatelmia, joiden kautta voin pohtia sopivia kehitysideoita ja tapoja joilla myyntilaskutuspro-

sessia voidaan edistaa.
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Kehitysideat

Johtopaatokset

Aineiston
analyysi

Aineiston
hankinta

Kuvio 4 Tutkimuksen eteneminen

6.3  Tutkimustulokset

Ensimmaiseksi etsin sopivan raporttimuodon josta Procountor kerasi yhteen kaikki yrityksen
lahettamat myyntilaskut ohjelmiston kayttoonotosta lahtien. Myyntilaskuja kertyi 505 kappa-
letta noin puolentoista vuoden ajalta. Laskin Excelin avulla sen, milloin kukin lasku on mak-

settu.

Keskiarvo myyntilaskujen maksuajoiksi tuli -10,96 paivaa, eli keskimaaraisesti asiakkaat mak-
savat laskunsa lahes 11 vuorokautta erapaivan jalkeen. Koska maksujakauma on melko laaja
ja muutamien laskujen erittain pitkaksi venahtaneet maksuajat vaaristavat keskiarvoa, koin
tarkeaksi mitata maksuaikoja myos muilla keskiarvomittareilla kuten moodi - ja mediaanilu-
vuilla. Naiden mittareiden avulla saadaan hieman todenmukaisempi arvio yleisimmista maksu-

ajoista.

Mediaaniluvulla tarkoitetaan lukujoukon tyypillisinta lukemaa. Kaikkien myyntilaskujen medi-
aaniksi tuli -1 paiva. Moodilla tarkoitetaan lukujoukon yleisimmin esiintyvaa lukemaa, joka oli
0. (KvantiMOTV, 2003). Moodin ja mediaanin mukaan myyntilaskujen tilanne ei ole laisinkaan
niin huolestuttava, kuin mita keskiarvo antoi ymmartaa. Yleisesti ottaen asiakkaat maksavat

laskunsa paaosin erapaivana.
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6.4  Asiakasryhmien vertailu

Yrityksen asiakaskunta koostuu seka kotimaisista etta ulkomaalaisista yritysasiakkaista, yksi-
tyisasiakkaista seka erinaisista yhdistys- ja yhteistyokumppaneista. Eri asiakasryhmilla on oma

hinnasto, jonka mukaan asiakkaita laskutetaan.

Kaaviosta kay ilmi, etta 40 % yrityksen laskuista on lahetetty toisille kotimaisille yrityksille. 26
% laskuista lahti yhdistyksille ja jarjestoille, 19 % kotimaisille yksityisasiakkaille, 12 % ulko-

maalaisille yritysasiakkaille eli jalleenmyyjille seka 3 % ulkomaalaisille yksityisasiakkaille.

Myyntilaskujakauma

M Yritykset, kotimaa
M Yritykset, ulkomaa
M Yksityisasiakkaat, kotimaa
M Yksityisasiakkaat, ulkomaa

M Yhdistykset

Kaavio 1 Myyntilaskujen asiakasjakauma

Vertaillessani eri asiakasryhmien maksuaikoja (Taulukko 2), huomasin etta maksuerot ovat
hyvin pienia. Keskiarvolta ulkomaalaiset yritysasiakkaat maksavat laskunsa hitaimmin, mutta
kuten jo mainittu niin keskiarvolukemaan ei kannata painottaa arviota liikaa. Tarkeampi ovat
mediaani ja moodi. Ulkomaalaisten yritysasiakkaiden kohdalla vaikuttaa varmasti vahainen
myyntilaskujen lahetysmaara ja pari asiakasta jotka ovat jattaneet laskunsa kokonaan mak-

samatta, mutta niita ei ole viety perintaan.

Kotimaiset yritysasiakkaat maksoivat laskunsa selkeasti muita asiakasryhmia hitaammin moo-

din ja mediaanin laskutapoja kaytettaessa. Laskut lahetetaan yrityksille paaasiassa verkko-
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laskuina joiden pitaisi tavoittaa yritys nopeasti. Yrityksilla voi kuitenkin olla hidas laskujen

kasittely- ja hyvaksymisprosessi joka aiheuttaa maksuviiveita.

Yritykset, kotimaa -11,10 -3 -3
Yritykset, ulkomaa -9,26 0 0
Yksityisasiakkaat, kotimaa 2,02 1 -1
Yksityisasiakkaat, ulkomaa -22,53 -2 1
Yhdistykset (kotimaa) -16,69 1 -1

Taulukko 2 Asiakasryhmavertailu

Hyvin negatiiviselta nayttavan keskiarvon voi selittaa muutamat saamatta jaaneet maksut tai
joiden maksupaiva on kirjattu myohemmin esimerkiksi taloushallinnon jarjestelman vaihtumi-
sen myota. Osassa myohassa olleista maksuista on saattanut olla myos epaselvyyksia asiak-

kaan kanssa, jolloin laskua ei ole maksettu ajallaan.

7  Johtopaatokset

Nykyaan erityisesti yksityisasiakkaat kayttavat laskussa olevaa viivakoodia tai virtuaaliviiva-
koodia, jolloin erapaiva kirjautuu automaattisesti maksupaivaksi, vaikka asiakas olisi laittanut
laskun maksatukseen heti laskun saatuaan. Myos yrityksien kayttamissa verkkolaskutusope-
raattoreissa tai taloushallinnon ohjelmistoissa merkkaavat paasaantoisesti erapaivan maksu-
paivaksi. Naiden syiden takia laskuja harvoin maksetaan ennen erapaivaa. Yrityksilla tuntuu
olevan myos melko hidas ostolaskujen kasittelyaika, eli jatkossa naitakin asiakkaita tulisi no-

peasti huomauttaa myohastyneista maksuista.

Joskus asiakas ottaa yhteytta pyytaakseen laskulleen lisaa maksuaikaa. Talloin erapaiva on jo
usein ylittynyt. Yrityksella on ollut tapana joustaa maksuajoissa, mutta laskutusjarjestelmassa
olevaa laskua ei ole valttamatta paivitetty vaan asiakkaan kanssa on sovittu jokin tietty era-
paiva ilman, etta hanelle on lahetetty uusi lasku. Naissa tilanteissa maksu saattaa tulla useita
viikkoja myohassa, silla laskutusjarjestelma ei ole tietoinen asiakkaan kanssa sovitusta uudes-
ta maksuajasta. Tallaiset tapahtumat saattavat myos vaikuttaa kirjautuneisiin maksuaikavii-

veisiin.
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Tutkimustuloksissa pitaa myos ottaa huomioon, etta rahan siirto eri pankkien valilla saattaa
kestaa jopa pari vuorokautta jonka vuoksi maksu saattaa kirjautua myohastyneeksi, vaikka se
olisi maksettu erapaivana. Uskonkin, etta paaosin erapaivan jalkeen maksettujen laskujen
maara voi selittya osaksi naista pankkien valisista siirtoviiveista erityisesti ulkomaanmaksujen
kohdalla. Kokemuksen mukaan ulkomaalaisilla asiakkaalla saattaa olla jo valuuttaerojen vuok-

si ongelmia maksaa laskunsa ajallaan.

Mediassakin on jo pitkaan pohdittu sita, etta koska pankkien valiset rahasiirrot nopeutuisivat.
Ylen Kuningaskuluttaja-artikkelin mukaan vuonna 2017 aletaan testikayttamaan ohjelmistoa
jonka avulla rahan pitaisi siirtya reaaliajassa eri pankkien valilla. Tama ohjelmisto otettaisiin
kayttoon jo vuonna 2018. Mikali tama jarjestelma osoittautuu toimivaksi niin se voisi tuoda
hieman realistisemman keskiarvon maksuaikaseurannassa. (Vuorinen, 2016). Yritys X voisikin
uusia maksuaikatutkimuksen viimeistaan vuonna 2019 ja tarkastaa onko maksuajoissa tapah-

tunut muutoksia.
7.1 Tunnusluvut yritys X:ssa

Laskin yrityksen viimeisimman tilinpaatoksen perusteella laskutukseen liittyvia tunnuslukuja,
joiden avulla voidaan seurata kayttopaaomaa, myyntisaamisten kiertonopeutta seka vaihto-
omaisuuden kiertoaikaa. Tunnusluvut kertovat esimerkiksi sen, etta kenen rahalla yritystoi-
minta pyorii. Tiedot ovat viimeisimman tilinpaatoksen yhteydesta syksylta 2016. Lukuihin voi-
vat vaikuttaa tuotekehitykseen ja uusiin lanseerattaviin tuotteisiin liittyneet raaka-
ainehankinnat juuri kyseisena ajankohtana jolloin ne eivat viela tuottaneet yritykselle myyn-

teja, mutta niihin oltiin sidottu paljon paaomaa.
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7.1.1  Kayttopaaoma, Yritys X

Yrityksen kayttopaaoma jaa reilusti positiiviseksi (283 174,91€), silla myyntisaamiset ovat os-
tovelkoihin nahden liian suuret. Kyseessa on kuitenkin kasvava yritys joka tarvitsee aina
enemman kayttopaaomaa, silla sen tulee sitoa rahaa puolivalmiisiin tuotteisiin seka raaka-

aineisiin. (Tilinpaatos 2016).

Yritys voisi mahdollisuuksien mukaan neuvotella ostolaskuille pidempia maksuehtoja tai no-
peuttaa varaston kiertonopeutta, jotta vaihto-omaisuus saataisiin laskemaan. Myyntisaamis-
ten perintaa tulisi myos tehostaa, jotta raha ei viivyttelisi asiakkaan pankkitililla, vaan yrityk-

sen kassassa.

Yaihto-omaisuus + 179 921,10
Myyntisaamiset + 177 799,6
Ostovelat - 74 545,79

283 174,91

Taulukko 3 Kayttopaaoma

7.1.2 Myyntisaamisten kiertonopeus, Yritys X

Myyntisaamisten kiertonopeuteen lasketaan 365 kertaa myyntisaamiset (177 799,60) jaettuna
lilkkevaihdolla (1 189 675,50). Tulokseksi tuli 55 paivaa. Tunnusluvun perusteella yrityksen
maksuaika on jopa 55 paivaa, vaikka laskujen maksuehto on enimmillaan 30 paivaa. Jotta
myyntisaamisten kiertonopeutta saadaan nopeutettua, yrityksen tulisi tehostaa luotonvalvon-
taa. (Tilinpaatos 2016).

Myyntisaamisiin kuuluu kuitenkin myos arvonlisavero seka kuljetukset, joita ei lasketa liike-
vaihtoon. Tasta syysta myyntisaamisten kiertonopeus on hieman alhaisempi kuin mita tunnus-
luvun lukema 55 paivaa kertoo. Toimialalla vallitsee usein 30 vuorokauden maksuaikapolitiik-
ka.

7.1.3 Paaoman kiertonopeus, Yritys X

Yrityksen paaoman kiertonopeus on 1,79 eli se ehtii kierrattaa taseeseen sitoutuneita paa-
omia lahemmas kaksi kertaa vuodessa. Yrityksen paaoma on siis sidottu tuotantoon melko ly-

hyeksi ajaksi. Hyva tuottavuus kertoo yrityksen tehokkaasta paaomien kaytosta.
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7.1.4  Vaihto-omaisuuden kiertoaika, Yritys X

Vaihto-omaisuuden kiertoaika mittaa varastoinnin tehokkuutta. Yrityksessa X tulokseksi saa-
tiin 161 paivaa. Varasto sisaltaa raaka-aineita ja keskeneraisia tuotteita jonka vuoksi vaihto-
omaisuuden kiertoaika vaikuttaa pitkalta. Koska kyseessa olevat tuotteet eivat vanhene ihan
hetkessa, on toimitusvalmiuden takaamiseksi varastossa kuitenkin pidettava aina tietty maara

tuotteita.

Osa raaka-aineista tulee ulkomailta ja niissa saattaa olla useamman viikon pituiset toimitus-

ajat. Naitakin tuotteita on siis pidettava varastossa. Muutoin saatetaan ajautua tilanteeseen,
jolloin asiakkaalle myydaan ”ei oota”. Koska yrityksen toiminta perustuu keskeisesti laatuun

ovat myos tuotteisiin kaytettavat raaka-aineet markkinoiden laadukkaimpia eli nain ollen

myos arvokkaimpia.

8 Kehittamisideat

Vaikka yritys saakin myyntilaskujen saatavat kassaan paaosin erapaivan tuntumassa, on kui-
tenkin jarkevaa pyrkia nopeuttamaan myyntilaskutusprosessia, jotta saatavat tulisi kassaan
jopa ennen erapaivaansa. llmainen tapa varmistella sita, etta asiakas ei unohda avoimia las-
kujaan tai vaita ettei ole niita saanutkaan on antaa laskusta kaksi kappaletta, joista toinen
menee laskutusjarjestelman kautta sahkoisesti tai kirjepostitse ja lisaksi tulostetun paperi-

version antaminen tuotteiden yhteydessa.

8.1  Verkkokauppa

Ehka helpoin tapa varsinkin b-to-c kaupassa olisi siirtya kaytantoon jossa tuote ei lahde ennen
kuin asiakas on sen ja kaikki aikaisemmatkin laskunsa maksanut. Tavaran saanti vasta maksun
jalkeen varmasti nopeuttaa asiakkaan maksuhalukkuutta, jotta han saisi tuotteet nopeammin

kayttoonsa.

Tallainen on melko helppo toteuttaa esimerkiksi verkkokauppapohjaisessa jarjestelmassa,
joka yrityksella on jo kaytossa tietyn asiakasryhman kanssa. Verkkokaupassa asiakas voi mak-
saa tuotteensa heti verkkopankissa tai kayttaen esimerkiksi laskutuspalvelu Klarnaa, jolloin
luottotappion ja petoksen riski siirtyy myyjan sijasta kolmannelle osapuolelle. Klarna maksaa
yritykselle saatavan tilille nopeasti ja asiakas maksaa laskun erapaivansa mukaan Klarnalle.

Klarna perii yrityksella palvelustaan toki korvauksen.

Verkkokauppapohjainen ratkaisu sopisi erityisesti kimppatilauksia tekeville yhdistyksille tai
muille yksityisasiakkaille, mutta ei valttamatta niinkaan yritysasiakkaille. Verkkokaupassa on

mahdollista lajitella eri asiakasryhmia, jolloin niiden hinnoittelu on helppoa. Kun kaikki yksi-
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tyis- tai yhdistysasiakkaat tekisivat tilauksensa verkkokaupassa, olisi yrityksen toiminta paljon
selkeampaa ja myyntilaskutukseen ja maksujen seurantaan kulutettava tyoaika vahenisi sek

virheiden maara minimoituisi, silla yrityksen tekemat tyovaiheet vahenisivat.

8.2 Luottotietojen tarkistus

Yleinen tapa vahentaa luottotappioiden riskia olisi tarkastaa jokaisen uuden asiakkaan luotto-
tiedot ennen myyntia, tai varsinkin ennen kuin tavara luovutetaan asiakkaalle. Yritys voisi

odottaa tavaran luovutuksessa niin kauan kunnes lasku on asiakkaan puolelta maksettu.

Kotimaisten asiakkaiden luottotietojen tarkistus on helppoa eika kovin kallistakaan. Uusien
asiakkaiden luottotiedot kannattaisi tarkistaa. Suomen Perintatoimisto Oy:ssa yksityishenkilon
luottotietojen tarkistus on alkaen 2,90 euroa ja yrityksien 3,90 euroa + alv. Vaikka luottotie-
tojen tarkistus ei takaa, etta asiakas maksaa laskunsa on silti suurempi todennakoisyys, etta
asiakas jolla ei ole ennestaan merkintoja luottotiedoissa maksaisi myos viimeisimman laskun

ajallaan. (Suomen Perintatoimisto Oy, 2016).

Yritysasiakkailta voi myos tarkistaa luottoluokituksen erityisen jarjestelman avulla joka analy-
soi yrityksen toimintaa, taustaa ja taloutta. Jarjestelma arvioi yrityksen luottokelpoisuutta
seka kykya selviytya maksuista. Luottoluokituksen tarkistus on maksutonta. (Bisnode 2016).
Koska yritys ei saa juurikaan uusia yritysasiakkaita, olisi harvakseltaan tulevien uusien yritys-

asiakkaiden luottotietojen tarkistus hyvin vaivaton prosessi.

Kirjallinen luottopolitiikka voisi antaa yritykselle tyokaluja luottotappioiden ehkaisemiseen
seka myyntisaamisten nopeuttamiseen. Raportin pohjalta yrityksella olisi selvat savelet joiden
avulla myyntilaskujen saaminen olisi ripeaa ja tehokasta. Nain jokaisen yksittaisen asiakkaan
maksamattomien laskujen setvimiseen kulutettava aika pienenee, kun tyontekijat voivat toi-

mia tarkan ohjeistuksen mukaan.

8.3 Luotonvalvonnan tehostaminen

Koska tutkimuksesta kavi ilmi, etta tiettyjen asiakkaiden tai asiakasryhmien maksuajat ovat
viiveellisia, minun tuli pohtia miten luottotappioita voitaisiin ehkaista. Yritys voisi reagoida
nopeammin erapaivansa ylittaneisiin eli viivastyneisiin myyntilaskuihin. Taloushallinnon jar-
jestelmasta voi seurata reaaliaikaista myyntilaskujakaumaa jonka avulla reagointi on nopeaa.
Yrityksen kannattaisi kehittaa dokumentoitu luottopolitiikka, eli toimintamalli jonka pohjalta
yritys voi ennaltaehkaista turhia luottoriskeja seka nopeuttaa myyntisaamisten kiertonopeut-

ta.
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Koska asiakaskunta on paaosin samaa ja kyseessa on monesti samat asiakkaat jotka maksavat
laskut myohassa voisi viivastyneista maksuista kerata nopeammin muistutusmaksuja seka vii-
vastyskorkokuluja. Korot ja muistutusmaksut vaikuttavat usein asiakkaan tulevien laskujen
maksuaikoihin positiivisesti, eli jatkossa he mahdollisesti maksaisivat laskunsa heti sen saatu-
aan. Omakohtaisesta kokemuksesta voinkin ndin todeta. Osa asiakkaista saattaa kokea mak-
sumuistutuksen saamisen jopa hieman hapealliseksi, jonka vuoksi he ovat seuraavan laskun

kanssa erityisen tarkkana.

Koska laki ei varsinaisesti velvoita antamaan asiakkaalle 14 vuorokauden maksuaikaa joka on
vaan suositus, niin esimerkiksi 7 vuorokauden maksuajat yritysasiakkaiden laskuihin voisivat
nopeuttaa saamisien tuloa yrityksen tilille. Ulkomaankaupassa ja postitse lahetettavissa las-
kuissa tama ei valttamatta ole mahdollista hitaiden postitusaikojen takia, mutta sahkoisessa
ja fyysisessa laskutuksessa tama voisi onnistua. Maksuaikoja lyhentamalla yritys voisi saada

saatavat nopeammin kassaan.

Mikali tavarat lahetetaan postitse ennen laskun maksua, on tarkeaa pitaa lahetys ja rahtikir-
jat tallessa ja pitaa huolta, etta niissa on lahettajan, kuljetuspalvelun seka vastaanottajan
kuittaukset, jotta taataan se, ettei tavara ole matkalla "kadonnut”. Talloin tavaran vastaan-
ottaja voi kayttaa tilannetta hyvakseen ja jattaa laskun maksamatta, kun tavaran luovutuk-
sesta ei ole selkeaa dokumenttia. Hyva yhteistyo ja yhteydenpito kuljetusfirmojen kanssa on
siis myos laskutuksen ja luottotappioita silmalla pitaen erityisen tarkeaa. Laskussa on myos

hyva mainita, etta tuote on myyjan niin kauan kunnes kauppasumma on maksettu.
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9  Tulevaisuus

Yritys voisi tulevaisudessa pitaa maksuaikoja silmalla ja uusia maksuaikaseurannan esimerkiksi
sitten, jos pankkien valinen pikasiirtojarjestelma on kaytossa ja toimii. Jarjestelman avulla
saataisiin todenmukaisempi kuva siita, milloin asiakkaat maksavat laskunsa. Ongelmallisien
asiakkaiden kanssa yritys voisi ryhtya kateis- tai ennakkomaksukaytantoon jolloin asiakas ei

saa tuotteita ennen maksua.

Nykyaan kun monet tyotehtavat koneistuvat, on myos robotiikka tulevaisuuden suuri mahdol-
lisuus jolloin ihminen ja tekoaly voivat toimia yhteistyossa. Robotti tarjoaa myos henkilostolle
mahdollisuuksia uusiin tyoskentelytapoihin. Robotti toimii ikaan kuin virtuaalisena assistentti-
na joka hoitaa rutiininomaiset tehtavat kuten myyntilaskutuksen ja siihen liittyvat mahdolli-
set jatkotoimenpiteet virka-ajan ulkopuolella. Robotti vahentaa suurten tietomaarien rutii-
ninomaista tarkastusta seka vertailua. Automatisaatio tehostaa yrityksen taloushallintoa ja
tekee siita lahes virheetonta. Tyontekijoiden tehtavaksi jaa virhelistojen tarkistus ja mahdol-
listen virheiden korjaaminen. Aivan taysin ei siis tyontekijaa voida kuitenkaan korvata. (Pal-
keet, 2017).
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