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1 Johdanto tehtavienhallintaprosessin kehittamiseen

Ohjelmistot ovat nykyaikaisissa tuotteissa enemman kaytanto kuin poikkeus. Nykyai-
kainen auto voi sisaltdaa 100, yhteisopalvelu 60 ja lentokone tai matkapuhelimen
kayttojarjestelma yli 10 miljoonaa rivia ohjelmaa. Mitda enemman tuotteet ja palvelut
sisaltavat ohjelmistoja, sita merkittavammaksi kasvaa ohjelmistotuotannon proses-

sien ja tyokalujen merkitys.

Ohjelmistotuotannon prosesseilla pyritdan tekemaan ohjelmistokehityksesta jarjes-

telmallisempaa ja sitd myota parantamaan ohjelmistojen laatua ja kehittdjien tuotta-
vuutta. Prosessit voivat olla yksiselitteisia kuvauksia tyotavoista ja kdaytanteista, joita
jokainen ohjelmistokehitykseen osallistuva projektijohdosta kehittajiin ja asiakkaisiin

sitoutuu noudattamaan.

Prosessin kaytannon toteutusta helpottamaan on kehitetty tyékaluja. Tydkalut vaih-
televat yksinkertaisista paperilapuista satojatuhansia euroja maksaviin ohjelmistoi-
hin. Tyokalut ja niiden kayttaminen tulee valita ja toteuttaa yrityksen kayttoétarkoi-

tuksen ja tarpeiden mukaisesti.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa Vision Development Oy:n tuotekehityspro-
sessia ja siihen liittyvia tyokaluja. Opinnaytetyon tuloksena yritykselle on kehitetty
tuotekehitysprosessi, josta on dokumentoituna kuvaus ja ohjeistus, sekd kayttoon-

otetut tyokalut ohjeistuksineen.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Vision Development Oy (VD) irtaantui Vision Systems Oy:n (VS) tytaryhtioksi vuonna
2014. Tata ennen VS oli ehtinyt tarjoamaan ohjelmistokehitysta palveluna jo parin

vuoden ajan, mutta liiketoiminnan paapaino oli konenakosovelluksissa.

VS on vuonna 1985 perustettu Jyvaskylaldinen konendon asiantuntijayritys, joka on
tarjonnut konendkoratkaisuja vaativiin olosuhteisiin eri teollisuuden aloille. Yritys on
kehittanyt omia ja integroinut valmiita jarjestelmia sovelluksen vaatimusten mukai-
sesti mm. rengas-, puu-, paperi- ja terasteollisuuteen. Yleisesti sovellukset ovat kes-

kittyneet vaativimpiin kohteisiin, joihin valmiit tuotteet eivat suoraan ole pystyneet,



vaan joihin on taytynyt kehittda optimoitu ratkaisu. Yritykselld on laaja-alaista koke-

musta niin rauta- kuin ohjelmistopuolen ratkaisuista.

Vaikka VS oli jo pitkdan tehnyt omien tuotteiden tuotekehitystdan, vuosien 2012 ja
2013 aikana se alkoi suuntautumaan myds tuotekehityksen palveluntarjoajaksi.
Aluksi palveluliiketoiminta tyollisti vain muutaman henkilén, mutta kasvoi nopeasti
suurimmaksi liiketoiminnan osa-alueeksi. Vuonna 2014 perustettiin oma yritys (VD)
tuotekehityksen palveluliiketoiminnalle, joka tuolloin tydllisti noin 10 henkilda. Talla
hetkella VD tyollistdaa noin 35 henkiloa neljalla eri paikkakunnalla. Se tarjoaa kattavaa
ohjelmisto- ja jarjestelmakehitysta (ks. Kuvio 1.) vaativiin sovelluksiin mm. liikkuviin

koneisiin, koneteollisuuteen, testaukseen ja tietojarjestelmiin.

V/‘ VISION
Vision Development Development

Member of Vision Systems company

=

SOFTWARE AND SYSTEM DESIGN TEST AUTOMATION AND TESTING AUTOMATION DESIGN

- o -

SOFTWARE TECHNOLOGIES AUTOMATION TECHNOLOGIES TRAINING AND CONSULTATION

Kuvio 1. Vision Development Oy:n palveluliiketoiminta (Vision Development, 2016.)

VD:n projektit vaihtelevat vuosia kestavista tuotekehitysprojekteista muutaman vii-

kon mittaisiin kehitys- ja konsultointiprojekteihin. Riippuen projektien luonteesta



henkildsto osallistuu joko yhteen tai useampaan projektiin kerrallaan. Lisdksi VD te-

kee tuotekehitys- ja toimitusprojekteja emoyhtitlleen VS:lle.

1.2 Tuotekehitysprosessin nykytilanne ja kehitystarpeet

VD on pyrkinyt toteuttamaan tiimityoskentelymallia tuotekehitysprojekteissa. Suu-
rimmilla asiakkuuksilla on omat tiiminsa, jotka toteuttavat tuotekehitysta asiakkaan
prosessien mukaisesti ja asiakkaan tydkalujen avulla. Pienemmille projekteille on py-
ritty perustamaan tiimeja, jotka voivat toteuttaa useampia projekteja samanaikai-
sesti. Nama tiimit ovat kayttaneet yrityksen sisdisia menetelmia ja tyokaluja projek-

tien lapiviemiseen.

Ohjelmistokehitykseen on pyritty soveltamaan V-mallia (ks. luku 2.2), mutta varsi-
naista yksiselitteista prosessikuvausta tehtavienhallinnan toteutukselle ei ole ollut.
Tehtavienhallinnan tyokalut ovat myos olleet puutteellisia; projektien tuntitoteumaa
ja suurempien kokonaisuuksien tilaa on seurattu ERP-ty6kalun ja yksityiskohtaisem-

pien tehtadvien tilaa Excel-taulukon pohjalle tehdyn tyokalun avulla.

Prosessin maaritelman ja ohjeistuksen, seka tarkoituksenmukaisten tyokalujen puut-
tuminen johtavat mm. sekalaisiin kdytanteisiin projektien lapiviemisessa ja aiheutta-
vat sen, ettei tuotteen vaatimuksia ole jaljitettavissa tehtyihin tehtaviin ja toiminnal-

lisuuksiin.

Yhdenmukaiset kaytdnteet (vrt. prosessi) tehostavat tyoskentelyd, parantavat tuotta-
vuutta, laatua ja tulevien projektien suunnittelua ja aikataulujen ennustettavuutta.
Naiden lisaksi kaytdnteet vaikuttavat epasuorasti mm. tyon mielekkyyteen, tyonteki-

joiden jaksamiseen ja yrityksen liiketoiminnan kannattavuuteen.

Jaljitettavyys tuotteen vaatimusten ja tehdyn toteutuksen valilla voi puolestaan olla
jopa vaatimus esimerkiksi turvakriittisten jarjestelmien suunnitteluprojekteissa. Ylei-
sesti jaljitettdvyys parantaa tuotteen yllapitoa ja vaatimustenvastaavuutta, koska

tehdylle toteutukselle on mahdollista perustella syy eli linkittda tuotteen vaatimus.

Pienempien projektien ongelmana lisdksi on ollut se, ettd niiden maara vaihtelee

huomattavasti ja ndin ollen vaikuttaa pienprojektitiimin kokoon ja ko. projekteihin si-



toutettujen henkildiden maaraan. Jotta kehitysprosesseista saataisiin mahdollisim-
man suuri hyoty, tulisi prosessiin kuuluvat olla sitoutuneita noudattamaan sita ja ke-

hitystiimin pysya henkilostomaaraltaan soveltuvana.

Opinndytetyossa esitelldaan teoriaa erilaisten tuotekehitysprosessien takana, tutustu-
taan tehtavienhallintatydkaluihin, esitelldan yrityksen sisdiset ja pohditaan ulkoisia
vaatimuksia tehtavienhallintaprosessiin ja —tyokaluun, esitellaan toteutettu kehitys-
hanke ja tulokset, sekd pohditaan toteutuneen tyon vaikutusta yrityksen toimintaan,

omaan kehittymiseen ja tulevaisuuden kehittamishankkeisiin.

1.3 Tutkimusasetelma ja tutkimusmenetelmat

Opinnadytetyon tulisi vastata kysymyksiin, kuinka toimeksiantajan tehtavienhallinta-
prosessia ja tyokaluja voitaisiin kehittaa ja kuinka kehitysprojektin tulokset vastaavat
tutkimusteoriaa ja toimeksiantajan vaatimuksia. Tutkimuksen aineistona kaytetdan
kehitysprojektin perusteella saatua kayttajapalautetta tuotetusta prosessimaaritel-
masta, dokumentaatiosta, tyokaluista ja prosessimallista. Aineisto kerataan kyselylo-
makkeella ja haastatteluilla. Koska kyselyaineisto on projektissa mukana olevien hen-
kiloiden pienen maaran vuoksi suppea, pyritddn haastattelujen ja prosessikayttoon-
otossa havaitun materiaalin avulla saamaan tarkempaa tietoa tutkimusongelman rat-
kaisusta. Prosessikdyttoonoton ajalta kerdtaan tietoa (mm. toteutuneita tydmaaria,
meneilldan olevien projektien maaria, henkilomaaria) toteutuneista kehityspe-

riodeista, joita voidaan verrata saatuun kayttajapalauteaineistoon.

Laadullinen ja maarallinen tutkimus kuvataan perinteisesti vastakkainasettelun
kautta. On kuitenkin syyta tiedostaa, ovatko vastakkainasettelun osapuolet toisensa
poissulkevia vai toisiaan taydentavia. Perinteisesti laadullinen tutkimus kuvataan pe-
rustumaan mm. teoriaan ja havainnointiin, kun taas maarallinen tutkimus esimerkiksi

tilastotieteisiin ja empirismiin. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 65 — 68.)

Laadullisen tutkimuksen yleisimpia aineistonkeruumenetelmia ovat haastattelu, ky-
sely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Toisaalta samoja me-
netelmia voidaan kayttada myos maarallisessa tutkimuksessa, mutta yleisesti aineis-
ton maara ja sen analyysi erottavat tutkimusmenetelmat toisistaan. (Tuomi & Sara-

jérvi, 2009, 71.)



Tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jossa pyritdan
ymmartamaan tutkimusteorian ja tutkimusaineiston (tulosten) avulla tarkemmin oh-
jelmistokehitysprosessia ja analysoimaan toteutetun kehitysprojektin soveltuvuutta

toimeksiantajan tuotekehitystoimintaan. Maaralliseen eli kvantitatiiviseen tutkimuk-
seen aineistoa ei ole riittavan kattavasti, joka myos tukee kvalitatiivisen tutkimusme-

netelman kayttoa.

Tutkimusteoria kootaan ohjelmistokehityksen ja ohjelmistotuotannon kirjallisuudesta
ja internetartikkeleista. Tutkimusteoria tukee kehitysprojektissa kasiteltavien kasit-
teiden ja toteutettujen menetelmien ymmartamistd, seka toimii osittain vertailukoh-

tana tutkimustulosten kasittelyssa.

2 Tehtavienhallintaprosessit tuotekehityksessa

Puhuttaessa tuotekehityksestd voidaan tarkoittaa monen alan maarittely- ja suunnit-
telutyotd, kuten muotoilua, mekaniikkasuunnittelua, dokumentaatiota, kayttdjakoke-
musta tai ohjelmistoa. Taman kappaleen ei tulisi rajata suunnittelumalleja ja proses-
seja ainoastaan ohjelmistokehitykseen, vaikka kasittelyssa onkin yleisesti juuri ohjel-

mistokehityksessa kaytettavat menetelmat.

2.1 Ohjelmistoprojektit

Ennen tutustumista ohjelmistokehityksen malleihin ja prosesseihin, on hyva kayda

lapi keskeisia asioita ohjelmistoprojekteissa ja niiden suunnittelussa.

Lehtimaen, 2006, mukaan projektien johtaminen kattaa yksinkertaisuudessaan
kolme paikohtaa; listaa tehtavat, tehkaa tehtavat, tarkista, etta tehtavat tulivat teh-
dyksi. Tehtavien listaamisella han viittaa projektisuunnitteluun ja mainitsee, etta

myos projektisuunnittelua tulisi suunnitella.

Hyva projektisuunnittelumalli pakottaa keskittymaan tarkeimpiin asioihin, mutta ne-
kin voi joko ohittaa kokonaan tai tehda huolimattomasti. Lehtimaki, 2006, listaa nelja
kohtaa, joihin projektisuunnittelussa tulisi keskittya:

1. Mitka ovat projektin tehtavat

2. Kuka tehtavat tekee
3. Milloin tehtavat tehdaan
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4. Mita tehtavista syntyy

Tehtéavista puhuessaan han tarkoittaa suurempia kokonaisuuksia (enintdan 40 tun-
tia), joiden tyomaaraarvioiden perusteella pystytdadan mm. arvioimaan projektin kus-
tannukset ja seuraamaan projektin edistymista. Myohemmin kasiteltdessa tehtavien-
hallintaa, viitataan huomattavasti pienempiin kokonaisuuksiin, jotka ovat johdettu

ndistd suuremmista "epiceista”.

Se, kuka tehtavat tekee, vaikuttaa tehtdavan tydmaaraarvioon. Nain ollen tydmaaraar-
vio tulisi tehda tehtdvan tekija. Projektipaallikon tehtava on kartoittaa tehtavien tyo-
madaraarviot ja osaamisvaatimukset, seka tekijoiden (esim. tiimin) osaamistaustan ja

halun, joiden perusteella se voi jakaa tehtavat tekijoille. (Lehtimaki, 2006, 17.)

Aikataulutettaessa projektia tulee ottaa huomioon, ettei taysipdivdinen resurssi (hen-
kilo) yleensa ole taysipdivdinen. Projektin tehtaville voidaan varata 80-90%, jolloin
taydestd 100 prosentista loppu aika kuluu lomiin, sairastamiseen, koulutuksiin ja pro-
jektin ulkopuolisiin tehtaviin. Ns. tehtavien deadline tulisi myés kommunikoida arvi-
oitua valmistumisaikaa myohemmaksi, jolloin tiimilld on oma sisdinen tavoiteaika,
joka sen on mahdollista saavuttaa pienella ponnistelulla ja puolestaan projektilla rea-

listinen valmistumisaika. (Lehtimaki, 2006, 17.)

Projektin tarkein tehtdva on tuottaa lopputuloksia. Jo projektin suunnittelusta alkaen
on selvitettava tarkasti kaikille osapuolille, mitka ovat projektin lopputulokset eli tuo-
tokset ja milloin. Etenkin ohjelmistojen osalta on tarked maaritella tarkasti, mita syn-
tyy ja minne. Mikali tuotokset eivat ole kommunikoitu tarkasti, voi siita toteutus- tai
julkaisuvaiheessa tilaajalla ja toimittajalla olla eri kasitys, eivatka projektin tulokset

ole haluttuja. (Lehtimaki, 2006, 23.)

Ohjelmistoista on tullut niin suuria ja monimutkaisia, etteivat yhdet aivot enda pysty
jasentamaan ja ottamaan huomioon kaikkia yksityiskohtia. Taman vuoksi ohjelmisto-
kehitykseen vaaditaan tyoryhmia eli tiimeja. Ihmismaaran kasvu lisada myos kommu-
nikaatiopolkuja eksponentiaalisesti, mika puolestaan lisaa kompleksisuutta. Komplek-
sisuuden vastapainoksi tarvitaan saannollisyytta ja jarjestystd, joita tuodaan yrityksiin
struktuurilla eli esimerkiksi maarittamalla hierarkioita, rooleja ja prosesseja. (Auer,

ym. 2013, 10.)
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2.2 Ohjelmistokehityksen mallit ja prosessit

Ohjelmistokehitys kattaa koko ohjelmiston elinkaaren sen kehittamisen aloittami-
sesta sen poistamiseen kadytosta. Elinkaari voidaan jakaa vaiheisiin erilaisilla malleilla,
joista yksi perinteisimmista on vesiputousmalli (waterfall model, ks. Kuvio 2). Kukin
vaihe sisaltaa tietyn maaran tarkastuksia, testausta ja katselmointeja, joiden avulla
mahdolliset virheet pystytdaan havaitsemaan varhaisessa vaiheessa ja siirtymaan seu-
raavaan vaiheeseen vasta kun maaritellyt tavoitteet on saavutettu. (Haikala & Mari-

jérvi 2004, 36 - 37.)

ol  \aatimukset ja maarittely

Suunnittelu
Toteutus
Testaus
Integrointi

e Yllapito

Maintenance

Specifications

Kuvio 2. Vesiputousmalli

Vaihtoehtoinen, testauspainotteinen malli kuvata ohjelmistokehityksen elinkaarta on
uudempi ja myos yleisesti kdytdssa oleva V-malli (V-model, ks. Kuvio 3). V-malli tulee
sanoista validointi- ja verifiointimalli ja, samoin kuin vesiputousmalli, sisdltaa sarjan
ohjelmiston elinkaaren vaiheita, jotka kdydaan lapi vaihe kerrallaan. Poikkeavuutena
vesiputousmalliin, V-mallissa testaus esitetdan rinnakkaisena toimenpiteena muihin

vaiheisiin.
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Asiakasvaatimukset ja Budhes e

toiminnallinen marittely e s Validointi ja hyvéksyntatestaus

- - . R System - 2ri 3
Jarjestelman vaatimusmaarittely [ System Testing Jérjestelmétestaus
Requirements

Integration

Jérjestelmasuunnittelu PEIEEIN L] .
Testing

Integrointitestaus

Moduuli- ja komponenttisuunnittelu  JEAEEIEED Yksikkd- ja moduulitestaus

Unit Testing

Toteutus Coding

Kuvio 3. V-malli

Koska tietyt turvakriittiset sovellukset edellyttavat ohjelmiston testausta, validointia,
toteutuksen jaljitettavyytta vaatimuksiin ja ndiden dokumentointia, suosittelee stan-
dardi EN ISO 13849 V-mallin kaytt6a ko. sovellusten toteutuksessa. (Hedberg, ym.
2011, 55.)

Toiminnallinen maarittely aloittaa ohjelmiston elinkaaren, jonka jalkeen asiakasvaati-
muksista johdetun jarjestelman vaatimusmaarittelyn (SyRS — System Requirements
Specification) ja/tai kdyttotapausten perusteella tehdaan jarjestelmatason testaus-
suunnitelma. Jarjestelmatason testauksella pyritaan todentamaan vaatimusmaaritte-
lyn vaatimukset. Kayttdtapauksella (use case) kuvataan palvelun, tuotteen, kayttoliit-

tyman ja kayttajan valinen vuorovaikutus.

Jarjestelmasuunnittelussa keskitytdan jarjestelman arkkitehtuurin suunnitteluun ja
tuotetaan suunnitelma mm. kdytettavasta alustasta, jarjestelmasta ja linkityksista eri
ohjelmakomponenttien ja toimintojen, kuten sahkojarjestelman valilla. Jarjestelma-
suunnitteluvaiheessa tuotetaan integrointitestaussuunnitelma, jonka tarkoituksena

on varmistaa toteutuksen yhteensopivuus muun jarjestelman kanssa.

Moduuli- ja komponenttisuunnittelussa maaritellaan nimensa mukaisesti ohjelmisto-
moduulit ja ohjelmistokomponentit. Tassa vaiheessa ohjelman varsinainen toiminta-
logiikka maaritellaan ja tuloksena voi olla esimerkiksi tila- tai luokkakaavio ja tar-

kempi kuvaus ohjelman osien toiminnasta (toimintokuvaus, specification). Ndiden
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tuotosten perusteella voidaan maéritelld komponentti- ja moduulitestit. Ohjelmisto-
komponentilla tarkoitetaan spesifisen ohjelmistokokonaisuuden osaa, kun taas ohjel-
mistomoduuli on yleiskayttdinen ohjelmiston osa, jota voidaan kayttaa useassa so-

velluksessa.

Alin taso V-mallissa on itse ohjelmointi eli ohjelmistokomponenttien ja moduulien to-
teutus sovelluskehittdjien toimesta. Sovelluskehittdja suorittaa toteutetuille ohjelma-
komponenteille- ja moduuleille yksikkdtestausta. Toteutusvaiheen jalkeen V-mallissa

siirrytdaan ylaoikealle ja suoritetaan testausvaiheet alhaalta yl6s.

V-mallin hy6tyja ovat mm. helppokayttdisyys, toteutusta edeltava suunnitelmallisuus
niin ohjelmistokomponenttien kuin testauksen osalta, seka aikainen virheiden ja epa-
kohtien havaitseminen. V-mallin huonoin puoli on sen joustamattomuus; toteutus-
vaiheen muutokset vaatimuksiin pakottavat myés muutokset testausdokumentaati-
oon, eika ohjelmiston aikaisen vaiheen prototyyppeja ole mahdollista saada, vaan to-
teutus tehdaan vasta huolellisen suunnittelun jalkeen. V-malli sopeutuu parhaiten
pieniin ja keskisuuriin projekteihin, joissa vaatimukset ovat selkeita ja viimeisteltyja

(ISTQB Certification Exam, 2017.).

Hyvonen, 2003, mainitsee kirjassaan, etta tuotekehitysymparisto voi olla valilla niin
dynaaminen ja turbulenttinen, etta hyvin yksityiskohtaisesti maariteltyjen kehitys-

prosessien noudattaminen voi olla tuotteen kdyttdymparistoon kohdistuvien muu-
tosten vuoksi hankalaa. Talloin usein toimivin ratkaisu on useiden iteraatioiden, de-

mojen ja prototyyppien valmistaminen.

2.2.1 Kettera kehitys ja tiimityoskentely

Ketteraa kehitysta (Agile development) voidaan pitda edelld mainittujen ohjelmiston
elinkaarimallien rinnakkaisprosessina, eivatka nama ole toisiaan poissulkevia. Kette-
ran kehityksen menetelmat ovat ennemminkin tyokalu ohjelmiston elinkaaren to-

teuttamiseksi.

1990-luvun alkupuolella keksittiin uudenlainen lahestymistapa ohjelmistokehityk-
seen nimeltd Rapid Application Development (RAD). Se yhdisteli raskaita kaavamaisia

ohjelmistokehitystekniikoita maanldheisiin toimintatapoihin, kuten prototyyppikay-
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tantoihin, jatkuvaan ohjelmiston toimitukseen ja intensiiviseen yhteistyohon asiak-
kaan kanssa. Taman myota alkoi kehittymaan ensimmaiset kevyet ohjelmistokehitys-
menetelmat. Myohemmin 2000-luvun alussa sana "kevyt” vaihtui sanaan “ketterd” ja
alettiin puhumaan ketterista eli Agile-kehitysmenetelmista. Tuolloin esiteltiin myds

Agile manifesti. (Appelo, 2011, 20.)
Cohen, 2010, esittelee Agile manifestin kirjassaan seuraavasti:

We are uncovering better ways of developing software by doing it and helping others

do it. Through this work we have come to value:

- Individuals and interactions over processes and tools

- Working software over comprehensive documentation
- Customer collaboration over contract negotiation

- Responding to change over following a plan

That is, while there is value in the items on the right, we value the items on the left

more.

Kettera kehitys on monimuotoinen kasite, joka kattaa niin arkkitehtuuria, tyokaluja,

ihmisten roolituksia, seka tyon ja ihmisten organisoitumistakin. (Auer, ym. 2013, 14.)

Yleisesti ohjelmisto halutaan ja voidaan toteuttaa ja julkaista toiminnallisuus kerral-
laan, jolloin on luonnollista muodostaa tiimeja jotka voivat toteuttaa toiminnallisuuk-
sia yksi kerrallaan. Tiimit ovat itseohjautuvia ja niiden sisdginen kommunikaatio ja oh-
jelmiston toiminnallisuuksien valisen integraation sopiminen toteutuvat sujuvasti.

(Auer, ym. 2013, 11.)

Tiimin koko voi vaihdella yleensa 2 — 20 tiimijasenen valilla. Tiimin pienella ja suurella
koolla on havaittu positiivisia ja negatiivisia ominaisuuksia. Suuren tiimin etuna voi
olla, etta se sisaltaa kattavammilla taidoilla, kokemuksilla ja nakemyksilla varustet-
tuja jasenia, eika jasenen menettdminen ole niin suuri riski kuin pienessa tiimissa.
Pienempien tiimien eduksi voidaan puolestaan laskea esimerkiksi pienempi todenna-
koisyys sille etta jasenet ajattelevat, ettd joku muu hoitaa meneilldan olevat tehtavat,
rakentavampi ja tiivimpi kommunikointi tiiminjasenten valilld, vahainen koordinoin-
tiin vaadittava aika ja pientiimin toimintatapojen mielekkyys. (Cohn, 2009, 178 —

179.)
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Kuten muissakin malleissa, ketterdssa kehityksessa kehitettdava ohjelmisto tulee jakaa
toiminnallisuuksiin, joiden kehittdmis- ja julkaisujarjestys tulee suunnitella. Suunnit-
telua voidaan verrata priorisointiin ja yleisesti taman tuotoksena on jarjestelty toi-
minnallisten vaatimusten kehitysjono eli backlog, jonka perusteella tiimit kehitystyo-
taan toteuttavat. Tuotteen kehitysjonon omistaa ja priorisoi usein lopulta liiketoimin-
nan omistaja. Priorisoinnissa ja kehitysjonon suunnittelussa tulee kuitenkin huomi-
oida tekniset aspektit ja toiminnallisuuksien valiset riippuvuudet, jotka voivat olla tie-

dossa esimerkiksi vain kehitystiimilla.

Kehitysjonon alkiot voivat olla monimuotoisia, pienistd nopeasti toteutettavista toi-
minnoista suuriin "tarinoihin” (epic, story). Tarinat ovat ohjelmiston toiminnallisuuk-
sien kuvauksia luonnollisella kielelld, esimerkiksi "As a <role>, | want <goal/desire> so
that <benefit>". Kehitysjonon alkiot voivat olla my&s esimerkiksi kayttotapauksen
skenaarioita, kdyttoliittyman ruutuja tai ei-toiminnallisia vaatimuksia. Kdaytanndssa
alkiot voivat olla mitd tahansa tarpeeseen sopivia tehtdvia asioita. (Auer, ym. 2013,

70.)

Tarkeinta on, etta kehitystiimilla on ymmarrys toteutettavasta ominaisuudesta ja sen
tuomasta lisdarvosta. Kehitysjonoa tulisi tyostaa saannollisesti ja kayttaa siihen va-
hintdaan 5 % kulloisenkin kehitysperiodin tydajasta. Kun yhteinen ymmarrys kehitysjo-
non alkion toteuttamisesta on saavutettu, se voidaan jakaa pienempiin tarinoihin ke-
hitystiimin avustuksella. Tarinoista tulisi kdayda ilmi em. esimerkin mukaisesti rooli,
toiminnallisuus tai maaranpaa ja siita saatava lisdarvo. Tarinalle tulee olla maaritel-
tyna hyvaksyntakriteerit (DoD — Definition of Done), joiden perusteella tiimi tietda
milloin tarina on valmis. Nadista hyvaksyntakriteereista voidaan suoraan johtaa testi-
tapaukset, jolloin testausdokumentaatio tai testausautomaatio voivat olla valmiina
ennen varsinaista toteutusta. Naiden testien suorittaminen hyvaksytysti varmentaa

tarinan olevan valmis. (Auer, ym. 2013, 74.)

Braude & Bernstein, 2011, listaavat kirjassaan yhteenvetona kolme kohtaa, joista jo-
kaisen kayttdjatarinan tulisi koostua; kirjoitettu kuvaus, asiakkaan kanssa kayty kes-
kustelu tarinan tarkoituksen ja sisallon ymmartamiseksi, seka vaadittavat testit, joilla

tarina validoidaan.
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Kehitysjonon alkioilla voi olla riippuvuuksia toisiinsa (tai muihin aspekteihin), jotka tu-
lee tiedostaa ja ottaa huomioon ennen tarinoiden estimointia eli toteutusarviota var-
ten. Esimerkiksi toisen alkion toteutuksen puuttuminen voi estaa toisen alkion toteu-
tuksen, jolloin vaaditaan myds estavan alkion toteutus. Tallgin tarinoita voidaan jou-
tua pilkkomaan pienempiin kokonaisuuksiin. Kun tarinoiden riippuvuudet on todettu
ja kirjattu, voidaan tarinat estimoida tydomaaran ja kompleksisuuden mukaan. Yleinen
tapa on pisteyttaa tarina numeroin (esimerkiksi 0, %, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 20, 40 ja 100).
Pistemaarat voivat tarkoittaa eri tiimeilla eri asioita, joka johtuu tiimin suoritusky-
vystd. Pisteytys toteutetaan kehitystiimin jasenten toimesta ja jokaisen tulisi pystya
perustelemaan antamansa pistemaara. Mikali ristiriitoja syntyy, niista keskustellaan
ja tarinaa mahdollisesti uudelleenarvioidaan, kunnes saavutetaan yhteisymmarrys ta-
rinan koosta. Tarinoiden estimoinnin jalkeen kehitysperiodissa toteutettavan tyon

suunnittelu on mahdollista. (Auer, ym. 2013, 75.)

Muutostenhallinta on tarkea osa ketteraa kehitysta ja se mielletaan hyvinkin eri-
laiseksi kuin perinteinen tapa, jonka mukaan muutospyynt6ja voidaan toteuttaa sita
mukaa, kun niita tulee. On tarkeaa tarkastella asioita yksittaisen kehitysperiodin ul-
kopuolelta arvon nakékulmasta eika vain toteuttaa mita tilataan. Ensisijaisesti tulisi
panostaa tyon alle otettavaan ominaisuuteen riittavasti, jotta se voitaisiin suunnitella
ja toteuttaa yhdella kertaa halutun laiseksi, eikd samoja ominaisuuksia tarvitsisi

muuttaa toistuvasti. (Auer, ym. 2013, 76.)

Edelld mainitun vuoksi asiakas onkin avainasemassa ketteran kehityksen ohjelmisto-
kehitysprosesseissa. Asiakas tulisi ennemmin mieltda tiiminjasenena kuin itsendisena
tahona, jonka kanssa ainoastaan sovitaan mita kehitetadan milloinkin ja mitd jatetaan
kehittamatta. Monissa tapauksissa asiakas on myos ryhma, joka evaluoi kehitetyn so-
velluksen, jonka vuoksi asiakkaan ldsndolo ohjelmistokehityksessa on tarkeaa. (Haz-

zan & Dubinsky, 2008, 45.)

Yksi ketteran kehityksen haasteita on ns. kehitysvelka eli tekninen velka, joka aiheu-
tuu kun tuotetta kehitetdan nopeasti ominaisuus kerrallaan, jolloin kehitys voi laadul-
lisesti rappeutua ja jatkokehittdminen on yha haastavampaa. Tata ja muita haasteita
varten tiimin tulisikin pystya kehittdmaan toimintaansa jatkuvasti ja kdyda naita asi-
oita lapi esimerkiksi retrospektiivi-palavereissa. Toinen haaste on ns. roikkuvat han-

nat eli tarinat ja tehtdvat, jotka jatkuvat kehitysperiodista toiseen. Mikali tehtava jaa
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kesken tai toteuttamatta kehitysperiodin aikana, se tulisi siirtdd seuraavaan kehitys-
periodiin, mikali edelleen ndhdaan tehtavan tuottavan lisdarvoa. Tama kuitenkin voi
sumentaa tiimin todellista kehitysnopeutta ja vaikeuttaa seuraavien kehitysperiodien
suunnittelua, joista seuraa ennustettavuuden heikentyminen. Mikali kehitystiimilta
jaa jatkuvasti roikkuvia hantia esimerkiksi estimoinnin epaonnistumisen tai osaami-
sen vuoksi, tulisi sen toimintaa jotenkin korjata. Korjaavia toimenpiteita voivat olla
esimerkiksi kehitysperiodien kokonaistydmaaran pienentaminen, parityoskentely eri-
tyisosaajien kanssa ja katselmointikdaytanteiden parantaminen. (Auer, ym. 2013, 77 —

80.)

2.3 Menetelmia ketterdaan kehitykseen

2.3.1 Scrum

Scrum on 1990-luvun alusta asti kdytetty viitekehys, jonka avulla ihmiset voivat kasi-
telld monimutkaisia mukautuvia ongelmia samalla, kun tuottavat tehokkaasti ja luo-

vasti korkeimman painoarvon tuotteita.

Scrumin osakehittdjien Schwaberin ja Sutherlandin (2013) mukaan scrum on kevytra-
kenteinen, helppo ymmartaa, mutta hankala hallita. Scrum sisaltaa tiimeja ja heihin
liittyvia rooleja, tapahtumia, mittareita (artefakteja) ja sdantoja. Jokaisella osalla on

tarkea merkitys ja ovat tarvittavia Scrumin kaytén ja menestymisen kannalta.
Scrum-prosessin kolme kivijalkaa ovat:
Ldpindkyvyys

Prosessin merkittavat nakokulmat tulee olla nakyvissa tuotoksesta vastaaville. Tama
vaatii, ettd nuo nakokulmat tulee olla selkedsti maariteltyna. N&ita voivat olla esimer-
kiksi prosessissa kadytettava kieli ja valmiin tuotoksen maaritelma (Definition of Done,

DoD).
Tarkastelu

Kayttdjien tulee jatkuvasti tarkastella Scrumin mittareita (artefakteja) ja tuotosten
valmistumisasteita havaitakseen ei toivottuja muutoksia. Tarkastelu ei voi kuitenkaan

olla niin tarkkaa, ettd se estaa itse tyon suorittamisen.
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Sopeutuminen

Mikali tarkastelussa havaitaan, etta yksi tai useampi prosessin nakokulma poikkeaa
liikaa ja tuotos ei tule olemaan hyvaksyttavissa rajoissa, tulee prosessia tai tyostetta-
vaa tuotetta muuttaa hyvissa ajoin. Nain pyritdan minimoimaan jatkossa tapahtuvat

poikkeavuudet.

Menetelma maarittelee Scrum-tiimin, johon kuuluvat tuotteenomistaja (Product
Owner, PO), kehitystiimi (Development Team) ja scrummaster (Scrum Master).
Scrum-tiimi on itseohjautuva ja monitaitoinen, joka pystyy itsendisesti paattamaan
kuinka parhaiten saavuttaa maaranpaansa ja sen jasenet pystyvat itsendisesti toimi-
maan riippumatta muista tiimin jasenista. Tiimimallin on tarkoitus olla optimaalisen

joustava, luova ja tuottelias.

Tuotteenomistaja on yksi henkild ja hanen rooli on maksimoida kehitettavan tuot-
teen ja kehitystiimin tekeman tyon arvo. Tahan tyokaluna han kadyttaa tuotteen kehi-
tysjonon jarjestelya. Kehitysjonon tulee olla jarjestelty niin, etta parhaiten saavute-
taan halutut maaranpaat, kehitystiimin tyoskentely on optimoitua ja etta kehitysjono

on lapindkyva, selked ja helposti kehitystiimin ymmarrettavissa.

Kehitystiimi suorittaa nimensa mukaisesti kehitystyon eli tuottaa jokaisen kehitysjo-
non alkion eli tuotteen inkrementin. Kehitystiimilld on osaaminen tuottaa jokainen
inkrementti ja se paattaa itsendisesti kuinka nuo maaranpaat parhaiten saavutetaan.
Muut Scrum-tiimin jasenet eivat voi vaikuttaa kehitystiimin toteutukseen. Kehitystii-
min koko tulee olla tarpeeksi pieni ollakseen kettera toiminnoissaan ja tarpeeksi

suuri pystyakseen suorittamaan jokaiseen inkrementtiin suunniteltu tyo.

Scrummaster on vastuussa, ettd Scrumin kdytdnteet on ymmarretty ja niitd noudate-
taan. Scrummaster takaa Scrum-tiimille tyérauhan, pyrkii poistamaan tyon esteet ja
kommunikoi ymparistolle, kuinka ndma saavutetaan. Scrummaster auttaa tuotteen-
omistajaa kehitysjonon tehokkaassa ja selkedssa kaytossa ja kehitystiimia puolestaan
valmentamalla sitd tehokkaaseen tydskentelyyn, poistamalla tyon esteita ja jarjesta-

malld Scrumiin liittyvia tapahtumia. (Schwaber & Sutherland 2013, 3 - 7)

Scrumissa tuotteen inkrementteja kehitetadn vahitellen noin 1-4 viikon mittaisten

iteraatioiden eli sprinttien aikana (ks. kuvio 4). Inkrementin tyotehtdvia hallinnoidaan
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iteraation eli sprintin kehitysjonolla. Sprintin aikana kehitystiimi (ja mahdollisesti
scrummaster) pitaa paivittaisia tilannepalavereita (paivittdinen Scrum, Daily Scrum),
joiden tarkoituksena on paivittaa kehitystiimin jasenten tyon eteneminen ja poistaa
siind mahdollisesti esiintyvat ongelmat ja esteet. Paivittdisen scrumin tarkoitus ei ole
paneutua teknisiin yksityiskohtiin. Jokaisen sprintin alussa jarjestetaan suunnittelu-
palaveri, jossa Scrum-tiimi yhteisesti valitsee kehitysjonon alkiot, jotka se sitoutuu
sprintin aikana toteuttamaan. Sprintin tuotokset katselmoidaan sprintin lopuksi kat-
selmointipalaverissa (sprintin katselmointi, Sprint Review), jossa esitelldan toimiva
tuote sprintin aikana valmistuneiden ominaisuuksien eli inkrementin kautta. Lisaksi
Scrum-tiimi kehittaa omaa tyétaan jokaisen sprintin lopuksi pidettavalla retrospektii-
villa (Sprint Retrospective), jossa Scrum-tiimi kay lapi edellista toteutettua sprinttia ja
miettii menetelmia, kuinka tiimin tyoskentelytapoja voisi kehittaa entista parem-

miksi. (Lehtonen, ym. 2014, 4)
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Kuvio 4. Scrum-prosessi (Lehtonen, ym. 2014, 5)
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2.3.2 Kanban

Kanban on peraisin autovalmistaja Toyotan kayttamasta termista, joka visualisoi koko
Lean-ajatteluun pohjautuvan tuotantoketjun (ks. kuvio 5.). Kanban tarkoittaakin japa-
ninkielella visuaalista korttia. Kanbanin ohjelmistokehitykseen toi David Anderson

vuonna 2004. (Kanban, 2017)
Kanban maarittelee ainoastaan kolme saantoa:

1. Visualisoi tyo
a. Pilko tyo sopivankokoisiin tehtaviin
b. Kirjaa tehtavat
c. Visualisoi tehtavien tyovaihe

2. Rajoita tehtavien maara (WIP, Work In Progress)
a. Tehtdvien maara tulee rajata ko. tyovaiheessa siten, ettei se hidasta muita
tyovaiheita

3. Mittaa tyon lapimenoaika (Lead Time)
a. Lapimenoaika mittaa yhden tehtdvan valmistumiseen kuluvaa aikaa
b. Mittarin avulla optimoidaan WIP-rajoitus lapimenoajan lyhentdamiseksi ja en-
nustettavuuden parantamiseksi

Kanbanin maaritelma on Scrumia huomattavasti suppeampi, eika se kdytannossa
maarittele kuin em. kolme saantda. Kanban ei maarittele kehitysjaksoja tai palave-
reita, vaan prosessi on jatkuva ja palavereita ja ohjelmistojulkaisuja toteutetaan aina
kun se on tarpeellista ja mahdollista. Kanban-menetelma sopii parhaiten projektei-
hin, joissa tyon sisdltd muuttuu usein tai muutoin tyén muutoksia on vaikea ennus-

taa. (Lekman, 2009)
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Kuvio 5. Kanban-prosessi (Lehtonen, ym. 2014, 9)

2.3.3 Muut menetelmat

Muita menetelmia ja ndiden yhdistelmia ketteraan kehitykseen on useita ja seuraa-

vassa on esitelty lyhyesti muutama.
Extreme Programming (XP)

XP perustuu viiteen keskeiseen ominaisuuteen: viestinta, yksinkertaisuus, palaute,
kunnioitus ja rohkeus. Ohjelmistokehittdjien ja asiakkaan valilla on jatkuva kommuni-
kaatio, joka parantaa viestinnan toimivuutta. Ohjelmakoodin rakenne pidetdan mah-
dollisimman yksinkertaisena ja vaikeiden kokonaisuuksien kuvaamiseen kaytetaan
metaforia. Ohjelmaa testaan alusta alkaen ja toimitetaan asiakkaalle toimiva versio
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jolloin saadaan toteutuksesta palaute nopeasti
ja pystytaan siihen myds nopeasti reagoimaan. Jokaisen onnistuneesti suoritetun ite-
raation jalkeen kehittdjien kunnioitus ja luottamus toisiinsa lisdantyy ja taten pysty-

vat rohkeammin reagoimaan tuleviin muutoksiin. (Astels, ym. 2002, 4-8)

XP maarittelee myos lahteesta riippuen 10-15 yksinkertaista saantéa suunnitteluun, joh-
tamiseen, kehitykseen, ohjelmointiin ja testaukseen liittyen, joiden pohjalta menetelmaa
tulee toteuttaa. Stepanek, 2005, listaa seuraavat:

1. Suunnittelupeli
2. Testaus
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Pariohjelmointi

Refaktorointi

Yksinkertainen suunnittelu
Yhteinen ohjelmakoodin omistajuus
Jatkuva integrointi

Lasna oleva asiakas

. Pienet julkaisut

10. 40-tuntinen viikko

11. Ohjelmointistandardit

12. Jarjestelman kielikuvien kaytto

©oNOU AW

Crystal-metodi

Crystal on Alistair Cockburnin luoma mukautuvaksi suunniteltu kehitysmenetelma,
jossa otetaan huomioon tiimien ja henkildiden vaihtelevuus. Moni tiimi saavuttaa ta-
voitteensa, joskin eri tavalla. Crystal pyrkii olemaan yksinkertainen ja mukautuva
saannosto, jotka turvaavat projektin onnistumisen. Crystal onkin menetelmista sa-
malla eniten ja vahiten kuvaileva. Sen sijaan, etta kehittajat tekisivat etukateen val-
miiksi suunniteltuja tehtavia toisensa peraan, pyritdan heita kannustamaan kaytta-
maan heidan aloitteellisuutta ja joustavuutta mukautumaan aina muuttuvaan tilan-

teeseen. (Stepanek 2005, 67 — 68.)

Crystal maarittelee kehitystiimeille varin tiimin koon mukaan; 2 — 8: kristallinkirkas, 9
— 20: kristallinkeltainen, 21 — 50: kristallinoranssi jne.. Koko maaritelldan, koska se
vaikuttaa tiimien ongelmanratkaisutapoihin. Kaikille vareille yleisia ominaisuuksia

ovat seuraavat:

1. Tihea toimitus — esimerkiksi kehitysperiodeihin pohjautuva

Heijastava kehitys — tiimin kdytanteiden ja toimintatapojen jatkuva kehittaminen

3. Laheinen tai osmoottinen kommunikaatio — pienet tiimit ovat samassa tilassa ja suu-
remmat mahdollisimman ldhekkain

4. Henkilokohtainen turvallisuus — psykologinen turvallisuus takaamaan kehittdjien tyo-

N

rauhan

5. Keskittyminen — niin yksittdiseen tehtavaan kuin suuremman maaranpaan saavutta-
miseen

6. Helppo paasy asiantuntijoihin — kehittdjat saavat nain palautetta ja tukea avonaisiin
kysymyksiin

7. Tekninen ympdristd, ml. automaattinen testaus, konfiguraatiohallinta ja jatkuva in-
tegrointi (Stepanek 2005, 68 — 73.)

Lean Software Development (LSD)
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Lean-ohjelmistokehitysmenetelma pohjautuu Japanin autoteollisuuteen keksittyyn
Lean-menetelmaan. Lean ei ole varsinaisesti menetelma, vaan ennemminkin ajattelu-
tapa, jota kaytetdan apuna prosessia kehittaessa. Ajattelutavan peruspilareita ovat
mm. eliminoi hukka (kaikki, mika ei tuo asiakkaalle lisdarvoa) ja ihmiskeskeisyys (kes-
kittyminen ihmisiin, jotka tuovat lisdaarvoa esimerkiksi arvostuksen, tehokkaan kom-
munikoinnin, hyvan tydilmapiirin, koulutuksen ja toiminnan tehostamisen avulla).

(Haikala & Mikkonen 2011, 54 — 55.)

2.4 Tyokalut tehtavienhallinnassa

Ketteran kehityksen menetelmat, kuten Scrum ja Kanban voidaan mieltaa tyokaluina,
mutta tassa yhteydessa puhuttaessa tyokaluista, tarkoitetaan konkreettisia apuvali-

neitd, joiden avulla em. menetelmia ja etenkin tehtavienhallintaa voidaan toteuttaa.

Tehtavienhallintatyokaluja on tarjolla ja niitd kdaytetaan lukuisiin tarkoituksiin, kuten
tehtavien ja tukipyyntdjen hallintaan (issue tracking), virheiden eli bugien hallintaan
(bug tracking) ja ylemmilla tasoilla projektien- ja tuotannonhallintaan (ERP-

jarjestelmat).

Tehtadvienhallintaan liittyy keskeisina osina kehitysjonon hallinta ja esittaminen, tyo-
vaiheiden esittaminen, seka tehtavien suoritukseen liittyvien mittareiden esittami-
nen. Tyokalut voivat olla yksinkertaisimmillaan paperilappuja, jotka sisaltavat tehta-
vid ja niita siirretaan tyovaiheiden valilla (ks. kuvio 6). Laajimmillaan tydkalu voi olla
suuren organisaation usealla toimipisteella kdaytdssa oleva ohjelmisto, joka integroi
koko tuotteen tiedot projektisuunnitelmista vaatimuksiin, vaatimuksista tehtaviin ja

tehtavista toteutukseen.
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Kuvio 6. Esimerkki yksinkertaisesta tehtavienhallintatytkalusta

Tehtavienhallintaan kehitetyt ohjelmistot yleensa sisaltavat tai mahdollistavat myos
muita ohjelmistokehityksen hallintaan ja menetelmiin liittyvia toimintoja, kuten do-
kumentointitydkaluja, katselmointityokaluja, raportointipalveluita, Scrum-tydkaluja
yms.. Ohjelmistojen nakymia ja toimintoja voi myds muuttaa tarpeisiin sopiviksi. Teh-
tavienhallintatyokalujen toimintoja kdydaan tarkemmin lapi esimerkin kautta tyon

toteutusvaiheessa.

Kaupallisia tehtavienhallintatydkaluja ovat mm. TargetProcess, Trello, Jira, dapulse,
Aiveo ja Polarion (Top Project Management Tools. 2017.). Kaikilla tyokaluilla on eri
maara toiminnallisuuksia, jotka vaikuttavat mm. tyokalun kaytettavyyteen ja kustan-
nuksiin, jonka vuoksi tyokalu tuleekin valita yrityksen tarpeiden mukaisesti. Toimeksi-
antajan toimesta oli jo aiemmin tehty evaluointia eri tyokalujen valilla ja valittu omi-

naisuuksien, laajennusmahdollisuuksien ja kustannuksien vuoksi Jira.

Jira on kokonaisvaltainen tehtavienhallintaohjelmisto (Issue Tracking System), jonka
on kehittanyt australialainen vuonna 2002 perustettu ohjelmistoyritys Atlassian. Tyo-
kalulla voidaan kirjata kayttajatarinoita ja tehtavia, suunnitella kehitysperiodeja ja ja-
kaa tehtdvia kehitystiimeille. Sen avulla tiimien tyota voidaan priorisoida ja siitd voi-
daan keskustella lapindkyvasti. Tyokalun avulla voidaan lisaksi yllapitaa julkaistujen

ohjelmistokomponenttien informaatiota, sekd tuoda raportteja tehtavista ja tiimien
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tyoskentelysta. Jiraan on integroitavissa useita lisdosia liittyen mm. dokumenttien-

hallintaan, katselmointiin ja viestipalveluihin. (JIRA Software, 2017.)

2.5 Vaatimustenhallinta

Riippumatta tavasta vaiheistaa ohjelmistokehitystd, vaatimustenhallinta liittyy oleel-
lisena osana menetelmien ja prosessien lapivientiin. Menetelmien yhteinen tavoite
on aina asiakasvaatimusten ja lopullisen tuotoksen kohtaaminen. Taman maaran-

paan saavuttamiseksi tarvitaan vaatimustenhallintaa.

Tavallisesti vaatimustenhallinta mielletdan tuotekehitysprosessin alkuvaiheessa teh-
tavaksi maarittelyksi ja esisuunnitteluksi, mutta kdaytanndssa sen tulisi olla erillinen
toiminto, joka kattaa koko tuotekehitysprosessin aikaisen vaatimusten- ja muutos-

tenhallinnan (ks. kuvio 7).
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Kuvio 7. Vaatimustenhallinta erillisend toimintona (Haikala & Marijarvi 2004, 93)

Vaatimustenhallinnan avaintekijana on, etta pystytdan maarittelemaan mahdollisim-
man oikein ymmarretyt ja muuttumattomat asiakasvaatimukset. Etenkin suurem-
missa projekteissa kuitenkin on tavallista, ettei kaikkia vaatimuksia pystyta tunnista-
maan tai maarittelemaan projektin alkuvaiheessa, vaan ne ilmenevat tai muuttuvat
sen aikana. Vaatimusten muutoksiin voi liittyd myos liiketoiminnallisia aspekteja, ku-
ten markkinatilanteiden muutokset ja kustannus/hyoty-nakykulmat. (Haikala & Mari-

jarvi 2004, 91 - 93.)

Vaatimuksiin kohdistuvat muutokset aiheuttavat muutoksia kaikkiin ohjelmistokehi-
tysprosessin vaiheisiin, joten mitda myohemmin muutoksia tehdaan, sitda enemman

lisatyota ne aiheuttavat.

Vaatimusten analysointi tapahtuu yleensa esitutkimusvaiheessa, mutta myos myo-
hemmissa vaiheissa muutostenhallinnassa. Analysoinnin tarkoitus on selvittaa kunkin
vaatimuksen tarve ja arvioida prioriteetti, seka sovittaa ristiriitaiset vaatimukset. Vaa-
timusten priorisoinnilla paatetdaan, mita vaatimuksia otetaan mukaan seuraavaan ke-
hitettavaan versioon (vrt. kehitysjono). Analysoinnilla voidaan my6s arvioida vaati-

muksen muutosherkkyytta ja talla tapaa maaritelld vaatimukseen liittyvia riskeja.

Asiakasvaatimukset voidaan liittdd ohjelmistovaatimuksiin kdyttotapausten (use
case) avulla. Kayttétapausten tarkoitus on kuvata kayttajien tapaa kayttaa jarjestel-
maa ja jarjestelman toimintaa kayttotilanteissa. Vaatimusmaarittelyn ja kayttota-
pausten perusteella voidaan luoda ohjelmistovaatimukset ja toimintokuvaukset.

(Haikala & Marijarvi 2004, 94 - 97.)

Asiakasvaatimusten tulee olla testattavia ja asiakasvaatimukset verifioidaankin ver-
taamalla syotedokumentteja (vaatimukset) sen tulosdokumentteihin (testitulokset).
Ominaisuutta, jolla osoitetaan testien kautta, etta toteutetut kohdat toteuttavat tie-
tyn asiakasvaatimuksen sanotaan jaljitettavyydeksi (traceability). Jaljitettavyys voi
olla tietyn tyyppisissa sovelluksissa omana vaatimuksenaan (esimerkiksi turvakriitti-

set sovellukset) ja tulla kattaa koko ominaisuuden elinkaaren varhaisesta asiakasvaa-
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timuksesta tarkempiin maarittelyihin, toteutukseen ja testaukseen. Luvussa 2.4 mai-
nituilla tehtavienhallintaohjelmistoilla on ominaisuuksia, joilla jaljitettavyytta voi ylla-

pitad. (Haikala & Marijarvi 2004, 97 - 98.)

2.6 Kettera kehitys ja liiketoiminta

Usein oletetaan, etta kettera kehitys toimii kustannuksien sdaastdjana. Toisaalta sita
myydaan tyokaluna, joka nimensa mukaisesti ketteroittaa kehitysta ja mahdollistaa
muutoksiin mukautumista kehityksen aikana. Liiketoiminnalle arvokkaina asioina voi-
daan myos pitaa lapimenoaikaa, asiakastyytyvaisyyttd, laatua ja lapinakyvyytta, jota
seuraa ohjattavuus ja ennustettavuus. Mikaan kettera menetelma ei naita suoraan

kuitenkaan takaa.

Monilla (etenkin suuremmilla) yrityksilla voi olla raskaita paatoksentekomenettelyita,
jotka itsessaan hidastavat lapivientiaikaa viivastyttamalla kehittdmisen aloittamista.

Tama koskee niin kehittdja- kuin asiakasyrityksia.

Lapimenoaikaa lyhentaa valmiina oleva kehitystiimi, eika talléin esimerkiksi resur-
soinnista aiheudu viivastyksia. Lipimenoaikaa saadaan lyhennettya myos kiinnitta-
malla kehitystiimin jasenet yhteen tiimiin kerrallaan. Sama patee myods muihin pro-
jekteihin osallistuviin, kuten tuoteomistajiin, joiden kapasiteetti voi olla useampi pro-

jekti, mutta kuitenkin rajallinen.

Yhtdaikaisten kehittéimisien ja projektien mddrd on syyté pitdd Ipimenokyvyn kokoi-
sena. Kullakin kehittdjélld saa olla vain yksi tyé kerrallaan kdynnissd. Kehittdmisié
tehdddn enemmdn, kun ne ovat perdkkdin sen sijaan, etté niité yritetddn tehdd rin-

nakkain. Se, ettd asiat aloitetaan, ei takaa, etté ne saadaan pddtékseen.
(Auer, ym. 2013, 27)

Léapimenoaikaan vaikuttavat myds prosessien monimutkaisuus ja vaatimustenhal-

linta. Pitaisi pyrkia valttamaan turhien vaatimusten korkealle priorisointia ja tiukkaa
ulkopuolista ohjaamista ja hyvaksymiskadytdnteita, vaan pitda ohjaus relevanteissa ja
tarkeissa asioissa, esimerkiksi varmistamalla, etta kehitystiimeista [6ytyy jo valmiiksi

tarvittava osaaminen ja itseohjautuvuus.
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Asiakastyytyvaisyys tarkoittaa kdytdnndssa oikeita tuotteita oikea-aikaisesti. Tata aja-
tellen tulee ymmartaa, milld ominaisuuksilla asiakkaalle on suurin hy6ty ja osata prio-
risoida tekeminen sen mukaisesti. Kettera kehitys mahdollistaa varhaisen palautteen
saannin ja muutoskyvykkyyden, jonka vuoksi asiakas tulisi olla mukana jo kehityksen

alkuvaiheissa.

Laatua voidaan mitata monilla asioilla, mutta yleisesti silla tarkoitetaan teknista toi-
mivuutta ja kdyttokokemuksia. Nama varmistetaan kyvykkaalla ja motivoituneella ke-
hittamistiimilla ja lyhyilla kehittamisiteraatioilla, joiden tuotoksena on aina valmis ja
testattu tuotos. Tiimin tulee jatkuvasti kehittdda myos omaa toimintaansa laadun ta-
kaamiseksi. Menetelmina voidaan kayttaa esimerkiksi yksittaisten tuotosten ja yleis-
ten toimintatapojen katselmointia. Auer ym., 2013, kuvaa onnistunutta kehityspro-
jektia liiketoiminnassa esimerkiksi seuraavilla mittareilla:

- Sijoitetun padaoman tuotto

- Kehityksen ja yllapidon kokonaiskustannukset

- Markkinoillemenoaika

- Liikevoitto ja markkinaosuus

- Tuotoksen laatu

- Aikataulu

- Kayttajatyytyvaisyys

- Syntynyt kehitysprosessi
- Organisaatiossa syntyneet ihmissuhteet

Jarvinen ym., 2002, kuvaa onnistuneen projektin kriteereiksi samantyyppisia kohtia:

1. Projekti on toteutettu maaritellyssa laajuudessaan, aikataulun seka budjetin mukai-
sesti.

2. Projektinhallinta ja —toteutus on hoidettu laadukkaasti ja tehokkaasti.
3. Projekti on saavuttanut sille asetetut tavoitteet.

4. Projekti on toteutettu yrityskulttuurin mukaisesti hairitsematta muuta liiketoimintaa.
5. Projekti on ollut yritykselle hyddyllinen lyhyella tahtaimelld (esimerkiksi voitto, mark-
kinaosuus) tai pitkalla tahtdimellad (esimerkiksi valmistautuminen tulevaisuuteen).

6. Projektiyrityksen sisdiset osapuolet ovat tyytyvaisia lopputulokseen.
7. Asiakas on hyvdksynyt projektin ja asiakas seka kayttajat ovat tyytyvaisia projektiin.

8. Suoritettua projektia voidaan kadyttaa referenssind markkinointitarkoituksessa.

Kettera kehittdaminen mahdollistaa painopisteen siirtymisen menneisyyden seuraami-
sesta tulevaisuuden ennustamiseen. Koska toimivaa ohjelmistoa syntyy jo varhai-

sessa vaiheessa, voidaan tuotteen valmiusaste ja tiimin kyvykkyys todeta ja sita
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kautta tehda luotettavasti ennustuksia tulevien ominaisuuksien osalta. Ohjattavuu-
desta ja ennustettavuudesta syntyy toiminnan lapindkyvyys. (Auer, ym. 2013, 26 -

29.)

2.7 Lahteiden luotettavuus

Tyon tietolahteena on kaytetty enimmakseen ohjelmistokehityksen ja ohjelmistotuo-
tannon kirjallisuutta ja internetartikkeleita. Kirjallisuus koostuu niin kansallisista kuin
kansainvalisista tietokirjateoksista, joissa asiantuntijat avaavat tai tutkivat ohjelmis-

tokehitykseen ja ohjelmistotuotantoon liittyvia toimintamalleja ja kasitteita.

Kirjallisuuslahteiden luotettavuutta parantaa se, etta ne ovat niin kansallisia kuin
kansainvalisia. Informaation oikeellisuutta pystytaan varmentamaan vertaamalla in-
formaatiota muiden samaa asiaa kasittelevien kirjojen vastaavaan aineistoon. Ai-
neisto on pyritty kasittelemaan mahdollisimman objektiivisesti ja avoimesti. Useissa
kirjoissa on enemman kuin yksi kirjoittaja, jotka ovat yleensa alansa asiantuntijoita,
joka myos parantaa luotettavuutta. Talla tavoin lahteistda on myds pyritty karsimaan
kaupallista tai aatteellista yksipuolisuutta pois. Kaytettaviksi [ahteiksi on pyritty vali-
koimaan mahdollisimman ajantasaisia teoksia siind maarin, mitd esimerkiksi kirjastot
pystyvat niitd tarjoamaan. Lahdemerkintdihin on aina merkattu kirjoittaja(t), julkaisu-

vuosi, teoksen nimi, julkaisupaikka ja julkaisija.

Internetldhteita ei ole kaytetty kuin pienempiin kokonaisuuksiin, kuten kasitteiden
selittamiseen ja kaupallisten tuotteiden lapikdaymiseen. Esimerkiksi Scrum-viitekehyk-
sen lahde on viitekehyksen kehittdjien kirjoittama julkinen internetartikkeli. Yleensa

kasitteita tukee viela kirjallisuudesta saatava varmentava informaatio.

3 Tehtavienhallinnan kehittamisen maarittely, suunnittelu ja

toteutus

Tehtavienhallinnan kehittamisprojekti kaynnistyi kesalla 2015. Tuolloin oli kdynnisty-
nyt Vision Systemsin uuden konenakékamera-alustan kehittdmisprojekti VisiCORE,
jonka toteuttamista varten tarvittiin kehittamisprosessi ja tyokalut kehittamisproses-

sin seurantaan ja toteuttamiseen.
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Lisdksi Vision Systemsilld ja Vision Developmentilla oli useita samanaikaisia asiakas-
projekteja, joiden hallitsemiseen prosessia ja tyokalua voitaisiin kayttaa. Naita asia-
kasprojekteja varten oli jo aiemmin perustettu kehitystiimi nimelta Team AHMA
(TAHMA), johon tehtavienhallinnan kehitysprojektin raportoinnissa tullaan useasti
viittaamaan. TAHMA:n vastuualueisiin kuuluivat ohjelmisto-, jarjestelma ja sah-
koésuunnittelu PC-sovelluksiin, CoDeSys-projekteihin teollisuuteen ja liikkuviin konei-
siin, seka testausjarjestelmiin. TAHMA:lle delegoidut tehtavat olivat siis laaja-alaisia
ja yhtdaikaisia projekteja saattoi olla meneilladan useampia. Kehitystiimin koko vaih-

teli tehtavienhallinnan kehitysprojektin aikana kolmesta viiteen kehittajaan.

3.1 Esisuunnittelu ja maarittely — Toimeksiantajan vaatimukset

Tehtavienhallinnan kehitysprojektin alussa VisiCORE-projektin puitteissa oli jo tehty
tehtavienhallintatyokalujen alustavaa evaluointia, valittu tyokalu tehtavienhallintaan
ja maaritelty alustava suunnitelma kehitysprosessille. VisiCORE tuli vieda lapi kayt-

tden Scrum-viitekehysta Jira-tyokalun avulla.

Jiraan luodaan projekteja ja niille nakymia (Board). Nakymien avulla kehitystiimit hal-
litsevat tehtdvidan (Issue). Tehtavatyyppeja on useita, niiden kompleksisuutta voi-
daan estimoida ja niille maaritelldan tyonkulku (Workflow). Jiraan on liitettavissa
muita joko Atlassianin tai kolmannen osapuolen lisdosia, jotka integroivat Jiran esi-
merkiksi vaatimustenhallintaan, dokumenttien hallintaan tai versionhallintajarjestel-

maan.

VisiCORE:en tehdyn prosessisuunnitelman integrointimahdollisuus tehtavienhallin-
taan oli yhtena vaatimuksena maariteltdessa vaatimuksia tyokalulle. Eli TAHMA:lle
toteutettavan kehitysprosessin ja tehtavienhallintatydkalun tulisi pystya toimimaan

samanaikaisesti perinteisten tuotekehitysprojektien, kuten VisiCORE, kanssa.

TAHMA-tiimin tehtdvienhallintaprosessin tyokalu oli siis jo maarittelyvaiheessa va-
littu, mutta tyokalun kaytto ja itse prosessi tulisi maaritella tarkoituksen mukaiseksi.
Maarittely alkoi sahkopostikeskustelulla viiden henkilon toimesta; VisiCORE:n projek-
tipaallikkd, VD:n tuotekehityspaallikkd, ohjelmistoasiantuntija ja kaksi TAHMA-
kehitystiimin jasentd, joista toinen on siis allekirjoittanut. Ensimmaiset vaatimukset ja

madritelmat muotoiltiin hyvin tyokalupainotteisiksi ja spesifisiksi, koska kaytettava
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tyokalu oli jo tiedossa ja henkildilla oli ennestadn kokemuksia sen hetkisen tydsken-

telyn kehityskohteista:

1. Product ownerit eivéit ndie Team Ahma boardia:
o Kdyttéénottovaiheessa se olisi hyvi
o Jatkossa ei ole tarpeen, pidetdén PO:t pois sotkemasta ja scrum master sdd-
tdd taulua!
2. Sprinttien kesto ja toteutus
o \Voitaisiin kokeilla siirtoa 1 viikon sprintteihin -> sprintti olisi oikeasti lukittu
(pienelld hétdtydjoustolla..)
o Maanantaipalaverin jilkeen Product Ownerit tekisivét backlogien groomauk-
set
o Sprintin suunnittelupalaveri vaikka tiistai-aamuna(!) josta sprintti alkaisi
3. Jiran projektit
o Eitarvetta olla scrum-tyyppisid kun ei tarvita sprinttejd -> voisiko olla kan-
ban-tyyppinen?
o Ainakin kanban boardeihin pystyy konffaamaan estimaatit nékyviin (tes-
tattu..)
o Projektien backlogissa voisi ndkyd vain Storyt:
= Epicit ovat jo piilossa:
e =Feature, muoto: “User interface”
e Fitarvitse ndkyd backlogissa/sprintissd/boardissa
= Story:
e =User Story, muoto: “As a PO...”
e Ainoa joka nékyy backlogissa
e Storyd ei voi siirtdd sprintissd, vain sub-taskia voi
= Sub-taskit:
o =Task
e Saisi ndkyviin backlogissa vasta klikkaamalla storyé (onnis-
tuuko tdllainen?)
e Sprintissd vain sub-taskeja siirrelldén sarakkeissa!l!
4. Team Ahma board
o Voisiko Team Ahma board olla scrum-tyyppinen? -> saataisiin oikeat sprintit
o Saisiko Tahman backlogiin nostettua muiden projektien storyjé

(Sdhképostikeskustelu elo-syyskuu 2015)

Todettiin, ettd vaatimuslistaus sisalsi liian spesifisia ja jo toteutukseen kantaa ottavia
vaatimuksia (kuten viittauksia valittuun tyokaluun tai Scrum-viitekehykseen), eika
varsinaisesti maaritellyt yrityksen ja tiimin toiminnalle tarkeita vaatimuksia. Tarkeina
asioina pidettiin mm:. sitd, ettei tiimin jasenen tarvinnut nahda tulevaa tydkuormaa,
vaan pystyttaisiin rauhoittamaan kehitysty6 yhteen asiaan kerrallaan. Haluttiin myds,

ettd ainoastaan eri asiakasprojektien projektipaallikot (tai Product Ownerit, PO) naki-
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sivat vastuullaan olevien projektien tulevat tehtavat ja vastaisivat niiden priorisoin-
nista. Lisaksi haluttiin, ettd tehtavien tydmaaraarviot olisivat mahdollisia ja etta teh-

tavienhallintaprosessi ottaisi huomioon kiireelliset tukityot.

Nain ollen vaatimusmaarittely kehittyikin keskustelun edetessa edella esitetysta huo-
mattavasti suppeampaan ja abstraktimpaan suuntaan. Lopullisen vaatimusmaaritte-
lyn toteuttamiseksi jarjestettiin palaveri, jota varten koottiin kehitykseen osallistunei-
den henkildiden ideoita ja toiveita TAHMA-tiimin tehtavienhallintaprosessin toteutta-
miseksi. Palaverin perusteella toteutettu vaatimusmaarittelydokumentti sisalsi seu-

raavat vaatimukset:

VD-REQ-0.1. TAHMA-projektin tiimin jésenten tulee ndhdd vain periodille suunniteltu

tyékuorma

VD-REQ-0.2. Asiakasprojektien, joista TAHMA:lle tehtdvdit linkataan, tulee olla hallin-

noituna erillisissé tehtdvdjonoissaan, joiden prioriteetit jérjestdd projektin PO
VD-REQ-0.3. Projektien tehtdville tulee voida estimoida pisteet
VD-REQ-0.4. Prosessiviolaatiot (eli “tulipalohommat”) tulee eritelld

Ty6kalukohtaiset vaatimukset ja ominaisuudet paadyttiin eriyttamaan erilliseen do-
kumenttiin, koska niiden tarkoitus oli ennemminkin auttaa tyokalun kayttoonotossa

kuin palvella yrityksen tarpeita. Ndita vaatimuksia kasitellaan kappaleessa 3.3.

3.2 Suunnittelu — Prosessikuvaus

3.2.1 Team Ahma

Tehtavienhallinnan prosessikuvaus tehtiin vaatimusmaarittelyn ja maarittelyvai-
heessa esille tulleiden huomioiden perusteella. Aluksi alettiin maarittelemaan tar-
kempia vaatimuksia erilliseen dokumenttiin, mutta lopulta nahtiin tarkoituksenmu-
kaisemmaksi tehda prosessikuvaus Power Point —esitysmuotoon, jota voitaisiin jat-
kossa kayttaa myos prosessiin osallistuvien perehdyttamiseen (ks. Liite 1). Tehdyn

esityksen mukaisen prosessin tulisi vastata seuraaviin tarkennettuihin vaatimuksiin:

VD-REQ-1. Tehtdvdhallintaan ja ohjelmistokehitykseen tulee olla tydkalu, jolla voi-

daan hallinnoida tehtdvid projektikohtaisesti
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VD-REQ-6. Tiimien tehtdvien priorisoinnista vastaavat projektien projektivastaavat

VD-REQ-10. Periodikohtaiset tehtdvdt pisteytetddn suunnittelupalaverissa, joka jdr-
jestetddn projekti-/tiimivastaavan tai erillisen Scrum Masterin toimesta tasaisin vd-
liajoin

VD-REQ-11. Tiimi kehittdd omaa toimintaansa jérjestémdlld retrospektiivin tasaisin

vdliajoin
VD-REQ-14. Tehtdvid ei tule liséité tyéon alle kesken periodin

Kesken periodin tulevat tehtdvdt ilmoitetaan projektivastaavalle, joka tarpeen vaa-
tiessa kdy tehtdvadt Idpi muiden projektivastaavien kanssa. Jos tehtdvd on luonteel-
taan erittdin korkealla prioriteetilla ja muut projektivastaavat sen toteuttamisen hy-
vdksyvit, voidaan tehtdvd ottaa tyén alle kesken periodin. TéllGin projektivastaava

kirjaa tehtdvén tyékaluun ja antaa sen tehtdvdksi.

Kesken periodin tulleet tyétehtdvdt tulee kirjata niille tarkoitetun projektin alle (esi-

merkiksi Customer Support) erittdin korkealla prioriteetilla.

Team Ahma —tyyppisen kehityksen prosessikuvauksen mukainen prosessi ja sen kayt-

toonotto kaydaan lapi luvussa 3.5.

3.2.2 VisiCORE

Kuten edellda mainittiin, VisiCORE-projektin prosessikuvaus oli jo ennalta maaritelty ja
se mukaili Scrum-viitekehysta. Tassa luvussa kaydaan lapi paakohtia maaritelmasta,
joka siis toimi yhtena tapana toteuttaa tehtadvienhallintaa ja nain ollen oli vaatimuk-

sena toteutettavalle tyokalun konfiguroinnille.

Tuotetta kehitetdan yleensa 2 viikon mittaisissa, tasapituisissa sprinteissa. Sprintin
sisalto suunnitellaan yhdessa, sprintin alussa pidettavassa suunnittelupalaverissa jo-
hon otetaan kehitysjonosta eli backlogista storyja. Kun sprintti on alkanut, tekemista
hallitaan sadanndllisissa palavereissa, daily scrumeissa, joita jarjestetdan 3-5krt vii-
kossa. Palavereissa paivitetaan tieto tiimin jasenten etenemisesta ja poistetaan es-
teet tyon tekemiseltd, ei esim. suunnitella tuotetta. Sprintin paatyttya tuotokset eli
toimiva ohjelmisto esitellaan katselmointipalaverissa ja pidetaan retrospektiivi, jossa

tiimi pohtii edellisen sprintin tyoskentelytapoja ja parannusehdotuksia niihin.
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Tuotteen backlogin luomisesta ja yllapidosta vastaa product owner ja Scrumin mukai-
nen backlogin yllapito tehdaan erillisissa yllapito, grooming-palavereissa. Erillinen
aika yllapidolle on varattu, ettei siihen liittyvia asioita selvitella sprintin suunnitte-

lussa tai daily scrumeissa.

Sprinttiin valitut stoorit pisteytetdan yhdessa tiimin kanssa suunnittelupalaverissa,
mutta kehittdjat voivat itsenadisesti luoda tarvittavat alitehtavat. Toteuttamalla stoo-
riin luodut alitehtavat, stoorin hyvaksyntakriteerit tayttyvat ja ko. ominaisuus tulee

tehdyksi.

Maaritelma sisaltda myos Scrumin mukaiset roolit, jotka ovat esitelty teoriaosuu-
dessa. Lisdaksi madritelmassa kaydaan lapi Jira-tydkalun tehtavatyypit (Issuet), seka
niiden hierarkia ja tyonkulku. Naihin palataan tarkemmin tyokalun kaytté6noton to-

teutuksessa.

3.3 Suunnittelu — Tydkalujen evaluointi ja valinta

Kuten luvussa 3.1 mainittiin, tyokalujen alustavaa evaluointia oli tehty jo VisiCORE-
projektin puitteissa ja sen perusteella paadytty kayttamaan Jira-tehtavienhallintatyo-
kalua. Ennen varsinaista kayttéénottoa haluttiin varmistaa, etta Jira pystyisi vastaa-
maan myos TAHMA-tiimin prosessin mukaisiin vaatimuksiin. Jirasta oli kaytossa eva-
luointiversio, jonka avulla sen ominaisuuksia voitiin verrata tehtavienhallinnan tyoka-

lulle asettamiin vaatimuksiin:

VD-REQ-2. Tehtdvdhallintaa ja ohjelmistokehitystd tulee voida toteuttaa tyékalun

puitteissa Scrum- ja Kanban-prosessien mukaisesti

VD-REQ-3. Projektihenkiléstén roolitukset ja vastuut tulee kirjata tydkalussa pro-

jektin kuvaukseen

VD-REQ-4. Projekteilla tulee olla ns. projektivastaavat (vrt. product owner), jotka

kirjaavat ja priorisoivat ko. projektin tehtdv it

VD-REQ-5. Tyékalulla voidaan hallinnoida tehtdvdlistaa tiimeille, jotka ovat mu-

kana useammissa projekteissa yhtd aikaa



35

VD-REQ-7. Tyékalulla tulee voida suorittaa useampien projektien Scrum-prosessin

mukaisia Sprinttejd yhtd aikaa

VD-REQ-8. Tehtdvdt eivdt voi olla useammassa projektissa tai tiimissd tyén alla yh-

tdaikaisesti

VD-REQ-9. Tiimien jédsenien tulee nédhdd ainoastaan periodille tai tyon alle suunni-

teltu tyékuorma

VD-REQ-12. Tiimien jéisenet mdidirittelevdit tehtdville alitehtdviit ja kirjaavat ne teh-

taville
VD-REQ-13. Tiimien tehtdivien seurannasta vastaavat projektivastaavat

VD-REQ-15. Tyékalussa tulee voida mddritelld projektille ndkymd kéytettévdn pro-

sessin mukaisesti
VD-REQ-16. Projektit ja projektitunnisteet tulee nimetd tydkaluun yhdenmukaisesti
Projektin nimi muotoa [projektinumero] [projektin nimi]

VD-REQ-17. Tyébkalussa tulee voida mddritelld tehtdvdlle tyyppi, esim. Epic, Story,
Bug

VD-REQ-18. Tydkalussa tulee voida mddritelld tehtdvdille tila, esim. To Do, In Pro-

gress, To Review, In Review, Reviewed, Done, Postponed

VD-REQ-19. Tehtdvdlle tulee kirjoittaa muotoilultaan yhdenmukainen otsikko ja ku-

vaus
VD-REQ-20. Tehtdville tulee voida asettaa tekijd

VD-REQ-21. Tyébkalussa tehtdvien tilan vaihdokset tulee rajata
VD-REQ-22. Tilanvaihdokset tapahtuvat tehtdvdn tekijdn toimesta
VD-REQ-23. Tilanvaihdokset toteutetaan pienimmdille tehtdiville

VD-REQ-24. Mikdli tehtdvdn sisdlté muuttuu prosessin aikana, sille tehdddn uusi

ticket ja vanha suljetaan

VD-REQ-25. Tydkalussa tulee voida pisteyttdd kaiken tyyppisid tehtdvid kompleksi-

suuden mukaan
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VD-REQ-26. Tydkalussa tulee voida mddritellé tehtdvdlle prioriteetti

Evaluoinnin aikana todettiin, ettd suurin osa em. vaatimuksista pystytdan Jirassa tayt-
tdmaan pienelld konfiguroinnilla, mutta joihinkin kohtiin vaaditaan erillinen ratkaisu

tai lisdosan asentamista.

Esimerkiksi useamman tiimin ja projektin tehtavienhallinnan synkronointi vaatisi suu-
rempaa konfigurointia tai prosessimaarityksen, mikali osa projektin tehtavista olisi
toteutumassa projektitiimin ulkopuolella eli toisen tiimin toimesta (VD-REQ-6-8). On-
gelman ratkaisemiseksi paadyttiin sopimaan, etta tehtavia ei voida tehda ristiin kah-
della tiimilla, vaan tallaiset tapaukset toteutetaan ensisijaisesti projektitiimissa. Talla
parannetaan myos tehtdvan jaljitettavyyttd, koska Jira raportoi minka projektin (tii-
min) kautta tehtava on tehty ja milloin. Paadyttiin myos eriyttdmaan pienemmat
asiakasprojektit Kanban-menetelmalla toteutettaviksi projekteiksi, koska Kanban ei
sisalla erillisia kehitysperiodeja, joita kuitenkin tiimeissa tulisi tehda. Talla varmiste-
taan, ettei tehtava pysty olemaan yhta aikaa tyon alla kahden eri tiimin sprintin naky-

massa.

Evaluoinnin aikana havaittiin myos, ettei esimerkiksi Kanban-nakymassa pysty esti-
moimaan (pisteyttamaan) tehtdvia (VD-REQ-25). Scrum-nakymassa tdama on mahdol-
lista. Ongelman ratkaisemiseksi asennettiin ja testattiin Agile Estimates —lisdosaa,

jonka avulla tehtavien estimointi onnistui myds Kanban-taululla.

3.3.1 lJira Crucible ja FishEye

VisiCORE-projektissa tuli ottaa kdyttoon katselmointitydkalu ohjelmakoodinkatsel-
mointia varten. Vaatimuksena oli selvittada, valita ja kayttéonottaa Jira-yhteensopiva
katselmointityokalu. Tyokalun evaluointitoimeksiannon alkaessa Jira oli jo kdytt6on-
otettu ja toimeksiannon tehtavaa hallinnoitiinkin Jirassa. Kuviossa 8 on Jira storyn
"ticket”, joka kuvaa hyvaksytysti suoritetun toimeksiannon vaatimukset (DoD — Defi-
nition of Done), sen alle maaritellyt alitehtavat, tehtadvien suorittajat ja muut toimek-

siantoon liittyvat ominaisuudet.
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Kuvio 8. Katselmointiprosessin ja —tyokalun story Jirassa

Evaluontia varten yrityksen palvelimelle asennettiin Jira Crucible ja Fisheye maalis-
kuussa 2016. Crucible on Jiraan integroitava katselmointien hallinnointityokalu ja
Fisheye puolestaan integroi katselmointitytkalun versionhallintaan, jossa mm. toteu-
tettu ohjelmakoodi sijaitsee. Evaluoinnissa selvitettiin ja testattiin, etta integrointi on
mahdollinen toimeksiantajan kdayttamaan Subversion-versionhallintajarjestelmaan.
Testausta varten Crucible ja Fisheye konfiguroitiin niin, etta se oli integroituna toi-
meksiantajan Jira-instanssiin ja versionhallintaan, joka mahdollisti Jira-tehtavien linki-
tyksen katselmointitoimeksiantoihin ja katselmointitoimeksiantojen linkityksen versi-
onhallinnassa sijaitsevaan ohjelmakoodiin. Integraation testauksessa Jiraan luotiin
esimerkkitehtdva ja versionhallintaan esimerkkitekstitiedosto, joka simuloi ohjelma-
koodia. Versionhallintaan lisattdessa ("commitoitaessa”) katselmoitava ohjelmakoodi
(tdssa tapauksessa esimerkkitekstitiedosto) voidaan kayttaa Smart Commit —komen-
toja, jotka automaattisesti linkittdvat commitoidun tiedoston halutulle Jira-tehtavalle
(ks. Kuvio 9). Komennoilla on myds mahdollista toteuttaa monimutkaisempiakin toi-
mintoja, kuten tehtavan tilanvaihdot Jirassa (esim. In Progress = To Review) ja kat-

selmointitoimeksiannon luominen Crucbileen.
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Kuvio 9. Jira-integroitu versionhallinnan kadytto

Katselmointitoimeksianto luodaan joko Smart Commit —komennon avulla tai Jira-teh-

tavan kautta. Luodessa maaritelladan mm. katselmoijat, jotka saavat katselmointitoi-

meksiannosta tiedoksi sahkopostin. Katselmointi suoritetaan ja siina havaitut asiat

kommunikoidaan Cruciblessa. Crucible tarjoaa poikkeavuuksien vertailuun tyokalun,

jonka avulla katselmoija voi verrata tuotettua ohjelmakoodia edelliseen versioon (ks.

Kuvio 10). Taman mahdollistaa Fisheye-versionhallinta integraatio. Kun katselmointi

on suoritettu, kehittaja saa tapahtumasta sahkopostin ja voi menna katsomaan kat-

selmoinnin tulokset.
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Kuvio 10. Poikkeavuuksien vertailun tyokalu Cruciblessa
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Evaluoinnin tuloksena toteutettiin Power Point —esitys, jossa kuvataan valittu tyo-
kalu, tyokalun kaytto ja esitelldadn muita havaintoja evaluoinnista. Dokumenttia kay-
tettiin esittelypalaverissa (huhtikuu 2016), jossa katselmointityokalun ominaisuuksia
esiteltiin toimeksiantajalle ja tydkalun hankintaehdotus valmisteltiin. Lisaksi doku-

menttia kaytettiin pohjana VisiCORE-projektin katselmointikaytanteissa.
3.3.2 lJira Confluence

Toimeksiantajalla on ollut tyon alla kehittaa dokumenttien- ja vaatimustenhallintaa.
Tehtavienhallintatyokalun kayttdonoton ohella haluttiin tehda lyhyt selvitys siita, oli-
siko Jiraan integroitavissa dokumentointijarjestelmaa ja kuinka sita voisi hydédyntaa
toimeksiantajan prosessissa. Nopeasti selvisi, etta Jiraan on integroitavissa Atlas-
sianin oma dokumenttien hallintajarjestelma Confluence, jonka perusteella maaritel-

tiin listaus selvitettavista asioista:

1. Selvitys Confluencen kaytettavyydesta VD:n/VS:n dokumenttien hallinnasta
a. Myynnin dokumentaatio (vrt. nykyaan Erp/verkkolevy)
b. Projektikansiot, asiakasdokumentit, tilaukset yms. (vrt. nykyaan verkkolevy)
c. Projektidokumentaatio, vaatimusmadrittelyt, spesifikaatiot (vrt. nykyaan
verkkolevy/svn)
d. Jaljitettavyys myyntivaiheesta svn-tuotoksiin
e. Tuloksena esimekkiprojekti ja ppt-esitys
2. Selvitys Confluencen muista mahdollisuuksista/toiminnallisuuksista
a. Intra
b. (Liitettavyys Erpiin)
c. Tuloksena ppt-esitys
d. Kustannusarvio Confluencesta (otetaan huomioon myds suuremmat kaytta-
jamaarat)

Confluencesta asennettiin instanssi toimeksiantajan palvelimelle elokuussa 2016 ja
siihen aktivoitiin evaluointilisenssi. Evaluoinnissa testattiin yleiselld tasolla Confluen-
cen toiminnallisuuksia, verrattiin niitd toimeksiantajan vaatimuksiin ja luotiin esi-

merkkitiloja ja —dokumentteja.

Confluenceen luodaan tiloja (space), joiden alle voidaan luoda sivuja (page). Tilat voi-
daan maaritelld kuuluvaksi ryhmaan (esim. projektit, HR jne.), joka helpottaa sivujen

selailua. Sivun (tai dokumentin) voi luoda tyhjalle pohjalle tai kdyttaa valmiita temp-

late-pohjia. Kuviossa 11 nakyvat valmiit pohjavaihtoehdot ja lisdksi alimpana itse

luotu dokumenttipohja.
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Kuvio 11. Confluencen sivupohjat

Sivuista pystyi siis muokkaamaan kdytanndossa millaisia tahansa dokumentteja tai esi-
merkiksi intra-sivuja kayttaja halusi. Evaluoinnissa testattiin suurin osa valmiista poh-
jista, joista toimeksiantajan kannalta kiinnostavin oli vaatimusmaarittely (Product re-
guirements). Vaatimusmaarittelypohjaan maariteltiin linkityksia Jira-tehtaviin ja mui-
hin dokumentteihin. Talla haluttiin selvittaa, kuinka jaljitettavyytta voitaisiin parantaa
dokumenttien ja tehtdvien valilla. Lisdksi vaatimusmadarittelyyn luotiin muita objek-

teja, kuten kuvia, versiohistoria ja taulukoita (ks. Kuvio 12).

Confluence tarjoaa lisdksi dokumenttien versiohallinnan ja tyokalun poikkeavuuksien
vertailuun versioiden valilld. Dokumenteista voidaan tulostaa pdf- ja doc-tiedostoja ja

dokumenttien hakemiseen on valmiita toimintoja.
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Kuvio 12. Dokumenttiesimerkki Confluencessa

Evaluoinnista toteutettiin Power Point —esitys, joka esiteltiin katselmointipalaverissa.
Yhteenvetona evaluoinnista voidaan sanoa, ettd dokumenttien luonti ja hallinta on
ainakin pienella maaralla helppoa ja yksinkertaista. Valmiit pohjat ja linkitykset mui-
hin dokumentteihin helpottavat usean dokumentin muokkaamista, vaikkakin sivujen
muokkaaminen yleisesti ei ole monipuolista (esimerkiksi tekstiobjektien muokkaami-
nen rajoittunutta ja tyolasta). Linkitykset mahdollistavat myds jaljitettavyyden paran-
tamisen ja dokumentaatio voidaan yhdistda suoraan Jira-tehtaviin. Kun yhdistaa
Jiran, Confluencen, Cruciblen ja Fisheyen, niin koko ketju Confluencen asiakasvaati-
musdokumentaatiosta, Jira-tehtavien, Crucible-katselmointien ja Fisheyen version-

hallintaintegraation kautta toteutukseen olisi jaljitettavissa.

3.4 Toteutus — Tydkalujen kayttoonotto

3.4.1 Tehtavienhallintatydkalu

Jiran kayttéonotto aloitettiin Vision Developmentissa elokuussa 2015 asentamalla

Jira-instanssi toimeksiantajan palvelimelle IT-tuen toimesta. Aluksi tyokaluun tuli
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konfiguroida yleisia asetuksia, kuten aktivoida lisenssi, maaritelld sdhkopostipalvelin,
luoda kayttajatilit, maaritella kayttéoikeudet ja muokata aloitusnakyma. Jiran natii-
viominaisuudet olivatkin melko nopeasti kdytdssa ja sita voitiin alkaa koekayttamaan

TAHMA:n toimesta vanhan Exceliin pohjautuvan tehtavanhallintataulukon ohessa.

Seuraava tehtava oli muokata ja kdyttoonottaa Jira kappaleessa 3.3 mainittujen vaa-
timusten vastaiseksi. Tyékaluun tuli luoda mahdollisuuksien mukaan valmiit pohjat ja
tavat toteuttaa sinne luotavia objekteja ja niihin liittyvia toimintoja. Seuraavassa tul-
laan esittdmaan nama tavat ja toiminnot, joita kayttajat tulisivat kayttamaan. Toimin-
not esitetadn viittaamalla liitteena 2 olevaan ohjeistukseen ja niita verrataan vaati-

musmadrittelyyn.
Projektin luonti ja projektindkymd

Vaatimusmaadrittelyn mukaan tehtavienhallintaa ja ohjelmistokehitysta tuli voida to-
teuttaa Scrum- ja Kanban-prosessien mukaisesti (VD-REQ-2), projektindkyma tuli
voida madritelld valitun prosessin mukaisesti (VD-REQ-15) ja projektit, seka projekti-
tunnisteet tuli voida nimeta muodossa [projektinumero] [projektin nimi] (VD-REQ-

16).

Jokainen projekti eritelldadn Jirassa projektitunnisteella ja projektin nimella (ks. Liite 2,
diat 13 ja 14). Jirassa on valmiita pohjia Scrum- ja Kanban-taulujen luomiseksi. Pro-
jektinakymat mukautuvat oletuksena naitd menetelmia tukeviksi, mutta ovat myds
myohemmin muokattavissa omien tarpeiden mukaisiksi. Projektindkymia voidaan
muokata suodattimien avulla, jotka maarittelevat mm. projektit joiden tehtavia naky-
massa esitetdan, sekd halutut tehtavatyypit, tehtavien tilat ja tehtavien tekijat (ks.

Liite 2, diat 20 — 22).
Tehtdvdt

Vaatimusmaarittelyn mukaan tehtaville tulee voida maarittaa tyyppi, otsikko ja ku-
vaus (VD-REQ-17 ja VD-REQ-19), tehtavilla tulee olla valmiusastetta kuvaava tila (VD-
REQ-18) ja tehtaville tulee voida maarittaa tekija (VD-REQ-20).

Kun tehtava luodaan, Jira maarittaa sille automaattisesti tunnisteen, joka on muotoa
[projektitunniste]-[juokseva numero]. Projektitunniste luodaan sen mukaan, minka

projektin nakymassa tehtdvaa ollaan luomassa ja juoksevasta numerosta tydkalu
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huolehtii automaattisesti. Ndin tehtavilla ei voi olla identtisia tunnisteita. Kayttdjan
vastuulla on kirjata tehtavalle kuvaava nimi ja asianmukainen selite, seka valita tehta-

van tyyppi (ks. Liite 2, diat 6 — 8 ja 24 — 27).

Jirassa on natiivina tehtavatyypit Epic, New Feature, Improvement, Story, Task, Sub-
task ja Bug, joiden kayttoa voidaan rajata teemojen (Scheme) avulla. Maariteltiin,
ettd kdyttoon otetaan Epic suurille kokonaisuuksille (esim. Ul Development), Story
(vrt. User Story) normaalikokoisille vaatimuksesta johdetuille tehtaville, Sub-task sto-
rysta johdetuille alitehtaville ja Bug virheille ja korjauksille. Tyokaluun maariteltiin
teema, joka kattaa ndma tehtavatyypit ja ohjeistettiin kdyttdmaan ainoastaan tata

teemaa (ks. Liite 2, diat 18 — 19).

Tehtdvan suorittaja voidaan valita Jirassa tehtavakohtaisesti, mutta maariteltiin etta
suorittaja madritelldaan aina pienimmalle tehtavalle eli sub-taskille (jonka luonti on

my0s kehittdjan vastuulla, VD-REQ-12).
Kehitysjonot

Vaatimuksena oli myds, etta tehtavia tulee voida estimoida kompleksisuuden mu-
kaan (VD-REQ-25) ja tehtaville tulee voida antaa prioriteetti (VD-REQ-26). Jotta kaik-
kia tehtavia pystyttiin estimoimaan kaiken tyyppisissa projekteissa, tuli projekteissa
ottaa kayttoon Agile Estimates —lisdosa (ks. Liite 2, diat 9 ja 23). Prioriteetin tehtaville
pystyy asettamaan tehtdvan asetuksista, mutta tata toimintoa ei todettu tarpeel-
liseksi, vaan priorisointi tapahtui kehitysjonoa muokkaamalla niin, etta kehitysjonon

ylin alkio oli korkeimmalla prioriteetilla.

Kehitysjonolle erityisvaatimuksena oli, etta tyokalulla tuli voida hallinnoida useam-
massa projektissa olevan tiimin kehitysjonoa (VD-REQ-5). Koska tiimeille luotiin oma
projekti (esim. TAHMA-projekti) ja nakyma, tuli muiden projektin tehtavat linkittaa
jollain tapaa tiimin omalle tehtéavalistalle. Kehitettiin menetelma, jossa projekteista
toiselle tiimille tulevat tehtavat linkitettiin tiimin kehitysjonolle tiimivastaavan (tai
muun tiimin jdsenen) kautta. Esimerkiksi tiimivastaavalle pystyttiin linkittdmaan use-
asta projektista useita storyja, jotka nakyivat tiimin omalla kehitysjonolla. Storyista
voitiin luoda tiimin toimesta sub-taskit, jotka pystyttiin osoittamaan kehittdjille. Ta-
hdn vaadittiin my0s, etta tiimin projektindkyma oli suodatettu niin, ettei siina naky-

nyt kuin tiimin jasenille osoitetut tyot, eivat usean projektin tyot. Mikali nakyma olisi
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suodatettu nayttdamaan useiden projektien t6ita, siina olisi nakynyt kaikki projektien
tehtadvat, joka oli vastoin vaatimusmaarittelya (VD-REQ-0.1, VD-REQ-0.2 ja VD-REQ-
9).

Tyonkulku

Tyo6nkululla tarkoitetaan tehtavien tilaa, tilanvaihdoksia ja tilanvaihdosten saantoja
(ks. Liite 2, diat 11 — 12).. Tyonkulku on toteutettu Jirassa Workflow-teemojen avulla.
Tybkalussa on oletuksena muutamia valmiita teemoja, mutta sinne on myds mahdol-
lista luoda omia. Oletusteemoissa ei ollut kaikkia toimeksiantajan maarittelemia ti-

loja;
To Do — Tehtdvaa ei ole viela aloitettu
In Progress — Tehtdva on tyon alla

To Review — Tehtdva on valmis katselmoitavaksi (taman tilan avulla katselmoijaa in-

formoidaan milloin tehtdvan voi katselmoida)
In Review — Tehtdva on katselmoitavana

Reviewed — Tehtava on katselmoitu (tdma tila informoi kehittdjaa tarkastamaan kat-

selmoinnin tulos)
Testing — Tehtdva on testauksessa
Done — Tehtdva on valmis

Closed/Postponed — Tehtdvaa ei voitu suorittaa tai se suoritetaan myéhemmin (VD-

REQ-24)

Jiraan toteutettiin teema, joka sisaltaa em. tilat ja saannot jotka sallivat siirtymisen
kaikista tiloista kaikkiin tiloihin. Kayttdonoton aikana havaittiin, etta liian tiukat saan-
not siirtymisten valilla tuottivat ongelmia esimerkiksi vahingossa siirrettyjen tehta-
vien palauttamiseen haluttuun tilaan. Maariteltiin ja ohjeistettiin, etta toteutettua
teemaa kaytetdan kaikissa projekteissa ja tarkoituksenmukaiset tilanvaihdot ovat tii-

mien kehittdjien vastuulla (VD-REQ-21 — 23, ks. Liite 2, diat 15— 17).
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3.5 Toteutus — Prosessin kayttoonotto
3.5.1 Case Team Ahma

Tehtavienhallintaprosessin kayttédnotto aloitettiin elokuussa 2015. Aluksi tehtavien-
hallintaan kdytdssa oli vanha Excel-taulukkopohja, jonka rinnalla tehtavia alettiin kir-

jaamaan Jiraan. Ensimmainen versio prosessisuunnitelmasta ja tyokalun kayttémene-
telmista oli valmis lokakuussa ja ensimmainen Jirassa toteutettava sprintti kdynnis-

tettiin lokakuun puolessa valissa.

Tiimin tyoskentely toteutettiin prosessiohjeistusta noudattaen (ks. Liite 1). Projekti-
vastaavia tiimissa oli kolme, kehitystiimin edustajia yksi ja kehitystiimin jasenia
kolme. Projektivastaavien tehtdava on oman projektinsa kohteen ominaisuuksista ja
toiminnallisuuksista vastaaminen, kehitysjonon luonti, yllapito ja priorisointi, seka
periodin tavoitteiden lapikdynti asiakkaan kanssa ja tavoitteiden esilletuonti sprintin
suunnittelupalaverissa. Tiimin edustajan vastuulla on esteiden poistaminen kehitystii-
min tyoskentelysta, prosessikaytanteiden noudattaminen, palavereiden jarjestami-
nen ja projektivastaavien tukeminen kehitysjonojen yllapidossa ja periodin suunnitte-
lussa. Kehitystiimi vastaa kehitystyon tekemisestd, tydmaarien arvioinnista (esti-
mointi), storyjen pilkkomisesta alitehtaviin, alitehtavien tilojen yllapidosta ja katsel-

moinneista.

Ennen varsinaista periodin aloitusta projektivastaavat jarjestelivit oman projektinsa
"kehitysjonon” (prosessissa kaytettiin projektin kehitysjonona Jiran Kanban-taulun To
Do —saraketta) vastaamaan projektin vaatimuksia, niin ettd ylimmainen tehtava on

tarkein ja alimmainen tehtdva on vahiten tarkein (ks. Kuvio 13).
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Kuvio 13. Projektin kehitysjono

Kehitysperiodi alkoi projektivastaavien ja tiimin edustajan palaverilla (ks. Kuvio 15,
Vaihe 2). Tuossa palaverissa projektivastaavat esittelivat ko. kehitysperiodille etuka-
teen priorisoimansa (ks. Kuvio 15, Vaihe 1) tehtavat (storyt). Tehtavat tuli myos olla
valmiiksi estimoitu kehitystiimin avustuksella. Ndiden tehtavien valilta kehitystiimin
kehitysjonoon valittiin se maara tekemista, mita yhteen viikon mittaiseen sprinttiin

mahtui (ks. Kuvio 14).
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Kuvio 14. Kehitystiimin kehitysjono ja kehitysperiodiin valittavat tehtavat

Seuraavana paivana pidettiin kehitystiimin ja tiimin edustajan kesken sprintin suun-
nittelupalaveri, jossa tiimin edustaja esitteli sprinttiin valitut tehtavat (ks. Kuvio 14).
Suunnittelupalaverissa sovittiin jokaiselle tehtavalle vastuuhenkil6t ja kdynnistettiin
sprintti. Suunnittelupalaverin jalkeen kehitystiimin tehtava oli pilkkoa nuo story-ta-
soiset tehtavat pienemmiksi yksittdisiksi alitehtaviksi (sub-task) ja aloittaa alitehta-
vien mukainen kehitystyo (ks. Kuvio 15, Vaihe 3). Suunnittelupalaverissa myos suljet-
tiin edellinen sprintti ja tarkasteltiin sprintin aikana tehtyjen tehtavien maara (ks. Ku-

vio 17).
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Kuvio 15. Tiimin prosessikuvaus
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® PA: Tehtédva 2
* PB: Tehtava 2

® PA: Tehtédva 3
¢ PB: Tehtdva 3

Sprintin aikana kehitystiimi yllapitda alitehtavien tilaa siirtamalla niita sarakkeesta

toiseen ja mahdollisesti kirjaamalla niihin kommentteja ja tarkempia maarityksia (ks.

Kuvio 16). Alitehtavien tila on sprintin alussa To Do ja kun kehittdja ottaa sen tyon

alle, siirretdan se In Progress —tilaan. Kyseisen tehtavan tila vaihtuu myos projektin

Kanban-taululla, josta projektivastaava voi oman projektinsa tehtavien edistymista

seurata. Sprintin aikana pidettiin myos vaihtelevasti ns. daily scrum —palavereita, esi-

merkiksi kaksi kertaa viikossa, joissa kehittdjien oli tarkoitus tuoda esille mita on

tehty, mita tullaan tekemaan ja onko tekemiselle mahdollisesti esteita.
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Kuvio 16. Kehitystiimin sprintin ndkyma

Mikali havaittiin, ettd jonkun tehtdvan suorittamiselle oli esteita tai sen tydmaaraar-
vio kasvoi sprintin aikana, ilmoitettiin siita tiimin edustajan kautta projektivastaaville,
jotka paattivat miten kyseisen ja muiden tehtavien osalta toimitaan eli jatketaanko
tehtdvan toteutusta vai siirretadanko se myéhempaan ajankohtaan. Toinen proses-
sissa maaritelty prosessiviolaation kasittely oli kesken sprintin ilmoitetut tehtavat.
Mikali projektivastaava, tiimin edustaja tai tiimin jasen sai periodille maarittelemat-
toman tehtavan, tuli se ilmoittaa muille projektivastaaville tiimin edustajan toimesta,
jotka paattivat onko ko. tehtava riittavan suurella prioriteetilla, ettd se tehtaisiin ky-
seisessa sprintissa jonkun toisen tehtavan sijaan vai siirrettdisiin myoéhempaan ajan-
kohtaan. Yksi prosessimaarittelyn tavoitteita oli juuri tallaisten tilanteiden hallittu ka-

sittely sen sijaan, etta tehtavat tulisivat automaattisesti valittomasti tyon alle.

Kehitysperiodin jalkeen, sprinttia suljettaessa, siina toteutuneet ja toteutumattomat
tehtavat raportoidaan Jirassa automaattisesti (ks. Kuvio 17). Raportteja voi tulostaa

myds myéhemmin.

Sprint Report

—————

Kuvio 17. Kehitysperiodin raportti
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Tiimin edustaja jarjesti kahden viikon vélein (tai tarvittaessa) retrospektiivipalaverin,
jossa kaytiin lapi tiimin ja prosessin onnistumisia, epdonnistumisia ja kehitettavia asi-
oita edellisten kehitysperiodien osalta. Palaverien pohjalta kirjattiin muistio, joihin

kehitysta pystyi vertaamaan seuraavissa retrospektiiveissa. Lisdksi kehitettavat asiat

koottiin erilliseen dokumenttiin, jota kdydaan tarkemmin lapi tulosten kasittelyssa.

4 Prosessin ja tyokalujen kayttoonoton tulokset

Tehtavienhallintaprosessin kehittdmisen tuloksina ovat toteutetut maarittelyt ja oh-
jeistukset toimintatapoihin, kayttéonotettu tehtavienhallintatyokalu, kayttoonotettu
prosessimalli ja siina toteutuneet kehitysperiodit, seka kaikista em. kohdista saatu

kayttajapalaute.

4.1 Tehtavienhallintaprosessin maaritelma ja ohjeistukset

Tehtdvienhallintaprosessista toteutettiin maaritelma (ks. Liite 1), jossa kuvataan
Team Ahma —tyyppinen prosessi. Lisaksi toteutettiin ohjeistus tehtavienhallintatyo-
kalun kayttoon (ks. Liite 2) ja evaluointiraportit katselmointi- ja dokumenttien hallin-
tatyokaluista (ks. luvut 3.3.1 ja 3.3.2). Kaikki em. dokumentit toteutettiin Power Point
—esitysmuotoon selkeyden vuoksi ja kayttotarkoitusta, eli perehdytysta ja esittelya,

ajatellen.

Tehtavienhallintaprosessin maaritelmaan pyrittiin kokoamaan tarvittavat maarittelyt
prosessissa mukana olevien rooleista, termeista, kdaytdanndista ja poikkeustilanteista.
Maaritelman mukaan tulisi pystyd viemaan lapi Team Ahma —tyyppisen tiimin kehi-
tystyota. Maaritelman lisaksi toteutettiin lyhempia, noin kahden kalvon mittaisia pi-
kaohjeita tietyn prosessin roolin omaaville, esimerkiksi kehitystiimin jasenen pika-

ohje.

Dokumentteja muokattiin kdayttdonoton yhteydessa korjausehdotusten ja ohjeiden
testauksen myota. Dokumentit on sijoitettu toimeksiantajan verkkolevylle, jossa ne
ovat kaikkien tydntekijoiden nahtavissa. Esityksid on esitelty palavereissa, joissa on
kayty lapi tehtavienhallintaprosessin kehitysta ja tyokalujen evaluoinnin tuloksia. Li-

saksi dokumenteista voidaan esittda tarvittavia kohtia perehdytystilaisuuksissa.
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4.2 Tyokalut

Toimeksiantajalla on kdytossa Jira tehtavienhallintatydkalu, joka on asennettu yrityk-
sen palvelimelle. Kaytdssa on 25 lisenssia, joista aktiivisessa kaytossa on vaihteleva
maara, riippuen projektien maarasta joita Jirassa hallitaan. Lisdksi kdytdssa on Cru-
cible katselmointitydkalu, seka FishEye integroimaan Jira toimeksiantajan versionhal-
lintajarjestelmaan. Jira ja lisdosat on konfiguroitu toimeksiantajan vaatimusten mu-
kaisesti ja tehtavienhallinnan toteuttaminen on annettujen ohjeistusten mukaisesti

mahdollista.

Jiraan on luotu tilat noin kolmellekymmenelle projektille, joista osa on jo valmistunut
ja osa aktiivisia. Projekteihin on kirjoittamishetkelld luotu yli 1600 tehtdavaa mukaan

lukien my0s alitehtavat. Alitehtavat pois lukien tehtavia on yli 700.

Jira on kaytossa kaikissa projekteissa, joiden tehtavajonoja hallitaan sisdisesti eli sisai-
sissa projekteissa ja projekteissa joissa asiakkaalla ei ole kaytossa omaa tehtavienhal-

lintatyokalua ko. projektille.

4.3 Prosessimallin kdyttéonotto ja kehitysperiodit

Toimeksiantajan vaatimusmaarittelyn mukaisesti kehitettya prosessimallia kdyttoon-
otettiin ja koekaytettiin noin puoli vuotta. Kayttéonoton aikana toteutettiin 22 yhden
tai kahden viikon mittaista kehitysperiodia eli Scrum-termein sprinttia. Sprinttien ai-
kana toteutettiin kehitystyota usealle projektille ja hallinnassa oli [ahes 600 tehtavaa
(ks. Kuvio 18). Tiimiin osallistui 5 — 10 henkil6ad (ml. projektivastaavat, tiiminedustaja
ja kehitystiimin jasenet) kerrallaan riippuen aktiivisina olevien projektien lukumaa-
rastd. Tiimi kehitti toimintaansa jatkuvasti prosessimallin mukaisten palaverien ja toi-

mintatapojen avulla.
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Kuvio 18. Jira-raportti tehtavien maarasta ja tilasta prosessimallin kayttéonoton ai-
kana

Jokaisen kehitysperiodiin eli sprinttiin suunniteltiin tietty maara toteutettavaa tyota
riippuen kehitystiimin kapasiteetista. Projektien tehtavat estimoitiin eli pisteytettiin
Jiraan tehtavakohtaisesti sen kompleksisuuden ja tydaika-arvion mukaan. Ao. taulu-
koihin on koottu Jiran sprinttiraporteista tilastot sprinteissa hallittujen tehtavien pis-
temaarista. Kuviossa 19 kuvataan kaikkien kayttéonoton aikana toteutettujen sprint-
tien suunnitellut pistemaarat eli tydmaara joka kuhunkin sprinttiin otettiin toteutet-

tavaksi. Suunniteltujen tyomaarien keskiarvo kayttéonoton ajalta on 24,7 pistetta per
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Kuvio 19. Sprintteihin suunniteltujen tehtdvien yhteispistemaarat

Kuvio 20 kuvaa kayttodnoton aikana sprinteissa toteutettujen tehtavien pistemaarat.
Toteutuneiden tydmaarien keskiarvo kayttoonoton ajalta on 13,8 pistetta per

sprintti.
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Kuvio 20. Sprinteissa toteutettujen tehtavien yhteispistemaarat

Kuviossa 21 esitetaan sprintteihin suunniteltujen ja niissa toteutuneiden tyomaarien
pisteiden erotus eli ts. tydmaara, joka sprinteissa jdi toteuttamatta. Toteutumatta

jaaneiden tyomaarien keskiarvo kayttoonoton ajalta on 11,8 pistetta per sprintti.
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Kuvio 21. Sprinteissa suunniteltujen ja toteutettujen tehtavien yhteispistemaarien

erotukset

Tiimin tehtavankuvaan kuului useiden pienempien projektien tai projektin osien kehi-
tystyo. Projektien lukumaara vaihteli kdyttéonoton aikana kolmesta yhdeksaan yhta-
aikaiseen projektiin. Projektivastaavia oli sprintista riippuen mukana kahdesta nel-
jaan (yhdella projektivastaavalla saattoi olla vastuulla useampi projekti) ja kehitystii-
min jasenten lukumaara pysyi lahes vakiona, vaikkakin henkilévaihdoksia tapahtui
kdyttoonoton loppupuolella. Yhdellad henkil6lla oli koko kdayttodnoton ajan kaikki
kolme prosessimallin mukaista tehtavaa; projektivastaava, kehitystiimin edustaja ja
kehitystiimin jasen. Kuviossa 22 on esitetty kehitystiimin jasenten lukumaara suh-

teessa sprintteihin valittujen tehtavien projektien lukumaaraan.
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Kuvio 22. Sprintteihin valittujen tehtavien projektien ja kehitystiimin jasenten luku-

maara

Kayttéonottojakson jalkeen Team Ahma —tiimin tyoskentelya ei ole enda toteutettu

johtuen henkiloston siirtymisesta asiakasprojekteihin, joiden tehtavia ei hallita sisai-
sesti. Pienempia sisaisesti hallittavia projekteja toteutetaan edelleen ja niiden toteu-
tus ei ole enaa tiimipainotteista tai Team Ahma —prosessin mukaista, joten tuo kehi-

tystyo ei ole enda taman kehitysprojektin alaista.

Prosessimallin kdayttéonoton ja kehitysperiodien aikana, seka kyselyaineiston perus-
teella havaittiin useita haasteita mm. kehitystiimin kokoon, tehtavien laatuun, tehta-
vien estimointiin, tiimin rooleihin sitoutumiseen ja muuttuviin olosuhteisiin liittyen.
Kehitystiimissa oli suurimmillaan 4 henkil6a, joista yhdella oli lisdtehtavana tiimin
edustajan ja projektivastaavan rooli. My06s projektivastaavien tyokuorma oli huomat-
tavaa, joka hankaloitti prosessinmukaista projektin kehitysjonon yllapitoa. Prosessin
oli tarkoitus rauhoittaa sprintin kehitystyo suunnittelupalaverissa sovitun mukaiseksi,
mutta valilla uusia tehtavia oli tarve saada tyon alle kesken sprintinkin; kaytté6noton
aikana sprinteissa 6 ja 13 tehtadvia lisattiin sprinttiin jalkikateen. Tehtavien estimoin-
nin epaonnistuminen aiheutti sen, ettd osa tehtavista saattoi olla kehityksen alla use-
ammassa sprintissa, joka puolestaan viivastytti muiden tehtavien valmistumista.

Kayttoonoton sprintissa 16 osa tehtavista estimoitiin kesken sprintin uudelleen, joka
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nosti alun perin suunniteltua pistemaaraa. Naiden ongelmien vuoksi prosessimallin
kayttoonoton tulokset ovat osittain puutteelliset, koska prosessin toimivuutta olete-
tuissa (ns. taydellisissd) olosuhteissa ei pystytty todentamaan. Prosessin kdyttoon-
oton perusteella ohjelmistokehityksen kehitysta on kuitenkin pystytty jatkamaan hy-
vaksi havaituin menetelmin. Tuloksia ja niiden validiutta, vaatimustenvastaisuutta ja
havaittuja haasteita analysoidaan tarkemmin tulosten kasittelyssa ja johtopaatok-

sissa.

4.4 Kayttajapalaute

Tehtavienhallintaprosessin kehittdmisen aikana mukana olleilta henkildilta saatiin
suullista palautetta retrospektiivipalavereiden, haastatteluiden ja "kaytavakeskuste-
lujen” kautta. Lisdksi prosessin kayttoonotossa mukana olleilta kerattiin kyselylomak-
keella (ks. Liite 3.) tarkempaa tietoa maaritelmien, dokumentaation, tyokalujen ja

itse prosessin tuloksista.

Dokumentaatio-osuuden tavoitteena oli saada tietoa siitd, ovatko dokumentit hel-
posti tavoitettavissa, onko kayttéonoton henkildstd perehtynyt niihin, onko doku-
menteista ollut apua prosessin kdyttoonotossa ja onko dokumentaation formaatti ja
laatu tarpeenmukaisia. Kuviossa 23 esitellaan kyselyn dokumentaatio-osuuden pistei-

den keski-arvo ja vastausten lukumaara suhteessa kysymyksen numeroon.
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Kuvio 23. Kyselyn vastausten jakauma dokumentaatiota koskien
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Ty6kaluista haluttiin tietda, ovatko ne auttaneet projektien tehtadvienhallinnassa,
ovatko ne kaytettavia ja kayttajaystavallisia, seka auttavatko ne projektinseurantaa ja
lapindkyvyyttd. Kuviossa 24 esitellaan kyselyn tyokaluosuuden pisteiden keski-arvo ja

vastausten lukumaara kuhunkin kysymykseen.
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Kuvio 24. Kyselyn vastausten jakauma tyokaluja koskien

Prosessimallin kaytt6onoton kyselyosuus oli tarkein, koska sen kdyttoonotossa oli
suurin tyo, silla oli toimeksiantajan toimintaan suurin vaikutus ja sen tuloksiin vaikut-
tivat myos dokumentaatio ja tyokalut. Prosessin kyselyosuudessa paadyttiin keraa-
maan tietoa siitd, kuinka hyvin mukana olleet henkilét ovat mallin sisdisténeet,
ovatko he pystyneet olemaan kayttoonotossa riittavasti mukana, onko prosessimalli
ollut toimiva ja kuinka se on vaikuttanut toimintaan. Kuviossa 25 esitellaan kyselyn
prosessiosuuden pisteiden keski-arvo ja vastausten lukumaara suhteessa kysymyksen

numeroon.
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Kuvio 25. Kyselyn vastausten jakauma prosessia koskien

Kyselyn lisdksi kahdelta prosessin kayttéonotossa vahvimmin mukana olleelta
henkil6lta pyydettiin arviot tyon hyodyllisyydesta toimeksiantajan
tuotekehitysprosessissa ja nykytilanteesta verrattuna vanhoihin toimintatapoihin.
Toinen vastanneista toimi prosessin kayttoonotossa kehitystiimin edustajana ja

suunnittelijana ja han totesi vastauksena kysymykseen seuraavasti:

Vanhaan tilanteeseen verrattuna tydkalu ohjeistuksineen on selkeyttdnyt rooleja ja
niiden vastuita, jolloin suunnittelijaa ei kuormiteta usean projektipddllikén (tai PO:n)

samanaikaisilla vaatimuksilla vaan keskitetysti backlogin kautta.

Vastaavasti projektipdcdllikéillé on selkedmpi ndkyvyys yksittdisen suunnittelijan tyo-
kuormasta ja projektien kokonaistilanteesta, kun projektien tehtdvdilistaa ylldpide-

tddn ja seurataan avoimesti.

Agile-menetelmiin kuuluu myés prosessin jatkuva arviointi ja kehittéminen ja tétd

osa-aluetta on edelleen kehitettédvd toiminnan ohessa.

Toinen vastanneista toimii tuotekehitysprosessin projektin omistajana ja toimi
prosessin kayttoonotossa usean projektin projektivastaavana. Han toteaa arviona
tyon hyodyllisyydesta toimeksiantajalle ja vertaa nykytilannetta aiempaan

seuraavasti:
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Suunnittelijan tyétd helpottaa se, ettd tekeminen on valmiiksi priorisoitua ja tietdd,
mitd pitéd tehdd seuraavaksi. Parhaimmillaan, mikdli projektit ovat tarpeeksi suuria,

keskittymisen voi suunnata 100 % yhteen asiaan.

TAHMA-prosessin tarkoitus oli selkeyttéd projektointia siten, ettd roolitukset olisivat
selkedit. Uusien tydkalujen myétd tekijéille saatiinkin muodostettua selkeémpi kuva

“projektiviidakosta”.

Prosessia pyéritti Scrum master, mutta TAHMA-backlogin hallinnasta puuttui alkuvai-
heessa Product Owner. Eri asiakasrajapinnoissa olevat henkilét eivét pystyneet keske-
nddn sopimaan oikeista prioriteeteista, joten tekeminen oli haastavaa. Myéhem-

mdissé vaiheessa backlogin hoitoon on otettu PO ja téimd on selkeyttényt toimintaa.
5 Tulosten kasittely ja johtopaatokset

5.1 Kehitysperiodien tulokset

Kappaleessa 4 esiteltiin tilastoja tehtavienhallinnan prosessimallin kdayttoonoton ja
kehitysperiodien aikana hallituista tehtdavamaarista, seka kehitystiimin koosta ja pro-

jektien maarasta. Kuvioon 26 on koottu ko. tilastoista kooste.
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Kuvio 26. Sprinteissa hallittujen tehtavien pistemaarien ja projektien kooste
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Kuviosta 26 voidaan todeta, etta sprintteihin suunniteltu tydmaara pisteina vaihteli
kuuden (sprintti 4) ja neljankymmenen (sprintti 21) pisteen valilla. Toteutunut tyo-
maara vaihteli kolmen (sprintti 2) ja kahdenkymmenenviiden (sprintit 9 ja 21) pisteen
valilla ja nadiden erotus, eli sprinteissa toteutumaton tyémaara, puolestaan vaihteli
yhden (sprintti 4) ja kolmenkymmenen (sprintti 16) pisteen valilla. Ainoa kehityspe-
riodi, jossa tydmaara ylsi suunniteltuun, oli sprintti 6, jossa toteutunut tyomaara ylitti

suunnitellun. Ko. sprintissa tydomaaraa kasvatettiin kesken periodin.

Kun verrataan kuviossa 27 esiteltyja suunniteltuja tydmaaria projektien maaraan, voi-
daan todeta, ettd mitd enemman projekteja otetaan yhta aikaa toteutukseen, sita

enemman kehitysperiodien suunniteltu tydémaara kasvaa.
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Kuvio 27. Sprintteihin suunniteltujen tehtavien ja projektien lukumaéaran korrelaatio

Tama kasvattaa molempien, toteutettujen ja toteutumattomien téiden maaraa. Suh-
teessa kuitenkin toteutumattomien téiden maara kasvaa enemman. Kuvioon 28 ym-
pyroidyista kohdista voidaan havaita, etta kun projektien lukumaara alkaa kasva-

maan, alkaa myos tekematta jadaneiden tehtdavien maara kasvamaan.
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Kuvio 28. Sprinteissa tekematta jadaneiden tehtavien ja projektien lukumaaran korre-

laatio

Kun pienemman projektien lukumaaran myota sprintteihin suunniteltu tyomaara py-
syy maltillisena (ks. Kuvio 29, sprintit 4 — 12), toteutunut tydémaara on lahimpana
suunniteltua. Kun projektien lukumaara ja suunniteltu tydmaara kasvavat (ks. Kuvio
28, sprintit 12 — 18), toteutumattomien téiden maara on suurempi kuin toteutunei-
den. Tiimikoon kasvaessa toteutuneiden téiden maara kasvaa (ks. Kuvio 29, sprintit

20-22).
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Kuvio 29. Sprintteihin suunniteltujen, toteutettujen ja toteuttamatta jaaneiden teh-

SanpiAti
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tavien lukumaarien korrelaatio

Etenkin sprinteissa 13 ja 16 toteutumattomien téiden maara on suuri. Kyseisissa

sprinteissa tydmaaraa kasvatettiin kesken kehitysperiodin.

5.2 Kysely- ja haastattelutulokset

Luvussa 4.4 esitellysta kayttdjapalautteesta ja kyselyn tuloksista tulee huomioida,
ettd vastaajilla on ollut erilainen rooli prosessimallin kdyttéonotossa. Vastaajissa oli
kolme projektivastaavaa, joista yksi oli myos kehitystiimin edustaja ja jasen, seka yksi
kehitystiimin jasen. Projektivastaavat ovat oletettavasti kokeneet prosessin erilaisena
kuin tiimin jasenet, eikd koko paivittaisen kehitystyon taustalla pyoriva prosessi ollut-

kaan kaikille kehitystiimildisille taysin selvilla.

Kyselyn dokumentaatio-osuuden kysymykset 1, 2 ja 7 tarkastelevat, onko dokumentit
helposti saatavilla ja kuinka hyvin henkil6t ovat niihin perehtyneet. Tulosten perus-
teella voidaan todeta, etta suurin osa henkildistd on perehtynyt dokumentteihin,
mutta eivat ole tdysin tyytyvaisia niiden sijaintiin tai tavoitettavuuteen. Tahan voi olla
syyna se, etta kunnollista dokumenttien hallintajarjestelmaa ei ole kdytdssa ja doku-
mentaatio on kontekstista riippuen eri sijainneissa (verkkolevy, versionhallinta, Sha-

repoint). Kehitysprojektin aikana evaluointiinkin Jiraan integroituvaa Confluencea,
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josta saatiin hyvia kokemuksia ja jolla voisi dokumenttien hallintajarjestelmaa paran-

taa.

Dokumentaatio-osuuden kysymyksilla 3, 4, 8 ja 9 tarkastellaan, onko dokumentaa-
tion formaatti selkeaa ja riittavan kattavaa. Tulosten perusteella dokumentaation for-
maatti on koettu tarpeenmukaiseksi ja selkedksi, eika liilan suppeaksi tai yksityiskoh-
taiseksi. Kysymykset 5 ja 6 puolestaan varmentavat dokumenteista olleen apua pe-
rehtymisessa prosessiin ja Jira-tyokaluun. Myos evaluointiraportit koettiin tarpeen-
mukaisina, joskin yksi kolmesta vastaajasta kertoi perehtyneensa raportteihin huo-
nosti. Evaluointiraporttien tarkein tehtava oli toimia pohjana evaluointien tulosten

esittamisessa.

Seuraavassa kyselyn kohdassa pyrittiin kerdamaan tyokalujen (Jira ja Crucible) kayt-
toonoton tuloksia. Kysymyksilld 1, 2, 3, 6 ja 9 pyrittiin selvittdmaan, ovatko tydkalut
auttaneet projektien tehtavanhallintaa, -seuraamista, -visualisointia, -raportointia ja
—suunnittelua. Tulosten perusteella voidaan yleisesti todeta, ettd tyokalut ovat olleet

apuna tehtavien kasittelyssa.

Kysymykset 4, 5, 7 ja 8 liittyvat tyokalujen kaytettavyyteen ja toteutettuun konfigu-
rointiin. Tyokalun kayttajaystavallisyys ja etenkin projektin luominen koettiin hieman
vaivalloiseksi. Kayttoonoton aikana kayty keskustelu puoltaa kyselyn tuloksia ja auto-
maattisesti konfiguroidusta projektipohjasta vastaanotettiin kehitysehdotuksia. Pro-
jektipohjan luontia selvitettiinkin, mutta havaittiin etta se olisi vaatinut suurempaa
konfigurointia Jira-instanssin asennukseen ja ndin ollen lykattiin kehitys myéhem-
pdan ajankohtaan. TyOkalussa on siis selkedsti vield kehitettavaa ja automatisoitavaa

taman kehityshankkeen jalkeenkin.

Hyvana puolena tydkalusta koettiin projektikommunikaation ja lapinakyvyyden para-
neminen, joka johtunee siitd, ettd kaikilla tahoilla on nahtavissa yksi sijainti, josta teh-
tavien maarittely ja tila voidaan todeta. Projektien aikataulutukseen ja resursointiin
tyokalun koettiin vaikuttavan kohtuullisen positiivisesti. Kysymyksen 10 tarkoitus oli-
kin selvittaa, voidaanko tyokalulla parantaa ennustettavuutta. Ennustettavuuteen
vaikuttaa toki moni muukin prosessiin liittyva asia, jonka vuoksi lahes sama kysymys

toistettiin prosessi-osuudessa.
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Prosessimallin ja sen kdyttdonoton osuus kyselystd oli merkittédvin tulosten ldhde ja
aihe heratti yleisestikin eniten keskustelua. Kysymykset 1-3 perehtyivat siihen, oliko
vastaaja sisdistanyt prosessimallin ja oman roolinsa siina. Vastauksista tulee huomi-
oida etta vastaajat, jotka eivat olleet maarittelemassa prosessin vaatimuksia ja olivat
prosessin kayttéonotossa vain hyvin vahan aikaan, tiedostivat heikoiten kuinka pro-
sessimallia tulisi kdyttda ja mika heidan roolinsa siind on. Tama lienee luonnollista,
koska mita “syvemmalla” vastaajat olivat prosessin suunnittelussa ja kdytossa, sita
paremmin he hallitsivat sen. Tama kuitenkin korostaa myos perehdyttamisen ja si-

touttamisen tarkeytta prosessimallia kdytettaessa.

Kysymysten 6-9 ja 13 tarkoitus oli kysya mielipidetta itse prosessimallin toteutuk-
sesta ja siita kuinka hyvin malli on auttanut tyoskentelya, lapinakyvyytta, aikataulu-
tusta ja resursointia. Projektien lapinakyvyys ja prosessimallin toteutus koettiin posi-
tiivisena ja prosessimallin vaikutus tyoskentelyyn ja projektien aikataulutukseen, seka
resursointiin kohtalaisen positiivisena. Tydskentely prosessin mukaan voi tuntua lyhy-
ella aikavalilla raskaalta, koska se tuo vadistamatta lisaa tyokuormaa ja vastuita. Ylei-
sesti prosessin vaikutus tyoskentelyyn kuitenkin koettiin yllattavankin hyvana siihen
nahden, etta toimintatapa oli huomattavan erilainen kuin aikaisemmin. Projektien ai-
kataulutukseen ja resursointiinkin prosessimallista saatava hyoty nahtaisiin todenna-
koisesti vasta pidemmalla aikavalilla, jolloin tiimi ja sen toiminta olisi ehtinyt vakiintu-
maan (vrt. tehtavien estimointi, sprintin tydmaarat) ja ennustettavuus nain parem-

paa.

Heikoimpina kohtina prosessimallin kaytto6notossa koettiin kohdat 4, 5 ja 12. Eten-
kin kohdat 4 ja 12 viittaavat henkiléiden kokemaan resurssimaaraan prosessin kayt-
toonotossa. Ainoa hyvan arvion henkildomaarasta antanut oli yksi kehitystiimin jase-
nistd. Tama arvio voi pohjautua edelldkin mainittuun seikkaan eli siihen, ettei koko
taustaprosessi nakynyt kehitystiimiin asti, joka puolestaan oli yksi vaatimuksista pro-
sessia suunniteltaessa. Lisaksi kysymyksen 10 tulokset varmentavat, etta kehitystyo
koettiin rauhoitetuksi kehitysperiodien aikana. Voidaan siis paatell, etta etenkin
projektivastaavien resurssitilanne kayttdonoton aikana oli riittdmatdn. Tama havait-
tiin myos prosessimallia toteutettaessa esimerkiksi siten, ettei projektivastaavilla ol-
lut riittavasti aikaa tyostaa projektiensa kehitysjonoa, jolloin ne saattoivat olla puut-

teellisia esim. tehtdvakuvausten tai tehtavien hyvaksyntakriteereiden osalta. Eras
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kommentti vastauksissa tiivistda kdyttoonoton aikaista resurssitilannetta, sitoutu-
mista ja perehdytyksen (seké sitouttamisen) tarkeytta: “Henkildstod tiimin pydrittd-
miseen ej vield ollut riittdvdsti kdyttoonoton aikana. Kaikki tiimit eivdt sitoutuneet

prosessimallin kédyttdén tai sitten heille ei jdrjestetty tarvittavaa perehdytystd.”

Kun verrataan toteutettuja tuotoksia ja saatua kadyttdjapalautetta Team Ahma —tyyp-
pisen tiimin tehtavienhallintaprosessin vaatimuksiin (eli testataan tai mitataan toteu-
tusta), voidaan todeta ettd vaatimukset tayttyivat hyvin. Kehitystiimin jasenet eivat
nde kuin periodille suunnitellun tyékuorman, asiakasprojektien kehitysjonoja halli-
taan erillisissa tehtavajonoissaan, projektien tehtaville voidaan estimoida pisteet ja
prosessiviolaatioille on eriteltyna toimintatapa. Lisdaksi aiemmin esitellyt tarkemmat
tekniset vaatimukset ja kdayttoonoton aikana tarkennetut maarittelyt ovat toteutu-

neet.

Kun taas verrataan kayttdjapalautetta (luku 4.4) kdyttéonotossa toteutuneiden kehi-
tysperiodien (luku 4.3) tilastoihin, huomataan niissa yhtalaisyyksia. Mukana olleet
henkil6t kokivat, etteivat heidan omat resurssinsa taysin riittaneet prosessin vaati-
mien toimien suorittamiseksi, eika tiimin koko ollut riittava projektien (ja muiden
tehtdvien) maaraan nahden. Kehitysperiodeilla hallittujen projektien ja tehtavien
maara oli lilan suuri tiimin (ml. projektivastaavat ja kehitystiimin jasenet) kokoon
ndhden, joka aiheutti tehtavien jatkumista sprintista toiseen eli teoriaosuudessakin
mainittuja "hantia”. Osasyyna tahan on luultavasti myos kehitystiimin virheellinen
tydmadrien arviointi eli estimointi. Lisaksi kesken sprintin lisatyt tehtdvat eli prosessi-
violaatiot estavat kyseiselle sprintille suunnitellun tyon tekemisen, jonka vuoksi se
siirtyy seuraavaan sprinttiin. Téllaisia tilanteita oli harvoin, mutta kuten tilastoista

huomataan, vaikutukset voivat olla silti pitkdaikaisia.

Yhtena paatuloksena esiteltiin kehitystiimin edustajan ja suunnittelijan, seka tuoteke-
hitysprosessin projektin toimeksiantajan edustajan arviot tyon hyodyllisyydesta toi-
meksiantajalle ja vertaus nykytilanteesta aiempaan, jotka olivat positiivisia. Toimeksi-
antajan edustaja oli maininnut jo useampaan otteeseen projektin valmistuttua, etta
se on toteutettu hyvin ja siitad on ollut suuresti apua luotaessa perustaa toimeksianta-
jan tuotekehitysprosessimallille. Molempien henkildiden arvioista kdy ilmi, etta van-
haan tilanteeseen verrattuna kehittdjien tyota saatiin rauhoitettua ja useamman pro-

jektin yhtaaikaista hallintaa selkeytettya.
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5.3 Tulosten luotettavuus

Tutkimuksessa on yhdistetty useampia tapoja kerata tutkimusaineistoa; tilastot kehi-
tysperiodeissa hallituista tehtavista, projekteista ja tiimin koosta, prosessissa mukana
olleille teetetty kysely ja avainhenkildiden haastattelut. Tutkimusaineiston triangu-
laatiolla (monipuolisilla aineistotyypeilld) pyritddn mahdollistamaan tulosten keske-
naan vertailu ja ndin parantamaan niiden luotettavuutta. Lisaksi luotettavuutta pa-
rantaa tutkimusaineiston osalta sen kerdaamiseen kdytetty pitka ajanjakso, etenkin

kehitysperiodien osalta.

Tulosten luotettavuutta on pyritty parantamaan myos teorian ja toteutuksen tarkalla
raportoinnilla, seka yksityiskohtaisesti esitellyilla ja kasitellyilla tuloksilla. Yksityiskoh-
tainen raportointi edistaa tutkimuskohteen ja tutkimustuloksiin paatymisen ymmar-

tamista ja sita kautta tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimuksen ongelmana oli se, ettei toteutettua prosessimallia voitu taysin todentaa.
Taman vuoksi tuloksista voidaan havaita erilaisia ominaisuuksia kuin mita optimaali-
sissa olosuhteissa olisi havaittu ja sen vuoksi prosessimallin toimivuuden arviointi jaa
kyselyjen ja haastattelujen varaan ja nadin ollen heikentda tutkimustulosten luotetta-
vuutta. Toisaalta prosessin kdyttéonotossa ilmenneet ongelmat (tiimin resursointi,
tehtavien estimointi, rooleihin sitoutuminen) antoivat tuloksia, joita voidaan kayttaa

jatkossa prosessia kehitettdessa.

Kyselyn tulosten luotettavuutta voi heikentaa vastaajien pieni maara. Prosessinkayt-
toonotossa olleiden henkildiden kokonaismaaran suhde vastanneiden maaraan oli
kuitenkin suuri, joten mahdollisuutta huomattavan suureen vastaajien maaraan ei
kdaytannossa edes ollut. Toisaalta tata pyrittiin myds kompensoimaan kysymysten
maaralla, kaymalla keskusteluja ja esittamalla tarkentavia kyselyita avainhenkil6ille.
Lisdksi aineiston monipuolisuus ja niiden keskendan vertailu parantaa ndidenkin tu-

losten luotettavuutta.

5.3.1 Ohjelmistokehitysprosessien jatkokehittdminen

Opinnaytetyona tehty ohjelmistosuunnittelun tuotekehitysprosessien kehittaminen

on toiminut toimeksiantajalle ensimmaisena suurempana ko. prosessin kehittamis-
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hankkeena, jonka pohjalta on tarkoitus standardoida toimintamalleja. Hankkeen pe-
rusteella on otettu ja tullaan edelleen ottamaan kdyttoon hyvaksi havaittuja mene-
telmia ja rooleja yrityksessa. Etenkin projektivastaavien rooli ja resursointi on huomi-
oitu tarkemmin hankkeen tulosten perusteella. My0s tuloksinakin havaittua kehitta-
jien tyon rauhoittamista prosessin avulla on priorisoitu korkeammalle, koska sen on
nahty vaikuttavan laatuun, aikatauluihin, asiakastyytyvaisyyteen ja tyontekijoiden hy-

vinvointiin.

Tehtadvienhallintatyokalua tullaan kehittamaan kayttajaystavallisempaan suuntaan
esimerkiksi projektien luonnin osalta ja kdyttamaan tydkalusta vain hankkeen perus-
teella havaitut tarpeelliset ominaisuudet. Lisaksi tydkaluun voidaan jatkossa vahalla
tyolla integroida dokumenttienhallinta- ja katselmointitydkalut, jotka parantavat
asiakasprojektien vaatimustenhallintaa ja tuotetun ohjelmiston laatua ja edelleen jal-

jitettavyytta.

Hankkeen jalkeen on kdynnistetty myods laadunhallintajarjestelmien vaatimuksia ka-
sittelevan ISO 9001-standardin mukaisen toiminnan kehittamishanke, jossa kehitys-

hankkeen aikana toteutetut toimintamallit ja tyokalut huomioidaan.

6 Pohdinta

Vision Systems Oy:n ja myohemmin myos Vision Development Oy:n projektien- ja
tehtavienhallinta oli kehittynyt jo vuosia muun tekemisen ohessa ja etenkin viime
vuosina (2013—-2014) on pyritty siirtymaan ketteran kehityksen menetelmiin. Mene-
telmia ei ole kuitenkaan pystytty tarkasti maarittelemaan ja kdayttdonottamaan mm.

projektien luonteen, henkildstomaaran ja tydkalujen puutteen vuoksi.

Taman kehityshankkeen myota toimeksiantajalle on onnistuneesti otettu kayttoon ja
dokumentoitu tyokaluja tehtavienhallintaan, seka luotu pohjaksi prosessimalli pien-
ten ja keskisuurten asiakasprojektien lapiviemiseksi. Prosessimallia testattiin noin
puolen vuoden ajan ja sen avulla saatiin tarkeaa tietoa itse prosessimallin toimivuu-
den lisaksi asioista, joita vastaavien projektien lapiviemisessa tulee huomioida. Kehi-
tettyjen toimintatapojen ja tyokalujen pohjalta tuotekehitysprosessia on pystytty

edelleen kehittdamaan ja yllapitamaan hyvaksi havaittuja menetelmia.
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Kehityshankkeen tuloksista voidaan havaita, ettei tehtdvienhallintaprosessin kayt-
toonotto toteutunut taysin optimaalisissa olosuhteissa. Koko mukana ollut tiimi, eli
prosessivastaavat ja kehitystiimi edustajineen, oli melko kuormitettu koko kaytt6on-
oton ajan, joka nakyi tuloksissa niin kehitysperiodien tilastojen kuin kayttajapalaut-
teen osalta. Lahinna huomiota olisi tullut kiinnittaa tehtavien maarittelyihin ja esti-
mointiin. Kun tehtava on huolellisesti maaritelty ja estimoitu yhdessa projektivastaa-
van ja kehitystiimin jasenen kanssa, on se helpompi toteuttaa kehitysperiodilla ja ke-

hitysperiodeille suunniteltu tyékuorma on kooltaan tarkemmin maaritelty.

Projektien maaran kasvaessa myos periodien kuormitus kasvaa. On tarkedaa huomi-
oida tuloksista, etta kehitystiimin koon pysyessa vakiona, mita enemman projekteja
on aktiivisena, sitd enemman periodeilla on aktiivisia tehtavia ja sitd todennakdisim-

min toteutumattomien tdéiden maara on suurempi kuin toteutuneiden téiden maara.

Tassakin voidaan teoriaan nojaten todeta, etta "kaikki vaikuttaa kaikkeen”; tehtdvien
ollessa tarkemmin ja laadukkaammin maariteltyna, ovat kehitysperiodit tarkemmin
suunniteltavissa, jatkokehitysperiodeilla ei ole "hantia”, asiakasprojektit pysyvat pa-
remmin aikataulussa, asiakastyytyvaisyys kasvaa, yleisesti tiimin tyd on mielekkdam-

paa jne..

Kehityshankkeen tiimin asiakasprojektit eivat valttamatta olleet muutenkaan hel-
poimpia projekteja hallita. Projektien pieni koko vaihteli ajallisesti muutamasta pai-
vasta useisiin kuukausiin, joka aiheuttaa mm. sen, etta kehitystiimia on riskialtista pi-
taa kovin suurena, koska talloin kehittajien kayttoaste voi karsia projektien valisina
aikoina. Lisaksi osa projektien tehtavista oli luonteeltaan tukipyyntoja korkealla prio-
riteetilla ja nopeallakin aikataululla, joka hankaloittaa pienen kehitystiimin tyoskente-
lya entisestaan. Tallaisille tukipyynnoille (eli prosessiviolaatioille) olisikin tarpeen jat-
kossa kehittaa edelleen toimintatapoja esimerkiksi suunnittelemalla tiettyjen kehitta-

jien tyo aina tukipyyntovarauksella.

Tyokalujen kadyttd on helpottanut projektien tehtavien visualisointia ja seurantaa,
sekad auttanut tehtavien maarittelyssa ja tydmaaradarvioissa. Tydkaluissa on vield kehi-
tettavaa esimerkiksi projektien luonnin automatisoinnin ja dokumenttien hallinnan
osalta. Jiraan liitettavasta dokumenttien hallintatytkalusta saatiin opinndytetyopro-

jektin puitteissa hyvia kokemuksia, joita voidaan mahdollisesti kayttda dokumenttien
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hallintaa kehitettdessa. Kehityshankkeen aikana toteutetut dokumentit maaritte-
lyista ohjeistuksiin saivat hyvda palautetta ja toimivat apuna uusien kehittdjien pe-

rehdyttamisessa tehtavienhallintaan ja tyodkaluihin.

Pelkka tydkalujen kehittaminen ei yksistaan riita selvittamaan projektien- ja tehta-

vienhallinnan haasteita:
“A fool with a tool is still a fool.

Projektinhallintaa ei voi automatisoida. Tyékaluilla voi joitakin asioita tehdé tehok-
kaammin. Fiksu ja kokenut projektipddllikko, jolla on ruutupaperia ja kynd, péihittdd
ohjelmistolla varustetun aloittelijan kirkkaasti. Mutta toki kokenut ja fiksu, jolla on oi-

keat tyokalut kdytettdvissddn, on kaikkein paras vaihtoehto.”
Lehtimaki, 2006, 199.

Kehitysprojektin ja opinndytetyon aikana olen saanut erittdin paljon tietoa ko. ai-
heesta ja kasvanut nykyaikaiseen ohjelmistokehitykseen ja projektinhallintaan. Olen
havainnut saman asian minka siteerasin Lehtimaen, 2006 kirjasta, ettei projektinhal-
lintaa todella voi automatisoida millaan tyokalulla, vaan lopulta toteutuksesta vastaa-
vat ihmiset. TyOkalut ja prosessimallit voivat mm. tehostaa tyoskentelya ja parantaa
laatua, mutta lopulta onnistumiseen vaaditaan ihmisten sitoutuminen toimintamal-
leihin ja tyokalujen kayttoon, kuten myds itse kehitystyoéhon. Toimintatapoihin ja ih-
misten kayttaytymiseen vaikuttavat todella monet asiat, joihin tulisi kiinnittda suurin

huomio tyokaluja tai prosessimalleja suunniteltaessa.

Opinndytetyoprojekti oli yleisesti tuloksien perusteella onnistunut ja toimeksiantajan
palautteen mukaankin koettu erittain hyodylliseksi. Opinndytetyon toteutusvaihe
eteni aikataulullisesti lahes suunnitellusti, mutta raportoinnin aloituksen viivastymi-
nen venytti opinndytetyoprosessia yleisesti 0,5 — 1 vuodella. Opinnaytetyon toteutus
oli allekirjoittaneelle erittdin mielenkiintoinen kokemus lahinna siita syysta, etta
pddsi suunnittelemaan yrityksen (ja samalla omaan tydskentelyyn liittyvid) toiminta-
tapoja pienten asiakasprojektien toteutuksessa ja tehtdavienhallinnassa. Taman kaltai-
sen prosessin suunnittelu eroaa huomattavasti normaalista suunnittelutyosta, joka

myos toi hyvaa vaihtelua tyoskentelyyn. Oli myds mielenkiintoista ndhda suunniteltu
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prosessi kdytannossd, saada viikoittain palautetta toteutetusta tyosta ja kehittaa sita

edelleen.
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Liitteet

Liite 1. Tehtavahallintaprosessin maarittely ja ohjeistus

Dia 1l

4"\

Member of Vision Systemns company

Ohjeistus VS:n ja VD:n
tehtavienhallintaprosesseihin

Vision Development Oy
Juho Riekkinen 30.09.2015

Dia 2

V VISION
Sisiltd

Development
Mg b 0 W3k Spahidis Covipaiy

Maaritelmat, roolit

Prosessimallin kuvaus

Polkkeustilanteet

Kehityskohdat
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Dia 3

V V!SION

Mersdir 0f Wishen Spshims compoay

Johdanto

* Taman esityksen tarkoitus on

= Maaritelld Vision Systemsin ja Vision Developmentin jirjestelmake hityksen
tehtavienhallintaprosessi
—  Toimia ohjeistuksena prosessin ja tehtdvlenhallintaty8kalun kaytubbnotossa

— Keratd kehitysehdotuksia emn. alhelsiin

* Tehtévienhallintaprosessi- ja tyokalu tarvitaan, jotta

Pystytidn rauhoittamaan kehittajien tyd

= Pystytidn ennustamaan tehtivien ja projektien etenemistd paremmin
Roolitukset ja vastuut ovat kaikille salvills

Frojektin johto pysyy ajan tasallatehtivista

*  Vaikutuksia mm.

= Asiakaspaheluun

= Projektien resursointiin ja aikataulutuksaen
= Omaan tuctekehitykseen

= Tyintehokkuutesn

= Tydntekijdiden hyvirmointiin

Dia 4

m\f!SION

Memsber of Wishen Spsiims compay

Madritelmdt — kasitteita

+  Projekti {Project] — projekti, tucte tal mueu kokonaiseus, joka madritteles ison joukon tehiivid
+  Tehtdvdjono (Backlog] — Projektin tal timin tehtivijono

* Ee_ﬂ 'bEl'lt:lEvE [Bsguie) — WhsittEinen tehtEvE, cmanaisuies 1al iso telvbiwdknkonaisuus (kaikkien tehtivatyppen

* TehthvEryy L
= Eokonakpo | B} — Soora mipl ko on s v, pobie skl had usearngla bodmminbog ks seoiruaval
—  Toiminbo|Storg) —Yesit Siren koo eseon ke hitartd v boein nalksu s aoim into. 05a 50 mpd akokona eatta ke eoel k).

= Alibemima |Sub-Tesk] - Fiasttainen toimineon toteubumists sl hitsva bet b g, fonka beemsd bekme, Toimimboyol sisstas
wmstmalitenivis

—  Tehtava [Tesk)—rrallinen bebab, jode et woids Hitas o e sooremp cramutia, mika iy 0l memnslaoden
kehitibrim e {lucrieel tan esimeriiks kiyibSonotho, Facko, futkimes, sebitys, tukipywedd)

*  Pericdi {Sprint) - lteraatic tai ajanjakso, jonka aikana suoritetzan a-médnd tehtivid
= Spstiminen (Grooming] - Tehtéwijaman wllipito, siistimanen ja prarisaint
+ Tehtdvam tila {Starus) - Tehtiedn walmausaste (esim, To Do, In Progress, Donel

+  Tylmkuloy (Workflow) — Tehisvan tpdnkulkemali jesim, To Do = bn Progress = Done)



Dia 5

Madritelmat - roolit

*  Projektivastaava |Product Owener, Project Lead)

= ‘Vastaa projeitin kohteen ominaisusisists ja tosminnalissuksista
—  TehtdvEjonon leonti, yllEpita jo prorisoint
—  Pericdin tavoottest, tavaitteiden toteutwmanen asiakkaan kanzsa

*  Tilrmam edustaja [Scrum Master)

= Poistaa tyon tekemisen estest timin tedts
- Warmistaa prosessikiytantdjen noudattamisan
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V VISION

Development
ey 0 Wisken Spshinis o pady

—  ldrjesti& pericdin suwsnnittebupaleverit (ja mahdallisen kstselmoinnin ja retraspektiivin
—  dwustas projeitivastaavaa tarvittaessa kehitysjonan ylldpidossa ja perodin susnnittelussa
— Toigan kuinyheisasti timin edustajallaverialla, Sorem Mastenila ai obe sunranaista madadyavaltaa timiin

*  Thirmam jdsem, kehitedja

—  ‘astaa kehitystyon tekemisesth
= Osallistiu periodin susnnittelussa ty dmddrisrsbaintin

—  lLiso kpdonaisuiksille altehtivar ja vanmistaa, ettd kokonasuuden hyeeaksynitalritesniat tules tatewtetuksi

niiden altehtivien kawtts
—  Katsedmai muadan kehittjien toleutiamia aitehtbvia

Dia 6

Prosessimalli

Tiimin A
kehitysjono

* P Takalivi 1
* Pl Tehtiwil

Pa: Teht&va 1
PB: Tehtdvd l

PB: Tehtava 2

V’ VISION

Development
Meosdiir of Wiskon Spahivis covn iy

Tiimi A

= PA: Tahtiwd 2
* PH; Tefaivd 2

PA: Tehtava 2

Pn: Tehtdvén

* Pn: Tahtid n

* P Tahtand 3
* PH; Tebadva 3
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Dia 7

%V!SION

Mgy of Wiskon Spahivhis covi iy

Prosessimalli

+  Vaihe 1 {valmistautuminen perlodiin}:
— Projektivastaavat muokkaavat (tehtdvien lisd&minen, pisteytys, muokkaaminen) ja
priorisoivat projektin teht&vilistan itsendisesti, Projektivastaavat kiyttavat
tarvittaessa apuna muita resursseja, kuten kehittdjis.

Vaihe 2 {miekkailu):
— Projektivastaavat ja tiimin edustaja yhodessd muokkaavat ja prierisoivat tiimin
kehitysjonen, Mikali syntyy ristirita, on tiimin edustajan selvitettdva ristiriita
johdan avustuksella. Periodiin valitut teht&vat annetaan tehtdvaksitiimille,

*  Vaihe 3 (periodin toteutus):
= Tilmin edustaja kay timin jisenten kansza lapl kehitysjonalta periediin valitut
tehtdvat, Tehtavat pilkotaan alitehtaviin, annetaan tehtdviksi ja toteutetaan
periedin aikana, Teht&vien edistymistd seurataan tarvittaessa madrdajoin
palavereissa, Timin jésenet vastaavat alitehtdvien tilojen ajantasaisuudesta,

[ks. tarkemmin; JIIRA = Yleistd)

Dia 8

%U!SION

Mgy of Wisken Spshiniis covhpaiy

Prosessimalli

*  Tiimin jasenet toimivat |18hinng vaiheessa 3, jossa toteutetaan kehitystyd
prosessin mukaisesti

*  Tiimin jasenet eivat nde projektien tai tiimin kehitysjonoa, ainoastaan
periodille valitut tehtavat

* Tarkoituksena on rauhoittaa tiimin jdsenten tydskentelyd periodin ajaksi
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Dia 9

%\ﬂSIQN

Mgy of Wiskon Spahivhis covi iy

Prosessimalli

*  Magratyin valigjoin tiimin edustaja jdrjestdd retrospektiivin, jossa kdydaan
I8pi tolmintamallin toteutuksen onnistuminen edellis(tjen periodile)n
osalta

*  Retrospektiivissad tuodaan esille myas ideat ja kehitysehdotukset tiimin ja
toimintamallin teimintaan liittyen

*  Retrospektiiviin osallistuu ainakin tiimin edustaja ja tiimin jasenet, sek3
tarpeen vaatiessa projektivastaavat

Dia 10

%U!SIQN

Mgy of Wisken Spshiniis covhpaiy

Prosessimalli — Case Team Ahma

*  Vaihe 1-3 etenevat vilkon (tai muun tiimille sopivan 2jan) periodeissa
— Projektivastaavet siistivét projektiensa tehtévilistat maanantaihin mennessé

— Maanantaina projektivastaavat kokoontuvat tiimin edustajan kanssa ja siistivit
tiimin tehtdvalistan seuraavaa periodia varten, Liséksi tiimin edustaja kiy lapi
meneillign olevan periodin etenemisen.

— Tiimi pitda tiistaina suunnittelupalaverin, jossa kéﬁéén |1&pi edellisen periodin
tehtdvien tila, seuraavan pericdin tehtdvalista, pilkotaan tehtévit alitehtdviksi,
asetetaan aliteht&vat periodiin tyan alle ja aloitetaan periodi

— Tiimin jésenet seuraavat ja paivittavat tehtvien etenemistd henkilokohtaisesti
tydkalun avulla ja vihintdan kehdesti vilkossa jériestetd@n n. 5 minuutin
tilammekatsaus, jossa tiimi kdy |&pi tehtévien etenemisen, mahdollisesti ilmennest
angelmat ja muut tehtévien valmistumiseen vaikuttavat asiat

— Retrospektiivi jdrjestetddn periodin lvhyydestd johtuen ainoastaan joka toinen
periodi



78

Dia 11

% VISION
Poikkeuskasittely

Development

Mgy of Wiskon Spahivhis covi iy

*  Kesken periodin tulevat tehtdvatiimoltetaan tiimivastaavalle, joka tarpeen
vaatiessa kdy tehtdvat lapl muiden projektivastaavien kanssa. Jos tehtdva
on luonteeltaan erittdin korkealla prioriteetilla ja muut projektivastaavat
seh toteuttamisen hywaksyvat, voidaan tehtdvd ottaa tydn alle kesken
periodin. Talldin projektivastaava kirjaa tehtdvan tydkaluun, lis38 periodille
|a antaa sen tehtdvaksi (seuravksena scope change). Kesken periodin
tulleet tydtehtdvit tulee kirjata nillle tarkoitetun projektin alle (esimerkiksi
Customer Support) erittdin korkealla prioriteetilla ja otsikko etuliitteelld
[Urgent]. Merkinngn tarkoitus on erotella prosessiviolaatiot
normaalitehtdvista.
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Liite 2. Tehtavienhallintatyokalun ohjeistus

Dia 1 - Kansilehti

4"\

Member of Vision Systemns company

Ohje Jiran tehtavienhallintaan

Vision Development Oy
Juho Riekkinen 14,10.2015

Dia 2 - Sisalto

V VISION

Sisdlto Development

Mersdir 0f Wishen Spshims compoay

Projektin luominen

Projektin lueminen = Warkflow

Prajaktin luaminen — I5sue types

Projektin luominen = Board filters

Projektin luominen = Estimates

Teimintojen ja alitehtavien luominen

Kehitysehdotukset
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Dia 3
W73 VIsioN
JIRA = Yleista . -I—:'F'\.'E"|ﬂp|'r' ent
Mgy of Wiskon Spahivhis covi iy

* JIRA on tehtdvienhallintachjelmisto, jonka on tehnyt Atlassian,
australialainen veonna 2002 perustettu ohjelmistoyritys

* JIRAssa on projekteja (Project) ja nillld ndkyméat (Board)
*  Projektin alle luodaan tehtdvit (lssue)

*  Tehtdvien etenemistd seurataan ndkymien avulla

- |

Dia 4

V VISION
JIRA - Yleista ﬁ Development

Mgy of Wisken Spshiniis covhpaiy

*  Tamén ohjeistuksen tarkoitus on
— Opastaa Vision-konsernin JIRA-kEyitE)43
* Projektien ja toimintojen luonnissa
* Yleisesti JIRAR kaytdssa

= Tarkentaatoimintojen kuvaukset ja tyonkulku
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Dia 5

V V!SION

Mersdir 0f Wishen Spshims compoay

JIRA - Yleista

* \Vislonin JIRA-instanssi on asennettu sisdiselle serverille ja 18ytyy
asoitteesta:

http://10.85.10.4:8085/

*  Katselmointitydkalu JIRA Crucible [Gytyy osoitteesta:

http://10.85.10.4:8060/

*  Dokumenttienhallinta JIRA Confluence |dytyy osoitteesta:

http://10.85.10.4:8090/

Dia 6

m\f!SION

Memsber of Wishen Spsiims compay

JIRA = Yleistd — Issues

= Tehtdvatyypit: P T S e T S
Xl Stary
. . . =] Bug

= Kokonaisuus |Epic) - Suurempi ) Bt

kokonaisuus, joka sisaltas useampia
toamintoja (ks. sauraava) Kokonaisuudat

uwo projektivastaava
Project
+  Toiminba [Shory] - YisitiBinen kobiee e
rma e toiminnallises e, Osa
suurernges kokormeyutia (ke edelld)
Toiminnat lug kehity=siimin faen

(Story 1 | Stery 3
+  Bugi{Bug] —¥rhe todmirralisuude=sa, Bugl [ Seb-Tagk?
wol litiyd myds peaksl suurempans i aSmb-Taskh
Ik uirtta. Bugejavol luoda kuka Sk Tank®
tahanss projddisce tyiskeralaws )
Story 4
Sory 2 ek Taak
= Alitedaead [5ub-Tack] —heaitdnen nh Tk | ~htrTaak 10
Toiminnon tedtumeta odalyTtave = b Tagt S shorTaactt
tahtivi, jonka keFattdj tenaa. S TeE
Toimintouni sisads coeitaalitamiid. —
Aalitsadviinadt buo ke hitystimin @ san. * - Story
I n
Stary A = aBub-Taskce
Sk Tank s




Dia 7

V V!SION

Mersdir 0f Wishen Spshims compoay

JIRA = Yleistd — Issues

Muatoiluesimerkkeja:

Epic: Bug:
Otsikko jo yhteenveto (Epic Naome jo Summary):  Otsikke (Summary):
Communication interface General description of the bug.
Kuvaus [Description): Kuvous (Description):
General description of the feature. Detailed description of the bug.
Story:

Otsikka [Summeryl:
Driver module development
Kuvaus [Description):
#As ... | want to be ableto ..
Definition of done:
1. Definition
n. Definition
Sub-task:
Otsikko [Surmmary):

General description of the sub-task,
Kuvaus [Description):

Dia 8

m\f!SION

Memsber of Wishen Spsiims compay

JIRA = Yleistd — Issues

* Toimintoja (Story) luotaessa, nillle
asetetaan linkki kokonaisuuteen
Story 1 ]

+  Lisaksi toiminto (Story) tai bugi Pl s
(Bug) tulee iimoittaa tehtdvaksi gl —
tiimin edustajalle ) Saory 4

Sty 2 S Taks
e | =Stk 10
Zaaigzee Uransigesd = =S Taakll
sl Tac e
) Story B
Story Sab-Tarkn
=+ Rgb-Task e

. |
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Dia 9

P7; VISION
JIRA = Yleistd — Issues Development

Mersdir 0f Wishen Spshims compoay

* Jokainen toiminto [Story) ja bugl (Bug) tulee estimoida (pisteyttdd)
kompleksisuuden mukaan, el alkasidonnaisesti. Pisteytyksessd tulee
huomioida periodin pituus; toiminto tulee voida svorittaa yhdessé
periodissa. Suuremmat toiminnot tulee pilkkoa pienempiin oslin.

05,1,2,3,5(,813)

*  Toimintojen estimointi on projektivastaavan vastuulla. Projektivastaava voi
kayttad estimoinnissa apuna tarvittavaa asianfuntemusta.

+ Estimointl tehdd3n projektin kehitysjonon8kymassa (Backlog) estimoltava
toiminto aktiivisena

Dia 10

V VISION
JIRA - Yleistd — Issues ﬁ Development

Memsber of Wishen Spsiims compay

*  Kehittdjd luo toiminnoille
alitehtdvat (Sub-Task) toiminnon

suunnittelupalaverissa
e m
Shory 1

Crests Sub-Tesk
Shory 3
_JS-I-TII'I! — v Suk-Tapk 7
* Periodissa suoritettavat e B
alitehtdvat valitaan periodiin — Aoy 4
suunnittelupalaverissa ja B B
- - - - — . =Sub-Teakll
kdynnistetddn periodi (Create it
Sprint =* Start Sprint) ===
Shory m Tagks
=+ Rgb-Task e




Dia 11

JIRA — Yleistd — Workflow

Dia 12

Projektin tehtdvien tydnkulku suoritetaan
tistynlaisen mallin mukaisesti

Mallissa siniset, keltaiset ja vihreat laatikot
kuvaavat tehtavien tiloja ja niihin osoittavat
nuclet tilanvaihdoksia (mistd eri tiloista
kohdetilaan pystytdan siirtymaén)

Oheinen malli on nimeltddn Vision Workflow
ja kyseinen malli otetaan kayttion jokaiseen
projektiin, joka luodaan

JIRA — Yleistd — Workflow

Kum tehtivi luodaan, se saatilan T Oo
Kuntehtivd otetagn tamille tyon alle, sa saa tilan in Progress

o tlirmissd suoritetaan katselmolntla, kehittd]d joka antaa
tehtdvin katsedmoltavaksi, asettaa sen tlaan T Review

- Kehitt3js joka oftaa tehitdwan katselmoitavaksi, asettas sen
tilsan An Rewhew

—  Kehittifd joka kxtselmoinut tehtiviin, asettaa sen tilaan
Reviewe,

;u n tehtiva on tahty ja katsalmoitu, mutted testattu, 2 saa tilan
esting

Kumtehtava on valmis ja kaikki hyvaksyntdkriteriat toteutuvat, se
saatilan Done

Mik 3K tehtdvan sisdid muuttug, sen toteutuksen ajankohta
sartyy kesken periodin tal sen toteuttaminen el muuten ale
mahdoliista, se saa tilan Cosed (Suljetiu, e oteta endd tyon alle)
tal Postponed (Lykatty, voldaan ottaa uudestaan bytn alle
miydhearimin)

— Mkl tehtdva tulee uisdestasn tydn alle, se saa tilan To Do

Gl

i

VISION

Development

Mersdir 0f Wishen Spshims compoay

I FRIGRESS
TO RN

i

VISION

Development

Memsber of Wishen Spsiims compay

TO FRAR

84
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Dia 13

%V!SION

Mgy of Wiskon Spahivhis covi iy

JIRA - Projektien luominen

*  Projekt] luodaan valitsemalla ylavalikosta - '
Projects = Create Project

* JIRAan voidaan lueda Scrum- ja Kanban-prosessinmukaisia Boardeja

*  Tiimeille tulee luoda Scrum-prosessin mukainen projekti ja Board

= Esim.
Team Ahma Project
Team Ahma Board

*  Muut projektit {joilla el ole omaa projektitiimidén) ja niiden Boardit tulee
luoda Kanban-prosessin mukaisesti

P TR ST P BT Foy  HEnDan poftsans dess kpment
H-Fl}l Agis fevERpREn] w § oad a0ty and |\EI__)- Cplimee desiopresnt R i 8 toand
alBries. ConTesii willl s B bkl ok - CRREC = I BHEITE A bl (BE

%U!SION

Mgy of Wisken Spshiniis covhpaiy

JIRA — Projektien luominen

*  Kun projektityyppl on valittu, JIRA esittdd projektille oletuksena
annettavan tybnkulun Ja tehtdvatyyppirakenteen (ndmd voldaan muuttaa
myBhemmin). Valitse Select.

= Projektin nimen syntaksi on [Projektinumero] [Projektinimi]

* Jokaisella projektilla on yksildity tunniste. Projektin tunnisteen tules olla
kolme kirjainta, numeroita tunnisteeseen e sallita.

4

4

i L

- |



Dia 15

V V!SION

Mgy of Wiskon Spahivhis covi iy

JIRA - Projektien luominen — Workflow

*  Kun projekti on luotu sen tehtdvien tydnkulku otetaan kdyttdon
seuraavasti (ks. JIRA = Workflow)

+  Valitse vasemmalta alhaalta Project administration
+ Valitse Workflows
+  Valitse Switch Scheme

Dia 16

%U!SION

Mgy of Wisken Spshiniis covhpaiy

JIRA — Projektien luominen — Workflow

*  Valitse alasvetovalikosta Vision Workflow Scherme ja valitse Associate

Augdeirinadon

]

+ Valitse vasemmalta ylh&3t3 Overview

(280 Ly e b ik
i b m—rs -

e baen
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Dia 17

%\HSION

Development
Mgy of Wiskon Spahivhis covi iy

JIRA - Projektien luominen — Workflow

*  Valitse oikealta ylhd3ltE Board < Configure B | [ 4
*  Valitse vasemmalta Columns

* Lisdd sarakkeita Add Column —painikkeesta (nimea sarakkeet kuvan
mukaisesti)

»  Liitd tehtavien tilat sarakkeisiin {Unmapped Statuses)

+ Valitse vasemmalta ylhadlts Boardisi nimi Canfigure TAHMATEST board |

Dia 18

%UISION

Development
Mgy of Wisken Spshiniis covhpaiy

JIRA — Projektien luominen — Issue Types

*  Seuraavaksi otetaan kdyttddn tehtavien tyypit (ks. JIRA = Issues)

£F Actions =
*  Valitze vazemmalta alhaalta Project administration

+ Valitse |ssue Types Edit issue types
«  Valitse Actions 2 Use a different Scheme Use a different scheme

87



Dia 19

V VISION

Development
ey 0 Wisken Spshinis o pady

JIRA - Projektien luominen — Issue Types

*  Valitse listalta Vision |ssue Type Scheme ja et s doacs Dafat o T Sy
valitse OK it fmm i T o

T: mamban boa st Trpe Schams

LB Sova s T Sohiare

L v Las Ty datens

P v it Topet s
L L
TEHBAN By Bt T et (1)

VT5: Sorar Do Tve Scheme [
VR Karkan s Tvos Schars
VLK Serem Dens Trpa Schans
W S Dt T Schamms
sis et At B (1] [z

T Ry

+ Valitse vasemmalta ylh&&Ita Overview

]

U R i
4 PR b ki

C,__"_'":.E* . :

. |

Dia 20

mmsmm

Memsber of Wishen Spsiims compay

JIRA — Projektien luominen — Board Filters

* Seuraavaksi suodatetaan projektin
nakymad

+  Valitse olkealta yIh33Its Board 2>
Configure

*  Valitse General-vidlilehdeltd Edit Filter
G,U'EI'"" T.ﬂi Crereral mnd bller

e B W TR T Rl RS 0 B S

O e

*  Klikkaa Saved Filter —kohtaa ja valitse RS-
valmis suodatin listalta T

+  Seuraavalla slidelld kdsitelldan B
suodattimen muokkaamista B P

vy el » LEASSATE KT CEAN NY ok 005

g e I



Dia 21

%V!SION

Mgy of Wiskon Spahivhis covi iy

JIRA - Projektien luominen — Board Filters

Towm Ahres Scrum Test = Type: Al Shsnc sl Aasigees: Alv e bt Memr O

*  \Valitse ensimméisestd (Project) alasvetovalikosta, minkd projektien
tehtdvien haluat Boardillasi nakyvan (esim. tiimilld tyon alla olevat
projektit tai ainoastaan ko. projekti)

*  Valitse tolsesta (Type) alasvetovalikosta, minkd tyyppiset tehtdvat haluat
Boardillasi nakyvan (valitse Story, Sub-Task ja Bug)

*  Valitse kolmannesta (Status) alasvetovalikosta, minka tilan omaavat
tehtdvat haluat Boardillasi ndkyvan (oletuksena kalkkl)

*  Valitse nelj@nnestd (Assignee) alasvetovalikosta kdyttdjat/ryhmat, joille
madratyt tehtavat haluat Boardillasi ndkyvan (esim. jos olet tekeméassa
ndkymad ainoastaan tiimillesi, valitse tiimin nimi. Jos teet perusprojektia,
suodattimen voi jattad oletukseksi 2 kaikki) p—

Dia 22

%U!SION

Mgy of Wisken Spshiniis covhpaiy

JIRA — Projektien luominen — Board Filters

* Tallenna suodattimet valitsernalla yl3laidasta Save

Filter fze TAHMATEST beard

* Palaa takalsin (esim. selaimen Back-nappi) Board —
Configure =ikkunaan ja klikkaa Edit Filter Shares

+  Valitse Add Shares —alasvetovalikosta haluamasi -
kayttdjat/ryhmat, joiden haluat ndkevén Boardisi ja
klikkaa Add

*  Lopuksi hyvaksy klikkaamalla Save
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Dia 23

%V!SION

Mgy of Wiskon Spahivhis covi iy

JIRA - Projektien luominen — Estimates

+  lotta toimintoja ja alitehtavid voidaan estimolda, tulee
estimointipisteet ottaa kdyttdon boardissa

*  Mene hoardin kenfigurgintiin Board-valikosta =
Configuration

*  \Valitse Estimation Statistic —alasvetovalikosta Story Points

Eslmadon

R 0 P N A AR T A M P

- |

Dia 24

%U!SION

Mgy of Wisken Spshiniis covhpaiy

JIRA — Toimintojen ja alitehtavien luominen

*  Kokonaisuudet (Epic), tolminnot (Story) Ja bugit (Bug) luodaan Create-
painikkeesta

* Create-painiketta klikattaessa JIRA luo tehtdvan oletuksena silla hetkelld
aktiivisena olevalle projektille

BEY™ o Ra Dwteeas Prjecs ass Qe [EEDR
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Dia 25

%V!SION

Mgy of Wiskon Spahivhis covi iy

JIRA - Toimintojen ja alitehtdvien luominen

*  Create |ssue =lkkunassa mésritell38n tehtdvin ominaisuudet (punaisella
tdhdelld merkatut ovat pakollisia)

= Tehtdville tulee antaa nimi ja yhteenveto ohjeistuksen mukaisesti (Epiciss#
nimess3 ja yhteenvedossa voi olla sama, lyhyt ja kuvaava nimi, ks. JIRA -
Yleistd — Issues)

Crets lsncs B Conbigrs Mo

Dia 26

%U!SION

Mgy of Wisken Spshiniis covhpaiy

JIRA — Toimintojen ja alitehtavien luominen

*  Mikali toiminto/bugi on isompaan kokonaisuuteen liittyvd, tulee Epic Link
—kohtaan valita Epic, jonka alle toiminto/bugl kuuluu

— EpicLinkin voi maérittdd myds myShemmin, mutta ensin siis kannattaa tehds
Eplc-tyypit, jonkaalle masrittas toiminnot

duplicatas LI

S and creste sbeis or prems dsw iz mslect o ssppenied Bke

Labaks

Chezma mn apic bz sign dhin mese k=



Dia 27

%V!SION

Mersdir 0f Wishen Spshims compoay

JIRA - Toimintojen ja alitehtdvien luominen

*  Kun toiminto (Story) on luoty, sille voidaan maaritelld alitehtdvat

*  Alitehtdvan maarittelyyn paaset valitsemalla Boardilla toiminnon ja
selaamalla oikeanpuoleisessa ikkunassa kohtaan Create Sub-Task

Sub-Tasks

Craabe Sub-Task

*  Kuten toiminnot, alitehtdvit kirjataan ohjeistuksen mukaisesti Create Sub-
Task—napilla avautuvan dialogin kautta (alitehtdvd menee oletuksena

valittuna olevan toiminnon alle)

Dia 28

W73 V'sioN
JIRA = FAQ - Move-toiminto Development

Memsber of Wishen Spsiims compay

+  |IRAssa tehtdvdn voi siirtéd projektista toiseen Maove-toiminnalla (esim, tehtévdn
sivupalkista ... = More Actions... = Move)

+  loissain tapauksissa vol tulla seuraavanlainen ilmoitus:

+  Workaround:

= Vaihdalssue type ¢ Bug
= Tas Move-toiminto uudestaan (Current issue type Bug = New issue type Bug)
= Kun tehtiva onuudessa projektissa, vaihda lssue type takaisin = Story
+  Lisdtietoa:
https/feanfluance. atlassan. com/ jirakb/unable-ta-mave-lgsue-ta-another-is s e -ty pe -d ia-
to-the-issue-type-selected-is-invalid-error-227413483 html
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Liite 3. Tehtdvienhallintaprosessin kehittdmisen kysely

93

TEHTAVIENHALLINTAPROSESSIN KEHITTAMISEN KYSELY

Taman kyselyn tarkoitus on kartoittaa, kuinka tehtavienhallintaprosessin ja -tyokalujen ke-
hittamisen projekti on onnistunut ja millaisia kehityskohtia ndhdaan jatkoa ajatellen.

Projektin tuloksina ovat toteutetut maarittelyt ja ohjeistukset toimintatapoihin, kdyttoon-
otettu tehtavienhallintatyokalu, kayttéonotettu prosessimalli (Team Ahma) ja sen aikana

toteutuneet kehitysperiodit.

Kirjoita alle roolisi ja rastita vaitteitd mielestasi parhaiten kuvaavat vaihtoehdot asteikolla:

1 - Taysin eri mieltd ... 5 - Taysin samaa mielta

Mikali et osaa vastata johonkin kohtaan, jata se tyhjaksi. Kommentit ja kehitysehdotukset

ovat enemman kuin tervetulleita!

Rooli (projektivastaava, kehitystiimin edustaja, kehitystiimin jasen):

1. Tehtdvienhallintaprosessin maaritelma ja ohjeistukset

Nro.

Vaite

Olen perehtynyt prosessimaaritelmaan

Olen perehtynyt Jira-ohjeistukseen

Dokumentit ovat selkeita

Dokumenttien formaatti on tarpeenmukainen

Dokumenteista on apua perehtymisessa tehtavienhallintaprosessiin

Dokumenteista on apua perehtymisessa Jiraan

Dokumentit I16ytyvat helposti

Dokumentit ovat liian yksityiskohtaisia

O[NNIV UN|DRWIN|F

Dokumentit ovat liian suppeita

10

Evaluointiraporteista (Crucible, Confluence) saa hyvan kasityksen tyo-
kaluista

11

12

13

14

15

Kommentit ja kehitysehdotukset:

2. Tyo6kalut (Jira, Crucible)

Nro.

Vaite

Tyokalut helpottavat usean projektin tehtavienhallintaa

Ty6kalujen avulla projektin tehtadvien tilan seuraaminen on vaivatonta

Tyokalu auttaa tehtavien visualisointia ja suunnittelua

Tyokalu on konfiguroitu tarpeiden mukaisesti

Tyokalu on kayttajaystavallinen

Tyokalu auttaa projektien ja kehitysperiodien raportoinnissa

Projektin luominen tyokaluun on vaivatonta

Tehtdvien luominen ja maarittely tyokaluun on vaivatonta

OO (N|OO NP W|IN|F

Tyokalun avulla voidaan seurata kehitysperioideja tarpeenmukaisesti




10

Tyokalu auttaa projektien aikataulutuksessa ja resursoinnissa

94

11

Tyokalu auttaa projektikommunikointia ja luo lapinakyvyytta

12

13

14

15

Kommentit ja kehitysehdotukset:

2. Prosessimallin kdytt6onotto ja kehitysperiodit

Nro.

Vaite

Olen ollut mukana prosessimallin kdyttoonotossa

Tiedan kuinka prosessimallia kdytetaan

Tiedostin roolini prosessissa kayttoonoton aikana

Pystyin edesauttamaan prosessimallin kdyttéonottoa hyvin

VN WIN|F

Prosessimallin kdyttéonotto oli vaivatonta

Prosessimalli ja kehitysperiodit auttoivat tyoskentelya kdyttéénoton ai-
kana

Prosessimalli paransi projektien tilanteen lapinakyvyytta kdyttoonoton
aikana

Prosessimalli auttoi projektien aikataulusta/suunnittelua ja resursoin-
tia kayttéonoton aikana

Prosessimallin toteutus (suunnittelu) oli onnistunut

10

Prosessimalli rauhoittaa kehitystyota

11

Tiimi (ml. projektivastaavat ja tiimin edustaja) olivat sitoutuneet nou-
dattamaan prosessimallia kdytt66noton aikana

12

Tiimin henkilomaara oli riittava prosessimallin toteutukseen kayttoon-
oton aikana

13

Prosessimalli on toimiva pienten asiakasprojektien hoitamiseen

14

15

Kommentit ja kehitysehdotukset:




