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1 Johdanto

Perustoimeentulotuki siirtyi kunnista Kelaan 1.1.2017 alkaen. Kuntien vastuulla on
edelleen taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki seka suunnitelmat, joissa
maadritellddn toimeentulotuen perusosan alentaminen. (Perustoimeentulotuen Kela
siirto 2016.) Ennen perustoimeentulotuen siirtoa, siirron toivottiin muun muassa
vapauttavan tilaa varsinaiselle sosiaali- ja ohjaustyolle, kun tyOaikaa ei mene enaa
perustoimeentulotuen paatoksiin (Blomgren, Karjalainen, Karjalainen, Kivipelto,

Saikkonen & Saikku 2016, 40).

Toimeentulotuen siirtymista Kelaan on pohdittu jo 1980-luvulta asti. Niin sanottua
vhden luukun periaatetta on myds kokeiltu 1990-luvulla. Uudelleen asia nousi esiin
Matti Vanhasen hallituksen aikana (2007—2010), mutta ei kuitenkaan edennyt viela
kovin pitkalle. Jyrki Kataisen hallitus alkoi vuonna 2014 viemaan asiaa uudelleen
eteenpain. (Blomgren ym. 2016, 3, 29.) Lopulliset lakimuutokset
perustoimeentulotuen siirtymiseksi Kelaan vahvistettiin 9.12.2016

(Perustoimeentulotuen Kela siirto 2016).

Opinndytetyon tarkoitus on tuottaa tietoa perustoimeentulotuen siirtymisen
merkityksista sosiaaliohjaajien tyohon ja tyonkuvaan. Tavoitteena on kuvata kunnan
sosiaaliohjaajien kokemuksia tydstaan ja tydnkuvan muuttumisesta siirron jalkeen.
Opinnadytety0dssa haluttiin tuoda nakyviin sosiaaliohjaajien alkuvaiheen kokemuksia,
mita siirto on merkinnyt heidan tyénsa sisaltéon. Lisaksi selvitettiin, kuinka
sosiaaliohjaajat kokevat, etta Kelan ja kunnan yhteistyota voisi muuttuneessa

tilanteessa kehittaa.

Suomessa toimeentulotuen ja sosiaalityon yhteys on ollut hyvin tiivis ja niiden
yvhteenkuuluvuus on jakanut ihmisia. Jotkut ovat kokeneet, etta taloudellisen avun
antaminen rutiininomaisesti ei kuuluisi sosiaalitydhon. Toiset puolestaan ovat
kokeneet, ettd harkinnan avulla voidaan yksil6llisesti tukea asiakkaita, ja siten myds
hyodyntaa sita tyovalineena aikuissosiaalitydssa. Yhteys on hieman eriytynyt, kun
joissain kunnissa toimeentulotukea on palkattu kasittelemaan etuuskasittelijoita,
jotka tekevat kirjallisia paatoksia. (Kuivalainen & Saikku 2013, 151.) Olikin siis
mielenkiintoista keratd yhteen sosiaaliohjaajien ajatuksia tilanteesta, kun

perustoimeentulotuen kasitteleminen on siirtynyt kokonaan toisen organisaation



tehtavaksi. Viittaamme opinndytetydssa perustoimeentulotuen siirtymista kunnista

Kelaan termilla Kela-siirto.

Kyseessa on suuri muutos koskien Suomen perusturva-jarjestelmaa. Kela-siirron
vaikutukset koskevat asiakkaiden lisaksi myds kunnan ja Kelan tyontekijoita. Muutos
ei koske pelkdstdaan etuuskasittelytyota vaan koko aikuissosiaalityota (Virtanen &
Niemelad 2016, 17). Siirtoa tai sen merkityksia ei ole opinndytetyota tehdessa ehditty

viela tutkia kunnolla vaan tietoa on tuotettu paaosin ennen siirtoa.

Opinndytety0 on kvalitatiivinen eli laadullinen. Opinndytetyota varten toimitimme
kirjallisen kyselylomakkeen keskisuuren kaupungin aikuissosiaalityén
sosiaaliohjaajille. Kyselylomake koostui avoimista kysymyksista, jotta sosiaaliohjaajat
saivat tuoda ndkemyksensa ja kokemuksena esiin omin sanoin. Aineisto analysoitiin

teemoittelun avulla.

Opinndytetyo etenee siten, ettd alussa maarittelemme keskeiset kasitteet tyon
kannalta. Naihin kuuluvat esimerkiksi aikuissosiaality®, lait sen takana, sosiaaliohjaus
ja toimeentulotuki. Taman jalkeen kerromme aiemmista aiheeseen liittyvista
tutkimuksista ja opinndytetyon tarkoituksesta ja tavoitteista. Ennen tuloksia
kerromme aineiston keruustamme ja maarittelemme siihen liittyen laadullista
tutkimusta, kyselylomaketta ja aineiston analysointia. Tulosten jalkeen pohdimme
vield tarkeimpia tuloksia, jonka yhteydessa ovat tekemamme johtopadatokset.
Pohdinnan yhteydessa olemme kertoneet myds tyon eettisyydesta ja

luotettavuudesta.

2 Kunnallinen aikuissosiaalityo

Aikuisten parissa tehtdvaa sosiaalityota tehdaan useilla toimintakentilla, joita ovat
kunnallinen aikuissosiaalityd, moniammatilliset ja erityiset julkiset tyoskentelykentat,
sosiaaliset jarjestot ja yhteiskunnallinen diakoniaty6, seka sosiaaliset yritykset (Juhila
2008, 44). Aikuisille tarkoitetut palvelut ja aikuissosiaalityon toimijat ovat kuitenkin
moninaisia, joten tarkka maaritteleminen ei ole yksiselitteista (Karjalainen 2017,
247). Vaikka aikuissosiaalityon toimintakenttid on useita, kasitetta keskitytdaan

opinndytetydssa maarittelemaan kunnallisena aikuissosiaalityona.



Aikuissosiaalityon yksi tydskentelysektori on kuntien sosiaalitoimistoissa tehtava
sosiaalityo, joka muodostuu alueellisesti ja paikallisesti. Sosiaalityd on jatkuvassa
muutospaineessa, silla se sijaitsee yhteiskunnallisten sektorien leikkauspisteessa.
Sosiaalitoimistossa tehtdva sosiaalityé on nayttaytynyt yleissosiaalityond, joka vastaa
monenlaisten asiakkaiden tarpeisiin erilaisin menetelmin. Aikuissosiaalityon
kohteena on yksil6 ja hdanen toimintansa. Ian mukaan maarittely tarkoittaa padosin
yli 18-vuotiaita. (Blomgren & Kivipelto 2012, 15-17.) 2000-luvulla kunnalliset
sosiaalipalvelut on kehitetty eldamankaarimallin mukaisesti, joten aikuissosiaalitydksi
on voitu nimittaa lastensuojelun- ja gerontologisen sosiaalityon valille jaava tyo

(Jokinen & Juhila 2008, 7).

Tamanhetkinen lainsddadantd muodostaa aikuissosiaalityolle kehyksen ja
oikeutuksen, mutta aikuissosiaalityon tehtadva jaa kuitenkin avonaiseksi.
Aikuissosiaalityota maarittelevat ja ohjeistavat monet eri toimijat. Valtakunnalliseen
ohjeistamiseen, selvittelyyn ja kehittamiseen osallistuvat muun muassa sosiaali- ja
terveysministerio ja terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. (Taina & Kotiranta 2014, 185.)
Lisaksi aikuissosiaalityon merkitysta ja tyoskentelyd, seka sen roolia on ldhdetty
muodostamaan useiden valtakunnallisten aikuissosiaalitydon hankkeiden avulla (Mts.

180).

Kunnat ovat itse maaritelleet tarkentavasti, mita aikuissosiaalityo on palveluna ja
kenelle se on suunnattu. Kunnallisten sosiaalitoimistojen tekemien maaritelmien
mukaan aikuissosiaality0ssa toistuvat asiakkuuteen johtavat ongelmat, tyoskentelyn
tavoitteet ja valineet. Ammatillisessa sosiaalitydssa tyoskentely perustuukin
suunnitelmallisuuteen, tilannearviointiin, tydskentelyn paamaaraan ja sen
saavuttamiseksi valikoituneisiin valineisiin. Maarittelyt tuovat esille
ongelmalahtoisyyden lisdksi ratkaisukeskeisen tydotteen ja kuntouttamisen
asiakkaan kanssa tehtdvana aikuissosiaalityona. Aikuissosiaalityon sisaltoa kuvaavia
erilaisia tyootteita ovat myos esimerkiksi aktivointi, palveluohjaus, seka

toimeentulotukityd. (Juhila 2008, 16-25.)

Aikuissosiaalityon sosiaalinen integraatio on jaettu kahteen ulottuvuuteen, jossa

tyoskentely tapahtuu. Nama ulottuvuudet ovat yksilotyo ja yhteiskunnan rakenteisiin



kohdistuva ty0, mutta painopiste suomalaisessa kontekstissa on asiakkaan kanssa

tehtavassa tyossa. (Nakki 2016, 100-101.)

Sosiaalitoimistossa sosiaalityota tekee sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja.
Sosiaalityontekija on yliopistokoulutuksen saanut henkild. Tyo perustuu tieteelliseen
tietoon ja edellyttaa juridishallinnollista osaamista. Sosiaalitydntekija on usein se,
joka kantaa vastuun asiakkaan kokonaistilanteesta. Tyohon liittyy vahvasti
viranomaisvastuu ja tiettyja viranomaispaatoksia saakin tehda vain pateva
sosiaalityontekija. (Maarittelyja sosiaalihuollon ammatillisen henkildston tyosta ja
tehtavista n.d.) Ammattiin vaaditaan kelpoisuuslain mukainen kelpoisuus, eli
yliopistokoulutus, jonka lisdksi tai siihen sisaltyen pitaa olla suoritettuna
pddaineopinnot tai pdadainetta vastaavat yliopisto-opinnot sosiaalityosta (Sosiaalialan

koulutukset ja kelpoisuudet n.d., 17).

Sosiaaliohjaajan koulutuksesta on saddetty sosiaalialan ammatillisen henkilon
kelpoisuuslaissa. Laki edellyttada, etta sosiaalialalla toimivalla henkil6lld on
sosiaalialan koulutus. (Sosiaalialan koulutukset ja kelpoisuudet n.d., 3.) Sosiaalialan
ohjaajat voivat kulkea sosiaaliohjaajan nimikkeen lisdksi esimerkiksi nimilla
palveluohjaaja, perhetyontekija, paihdeohjaaja. Yleisimpia sosiaaliohjaajien
tyoskentelykenttia kunnissa ovat sosiaalitoimistot, perhekodit, tyé vammaisten tai
vanhusten kanssa, kriminaalihuolto tai tydvoimatoimisto. Kelpoisuus
sosiaaliohjaajaksi on soveltuva sosiaalialalle suuntaava sosiaali- ja terveysalan
korkeakoulututkinto. Kdaytanndssa taman tayttavat sosionomi (AMK), kuntoutuksen
ohjaaja (AMK) ja geronomi (AMK). Mikali koulutus on hankittu ennen kelpoisuuslain
voimaantuloa, voi soveltuva koulutus olla aiempi sosiaalialan koulutus. (Sosiaalialan

koulutukset ja kelpoisuudet n.d., 18.)

Vuonna 2016 tuli voimaan sosiaalihuollon ammattihenkildlaki jonka perusteella
sosionomi, sosiaalitydontekija ja geronomi ovat laillistettuja sosiaalihuollon
ammatteja, jotka rekisterdidaan. Nain ndiden alojen tydntekijat kuuluvat Valviran
valvonnan piiriin, kuten terveydenhuollon tyontekijat. (Sosiaalihuollon
ammattihenkildiden rekisterdinti n.d.) Tdssa opinnaytetyossa sosiaaliohjaajasta
puhuttaessa tarkoitetaan kunnan sosiaalitoimistossa aikuissosiaalityon
sosiaaliohjaajan virkanimikkeella tyoskentelevaa henkilda, jolla on sosiaalialalle

suuntaava korkeakoulututkinto.



2.1 Sosiaaliohjaus

Yleisesti sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014, 16 §) maarittelee sosiaaliohjauksen
tarkoittavan "yksiléiden, perheiden ja yhteis6jen neuvontaa, ohjausta ja tukea
palvelujen kdytossa seka yhteistyota eri tukimuotojen yhteensovittamisessa."
Helminen (2013, 79) tuo esiin vditdskirjassaan sosiaalialan ammattilaisten ajatuksia
sosiaaliohjauksesta. Sosiaalialan ammattilaiset nakevat, etta sosiaaliohjaus tapahtuu
asiakkaan rinnalla yhdessa tydskennellen ja hyddyntden eri keinoja. Asiakkaan
tavoitteiden ratkaisemiseksi sosiaaliohjauksella tulee auttaa, tukea, neuvoa ja
tiedottaa, seka etenkin rohkaista asiakasta valintojen tekemisessa ja kannustaa kohti
tavoitteita. Ohjaaminen on arjen ja elaman taitojen hallintaan tutustuttamista ja
osallisuuden lisddamista asiakkaan omassa arjessa ja ymparistossa. (Mts. 79.)
Tavoitteena on my0s yllapitaa ja edistda asiakkaan toimintakykya. Tyo on
suunnitelmallista ja pyrkii ehkdisemaan mahdollisia tulevia ongelmia.

(Valinnanvapauskokeilun saantokirja n.d., 17.)

Asiakkaat sosiaaliohjauksessa ovat elamantilanteessa, joka vaatii selvittelya. Taustalla
voi olla monenlaisia ongelmia, esimerkiksi taloudellisesti, asumiseen tai paihteisiin
liittyen. Sosiaaliohjaajan kanssa voidaankin selvittaa yhdessa, vaikka toimeentuloon

liittyvia kysymyksia tai kriisitilanteita. (Mts. 17.)

Valtakunnallisen aikuissosiaalityon kartoituksen mukaan sosiaaliohjaajien yleisimpia
tyotehtavia ovat suunnitelmien ja paatosten tekeminen, asiakkaan taloustilanteen
kasittely, asiakkaan kuunteleminen ja empatian osoittaminen seka palveluohjaus ja
etuuksista tiedottaminen (Blomgren & Kivipelto 2012, 39). Aikuissosiaalityon
sosiaaliohjauksen tavoitteena on tukemalla muutosta lisata asiakkaan hyvinvointia,
ihmissuhdeongelmien ratkaisua, arjenhallintaa ja omatoimisuutta. Tyoskentelyn
tavoite on muutoksen lisdksi ihmisarvoiseen elamaan tukeminen. Aikuissosiaalityon
sosiaaliohjauksessa on tarkeaa pyrkia avaamaan vaihtoehtoisia mahdollisuuksia

asiakkaille. (Nakki 2016, 100-101.)



2.2 Palveluohjaus

Suomen palveluohjausyhdistys on maaritellyt palveluohjauksen tarpeen nousevan
"palveluviidakosta", jossa suunnistaminen on vaikeaa ja vaatii hyvaa elamanhallintaa
ja toiminnanohjausta, jota kaikilla, etenkdaan vaikeammassa asemassa olevilla
asiakkailla ei ole. Asiakkailla on usein monia asiakkuuksia eri paikoissa, mutta
kenellakadn ei valttamatta ole selkeda kuvaa heidan tilanteestaan. (Suomen

palveluohjausyhdistys n.d..)

Hannisen (2007, 3) mukaan palveluohjaus on tarpeellista, jotta asiakkaat, jotka
tarvitsevat monia eri palveluja, saavat heille kuuluvat palvelut yhdelta luukulta.
Hanen mielestdan palveluohjauksen tarkoituksena on muun muassa poistaa
palvelujdrjestelman pirstaleisuudesta johtuvia haasteita. Palveluohjaus voi Hannisen
mukaan myos edistaa rakenteista johtuvien epakohtien esilletuloa, jonka myo6ta
virheita voidaan korjata. On kuitenkin hyva muistaa, etta kaikki sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakkaat eivat ole palveluohjausasiakkaita. (Mts. 3.)

Palveluohjauksen tarkoituksena on l6ytaa asiakkaan omat voimavarat ja
palveluntarpeet ja [6ytaa tarpeisiin parhaiten sopivat tukimuodot ja palvelut.
Palveluohjausta on hyva kayttaa silloin, kun asiakkaalla on monimuotoinen tarve
palveluille. Palveluohjauksessa tarkeana tavoitteena on asiakkaan voimaantuminen.
Voimaantumista tuetaan toimimalla luottamuksellisessa suhteessa asiakkaan kanssa,
rinnalla kulkien ja tukien. (Hidnninen 2007, 11.) Palveluohjauksen tavoitteena onkin

tehda itsensa tarpeettomaksi (mts. 3).

Palveluohjaus on tydotteena asiakaslahtdinen. Yksilollinen palveluohjaus on
asiakkaan tarpeista lahtevaa, yhden luukun palvelua. Tydotteet palveluohjaukseen
liittyen voidaan jakaa kolmeen: neuvonta ja ohjaaminen, palveluohjauksellinen
tyoote, seka yksilokohtainen palveluohjaus. Neuvonta ja ohjaus koskevat kaikkia
asiakkaita, palveluohjauksellinen ty6ote auttaa monia palveluja tarvitsevia, ja
yksilokohtainen palveluohjaus koskee paaasiassa asiakkaita, jotka vaativat tiivista
tukea. Talla maarittelyllda neuvonta on palveluohjauksen kevyin muoto. Palveluohjaus
ndahdaan kuitenkin prosessina, jolla on alku ja loppu, sen kestosta riippumatta.
(Hanninen 2007, 14.) Saman asiakkaan palveluohjauksen taso voi vaihdella

elamantilanteen mukaan (mts. 16). Suomen palveluohjausyhdistys maarittelee samat



kolme tasoa kevyemmasta tiivimpaan ohjaukseen nimikkeillad palveluneuvonta,

palveluohjauksellinen tyoote ja palveluohjaus (Suomen palveluohjausyhdistys n.d.).

2.3 Lainsaadantoa aikuissosiaalityon taustalla

Suomen perustuslaki maarittaa perusoikeudet, joihin kuuluu muun muassa oikeus
sosiaaliturvaan (L 11.6.1999/731, 19 §). Tama tarkoittaa, ettd jokaisella sellaisella
ihmisella, joka ei pysty hankkimaan itse ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa,
on oikeus valttamattdmaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Laki takaa jokaiselle
oikeuden perustoimeentuloon esimerkiksi tyottdmyyden, sairastumisen tai
vanhuuden varalle. Julkisen vallan tehtdvana onkin turvata jokaiselle riittavat
sosiaali- ja terveyspalvelut, sekd laajemmassa mittakaavassa turvata perusoikeuksien
ja ihmisoikeuksien toteutuminen. (Mts. 22 §.) Perustuslain lisdaksi Suomi on
sitoutunut useisiin sosiaalisia oikeuksia ja sosiaaliturvaa koskeviin kansainvalisiin

sopimuksiin (Mikkola, Pietildinen & Valpola 2002, 32).

Sosiaalihuollon yleislaiksi on luonnehdittu sosiaalihuoltolakia (Léhteinen & Hameen-
Anttila 2017, 60). Uusi sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014) tuli voimaan vuonna 2015.
Laki velvoittaa julkisen vallan jarjestamaan riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Laissa
saadetdan ja tarkennetaan sosiaalihuollon tehtavia, palveluita ja niiden toteutumista.
Lain tarkoituksena on edistaa vaestdn hyvinvointia ja terveytta, seka lisata sosiaalista
turvallisuutta. Lain perusteena on yhdenvertaistaa sosiaalipalvelujen saaminen
riittdvana ja laadukkaana ja siten myds vahentaa eriarvoisuutta ja syrjaytymista.
Sosiaalihuollon tehtdvana on vaikuttaa vaestdn toimintakykyyn ja osallisuuteen.
Peruspalveluja vahvistamalla on haluttu vahentaa korjaavaa tyoskentelya ja siirtaa
sosiaalipalveluja muiden palvelujen yhteyteen, jotta tuen hakeminen olisi
helpompaa. Asiakaslahtoisyys on ollut keskeinen periaate sosiaalihuoltolaissa.
(Sosiaalihuoltolaki 2016, 3-5.) Sosiaalihuoltolain rinnalla on laki asiakkaan asemasta
ja oikeuksista (L 22.9.2000/812, 1 §), jonka avulla turvataan asiakkaan oikeus hyvaan
palveluun sosiaalihuollossa, edistetdan luottamusta asiakassuhteessa, seka

edistetdan asiakaslahtoisyytta kuten sosiaalihuoltolaissakin.

Sosiaalialaan ja perusturvaan liittyvat yhteiskunnalliset muutokset ovat kiinteasti osa

sosiaalisia ihmisoikeuksia. Perustoimeentulotuen siirtyminen Kelan kasiteltavaksi
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vaistdmatta vaikuttaa kunnan sosiaalitoimen aikuissosiaalityon jarjestamiseen.
Muutostilanteita olisi hyva tarkastella, silla sosiaalipalvelut ovat pohjimmiltaan
vastaamassa kansalaisten ihmisoikeuksiin ja liittyvat siten perustuslaillisiin oikeuksiin.
Rautiaisen (2016, 21) mukaan sosiaaliset ihmisoikeudet ovat perustavanlaatuinen
oikeus inhimillisen eldman turvaamiseen ja yhteiskunnan kehittamiseen sosiaalisen
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden pohjalta. Ndin ollen sosiaaliset oikeudet ovat

turvaamassa heikompiosaisten ihmisten ja vaestéryhmien elamaa.

Suomessa, kuten muissakin Pohjoismaissa, on lahtékohtaisesti vakuutettu koko
kansa. Tama tarkoittaa, etta kaikki maassa laillisesti asuvat ihmiset ovat perusturvaan
oikeutettuja, riippumatta siitd, ovatko he itse kartuttaneet kyseisia etuuksia. Kaikissa
Pohjoismaissa on my®s erityisten riskien perusteella maksettavaa sosiaaliturvaa,

riskeihin kuuluen esimerkiksi yksinhuoltajuus ja opinnot. (Mikkola ym. 2002, 8.)

3 Toimeentulotuen suhde aikuissosiaality6hon

Toimeentulotuen tarkoituksena nahdaan esimerkiksi koyhyyden torjuminen ja
muiden jarjestelmien aukollisuuden paikkaaminen (Mikkola ym. 2002, 10).
Toimeentulotuki on sosiaalihuollon viimesijainen etuus, joka turvaa henkilon ja
perheen ihmisarvoisen elaman valttamattoman toimeentulon. Toimeentulotuella
vastataan perustuslain oikeuttamaan sosiaaliturvaan, joka takaa jokaiselle oikeuden
valttamattéomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. (Toimeentulotuki 2013, 17.) N&in
ollen toimeentulotuki on niin sanottu subjektiivinen oikeus yksil6lle, joka todella on
sen tarpeessa (Mikkola ym. 2002, 170). Toimeentulotukilaissa (L 30.12.1997/1412)
toimeentulotuki on maaritelman mukaan “viimesijainen taloudellinen tuki, jonka
tarkoituksena on turvata henkilon ja perheen toimeentulo ja edistaa itsendista
selviytymistad”. Toimeentulotuen tarkoitus ei ole siis vain taloudellinen tuki vaan
myo6s myotavaikuttaa henkilon ja perheen mahdollisuuksiin vastata itse
toimeentulostaan, olla osallisena omissa asioissaan ja yhteiskunnan toiminnassa

(Toimeentulotuki 2013, 17).
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Toimeentulotuki on tarkoitettu olemaan valiaikainen, viimesijainen ja
tarveharkintainen tukimuoto yksilon ja perheen poikkeuksellisessa
elamantilanteessa. Tama viimesijainen sosiaaliturvajarjestelman taloudellinen
tukimuoto on tarkoitettu vastaamaan tilapaisiin taloudellisiin vaikeuksiin.
Toimeentulotuen tarveharkinnalla on saatu varmistettua, etta tuki pysyy
viimesijaisena. Toimeentulotukea mydnnetaan, kun henkild ei itse ole kyennyt
pitdamaan omasta ja/tai perheensa elatuksesta huolta ja hanella ei ole tuloja tai ne
eivat ole riittavat tai tulot eivat ole henkilon kaytettavissa. (Kuivalainen 2013, 15—
16.) Toimeentulotuen valiaikaisuus ja tarveharkinta voidaan nahda konkretisoituvan,
kun tarkastellaan toimeentulotukea saaneiden henkildiden

toimeentulotuen asiakkuuden yhtdjaksoista kestoa. Perus- ja tdydentdvan
toimeentulotuen keskimaarainen kesto oli yhteensa 6,1 kuukautta vuoden 2015
julkaistun tilaston mukaan (Toimeentulotuki 2015 2016, 1). Kuitenkaan
keskimaardinen tilasto ei anna taytta totuutta asiakkuuksien kestosta, silla joku voi
saada toimeentulotukea yhden kuukauden ja toinen kymmenen

vuotta. Tilastossa toimeentulotukea saavia henkil6ita Suomessa kyseisena vuonna
oli 400 225 ja vaestOsta toimeentulotukea sai yhteensa 7,3 %. Vuonna 2015

toimeentulotuen kokonaismenot olivat 740,6 miljoonaa euroa. (Mts. 1.)

Suomessa sosiaalityo ja toimeentulotuki ovat olleet tiiviisti yhdessa, ja niiden yhteen
kytkeytymista on pitkdan kyseenalaistettu. On koettu, ettei taloudellisen tuen
jakaminen tulisi olla osana sosiaality6ta. Kuitenkin taloudellisella tuella voidaan tukea
ja kannustaa asiakasta kayttamalla ammatillista harkintaa. (Kuivalainen & Saikku
2013, 151.) Toimeentulotukea on pidetty tarkedna sosiaalityon valineena, jonka
avulla on voitu paasta luomaan ja yllapitamaan asiakassuhdetta. Se on ollut osa
kokonaisvaltaista apua. Toimeentulotuki kannustimena on voinut olla keino saada
asiakas henkilokohtaiselle tapaamiselle ja lisdksi keskustelu toimeentulotuesta on
voinut olla vayla paasta keskustelemaan muista elamanhallintaan liittyvista tekijoista.
Itsessdadn toimeentulotuen ei ajatella edistavan asiakkaan tilannetta. (Mts. 156—158.)
Valtakunnallisen aikuissosiaalityon kartoituksen mukaan sosiaaliohjaajat kayttivat

tyGajastaan 44 % toimeentulotuen parissa (Blomgren & Kivipelto 2012, 29-30).
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Kasite toimeentulotukityd on muodostunut kuvaamaan prosessia, jossa
toimeentulotuen kasittely ja paatoksenteko tapahtuvat. Toimeentulotukityo voi
koostua erilaisista tehtavista, esimerkiksi keskustelusta taloudellisesta tilanteesta,
toimeentulotukihakemuksen kasittelystd, paatosten harkinnasta ja niiden teosta.
Aikuissosiaalityossa toimeentulotukity6 on yksi tehtdava muun sosiaalityon rinnalla,
esimerkiksi pdihde-, mielenterveys- ja asunnottomuustyon lisdksi. (Saikku &

Kuivalainen 2013, 115.)

Toimeentulotukity6 on kuluneen viidentoista vuoden aikana siirtynyt selkeammin
sosiaalityosta etuuskasittelyyn, joka on mekaanista toimistotyota ja irtonaisena
sosiaalityosta. Etenkin suurimmissa kaupungeissa etuuskasittelijat ovat vastanneet
perustoimeentulotuesta ja osittain tdydentavasta toimeentulotuesta. Suuret
asiakasmaarat, sosiaalityon kehittaminen ja toimeentulotuen kasittelyaikojen
lainsddadannollinen maaritteleminen ovat olleet muutoksen taustalla (Saikku &
Kuivalainen 2013, 115-116.) 1990-luvun aikana tehty Kela-siirron kokeilu oli
edesauttamassa sitd, etta perustoimeentulotukea kasittelemaan palkattiin

etuuskasittelijoita (Karjalainen & Raivio 2010, 127).

3.1 Perus-, taydentava- ja ehkaiseva toimeentulotuki

Toimeentulotuki koostuu perustoimeentulotuesta, tdydentavasta toimeentulotuesta
ja ehkaisevasta toimeentulotuesta. Perustoimeentulotuen on huomioitu kattavan
kohtuulliset asumismenot ja muut perusmenot, seka kohtuullisiksi katsotut
terveydenhuoltomenot. (Kuivalainen & Saikku 2013, 151-152.) Perusmenoja
katetaan toimeentulotuessa perusosalla, joka on kiinted summa. Tama perusosan
summa on tarkoitettu jokapaivaisiin valttamattomiin menoihin. Katettavia menoja
ovat ravintomenot, vaatemenot, vihaiset terveydenhuoltomenot, henkilokohtaisesta
ja kodinpuhtaudesta aiheutuvat menot ja niin edelleen. Kohtuulliset asumismenot
katsotaan kuntakohtaisesti paikkakunnan yleisen asumistason ja perhekoon mukaan.
(Kela, 2016.) Perustoimeentulotuki muodostuu siis siten, etta kotitalouden jasenten
perusosat, kohtuulliset asumiskustannukset ja muut menot, esimerkiksi
terveydenhuoltomenot, lasketaan yhteen ja summasta vahennetdan kotitalouden

nettotulot. (Kuivalainen & Saikku 2013, 151-152.)
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Taydentdva - ja ehkaiseva toimeentulotuki sailyy edelleen kuntien vastuulla Kela-
siirron jalkeen. Taydentava toimeentulotuki on sdadetty niihin tilanteisiin, kun
perustoimeentulotuki ei pysty vastaamaan asiakkaan erityisiin tai olosuhteista
johtuviin tarpeisiin (Kuivalainen & Saikku 2013, 152). Toimeentulotukilain (L
30.12.1997/1412) mukaan taydentava toimeentulotuki huomioi tarpeellisen
suuruisena erityismenot, joita ovat muut kuin perustoimeentulotuessa huomioitavat
asumismenot ja lisaksi henkilon tai perheen erityisista tarpeista johtuvat,
toimeentulon turvaamiseksi tai itsendisen suoriutumisen edistamiseksi tarpeelliseksi
harkitut menot. Taydentavan toimeentulotuen tarve on harkittava asiakaskohtaisesti
laskelman perusteella, joka osoittaa asiakkaan toimeentulotilanteen kyseisella
hetkella. Tadydentavan tuen erityisyys arvioidaan suhteessa asiakkaan tai perheen sen
hetkiseen tilanteeseen, eikd myéntaminen voi perustua kunnan yleiseen
ohjeistukseen harkinnasta. Taydentavan tuen harkinnassa tulee huomioida myds
tuen mahdollisuus auttaa asiakasta tyollistymdan, saamaan ammatti tai edistaa
muuten hakijan tai perheen tilannetta ja itsendista suoriutumista. (Toimeentulotuki

2013, 114-115.)

Ehkaiseva toimeentulotuki pyrkii ehkdisemaan asiakkaan syrjaytymista ja
pitkaaikaista toimeentulotuen asiakkuutta. Lisdksi ehkdisevan toimeentulotuen
tavoitteena on lisata henkilon tai perheen sosiaalista turvallisuutta ja omatoimista
suoriutumista. Ehkadiseva toimeentulotuki on aina yksilokohtaiseen harkintaan
perustuvaa eika hakijalla tarvitse valttamatta olla oikeutta perus- tai taydentdvaan
toimeentulotukeen. (Kuivalainen & Saikku 2013, 152.) Toimeentulotukilain (L
30.12.1997/1412) mukaan ehkaisevaa tukea voidaan myontaa tuen saajan
aktivointiin, asumisen turvaamiseen, ylivelkaantumiseen tai taloudellisen tilanteen

akillisen heikentymisen lieventamiseen.

3.2 Perustoimeentulotuen siirtyminen Kelaan

Toimeentulotuen Kela-siirrolla tarkoitetaan perustoimeentulotuen kasittelyn
siirtymista kunnista Kansaeldkelaitoksen (Kela) kasiteltavaksi 1.1.2017 alkaen. Kunnat
tekivat perustoimeentulotuen paatoksia 31.12.2016 asti ja padtdkset saattoivat olla

voimassa enintdan 31.3.2017 asti. Kunnan vastuulla on edelleen tdydentava- ja
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ehkaiseva toimeentulotuki. Lisdksi kunta vastaa edelleen asiakassuunnitelmista, joita
tehdadan esimerkiksi perusosan alennukseen liittyen. (Perustoimeentulotuen Kela
siirto, 2016.) Asiakkaan perusosaa voidaan alentaa esimerkiksi, mikali han kieltaytyy
ilmoittautumasta tyottomaksi tyonhakijaksi eikd hanelle nadin ollen voida tarjota
tyota tai tyollisyytta edistavaa palvelua. Perusosan leikkaus voi olla enintaan -20 % tai

tilanteen pitkittyessa -40 %. (L 30.12.1997/1412, 10 §)

Perustoimeentulotuen siirtamiselld Kelan kasiteltavaksi on toivottu saavutettavan
monia asioita. On muun muassa haluttu vahentaa kuntien velvollisuuksia ja niille
kuuluvia tehtavia, toivottu siirron yndenmukaistavan kaytantoja ja vahentavan
asiakkaiden eriarvoisuutta. (Perustoimeentulotuen siirto Kelaan 1.1.2017 2017.)
Lisaksi asiakkaat ovat toivoneet muutoksen jalkeen paatdsten olevan helpommin
ennustettavissa, jotta tietdisi minkalainen paatds on tulossa, ja milloin se on
maksussa. On my0ds odotettu Kelasta haettavan toimeentulotuen olevan vahemman
"hapeallista" ja Kelassa asioinnin olevan vahemman leimaavaa. (Blomgren ym. 2016,
4.) Parhaassa tapauksessa asiakkaat saisivat palvelunsa yhdesta paikasta, padosan
(94 %) ollessa jo valmiiksi Kelan asiakas muiden etuuksien kautta (Blomgren ym.
2016, 12). Tahan liittyen on myos muutettu osa tdydentdvan toimeentulotuen
sisallista perustoimeentulotukeen. Nain ollen vain perustoimeentulotuen on
tarkoitettu riittavan tueksi asiakkaalle, mikali hanella ei ole erityisia menoja.
(Perustoimeentulotuen Kela siirto 2016.) Kunnilla on tdhdn mennessa ollut hieman
eridvia kaytantoja tuen myontamisessa, vaikka laki onkin ollut kaikille sama (Valimaki
2015). Tuen siirryttya Kelaan on toivottu tasapuolisuuden lisdantyvan (Blomgren ym.

2016, 4).

Kaytanndssa perustoimeentulotuen siirron jalkeen asiakkaan tulee aina ensin hakea
perustoimeentulotukea Kelasta. Ndin tulee toimia myos, mikali tarkoituksena on
hakea vain tdydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea. Perustoimeentulotuen
hakemuksessa asiakas voi ilmoittaa, mikali hanella on erityisia menoja ja pyytaa
hakemuksen siirtoa kuntaan taydentavan/ehkaisevan toimeentulotuen osalta.
Vaihtoehtoisesti asiakas voi myos itse hakea kunnasta tadydentavaa tai ehkaisevaa
toimeentulotukea, mikali hanelld on jo voimassa oleva Kelan p&datos
perustoimeentulotuesta. (Toimeentulotuen kokonaisuus 2017.) Seka Kela, etta kunta

voivat myontaa kiireellista toimeentulotukea. Kunnan myoéntamana kiireellinen tuki
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ennen Kelan perustoimeentulotuen paatosta on harkinnalla myonnettya ehkaisevaa

toimeentulotukea. (Mt.)

Epailya uudistuksessa on herattanyt toiminnan lapinakymattémyys ja mahdollinen
jaykkyys. Kuntien tehdessa toimeentulotukipaatoksia on niissa usein mietitty
asiakkaan henkilokohtaista tilannetta, jonka pelataan siirron myota poistuvan

paatoksista. (Blomgren ym. 2016, 4.)

Perustoimeentulotuen siirtyminen Kelan kasiteltavaksi ei ole ollut taysin kivuton
prosessi. Mediassa esiin ovat nousseet pitkat kasittelyajat, joiden Kela on kertonut
johtuneen liian vahaisesta rekrytoinnista toimeentulotuen tehtaviin. Kela
suunnittelikin suoriutuvansa tehtdvasta puolet vahemmalla tyontekijamaaralla, kuin
kunnissa oli ollut. Kunnissa toimeentulotuen tehtavia hoiti noin 1500 henkilda ja Kela
arvioi parjaavansa 750 henkilolla. (Ekberg 2017.) Kelan paajohtaja Elli Aaltonen on
myo6s myontanyt, etta Kelalle tuli yllatyksena toimeentulotuen monimutkainen

kasittely (Sauli 2017).

4 Aiemmat tutkimukset

Perustoimeentulotuki siirtyi kunnilta Kelalle 1.1.2017. Ndin ollen opinnaytetyota
tehdessa tutkimusta on tehty padosin ennen siirtoa. Ennen kuin Kela-siirto oli
tapahtunut, Lapin yliopistossa Kristiina Hanninen ja Pirjo Komulainen toteuttivat pro
gradu- tutkielman (2015), jossa he tutkivat aikuissosiaalityon sosiaalityontekijoiden
kasityksia muutoksen vaikutuksista kokonaisvaltaisen aikuissosiaalitydon tekemiseen
perustoimeentulotuen siirtyessa Kelalle. Ennen siirtoa tutkielman tuloksissa
sosiaalityontekijat kokivat yleisesti vahvuutena toimeentulotukityon osana
kokonaisvaltaista sosiaalityota ja laheisen yhteistyon etuuskasittelyn kanssa.
Sosiaalityontekijat kokivat, ettd tuleva muutos poistaisi yhden sosiaalityon

tyovalineen ja saattaisi lisata kriisissa olevien asiakkaiden maaraa. (Mts. 52, 63-64.)

Krista Virtanen ja Mikko Niemeld (2016) ovat tehneet tutkimuksen Satakunnan
etuuskasittelijoiden kasityksista Kela-siirtoa koskien. Tutkimus on toteutettu ennen

siirtoa. Siina johtopaatoksena oli, etta etuuskasittelijat suhtautuivat varsin kielteisesti
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muutokseen. Huolissaan oltiin etenkin huonommassa asemassa olevista asiakkaista
(esimerkiksi asunnottomat, tulottomat). Jatkotutkimusaiheeksi tutkimuksessa oli
nostettu kysymys siita, minkalaiseksi kunnan sosiaalitydn rooli etuuskasittelyssa
muotoutuu Kela-siirron jalkeen. (Mts. 2016, 18.) Opinndytetydmme tarkoitus ja

tavoitteet jatkavat hyvin samasta aiheesta.

Samuli Pietila on tutkinut pro-gradussaan (2017) toimeentulotuen asiakkaiden
kokemuksia kirjallisesta etuuskasittelysta. Tutkimus on tehty juuri
perustoimeentulotuen siirryttya Kelan kasiteltavaksi tammikuussa 2017 eika siina
nain ollen ole ehditty tutkia vielad Kela-siirron merkityksia. Pietildn (2017, 50)
tutkimuksessa johtopaatoksena on esimerkiksi, etta kirjallinen toimeentulotukityd on
hyvin mekaanista ja tulee entisestdan muuttumaan mekaanisempaan suuntaan Kela-
siirron myo6ta. Noin neljasosa vastaajista oli kokenut, ettei heidan
kokonaistilannettaan oltu otettu huomioon toimeentulotukipaatosta ratkaistaessa ja
suurin osa oli tyytymattomia kokemuksiinsa tukea hakiessa kunnasta. Suhteen
toimeentulotuen ja sosiaalityon valilla todettiin olevan heikoimmillaan.
Jatkotutkimusaiheiksi nousi tydjaon muotoutuminen Kelan ja kunnan valilla ja kuinka
asiakkaiden siirto sosiaalityon piiriin sujuu. (Mts. 2017, 53.) Opinndytetydmme, jossa
tutkimme sosiaaliohjaajien kokemuksia tyostaan perustoimeentulotuen siirryttya
Kelaan, jatkaa tyonjaon muodostumisen tutkimista Kelan ja kunnan valilla, joskin

aihetta on syyta tutkia viela lisda, kun enemman aikaa on kulunut.

Blomgren ja Kivipelto (2012, 4-5, 51) ovat tehneet valtakunnallisen aikuissosiaalityon
kartoituksen, jonka tavoitteena on luoda kokonaiskuva aikuisten parissa tehtavasta
sosiaalitoimistossa tapahtuvasta sosiaalityosta. Kartoituksessa selvitettiin
aikuissosiaalitydon organisoitumista, sen tekijoitd, sisaltéja ja menetelmia. Lisaksi
kartoituksessa selvitettiin aikuissosiaalityon yhteistyotahoja, tydymparistoa ja
toimintapuitteita, seka valineitd tydon seurantaan ja arviointiin. Kartoituksesta kdy
ilmi, etta aikuissosiaalitydon kohteena olevat ilmiot ovat useimmiten asiakkaan
elamanhallinta ja toimeentulo, sekd melko usein tyonsaanti, tydottomyys, pdihteet ja
riippuvuus. Kolme merkittdavaa asiakasryhmaa, joiden kanssa tyoskentely vie aikaa,
oli paihteiden kayttajat, pitkaaikaistyottomat ja nuoret alle 25-vuotiaat.
Kaytetyimmat asiakastyoskentelymenetelmat ovat kuunteleminen, empatian

osoittaminen, suunnitelmien ja paatosten tekeminen. Lisdksi palveluohjaus,
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etuuksista tiedottaminen ja toimeentulon selvittely ovat hyvin keskeisida menetelmia.

(Mts. 32-38.)

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos on kdaynnistanyt tutkimuksen, jossa se tutkii
toimeentulotuen Kela-siirtoa. Blomgren ym. (2016) ovat tuottaneet raportin ennen
siirtoa. Kyseinen tutkimus kartoittaa sosiaalityon ja siihen liittyvien palvelujen ja
etuuksien tilannetta ennen siirtoa ja tuottaa muun muassa tietoa siita, kuinka kunnat
voivat varautua Kela-siirtoon. Toinen osa tutkimuksesta toteutetaan siirron jdlkeen,

mutta se ei ole viela tata opinnadytetyota tehdessa ehtinyt ilmestya.

Toimeentulotuen siirtamista selvittanyt tydryhma (2015) laati loppuraportin, jossa se
linjasi muun muassa kuntiin jadvaa toimeentulotukea ja sen roolia, sekd kunnan ja
Kelan valisen yhteistyon kehittamistarpeita siirron toteuduttua. Tyéryhman mukaan
toimeentulotuki ja siita sadadetty laki tarvitsee kokonaisvaltaisen uudistuksen. (Mts.
3.) Tydéryhma ehdotti toimenpiteina kuntien mydntaman taydentadvan ja ehkaisevan
toimeentulotuen yhdistamista yhdeksi tueksi, jonka hakemiseen liittyy sosiaalialan
ammattilaisen kohtaaminen. Lisaksi tuet jotka eivat kuuluu ylempaan ryhmaan
eivatka vaadi harkintaa, siirrettdisiin osaksi Kelan maksamaa perustoimeentulotukea.
(Mts. 9.) Kuntien ja Kelan tulisi vastata kunkin tahoillaan joustavasta tiedonvaihdosta
ja sen mahdollistavien tietojarjestelmien rakentamisesta (Mts. 15). Kuntien
sosiaalitydn on myos ehdotuksen mukaan uudistuttava jalkautumalla enemman ja
tukemalla asiakkaiden omatoimista suoriutumista. Tyéryhma on lisaksi katsonut, etta
toimeentulotuen asemaa tulee selkeyttaa sen ollessa viimesijainen etuus.
Ensisijaisesti tulisi siis kehittda muun sosiaaliturvan tasoa ja kehittaa jarjestelmaa

niin, ettei tarvetta toimeentulotuelle syntyisi niin herkasti. (Mts. 20-22.)

Suomen sosiaali- ja terveys ry, eli SOSTE, seuraa ja selvittaa sosiaali- ja
terveydenhuollosta vastaavien johtajien, sosiaalityontekijoiden ja Kelan toimijoiden
ajatuksia Kela-siirtoon liittyen. Sosiaalibarometri 2016 on tuonut nakyvaksi eri
tahojen ajatuksia siirrosta. SOSTE tuottaa poikkeuksellisesti Kelan kanssa tehdyn
sopimuksen vuoksi Sosiaalibarometrin myos vuonna 2017, kun tavallisesti se tehddan
joka toinen vuosi ja 2017 vuosi muutoin olisi jadnyt valista. (Eronen, Lehtinen, Landen

ja Peralahti 2016, 5.) Sosiaalibarometri 2017 lopulliset tulokset julkistetaan
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12.6.2017, mutta alustavia lukuja julkaistiin jo 26.4.2017. Alustavien tulosten mukaan
valtaosa vastaajista pitdaa Kela-siirtoa oikeana paatéksena alun ongelmista
huolimatta. Luukulta toiselle ohjaamisen vahentymiseen suhtautuivat kaikkein
kriittisimmin sosiaalityontekijat. Suurin osa kuntien sosiaalityontekijoista oli
huolissaan heikoimmassa asemassa olevista asiakkaista ja myds merkittava osa Kelan
toimihenkilGista. Yhteistyota vaikeuttaa tulosten mukaan se, etteivat
tietojarjestelmat ole yhteydessa keskenaan eika tieto liiku nain ollen sujuvasti.

(Kiukas & Naatanen 2017.)

5 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoitus on tuottaa tietoa perustoimeentulotuen siirtymisen
merkityksista kunnan aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajien tyéhon ja tyonkuvaan.
Tavoitteena on kuvata sosiaaliohjaajien kokemuksia tyostaan ja tydnkuvan

muuttumisesta siirron jalkeen.
Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia muutoksia toimeentulotuen Kela-siirto on sosiaaliohjaajien
kokemusten mukaan tuonut sosiaaliohjaajien tyohon?

2. Millaisia toimeentulotukeen liittyvia haasteita ja hyvia puolia sosiaaliohjaajat
tuovat esille kokemustensa perusteella.?

3. Millaisia ajatuksia sosiaaliohjaajilla on Kelan ja kunnan yhteistyosta ja
tyonjaosta?

6 Tutkimuksen toteuttaminen

6.1 Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus

Lahtokohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen.
Tutkimustapana se nahdaan kokonaisvaltaisena. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tyypillistd on muun muassa, etta suositaan ihmista tiedon keruussa ja kdytetaan
metodeja, joissa tutkittavien dani paasee esille. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
161.) Yleisen uskomuksen vastaisesti kvalitatiivinen tutkimus ei valttamatta
kuitenkaan merkitse suoraa kontaktia tutkittaviin (Hirsjarvi ym. 2009, 194).

Laadullinen aineisto voidaankin maaritella pelkistetyimmillaan tekstimuotoiseksi
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aineistoksi (Eskola & Suoranta 2005, 15). Meiddn opinndytetydomme on laadullinen ja

se on tuotettu kyselytutkimuksen avulla.

Kvalitatiivista tutkimusta maaritellaan usein vastakkainasettelulla kvantitatiiviseen
tutkimukseen. Tassa vastakkainasettelussa kvalitatiivinen tutkimus on ei
numeraalista ja kvantitatiivinen numeraalista, kvalitatiivinen on luonteeltaan
subjektiivista siind missa kvantitatiivinen on objektiivista. (Eskola & Suoranta 2005,
13-14.) Kvalitatiivisen tutkimuksen luonteen mukaan opinndytetydssa ei keskityta
numeraaliseen esiintymiseen vaan se pohjautuu kohdejoukon omaan subjektiiviseen

kuvaukseen aiheesta.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston koolla ei ole valttamatta merkitysta
tutkimuksen onnistumisen kannalta (Eskola & Suoranta 2005, 61-62).
Opinndytetyomme kohdejoukko koostui kahdeksasta henkildsta, joista seitseman
vastasi kyselyyn. Hirsjarven ym. (2009, 181-182) mukaan kohdejoukkona voi olla
hyvinkin pieni otos, esimerkiksi vain yksi haastattelu, koska tarkoituksena ei ole

yleistaa tuloksia.

6.2 Kyselylomake

Yhteiskuntatieteissa suosituimpia metodeja ovat erilaiset havainnoinnin muodot,
haastattelut ja kyselylomakkeet. Hirsjarvi ym. (2009, 185) toteavatkin, ettd mikali
tavoitteena on saada selville mitd ihmiset ajattelevat tai kokevat, ovat menetelmista
kaikkein parhaiten sopivia haastattelut, kyselylomakkeet tai asenneskaalat.

Opinndytetydmme aineistonkeruu menetelmaksi valikoitui kyselylomake.

Tarkein seikka saadakseen ihmiset vastaamaan kyselytutkimukseen on kyselyn aihe,
mutta myos muilla seikoilla on merkitysta. Esimerkiksi lomakkeen suunnittelu ja
kysymysten muoto voivat tehostaa tutkimuksen onnistumista. (Hirsjarvi ym. 2009,
198.) Kyselylomakkeesta tehtiin mahdollisimman siistin, yksinkertaisen ja helposti
vastattavan nakoinen. Lomakkeeseen haluttiin kysymyksia sopiva maars, ja
kysymysten asettelua ja jarjestysta pohdittiin tarkkaan. Kysymyksissa ei saanut olla
kaksoismerkityksia ja niiden piti olla helposti ymmarrettavissa. Kysymysten piti myos

olla sellaisia, joista oli mahdollista saada vastaus tutkimuskysymyksiin.
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Hirsjarvi ym. (2009, 196—-197) mainitsevat kirjassaan mahdollisuuden suorittaa kysely
kontrolloituna informoituna kyselyna, jossa kyselylomakkeet jaetaan
henkil6kohtaisesti kohdejoukolle. Opinndytetydssa paadyttiin hyddyntamaan
kontrolloitua informoitua kyselya. Kyselylomakkeet vietiin sosiaaliohjaajien
tyopaikalle ja kerattiin vastaukset tyopaikalta opinndytetydn vastauksille osoitetusta
palautuslokerosta. Kyselylomakkeeseen paatymiseen vaikutti muun muassa rajattu
aika ja my0s vastaajien kiireinen aikataulu toissa. Hirsjarven ym. (2009, 185) mukaan
metodin valinnassa onkin tarkeaa ottaa huomioon voimavarat ja kdytettavissa oleva
aika. Otimme huomioon sen, etta vastaajien on helpompi vastata kyselyyn itselle
sopivana ajankohtana tai kysymys kerrallaan. Kyselylomake tarjosi mahdollisuuden

tavoittaa paremmin kohdejoukko.

Opinndytetyon kyselylomakkeessa oli kysymyksia yhteensa seitseman. Kysymykset
olivat kaikille samat eika kysymyksissa ollut valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan
vastaaja sai kertoa kokemuksiaan omin sanoin ja tuoda danensa kuuluviin
haluamallaan tavalla. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa onkin tyypillista kayttaa avoimia
kysymyksid. Hirsjarvi ym. (2009, 200) arvelevat, ettd valintaa on puolusteltu muun
muassa silla, etta avoimet kysymykset antavat vastaajalle mahdollisuuden sanoa mita
hadnelld on oikeasti mielessaan, eivatka sido valmiisiin vaihtoehtoihin. Haittapuolena
voidaan nahda avoimiin kysymyksiin saatujen vastausten kirjavuus ja ndin ollen

niiden kasittelyn vaikeus.

Kyselylomakkeen (Liite 2.) mukana oli saatekirje (Liite 1.), jossa esittelimme itsemme,
koulutuksemme ja kerroimme opinnaytetydstamme, sen tarkoituksesta ja
tavoitteista. Kirjeessa oli myos ohjeet vastausten kerdamisesta. Lupasimme kayttaa
vastauksia vain tahan kyseiseen opinnaytetyohon, kasitella tietoja anonyymisti ja
tuoda vastaukset esiin niin, ettei niistd tunnista vastaajaa. Lupasimme havittaa
vastaukset asianmukaisesti, kunhan opinnadytetyo valmistuu ja kerroimme mista
valmiin opinndytetyon voi lukea. Lisaksi toimme esiin vastaamisen
vapaaehtoisuuden. Vastaajilla oli tieto mihin he vastaavat, miksi ja tieto ettei
osallistuminen ole pakollista. Nain ollen kyselyyn saatiin niin sanottu informed
consent eli informointiin perustuva suostumus. (Smith 2010, 43.) Laitoimme
saatekirjeeseen myods molempien yhteystiedot, mikali jollakin heraisi kysyttavaa

jalkikateen. Vastaajilta emme pyytdneet erikseen allekirjoitettua tutkimuslupaa, vaan
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kyselyn tayttdminen ja palauttaminen muodostivat suostumuksen osallistua
tutkimukseen. Suostumuksen sisdlté muodostui ndin ollen saatekirjeessa
kertomastamme informaatiosta opinnaytetydstamme ja aineiston kasittelysta. (Kuula

2011, 100.)

Ennen kyselyn ldhettamistd, sen kdytosta suoritettiin pienimuotoinen pilottitutkimus,
jossa kokeilimme lomaketta kaytanndssa. Hirsjarven ym. (2009, 204) mukaan onkin
tarkeaa testata kyselylomaketta ennen varsinaista kyselyn suorittamista. Ndin ollen
mahdolliset viat on viela mahdollista korjata. Pilottitutkimus suoritettiin aiheeseen
perehtyneille kahdelle henkildille, joilla on kokemusta toimeentulotuesta ja
sosiaaliohjauksesta. Emme saaneet lomakkeesta sellaista palautetta, jonka
perusteella meidan olisi pitanyt muokata kysymyksia tai muuten lomakkeen sisaltoa.
Saamamme ehdotukset kysymyksiin olisivat vieneet kyselylomaketta suuntaan, joka
ei sopinut tutkimiskysymyksiin. Pilottitutkimus oli suppea, mutta halusimme, ettd sen
toteuttavat asiaan perehtyneet henkil6t, jotta saamme mahdollisimman realistisen

kuvan kysymysten asettelusta ja ymmarrettavyydesta.

6.3 Aineiston keruu

Opinndytetyota varten toteutettiin kyselytutkimus erdaan keskisuuren kaupungin
aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajille. Kyselylomake toimitettiin kaikille sellaisille
organisaation sosiaaliohjaajille, jotka olivat tehneet toimeentulotukity6ta jo ennen
Kela-siirtoa ja toimivat sen parissa muutoksen jalkeen. Heita oli yhteensa kahdeksan,
joista seitseman vastasi. Tutkittava kohdejoukko valittiin tarkoituksenmukaisesti,
kuten laadullisessa tutkimuksessa on tapana (Eskola & Suoranta 2005, 18).
Opinnaytetyon kyselyyn valikoitiin henkil6t, jotka tietdvat aiheesta ja joiden tyossa oli

oletettavaa, etta perustoimeentulotuen siirtyminen nakyi.

Kyselytutkimus toimitettiin henkilokohtaisesti tyopaikalle yhden arkipdivan aikana,
jotta sosiaaliohjaajat saattoivat kysya opinndyteyosta. Lomakkeet jaettiin seitsemalle
sosiaaliohjaajille heidan tydhuoneissaan ja muissa tiloissa, jolloin kerrottiin
opinnaytetyosta ja kyselylomakkeeseen vastaamisesta. Kahdeksannelle
sosiaaliohjaajalle jatettiin kyselylomake saatekirjeineen hanen lokeroonsa, silla

kyseisena paivana han ei ollut tavattavissa. Lomakkeita jaettaessa sosiaaliohjaajat
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kertoivat aiheen olevan hyvin tarkea ja ajankohtainen. Yksi sosiaaliohjaajista pohti,
ettd heidan nakokulmansa Kela-siirtoon liittyen ei varmastikaan ole ollut niin

keskeisena nykypadivan tutkimuksissa.

Sosiaaliohjaajille [ahetettiin sahkdpostilla viela sahkdinen versio lomakkeesta, johon
heilla oli mahdollisuus vastata. Ohjeistus oli lomakkeiden palautukseen sama kuin
kirjallisissa lomakkeissa. Sahkoiset lomakkeet tuli tulostaa ja palauttaa suljetussa
kirjekuoressa yhdessa sovittuun lokeroon opinnaytetyon tekijoille osoitettuna.
Ihmetysta kyselyssa heratti se, etta aineistonkeruu tapahtui kirjallisilla lomakkeilla,
silla tdma ei ole niin tyypillistd nykyaikana. Sahkoinen vastaamisvaihtoehto koettiin
tarpeelliseksi lisata helpottamaan vastaamista ja antamaan mahdollisuus
tunnistamattomaan kasialaan. Ndin vastaaja itse pystyi tahtoessaan vaikuttamaan

anonyymiytensa parempaan toteutumiseen.

Vastaukset kerattiin sovitusti tasan viikon kuluttua kyselylomakkeiden jakamisesta.
Ne oli toimitettu vastauslomakkeille osoitettuun lokeroon. Kaikki vastaukset olivat
joko suljetussa kirjekuoressa tai teipattu yhteen. Koska sosiaaliohjaajilta oli noussut
esiin kiireinen tyoaika, heille ei laitettu varsinaista muistutussahkopostiviestia.
Sahkopostiviesti (Liite 3.) [ahetettiin, kun vastaukset oli haettu. Viestissa kiitettiin
vastaajia ja kerrottiin, etta halutessaan voi vastata vield kahden paivan sisalla, jolloin
vastauksia tultaisiin uudestaan hakemaan. Vastauksia ei kuitenkaan tullut enempas,
joten opinndytetyohon saatiin yhteensa seitsemalta vastaajalta taytetyt
kyselylomakkeet. Kyselylomake jaettiin yhteensa kahdeksalle sosiaaliohjaajalle, joten

vastausprosentti oli 87,5 %.

6.4 Aineiston analysointi

Laadullisen tutkimuksen analysointimenetelmdssa ei ole yksiselitteista oikeaa
vaihtoehtoa. Aineiston analysointimenetelmia on useita, joten tarkeinta valinnassa
on, etta se tuottaisi parhaiten vastauksen tutkimusongelmaan tai -tehtavaan.
(Hirsjarvi ym. 2009, 224.) Koska toteutimme tutkimuksen laadullisena tutkimuksena
ja analysoitava aineisto oli sosiaaliohjaajien kirjallisista vastauksista muodostuva
kokonaisuus, oli analysointimenetelman oltava sen mukainen. Lisaksi piti huomioida

analysointia varten kaytettdvissa oleva aika, joka omalla tavallaan rajasi
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analysointimenetelman valintaa. Analyysi aloitettiin vasta, kun aineisto oli kokonaan

keratty, kuten lomaketutkimuksissa on Hirsjarven ym. (2009, 223) mukaan tapana.

Opinndytetyon analysointimenetelmaksi valikoitui teemoittelu. Teemoittelussa
aineisto ryhmitelldan pienemmiksi kokonaisuuksiksi eri aihepiirien mukaan. Aineistoa
kdaydaan lapi siten, etta aineistosta etsitaan tiettyyn teemaan sisaltyvia nakemyksia.
Tama mahdollistaa sen huomaamisen, kuinka monesti tietty teema mainitaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2012, 93.) Aineiston teemoittelussa pyrimme I6ytamaan yhteyksia
sosiaaliohjaajien vastauksista. Koimme, etta teemoittelun avulla pystyisimme
nostamaan esiin sosiaaliohjaajien ajatuksia mahdollisimman johdonmukaisesti ja
kokonaisvaltaisesti. Siten myo6s esiin nousisi keskeisimpia nakemyksia Kela-siirron
vaikutuksista heidan tydhonsa. Teemoittelu menetelmana myds sopi tarpeisimme

aineiston koon ja aikataulun puolesta.

Analysoitavan aineiston lapi kdyminen lahti tietojen tarkastamisella. Hirsjarven ym.
(2009, 221) mukaan aineistosta pitaa tarkistaa ensiksi puuttuuko tietoja tai pitaako
joitain lomakkeita suoraan hylata. Tama tarkoitti saamiemme vastausten lapi
lukemista useampaan kertaan. Tuomen ja Sarajarven mukaan (2012, 92) analysointi
alkaa paatokselld, mika aineistossa kiinnostaa. Taman jalkeen aineisto kdaydaan lapi ja
siitd erotetaan ja merkitaan kiinnostavat asiat. Kaikki muu jaa pois ja kiinnostavat
asiat kerataan erilleen. Viimeiseksi aineiston voi esimerkiksi teemoitella ja kirjoittaa

siitd yhteenveto.

Koska aineisto oli suurimmaksi osaksi kasin kirjoitettua, litteroimme kaikki
vastaukset. Litterointi oli apuna sujuvampaan aineiston tarkasteluun ja lapikdymiseen
analysointi vaiheessa, silla vastaajien kasialat vaihtelivat. Lisaksi litterointi auttoi
omaan aineistoon tutustumisessa. Litteroituamme kaikki kyselylomakkeiden
vastaukset, oli tekstid yhdeksan sivua Microsoft Wordissa (fontti Calibri, fontin koko
13,5, rivivali 1). Vastaukset vaihtelivat pituudeltaan yhdesta lauseesta useampiin

kappaleisiin.

Tietokoneella olevaa aineistoa saatoimme alkaa pyorittelemaan ja jaottelemaan.
Tuomen ja Sarajarven (2012, 92) mukaan aineiston ldpikdymisessa on pidettava

tarkasti mielessa tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelma, koska ne ohjaavat
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siihen, mista aineistossa ollaan kiinnostuneita. Aineistolle onkin heidan mielestdan
syyta tehda alustavaa ryhmittelya, jotta siitd voidaan alkaa etsia teemoja. (Mts. 92.)
Ensimmainen muoto vastausten jaottelusta litteroinnin jalkeen oli yhden kysymyksen
alle kopioida kaikkien vastaukset. Jokaisella vastaajalla oli oma varinsa, jotta
erotimme eri henkildiden vastaukset. Nain ndimme helpommin, onko yhteen
kysymykseen vastaukset hyvin samanlaisia vai onko niissa eroavaisuuksia. Lisdksi
pystyimme varien avulla varmistamaan, etta eri sosiaaliohjaajien vastauksia
huomioidaan tasapuolisesti koko analysoinnin ajan. Kdvimme lapi yksi kysymys
kerrallaan vastauksia ja aloimme Wordin tyokaluilla (bold, alleviivaus, kursivointi)

merkitd vastauksista yhtalaisyyksia ja muita tarkeitd huomioitavia asioita.

Seuraavaksi nousseista yhtaldisyyksista alettiin luoda ryhmig, joilla ei viela tassa
vaiheessa ollut nimia. Samankaltaisuuksia riittavasti Ioydettdessa, muodostettiin
vastauksista yksi ryhma, jonka vastaukset muutettiin saman varisiksi. Vaikka ryhmalla
oli yhteinen vari, oli vastausten perdssa viela tiedot vastaajasta, jotta tuloksia ei
vaaristaisi se, mikali sama vastaaja on tuonut saman asia esille useassa eri
kysymyksessa. Tassa vaiheessa ryhmiksi nousi: kdyntiaika sosiaaliohjaajan luona,
suhtautuminen muutokseen aiemmin, asiakasmaarat, Kelan linjaukset ja

toimintatavat, ajankaytto seka yhteistyo ja tyonjako Kelan kanssa.

Ndista ryhmista muotoilimme teemat, mika tapahtui yhdistamalla ryhmia isompien
kokonaisuuksien alle. Esimerkki yhden teeman syntymisesta on kuvattu alla

yksinkertaistetusti.
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Vastaukset Ryhmat Teemat

"—-menee aikaa Kelan
padtdsten
tutkimiseen—" V7

Ajankdyttd

"--gsiakkaan
tilanteeseen ennattaa
perehtyd --"V3

Siirron ndkyminen
so5.0hj. tydssd

"Mielestani
asiakasmaarat ovat
pysyneet samana.” V4

Asiakasmaarat

"Aziakasmaars on
pienentynyt."V3

Kuvio 1. Vastausten muodostaminen teemoihin yksinkertaistetusti.

Taman jalkeen vastuksia alettiin kirjoittaa auki. Aluksi kirjoittaessamme, teimme
myo6s muistiinpanoja kirjoituksen joukkoon. Kun vastauksia oli kirjoitettu auki,
teimme vield uudestaan kokoelman yhtaldisyyksista vastauksissa. Tama sen takia,
ettd huomasimme vastauksia lukiessamme niille "sokaistuvan". Tama oli siis
tarkistus, jotta saatoimme tarkistaa ovatko I6ydetyt yhtaldisyydet ja niista I0ydetyt

teemat samanlaisia kummallakin kerralla.

7 Tulokset

Tulokset jaettiin neljaan teemaan. Teemoiksi valikoitui siirron nakyminen
sosiaaliohjaajien tydssa, asiakkaille aiheutuvat muutokset, kunnallinen
aikuissosiaalityo ja Kela sekd sosiaaliohjaajien ajatuksia ennen ja jalkeen siirron.
Teemat syntyivat vastauksista eniten esille nousseista seikoista. Teemojen piti lisdksi
vastata tutkimuskysymyksiimme. Tuomme esiin pdaosin vastauksia, joita useammat
sosiaaliohjaajat toivat ilmi. Kaikki kyselylomakkeeseen vastanneista sosiaaliohjaajista

olivat koulutukseltaan sosionomeja (AMK).
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Siirron ndkyminen sosiaaliohjaajien tyossa

Ajankaytollisesti Kela siirto on vaikuttanut sosiaaliohjaajien tyohon. Suurin osa
sosiaaliohjaajista oli sita mielta, etta aikaa kuluu ja etenkin alkuvuodesta kului paljon
perustoimeentulotuen parissa ja yhteydenpidossa Kelan kanssa.
Perustoimeentulotuen osalta pitaa selvittda ongelmia ja asiakkaiden paatoksia, hakea

linjauksia ja Kelan kanssa pitaa tehda paljon yhteistyota.

Sosiaaliohjaajien asiakastapaamisten sisalldista nousi vastauksista esiin toivottu
muutos perustoimeentulotuen siirryttya pois kunnalta. Osa vastaajista kertoi, etta
perustoimeentulotuen siirryttya pois on se vapauttanut tydaikaa enemman
varsinaiselle sosiaalitydlle ja asiakkaiden tilanteisiin on padssyt perehtymaan
paremmin. Eras vastaajista kuvaili tilannetta, etta joidenkin asiakkaiden kanssa on
padssyt juttelemaan aivan eri tavalla kuin ennen, nyt kuin raha-asiat hoitaa toinen
organisaatio. Ajan vapauttaminen varsinaiselle sosiaality6lle on ollut tavoitteena
siirtoa valmistellessa (Blomgren ym. 2016, 40.) Eras vastaajista totesi, etta
sosiaaliohjaajan tyo on ollut jo pitkdaan toimeentulotukipainotteista, vaikka

toimeentulotuen pitdisi olla vain tyovaline sosiaaliohjauksessa.

"Perusttt tarkistamista varten ei varailla endd aikoja. Aikaa jdd siis muun tilanteen

selvittdmiseen enemman.
lvitt "v7

"Hyvdd on se, ettd asiakkaat kokevat meiddin olevan samalla puolella heiddn

kanssaan, kun emme istu rahakirstun pddlld." V1

Tulokset ovat ristiriidassa keskenaan. Toisaalta toimeentulotukiasioita on saanut
setvia Kelan kanssa paljon, mutta toisaalta perustoimeentulotuen poistuminen on

kuitenkin mahdollistanut paremman perehtymisen asiakkaan tilanteeseen.

Toisaalta asiakkuuksien muuttuessa, osan vastaajista mukaan on noussut esiin se,
ettd, niin sanotut kevyet asiakkuudet ovat jddneet pois. Tama tarkoittaa sitd, ettd

asiakkuudessa olevat tyollistavat pidempiaikaisesti ja tilanteet ovat usein vaikeita.



27

Asioita vaikeuttaa joidenkin vastaajien mukaan myos se, ettd ensin joudutaan
odottamaan Kelan perustoimeentulotukipdatosta, joka vie aikaa. Muutama
sosiaaliohjaajista kuitenkin muistutti, ettd paaasiassa syyt asiakkaaksi tulemiseen
pysyvat samana, eli ongelmat ovat edelleen yleensa talouteen, asumiseen,

elamanhallintaan ja muihin vastaaviin liittyvia.

Kela-siirto on vaikuttanut asiakasmaardaan, mutta sen muuttumisesta oli hyvin
erilaisia nakemyksia. Osa vastaajista kertoi asiakasmaaransa nousseen entista
korkeammalle, osa kertoi, ettei asiakasmaarissa ole tapahtunut suurta muutosta ja

osa totesi asiakasmaarien laskeneen.

Asiakkaille aiheutuvat muutokset

Sosiaaliohjaajat toivat vastauksissaan esille Kela-siirrosta johtuvan asiakastyon ja
asiakkaisiin kohdistuvan epdkohdan perustoimeentulotuen pidentyneista
kasittelyajoista. Alkuvuodesta 2017 mediassa ovat olleet esilla Kelan ongelmat ja
paallimmaisena ongelmista kasittelyaikojen venyminen (Mm. Rautio 2017; Salokorpi
2017). Kyselyn toteutusajankohtana maaliskuussa perustoimeentulotuen
kasittelyajat eivat olleet vield lainmukaiset. Alkuvuoden 2017 aikana
oikeusasiamiehelle oli tehty noin kaksisataa kantelua Kelan toimista ja joidenkin
hakemusten kasittelyajat olivat venyneet jopa kuukauteen. Lain mukaan paatos tulisi
tehda seitsemadssa arkipdivassa. (Lankinen 2017.) Kasittelyaikojen viivastyminen oli
siind maarin merkittavaa, etta apulaisoikeusasiamies antoi Kelalle huomautuksen
asiasta ja linjasi huhtikuun lopussa, etta Kelan tulee korvata asiakkaille viivastymiset
tammi-huhtikuulta 2017 (Kela hyvittaa viivastykset perustoimeentulotuen asiakkaille
2017). Helsingin sanomat (2017) uutisoi, ettd lainmukaiset kasittelyajat saavutettiin

huhtikuun 2017 toiseksi viimeisella viikolla.

"Ei saisi unohtaa, ettd laki ei ole muuttunut kdsittelyajoissa." V2

Vastauksista nousi esiin, ettd asiakkaiden tilannetta vaikeuttaa, mikali tuloja on juuri

ja juuri sen verran, etta perustoimeentulotukioikeutta ei jaa. Tuloilla ei kuitenkaan
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pysty kattamaan kaikkia eldmisen menoja. Yksi sosiaaliohjaajista nosti esimerkkina
esille, etta mikali laskelma on plussalla euronkin, ei asiakkaalle myénneta mitaan.
Esimerkiksi Kurjen (2017) artikkelissa Kelan osaamiskeskuksen paallikkd Tomi Stahl
on kommentoinut asiaa, ettd ennen tdmankaltaisissa tilanteissa kunta on voinut
myontaa esimerkiksi valttamattéomat laskut ja laakkeet perustoimeentulotukena,
ilman rahallista toimeentulotukioikeutta. Nykydaan Kela vaatii, etta laskut tai kuitit

toimitetaan Kelaan, jonka myota toimeentulotuki laskelmaa voidaan korjata. (Mt.)

Osa sosiaaliohjaajista nosti esiin, etta Kelan tulisi olla joustavampi ja pystya
huomioimaan asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisemmin. Kelan jaykkyys nahtiin yhtena
uhkanakuvana ennen perustoimeentulotuen siirtoa Kelalle (Blomgren ym. 2016, 4).
Muutama vastaajista kertoi, ettd ongelmat Kelan kanssa ovat itsessdan aiheuttaneet
asiakkuutta sosiaaliohjauksessa. Suuri osa vastaajista kommentoi, etta Kelan

linjaukset ovat tiukkoja ja niita pitdisi viela selkeyttaa.

”On paljon tilanteita, jotka eivdt I6ydy ohjekirjasta” V1

Kunnallinen aikuissosiaalityo ja Kela

Kuten aiemmin mainittiin, sosiaaliohjaajien mielesta Kelan kanssa tehtyyn
yhteistyohon uppoaa nyt enemman aikaa kuin ennen. Yhteistyota tehddan
yksittdisen asiakkaan asioita hoitaessa ja selvittdessd, mutta myos linjauksia yritetdan
hakea. Mielipiteita Kelan kanssa tehtavasta yhteistydsta oli puolin ja toisin. Osan
mielesta hyvaa oli, ettd Kelaan saa viranomaisena melko hyvin yhteyden ja Kela on
kuunnellut sosiaalitoimen tyontekijéita ja toiminut joustavasti tarvittaessa. Joidenkin
mielestd huonoa oli, ettd yhteistyo ja viestintad ovat hankalaa ja palautekanavaa
Kelaan pain ei ole. Yksimielisyytta Kelan kanssa tehtavasta yhteistyosta ei [6ytynyt.
Osa vastaaijista piti yhteistyopalavereja Kelan kanssa tarkeana ja totesi, ettd niita voisi
olla enemmankin. Yhteistyon ja palveluprosessin kehittdminen asiakkaiden kannalta
ajateltiin olevan tarkeaa ennen Kela-siirtoa, jotta kokonaisuus pysyisi ehedna (Eronen

ym. 2016, 35).
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"Yhteistyopalavereja voisi olla enemmdin, joissa keskusteltaisiin

myéntdmisperusteista, linjoista ym." V5

Tybdnjaosta ja sen kehittamisesta ei noussut selkeda yhtenaista linjaa. Vastaukset
vaihtelivat laajasti. Erds toivoi kuntaan palautuvan nykyaan Kelan
perustoimeentulotukeen liittyvat vuokravakuudet ja muuttokulut. Toinen oli sita
mieltd, ettd tamanhetkinen tydnjako on hyva. Esiin nousi myds, etta Kelaan voisi
siirtad osan nyt taydentavaan toimeentulotukeen liittyvista menoista, kuten
harrastuskulut ja kalusteet. Asiasta samaa mieltd on myos Kelan paajohtaja Elli
Aaltonen, joka haluaisi uudistaa tyonjakoa niin, ettd Kela hoitaisi myos tdydentavan
toimeentulotuen. Aaltonen on itse sitd mieltd, etta kahden organisaation
tukijarjestelma ei ole ollut taysin toimiva. (Hartikainen 2017.) My®s sosiaaliohjaajien
vastauksista nousi esiin, etta asiakkaat ovat joutuneet hakemaan tukea usein
kahdesta eri paikasta. Yksi vastaajista kommentoi, ettd asiakkaan edun kannalta, olisi

hyva selkeyttdaa raamit kuka myontaa ja mita.

Sosiaaliohjaajien ajatuksia ennen ja jdlkeen siirron

Ennen perustoimeentulotuen siirtymista Kelalle, suurempi osa sosiaaliohjaajista
kertoi suhtautuneensa muutokseen positiivisin mielin. Syita kannatukselle oli
esimerkiksi asiakkaiden yhdenvertaisuuden toivottu toteutuminen ja se, etta
perustoimeentulotuen jaatya pois jattaisi se tilaa varsinaiselle asiakkaan
kohtaamiselle. Osa vastaajista puolestaan oli vastustanut muutosta. Syina tahan
olivat muun muassa asiakkaiden suuret epailyt tilanteesta ja epaily Kelan resursseista
hoitaa asiakkaan asiat maardajassa ja tasapuolisesti. Lisaksi epailya aiheutti huoli
Kelan palvelussa asiakkaiden tarpeiden tunnistamisesta ja ohjaamisesta tukien
hakemiseen. Virtasen ja Niemelan tutkimuksessa (2016, 17) tuloksena oli samaan
tapaan, etta kunnan etuuskasittelijat suhtautuvaivat Kela-siirtoon epadilevasti ja olivat
huolissaan heikoimmassa asemassa olevista asiakkaista. Erds vastaajistamme nosti
esille, etta Kela-siirron jalkeen, toimeentulotukiprosessi on raskaampi ja
vaikeuttaakin erityisesti haavoittuvammassa asemassa olevia asiakkaita.

Paatoksenteon han koki siirtyneen entista kauemmas asiakkaista siirron myota.
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"Suuria uhkakuvia siirrosta oli jo etukdteen." V2

”Kannatin muutosta voimakkaasti.”V1

Muutoksen jalkeisestd ajasta osa vastaajista nosti esille haasteen siina, etta
asiakasmaarien pienennettya oma organisaatio vaatii tyon kehittamista ja samaan
aikaan antaa lisaa tehtavia perustoimeentulotuen tilalle. Omasta organisaatiosta
nousi lisaksi esille, etta tilanteessa olisi kaivattu enemman muutosjohtajuutta ja
valmistautumista. Kuitenkin sosiaaliohjaajat toivat vastauksissaan esille, etta
asiakkaat ovat olleet kiitollisia ja arvostaneet heidan tekemaansa tyota entista
enemman nyt. Muutoksen tuomista haasteista huolimatta vaikuttaa silta, etta

tyontekijat ovat kyenneet yllapitamaan laadukasta tydotetta.

“Lisdksi oman organisaation johto vaatii tybnkehittdmistd ja liikkuvammaksi
muuttumista, mutta ei anna siihen mahdollisuutta, koska -- asiakasmddrdt ndyttdvdt

pienemmiltd." V3

8 Pohdinta ja johtopaatokset

Opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa tietoa perustoimeentulotuen siirtymisen
merkityksista kunnan aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajien tyohon ja tydnkuvaan.
Tavoitteena oli kuvata sosiaaliohjaajien kokemuksia tyostaan ja tyonkuvan
muuttumisesta siirron jalkeen. Tahan pohdintaan ja niista tehtyihin johtopaatoksiin
on nostettu ne sosiaaliohjaajien kokemukset, jotka keskeisesti nousivat esille
tuloksista. Huomion arvoista on, etta opinndytetyon tulokset eivat ole yleistettavissa
eika nain ole tarkoituskaan, kun kyseessa on laadullinen tutkimus (Hirsjarvi ym. 2009,

181-182).

Keskeisena asiana useilta sosiaaliohjaajilta nousi esiin se, ettd Kelan kanssa tehtdvaan

yhteistyohon ja perustoimeentulotuen hoitamiseen on mennyt runsaasti aikaa
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alkuvuonna 2017. Blomgren ja Kivipelto (2012, 43—-44) ovat kartoituksessaan tuoneet
esille, etta sosiaaliohjaajat ovat yhteydessa Kelaan paivittdin tai l[ahes paivittdin ja
Kela on sosiaaliviraston muiden palveluiden ja TE-toimiston kanssa yksi suurimmista
yhteystyotahoista. Kela-siirron jalkeinen aika ei ole tuonut tahan kaytanndssa
muutosta, mutta yhteistyo on oletettavasti talla hetkella ja jatkossa pitkalti
toimeentulotukeen liittyvien asioiden selvittelya ja hoitamista. Vastauksissa tuli

useasti esille juurikin perustoimeentulotuen selvittelyyn kaytetty aika.

Eronen ym. (2016, 91) tuovat esille, ettd Kelan edustajat, sosiaali- ja
terveydenhuollon johtajat ja sosiaalityontekijat pitavat Kela-siirtoa oikeana
ratkaisuna, vaikka kriittisyyttakin sita kohtaan on. Monipuolinen suhtautuminen
saatiin osoitettua myds opinndytetydssa sosiaaliohjaajista koostuvan kohdejoukon
avulla, silla vastaajat olivat suhtautuneet Kela-siirtoon seka kannattaen, etta
vastustaen. Sosiaaliohjaajien vastauksista nakyy heidan tyoskentelemisensa
asiakkaiden parissa ja etenkin heidan huolensa heikoimmassa asemassa olevien
palvelun saamisesta. Huoli heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden kohtalosta
oli myos Virtasen ja Niemeldn (2016) mukaan Satakunnan etuuskasittelijoilla, seka
Sosiaalibarometrin 2017 alustavien tulosten mukaan seka kunnan

sosiaalityontekijoilld, ettd Kelan toimihenkildilla (Kiukas & Ndatanen 2017).

Joidenkin sosiaaliohjaajien vastausten mukaan Kela-siirto on vaikuttanut
asiakasmaariin. Tasta on eridvia nakemyksia, silla Kela-siirron jalkeen asiakasmaarat
ovat vastausten mukaan joko nousseet, laskeneet tai niissa ei ole tapahtunut
muutosta. Entiseen verrattuna ei ole huomattavissa selkeaa yksimielista eroa
asiakkaiden madrassa suuntaan tai toiseen naiden tulosten perusteella. Eroja voi
mahdollisesti selittdd myos tarve sosiaaliohjaukselle eri tavoin jaoteltujen
asiakkaiden kesken, joiden mukaan sosiaaliohjaajat toimivat, esimerkiksi
kaupunginosien tai aakkosten mukaan. Tarkeimpana huomiona voidaan ajatella, ettd
sosiaaliohjaajien on syyta pitaa omien asiakkaidensa maara sellaisena, etta jokaisen
asiakkaan tilanteeseen pystytdaan syventymaan tarpeen mukaan. Mikali
sosiaaliohjauksen tarpeessa olevia asiakkaita on enemman kuin tyontekija kykenee

hoitamaan, voisi asiakkaita sosiaaliohjaajien vililla tasata.

Asiakkuuksien syyt ovat pysyneet samana. N&itd ovat talouteen, asumiseen,

elamanhallintaan ja muihin vastaaviin liittyvat ongelmat (ks. Blomgren ja Kivipelto
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2012, 37). Erityisena nostona tulee ilmi palveluohjauksellinen tydote toimeentulon
suhteen varsinkin vuoden vaihteessa ja alkuvuodesta, jolloin asiakkaita tuli ohjeistaa
ja tiedottaa Kelan jarjestelman kaytossa ja sosiaaliohjaajien taytyi tehda selvittelyja
perustoimeentulotuen suhteen. Pelkkien toimeentulotuki asioiden selvittelyyn
varatut ajat ovat jadmassa paaasiassa pois ja vastauksista kay ilmi pidempiaikaiseen
tyoskentelyyn painottuminen, mika luultavasti tulee vahvistumaan jatkossa, kun
asiakkaat oppivat Kelan jarjestelman kayttamisen ja ymmartavat paatostensa

perusteet.

Sosiaaliohjaajat kokivat positiivisena asiana asiakastapaamisten sisallollisen
muutoksen. Vastauksista nousi esiin perustoimeentulotuen siirtymisen vuoksi
vapautunut kaytettavissa oleva tyOaika varsinaiselle sosiaalityolle. N&in ollen
sosiaaliohjaajat ovat paasseet paremmin juttelemaan asiakkaiden kanssa ja
asiakastyossa on paadssyt paremmin perehtymaan asiakkaan tilanteeseen. Eronen
ym. (2016, 35) tuovat esille Kela-siirron mahdollistavan vaikutuksen paneutua itse
sosiaalityohon, joka paremmin kohdentuisi eniten tuen tarpeessa oleviin asiakkaisiin.
Tasta nakokulmasta Kela-siirto on vaikuttanut sosiaaliohjaajien tyohén

[ahtokohtaisen tarkoituksensa mukaisesti.

Perustoimeentulotuen siirtyminen kunnista pois on tarkoittanut suuria muutoksia
Kelan lisdksi myos kuntien sosiaalitoimistoille. Sosiaalityon tulisi edelleen kehittya
itsessaan. Se kaipaisi sisallollistd, menetelmallista ja tydtapojen laajempaa
kehittamista (Blomgren ym. 2016, 135). Sosiaaliohjaajien vastauksissa haasteeksi
nousi esiin oman organisaation tyon kehittaminen ja tyotehtavien lisdantyminen
perustoimeentulotukityon tilalle. Sosiaaliohjaajat toivovatkin aikaa uusien
tyoskentelytapojen kehittymiselle omassa tydssaan. Oman organisaation
kehittaminen koetaan tarpeellisena tassa murrosvaiheessa, jossa sosiaalityokin

omalla tavallaan lahtee hakemaan paikkaansa.

Sosiaaliohjaajat eivat tuoneet esille mitdan yhdenmukaista ajatusta Kelan ja kunnan
tyonjaosta tai sen kehittamisesta. Tietynlaisen selkeyttdmisen perustoimeentulotuen
ja taydentdvan toimeentulotuen sisaltéon sosiaaliohjaajat katsoivat olevan
tarpeellista. Tallaiset tyontekijojen kaytannon tiedot olisivat tarkea huomioida ja
testata niiden toimivuutta kdytannossa. Kyseiset tydjaot on kuitenkin jo kirjattu

uudistettuun toimeentulotukilakiin (L 30.12.1997/1412).
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Sosiaaliohjaajilla ei ole selkedd yhdenmukaista ajatusta tyoskentelystdan yhteistydssa
Kelan kanssa. Yhteistydsta Kelan viranomaisten kanssa nousi seka positiivista
palautetta, etta negatiivista. Vuoden 2017 Sosiaalibarometrin alustavien tulosten
mukaan yhteistyota vaikeuttaa muun muassa keskenaan erilaiset jarjestelmat, jotka
eivat ole yhteydessa toisiinsa (Kiukas & Naatdanen 2017). YhteistyOpalaverit koettiin
tarkedna ja niiden koettiin olevan tarpeellisia jatkossakin. Yhteisty6hon ja sen
toimivuuteen tarvittaisiin silti viela ratkaisuja, jotta viranomaisten tyoskentely
helpottuisi ja asiakkaiden kokonaisvaltainen palveluprosessi toteutuisi jatkossa

paremmin.

Vastausten erilaisuudesta paatellen sosiaaliohjaajilla on ollut hyvin erilaisia
kokemuksia perustoimeentulotuen siirtymisesta Kelan kasiteltavaksi. Harvasta
aiheesta nousi selkeda yksimielista kantaa. Vastauksiin on saattanut vaikuttaa se,
mista nakokulmasta kyselylomakkeen kysymysta lahestyy. Esimerkiksi siirron
vaikutukset asiakasmaarissa jakoi sosiaaliohjaajia. Joku on saattanut ajatella, etta
ihmiset, jotka tarvitsevat yksittdisessa tilanteessa sosiaaliohjaajan ohjeita tai neuvoja
ei luokitella asiakkuudeksi, vaan niita ovat vain useammin tavattavat pidempiaikaiset
asiakkaat. Joku toinen on voinut ajatella, etta kaikki asiakkaiden yhteydenotot
lukeutuvat asiakasmaariin. Myos tyon organisointi voi vaikuttaa sosiaaliohjaajien
vastausten tuloksiin, jos tyontekijoiden valilla on tehty esimerkiksi maantieteellista
jakoa palvelualueidensa puolesta. Jollain alueella sattuu vain olemaan enemman
sosiaaliohjauksen tarvitsijoita. Eri mittaiset tydsuhteen kestot voivat vaikuttaa siihen,
kuinka sosiaaliohjaajat ovat kokeneet siirron. Pitkdan tydskennelleena on voinut
suhtautua eri tavalla siirtoon tai muutokseen ylipdatansa kuin lyhyemman tyourat
tehneilld. Pidempaan tyéskennelleet saattavat paremmin pystya kuvaamaan
muutosta uudesta tilanteesta. Kaikki kohdejoukon sosiaaliohjaajat opinnadytetyossa
ovat kuitenkin tyoskennelleet ennen ja jalkeen siirron sosiaaliohjauksen ja

toimeentulotuen parissa.

8.1 Jatkotutkimusehdotukset

Opinndytetyosta nousi jatkotutkimus ehdotuksia liittyen nykyisen tilanteen
tuoreuteen. Opinnaytetyomme tutki Kela-siirron merkityksia sosiaaliohjaajien tyohon

siirron alkutaipaleella, mutta on kiinnostavaa nahda miten toimeentulotukityo ja
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Kelan ja kunnan yhteistyd muotoutuu ajan kanssa. Jatkotutkimus ehdotuksena onkin
selvittaa siirron merkityksia sosiaaliohjaajien tyohon ja tyonkuvaan, kun aikaa

siirrosta on kulunut enemman ja tilanne on vakiintunut.

Aikuissosiaalityon sosiaaliohjauksen muotoutumista lahitulevaisuudessa voisi olla
merkityksellista kartoittaa, silla aikuissosiaalityon on kehityttdava yhteiskunnallisten
muutosten mukaan, tasta esimerkkina Sote-uudistus. Tama voi merkitad uutta

muutostilannetta sosiaaliohjaukseen Kela-siirron lisaksi.

Kela-siirrosta nousseita sosiaaliohjaajien kokemuksia ja ajatuksia kyseisen
muutostilanteen jalkeen voisi mahdollisesti hyddyntaa vastaavanlaisissa tilanteissa.
Koska vastauksissaan sosiaaliohjaajat toivat esille oman organisaation
muutosjohtamisen kehittamisen, voisi muutosjohtamisen kehittamista tarkastella
jatkossa, esimerkiksi mahdollisen Sote-uudistuksen yhteydessa tai mikali tdydentava

toimeentulotuki siirtyy Kelan kasiteltavaksi.

8.2 Opinnaytetyon eettisyys

Opinnadytetyon eettisyyteen vaikuttaa vahvasti se, ettd sen teossa on noudatettu
hyvaa tieteellista kdytantoa (Hirsjarvi ym. 2009, 23). Tutkimuseettinen tiedekunta on
linjannut, etta tutkimus ei voi olla eettisesti hyvaksyttava, luotettava tai uskottava,
mikali siind ei ole noudatettu hyvaa tieteellista kdytantoa. Hyvia tieteellisia
kdytantoja ovat esimerkiksi seuraavat: tutkimuksen kaikissa vaiheissa pyritdaan
rehellisyyteen ja huolellisuuteen, kaytetyt menetelmat ovat eettisesti kestavia,
tutkimusta tehdessa kunnioitetaan muiden tyota ja annetaan arvo heille kayttamalla
asianmukaisesti lahdeviitteita eika yriteta plagioida. (Tutkimuseettinen tiedekunta

n.d..)

Ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa tarkeita eettisia periaatteita ovat lisdksi muun
muassa informointiin perustuva suostumus, luottamuksellisuus ja yksityisyys.
Informointiin perustuva suostumus (informed consent) tarkoittaa haastateltavan
suostumusta tutkimukseen asianmukaisen ja riittdvan informaation pohjalta.
Haastateltavalla tulee olla mahdollisuus paattaa itse osallistumisestaan. (Hirsjarven &

Hurmeen 2011, 20 mukaan Homan 1991, 69.) Luottamuksellisuus aineiston osalta
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tarkoittaa sita, etta mikali tutkittaville on luvattu, ettd aineistoa kaytetaan vain
tiettyyn tarkoitukseen ja sen jalkeen havitetdaan, on haastateltavien myos voitava

luottaa ndin tapahtuvan (Kuula 2011, 89).

Eskolan ja Suorannan (2005, 52) mukaan opinndytetydn eettisyyteen liittyy luvan
saanti tutkittavien lisdksi myos muilta tarvittavilta tahoilta. Tassa opinndytetyossa
tutkimuslupa on anottu perusturvan palvelujohtajalta. Lisaksi lupa kyselyn
suorittamiseen on kysytty sosiaaliohjaajien lahiesimiehelta eli tassa tapauksessa

aikuissosiaalityon johtavalta sosiaalityontekijalta.

Eettisena vaatimuksena tutkimusta tehdessa on usein vastaajien anonymiteetin
suojelu (Smith 2010, 48). Vastaajien anonymiteettia suojeltiin kuvaamalla
kohdejoukon tyopaikkaa yleisella tasolla. Kyselylomakkeella ei kysytty vastaajan
nimea ja vastausten palauttaminen jarjestettiin siten, ettd emme tienneet kenen
tyontekijan vastauksesta on kyse ja keilta sosiaaliohjaajilta olemme vastaukset
saaneet. Tuloksia esiteltiin ja niista nostettiin vain siteerauksia, joista ei voi vastaajaa
tunnistaa. Riskind anonymiteetin rikkomiseen voi olla esimerkiksi erikseen miesten ja
naisten tulosten esittely, mikali kyseessa on pieni tydyhteisé (mts. 48).
Kyselylomakkeessamme emme kysyneet vastaajilta sukupuolta emmeka esitelleet
vastauksia niin, etta sukupuoli kdy ilmi. Sukupuolen kertominen ei meidan

tapauksessamme toisi mitaan lisdarvoa opinnadytetyollemme.

Pohdimme, vaikuttaako opinndytetyon eettisyyteen tai luotettavuuteen se, etta
molemmat opinndytetyon tekijat ovat tyoskennelleet haastateltujen ihmisten kanssa.
Kokivatko sosiaaliohjaajat, etteivat kehtaa kieltaytya, vaikka eivat todellisuudessa
olisi halunneet osallistua tai kokivatko he, etteivat voi vastata joihinkin asioihin

rehellisesti.

8.3 Opinnaytetyon luotettavuus

Kaikissa tutkimuksissa on arvioitava tutkimuksen luotettavuutta, kuten on siis

tehtava opinndytetydssammekin (Tuomi & Sarajarvi 2009, 134; Kananen 2014, 146;
Hirsijarvi ym. 2009, 231). Kanasen (2014, 146) mukaan luotettavuutta onkin tarkea
pohtia jo suunnitteluvaiheessa, jotta koko prosessin ajan voidaan olla tietoisia siita,

ettd opinnaytetyodlla on kokonaisuudessaan vahva luotettavuus. Luotettavuutta
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arvioimme jo suunnitelmavaiheessa, joka auttoi ndkemaan opinndytetyéssamme
olevat riskit, jotka vahentaisivat luotettavuutta. Sekd opinndytetyon toteutusvaiheen,
etta tulosten luotettavuuden arviointi kuuluu osaksi kokonaisuutta, jotta

opinndytetyo pysyy laadukkaana. (Mts. 146.)

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta pystytdaan tuomaan esille arvioinnin
kautta, ja se on pitkalti tutkijoiden oman nakemyksen, ja sen varassa, kuinka hyvin ja
perusteellisesti prosessia on dokumentoitu. Luotettavuuden arvioinnissa
tarkastellaan, onko laadullisen tutkimuksen vaiheet tehty oikein. Opinnadytetydssa on
tdysi mahdottomuus saavuttaa objektiivinen luotettavuus. (Kananen 2014, 146-147.)
Laadullisessa tutkimuksessa objektiivisuus kysymys nousee esiin, silla tutkijan taytyy
paattaa, keta tutkitaan, mita kysymyksia kysytaan ja mita ei, miten aineisto
analysoidaan ja tulkitaan (Mts. 150-151). Opinndytety6hon on vaistamatta tullut

omaa nakokulmaamme.

Olemme pyrkineet perustelemaan mahdollisimman avoimesti, selkeasti ja
johdonmukaisesti valintojamme ja tarkastelemaan laatua opinnaytetyon eri
vaiheissa. Hirsjarven ym. (2009, 232) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
kohentaakin tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta ja tutkimuksen
vaiheista on tullut kertoa selvasti, totuudenmukaisesti ja tarkasti. Opinndytetyon
alussa on kuvattu kunnallista aikuissosiaalityota ja sen suhdetta toimeentulotukeen,
joiden kautta on tuotu esille aiheeseen lahtokohtaisesti liittyvia asioita. Lisaksi alussa
on kerrottu aiemmista tutkimuksista, opinndytetyon tarkoituksesta ja sen
tavoitteista, seka tutkimusmenetelmasta. Luotettavuutta lisaa erityisen tarkka
kuvaus aineiston keruusta ja aineiston analysoinnista, joka kertoo lukijalle

opinnaytetyon toteutusprosessista.

Opinndytetyon aineistonkeruu menetelmaksi valikoitui kyselylomake, silla sen
koettiin sopivan parhaiten sosiaaliohjaajien tydarkeen ja opinnadytetyon
toteutusaikatauluun. Kyselylomakkeen avulla sosiaaliohjaajat pystyivat itse
paremmin suunnittelemaan ja katsomaan sopivimman vastaamisajankohdan
tyopaivaansa. Kyselylomakkeella tutkimusta tehdessa on lisdksi helpompi arvioida
aikataulua ja se on tehokkaampi ajallisesti muutoinkin, kun vastausten kannalta

(Hirsjarvi ym. 2009, 195).
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Kyselylomakkeen kaytolla on seka hyvia, ettd huonoja puolia. Hyvia puolia on
esimerkiksi, etta ihmiset ovat usein tottuneita tayttamaan lomakkeita eika niiden
taytto ole nain ollen vaikeaa. Kyselylomakkeella voidaan taata vastaajan anonyymiys
paremmin ja lisdksi haastatteluun verrattuna kyselytutkimus ei tuota niin paljoa
epdrelevanttia tietoa, johon uppoaa turhaa aikaa ja vaivaa. Haasteina
kyselytutkimuksen kanssa voi puolestaan olla, ettd ihmiset saattavat olla kylldstyneita
tayttamaan erilaisia lomakkeita. Lisaksi haastatteluun verrattuna kyselylomakkeella
voi olla vaikeampi motivoida ihmisia. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 36.) Naihin liittyen
kenties suurimpana haasteena kirjallisissa kyselyissa voi olla kato eli
vastaamattomuus. Toisaalta vaikka katoa ei tulisi ja ihmiset vastaisivat
kyselylomakkeeseen, ei voi olla varma kuinka vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet
tutkimukseen, ovatko he vastanneet rehellisesti ja ovatko he riittavan perehtyneita

kasiteltavaan aiheeseen. (Hirsjarvi ym. 2009, 195.)

Opinndytetyon aiheeseen liittyen ei kdytanndssa ollut valmista toimivaksi testattua
kyselylomaketta, jota olisi voitu hyédyntaa. Kysymykset olivat itse suunniteltuja ja ne
testattiin toimeentulotuen ja sosiaaliohjauksen tunteneella kahdella ihmisella. Jotta
lomakkeen saisi muodostettua kysymaan juuri oikeanlaisilla kysymyksilla
selvitettavaa asiaa, olisi ihanteellisinta, etta pilottitutkimuksen voisi toteuttaa
suuremmalle kohderyhmalle. Opinnaytetyohon valikoituneen kohdejoukon vuoksi
koettiin, ettei ole tarkoituksenmukaista tehda pilottitutkimusta niille
sosiaaliohjaajille, jotka tulevat lopulliseenkin kyselylomakkeeseen vastaamaan. Seka
pilottitutkimuksessa, ettd sosiaaliohjaajilta tuli kommentteja kysymyksista.
Kommenteissa todettiin, ettd lomakkeen kysymykset olisivat voineet olla
tarkennetumpia kysymaan tiettya asiaa. Tama olisi kuulemma helpottanut
vastaamista. Pilottitutkimuksen jalkeen kuitenkin pitdydyttiin avoimissa, hieman
laajoissa kysymyksissd, jotta vastaukset eivat rajautuisi kysymyksen muotoilulla.
Mikali kysymykset olisivat olleet yksityiskohtaisempia tai jaotellumpia, olisi voitu
saada ehka tarkempaa, helpommin tulkittavaa ja teemoiteltavaa aineistoa
opinnaytetyon tuloksiin. Toisaalta pelkdasimme, etta liian rajatuilla kysymyksilla

johdattelisimme liikaa vastaajia ja nain jaisi mahdollisesti hyvia vastauksia saamatta.

Kyselylomakkeen vastukset olivat kysymyksiin hyvin vastaavia ja ndin ollen hyvin

hyodynnettavissa. Kyselylomakkeessa on mahdollista kuitenkin tehda
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henkilokohtainen tulkinta kirjoitetusta tekstista, vaikka nain ei olettaisi olevan.
Kyselylomakkeen vastauksissa taytyi luottaa siihen, etta sosiaaliohjaajat ovat
parhaalla mahdollisella tavalla yrittaneet kuvata kokemuksiaan siirrosta. Lisaksi taytyi
yrittda lukea vastauksia neutraalilla savylla antamatta vastauksiin merkityseroja
erilaisin tulkinnallisin savyin. Se, etta opinnaytetydlla oli useampi kuin yksi tekija toi

vastausten avaamiseen luotettavuutta.

Opinndytetyohon saatiin vastauksia prosentuaalisesti hyva maara. Koimme, etta
menemalla paikan paalle viemaan kyselylomakkeet, annoimme kasvot
opinnaytetydlle emmeka jadneet niin etaisiksi. Lisdksi [ahetimme kyselylomakkeen
sahkoisenad, jotta vastaajilla oli vaihtoehto vastata myds tietokoneella kirjoittamalla.
Mahdollisesti ndiden takia myo6s vastausprosentti saattoi nousta. Lisdksi paikan paalle
meneminen antoi sosiaaliohjaajille hyvan mahdollisuuden kysella kyselylomakkeesta
ja opinnaytetyostamme. Erds sosiaaliohjaaja totesi, ettd teemme opinnaytetyota
ajankohtaisesta ja tarkedsta aiheesta. Sosiaaliohjaajilla on mahdollisesti ollutkin
tarvetta tuoda ajatuksiaan siirrosta esiin oman tyonsa kannalta. Aluksi
vastaamisaikaa oli annettu viikko, mika epailytti joitain sosiaaliohjaajia. He kokivat,
ettei aikaa ole tarpeeksi vastata ajatuksen kanssa kyselylomakkeeseen tydnsa ohella.
Vaikka heille annettiin viela kaksi pdivaa aikaa vastata, lisda vastauksia ei tullut.
Vastaaminen kyselyyn oli kuitenkin vapaaehtoista, joten ei nahty tarpeelliseksi
lahettaa enaa muistutusviestia. Padtimme antaa vastausaikaa rajatusti, koska

muutoin vastaajat olisivat saattaneet unohtaa lomakkeen tayttamisen.

Opinndytetyon tarkoitukseen ja tavoitteeseen liittyvat aiemmat tutkimukset olivat
tuotettu padosin ennen Kela-siirtoa. Tdima asia toi haastetta tuloksien analysointiin ja
pohdintaan. Pohdinta vdistamatta painottui tuomaan esille ennen muutosta
huomioituja epakohtia ja siirron perusteena olevia hyvia puolia, ja kuinka ne ovat
sosiaaliohjaajien vastausten perusteella toteutuneet. Opinndytetydssa ei kuitenkaan
ollut lahtokohtana tehda vertausta, vaan tavoitteena oli kuvata sosiaaliohjaajien
kokemuksia tyostaan ja tyonkuvan muuttumisesta siirron jalkeen. Nain ollen saattoi
olla hyvakin asia, ettd aineistonkeruu ei lahtokohtaisesti tapahtunut aiempien

tutkimusten noudattamien linjojen mukaan.
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Tutkimuksen tuloksien tarkka selostaminen on osa tutkimuksen luotettavuuden
lisadmista (Hirsjarvi ym. 2009, 233) Tulokset on pyritty tuomaan teemoittelun kautta
mahdollisimman luontevasti ja opinndytetyon tarkoitusta vastaavaksi. Aineistoon
tutustumisessa huomioitiin varein eri sosiaaliohjaajien vastausten tasapuolinen
kaytto lopullisissa tuloksissa. Taysin tasapuolisesti ei pystytty eri vastaajien
vastauksista hyodyntamaan siteerauksia, silla osa vastauksista kuvasi ja syvensi
tuloksia paljon selkeammin kuin toisten. Analysoinnin kannalta olisi ehka ollut syyta
tehda eri teemoista kysymyksia kyselylomakkeeseen ja siten tuoda ne myds tuloksiin.
Nyt lopulliset teemat nousivat vastauksista. Yhtaldisyydet, jotka nousivat vastauksista

ryhmiksi, muotoutuivat teemoiksi.

Siirron nakyminen sosiaaliohjaajien tyossa teemana koostui niista yhtaldisyyksista,
jotka sosiaaliohjaajat toivat ilmi tydskentelyssaan siirron jalkeen. Tahan oli myos
suoraan kyselylomakkeessa kysymys (Liite 2). Asiakkaille aiheutuvat muutokset
muodostuivat teemaksi niihin asioihin, jotka sosiaaliohjaajat toivat esiin heidan
asiakkaidensa nakokulmasta. Koimme, etta se on tarkea tuoda tuloksiin yhtena
teemana, silla sosiaaliohjaajat toivat vastauksissaan esille useasti siirron vaikutuksia
asiakkaille suoraan tai valillisesti kuvatessaan omaa tyotaan. Siihen, miten
sosiaaliohjaajat ovat kokeneet Kelan kanssa toimimisen, yhteistyon ja tyonjaon, seka
sen kehittdmisen muodostui teemaksi kunnallinen aikuissosiaality6 ja Kela. Tahan
teemaan oli kyselylomakkeessa yksi varsinainen kysymys, silla on tarkea saada
nakyviin niita kehitysehdotuksia, joita "kentalla tyoskentelevat" tuovat esiin. Nain
ollen myos paattajatahot voivat saada konkreettisempaa tietoa, kuinka yhteistyota ja
tyonjakoa voisi parantaa. Viimeisena teemana nostettiin sosiaaliohjaajien ajatuksia
ennen ja jalkeen siirron. Ajattelimme, etta on syyta tuoda esiin sosiaaliohjaajien
ajatuksia Kela-siirrosta ennen siirtoa, jotta pystytadan katsomaan vastauksia
tietynlaisen kehyksen lapi ja suhtautumaan kriittisesti vastauksiin. Kela-siirron
jalkeiset kuvaukset muodostuivat heidan kirjoittamistaan toiveista tulevaisuuden

suhteen heidan tyohonsa liittyen.

Halusimme olla heti ensimmaisten joukossa tuottamassa tietoa Kela-siirrosta.
Ajankohta lisdsi opinndytetyon merkitysta. Yksi kyselyymme vastanneista
sosiaaliohjaajista nosti esiin, ettd kolme kuukautta on liian lyhyt aika arvioidakseen

muutoksia perustyohon. Tama pitdaakin varmasti paikkansa, mutta toisaalta kyseessa
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on niin suuri muutos koskien perustuslaillakin turvattua sosiaaliturvaa, ettd on

merkityksellista tuoda esiin alun vaiheita.

Opinndytetyon aiheen kannalta on ollut tarkeda huomioida
puolueettomuusnakdkulma (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136). Opinndytetyon
tekemiseen liittyy aiheen valinta, jonka on hyva olla tekijoita itsedan kiinnostava.
Olemme molemmat olleet kovin tietoisia toimeentulotuesta ja aikuissosiaalityon
tilanteesta, kun tieto Kela-siirrosta on julkistettu. Henkil6kohtainen etdantyminen ja
vastausten tarkastelu ja pohdinta on ollut paikoin haastavaa nyt Kela-siirron jalkeen.
Opinndytetyon aikana jatkuva keskustelu, sekd omien ajatusten ja mielipiteiden
purkaminen on ollut oleellista sen suhteen, ettd olemme saaneet pidettya
puolueetonta nakdkulmaa ylla. Nain ollen olemme pystyneet vaikuttamaan niihin

toistemme tekemiin tulkintoihin, jotka eivat ole olleet objektiivisia.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje

Heil

Olemme sosionomiopiskelijoita Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa.
Teemme opinnaytetyota, jonka tarkoitus on tuottaa tietoa
perustoimeentulotuen siirtymisen merkityksista kunnan
aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaajien tyohon ja tyonkuvaan. Tavoitteena
on kuvata sosiaaliohjaajien kokemuksia tydstaan ja tyonkuvan
muuttumisesta siirron jalkeen.

Ohessa on kyselylomake, joka liittyy opinnaytetydbhomme. Lomakkeessa
toivomme teidan tuovan esiin omia nakemyksidanne ja kokemuksianne
siitd, kuinka tydnne on muuttunut perustoimeentulotuen siirryttya pois
kunnalta, Kelan kasiteltavaksi. Lomake koostuu avoimista kysymyksista,
jotta voitte kertoa ndakdkulmanne omin sanoin.

Vastauksia kaytetdan vain tahan kyseiseen opinnaytetyohon.
Vastaukset ovat anonyymeja, ne kasitelldaan luottamuksellisesti ja ne
havitetdaan asianmukaisesti saatuamme opinnadytetyon valmiiksi.
Opinndytetyohon avaamme vastaukset niin, ettei niistd voi tunnistaa
vastaajaa. Valmis opinnadytetyo julkaistaan internetissa osoitteessa
www.theseus.fi.

Toivomme, ettd voisitte auttaa meita kdayttamalla pienen hetken
vastaamalla kyselylomakkeeseen. Vastaaminen on vapaaehtoista.

Vastaukset toivotaan palautettavan suljetussa kirjekuoressa lomakkeille
varattuun lokeroon meille osoitettuna. Vastaamiseen on aikaa yksi
viikko, jonka jalkeen haemme taytetyt lomakkeet 5.4.2017.

Mikali asiaan liittyen herda jotain kysyttavaa, vastaamme mielellamme
kysymyksiinne. Yhteystiedot alla.

Kiitos ajastanne ja osallistumisestanne,
Henna Makela Netta Tervanen

H3563 @student.jamk.fi H8996 @student.jamk.fi



Liite 2. Kyselylomake

Kyselylomake

Kysymykset koostuvat padasiassa avoimista kysymyksista, joihin tulee vastata
vastausviivoille kysymyksen alle. Mikali vastaus ei mahdu sille varattuun tilaan, voi

sitd numeroituna jatkaa kaantépuolelle.

1. Mika on koulutuksesi aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajana?
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2. Millaisia muutoksia perustoimeentulotuen Kela-siirto on tuonut tyohosi?

Kuvaa esimerkiksi sita, etta kaytatko aikaasi eri tavalla, jos niin mihin jne.

3. Miten Kela-siirto on vaikuttanut asiakastyohon? Kuvaa esimerkiksi onko

asiakasmaarassa tai asiakkuuteen johtaneissa syissa nakynyt muutosta.

4. Miten suhtauduit Kela-siirtoon ennen sen toteutumista?
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5. Nyt Kela-siirron toteuduttua, mita haasteita muutos on tuonut ja mita hyvaa?

6. Miten mielestasi tyonjakoa ja yhteistyota Kelan kanssa pitaisi kehittdaa?




7. Mita muuta haluisit sanoa?
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Kiitokset vastauksestanne!
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Liite 3. Sahkopostiviesti

Hei,

Oikein paljon kiitoksia opinnaytetydmme kyselyyn vastanneille. Lomakkeita jakaessa
nousi esiin, etta toissa saattaa olla niin kiire, ettei ennata vastaamaan. Mikali teilla ei
ole ollut mahdollisuutta vastausaikana tayttaa kyselya ja haluaisitte kuitenkin
vastata, voimme tulla hakemaan lomakkeita viela perjantaina 7.4.2017 iltapaivalla.

Vastaamisohjeet sailyvat samana.

Ystavallisin terveisin

Netta Tervanen ja Henna Makela
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