View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by fCORE

provided by Theseus

KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU
Johtamisen ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelma
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Kirsti Luoma-aho
Teija Pesonen

OHJELMISTOROBOTIIKAN ~ KAYTTOONOTON  VALMISTELU
PUOLUSTUSVOIMIEN PALVELUKESKUKSESSA

Opinnaytetyo
Toukokuu 2017


https://core.ac.uk/display/84799652?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

OPINNAYTETYO
Toukokuu 2017

A |
Ka rEIIa Johtamisen ja liiketoimintaosaamisen

A AMMATTIKORKEAKOULU koulutusohjelma _
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Karjalankatu 3
80220 JOENSUU
Puh. (013) 260 600

Tekijat
Kirsti Luoma-aho, Teija Pesonen

Nimeke
Ohjelmistorobotiikan kayttéonoton valmistelu Puolustusvoimien palvelukeskuksessa

Toimeksiantaja
Puolustusvoimien palvelukeskus

Tiivistelma

Ohjelmistorobotiikka on uusi, nopeasti kehittyva teknologia, jolla nahdaan olevan suuri
vaikutus tyon tekemiseen organisaation eri tasoilla. Onnistunut kayttoonotto edellyttaa
panostamista muutosjohtamiseen, suunnitelmallista etenemista ja huolellista hankinnan
valmistelua. Pysyékseen Kkilpailussa mukana Puolustusvoimien palvelukeskuksen on
tarkeaa hyodyntaa tata teknologiaa siihen parhaiten soveltuvissa prosesseissa.

Taman opinnaytetyon kaytadnnon tydelaman kehittamistehtavia olivat ohjelmistorobotii-
kan kayttoonottoon liittyva taustaselvitys seka kilpailutusmateriaalin ja etenemissuunni-
telman laatiminen. Tapaustutkimuksessa kaytettiin laadullisia menetelmia, joilla tavoitel-
tin syvallista tietoa. Viitekehyksen mukaiset teemat olivat ohjelmistorobotiikka,
mittarointi, kilpailutus ja johtaminen. Validiteettia pyrittiin vahvistamaan teorian linkittami-
sella tulosten raportointiin nadiden avulla. KehittAmistoiminnassa luotettavuus tarkoittaa
ennen kaikkea kayttokelpoisuutta. Saavutetut tulokset ja laaditut materiaalit ovat seka
kohdeorganisaation ettd muiden valtionhallinnon toimijoiden hyédynnettavissa.

Keinodlylla tulee olemaan suuri vaikutus ohjelmistorobotiikkaan tulevaisuudessa. Nykyi-
sestd ja tulevasta teknologiasta on |oydettava parhaat vaihtoehdot oman toiminnan pe-
rusteltuun uudistamiseen.

Kieli Sivuja 70
suomi Liitteet 7

Liitesivuméaara 20

Asiasanat

ohjelmistorobotiikka, julkiset hankinnat, digitalisaatio, muutosjohtaminen




THESIS
May 2017

Ka rEIia Degree Programme in Business
Management and Leadership
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Master’s Thesis
Karjalankatu 3

80220 JOENSUU, FINLAND
+358 13 260 600

Authors
Luoma-aho Kirsti, Pesonen Teija

Title
Deployment preparation of Robotic Process Automation in the Finnish Defence Forces’
Shared Service Centre

Commissioned by
Defence Forces’ Shared Service Centre

Abstract

Robotic process automation is a new, quickly developing technology which seems to
have a big influence on working on different levels of an organization. The successful
deployment requires devoting to change management, systematic progress and pains-
taking procurement preparations. Defence Forces’ Shared Services Centre needs to
make the most of this technology in suitable processes to keep up with the competition.

The practical work improvement aims of this thesis were to find out the robotic process
automation background along with formulating the public procurement material and the
proceeding plan. Qualitative scientific methods were used in this case study in order to
receive profound information. The themes of the framework were robotic process auto-
mation, measuring, public procurement and leadership. Validity was forced by linking the
results to these themes. In functional development, reliability means foremost usability.
The results and formulated material can be utilized both within the target organization
and other government operators.

In the future artificial intelligence will have a big influence on robotic process automation.
The best and validated alternatives to improve operations have to be found in the pre-
sent and upcoming technologies.

Language Pages 70
Finnish Appendices 7

Pages of Appendices 20
Keywords

robotic process automation, public procurement, digitalization, change management




Sisalto

Tiivistelma
Abstract
Y =T (== PR 6
N o o = o o 8
1.1 Tausta ja lahtOKohdat ...........cooeiiiiiiiiie e 9
1.2  Tavoitteet ja raJauKSet........ccoovviuiiiiii e e e e eeaeens 9
1.2.1 Alkuperéainen suunnitelma ja aikataulu ............ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiininnn. 9
1.2.2 Lopullinen suunnitelma .............uuiiiiiii i 11
1.3 OpIiNNAytetyOn rakenne...........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 13
2 Kehittamistyon lahestymistapa ja menetelmat.............cccoooeeeiiiiiiiiiiien e, 14
2.1 TAPAUSTULKIMUS ....oeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieee bbb 14
2.2  Tyoelaman tutkimusavusteinen kehittdminen .................cccceeevvvvvnnnnnn. 17
2.3 Kehittamistyon tiedonhankinnan menetelmat ...........ccccooeeeevvveeeiinnnnnn. 19
2.3.1 Haastattelu, kysely ja lItterointi.............cccceeeeeeiiiiiiieiiie e, 19
2.3.2 Sekundaariaineiston dokumenttianalyysi..............euvvveeemiiiimiiniiinninnnnns 22
3 OhjelmistorobOtiKKaL. .............uuuiiiiee e 23
3.1  Tunnusmerkit ja SOVEIUVUUS ...........uuuuuiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieeees 24
3.2 Kayttoonoton menestysteKijOita .............ueeeeiiieeiiiiiiiiie e, 26
4 JUIKISEt NANKINNAL ......coeiiiiiiiie e e e e e e e e e eeeees 27
O 47/ 010} 7 AST= UV o ) PPN 28
4.2 OIKEUSPEAAEET. ... .uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 29
4.3 HankintadireKtivien UUISTUS ............uuuuiumemimimmiiiiiiiiiiiieinnnn. 30
5 MUULOSJONTAMINEN. .....uiiiiiiiiiiiiiii e 31
5.1 MUULOSPIOSESSI. cuuuuuieeeeeiiieitiiiie e e e e e e et et e e e e e e e e e e s e e e e e e e e eeanaaa s 33
5.2  ESIMIESty0 MUULOKSESSA .......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieiieeee 34
6 Ohjelmistorobotiikan kayttoonoton valmistelu.............cccccoeeiiiiiiiiiiiiiien e, 35
6.1 Organisaation ESIIElY ............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 35
6.2 PaAlVeIUPIOSESSI...uuuiii i e 36
6.3  Etenemissuunnitelma ............eiiiiieiiiiiiie e 38
6.3.1 Proof of CONCEPL........uuiiiiiiiiie e e 38
6.3.2 ViSIO JA STrAIEQIA ...vvvvrvvvriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 39
6.3.3 Suunnitelman tarkempi Maarittely.............ooviii i 40
6.3.4 Prosessien analySOINti ...........uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeaees 44
6.4 Kilpailutusmateriaali............cooeeeiiiiiiiiiii e 46
6.4.1 Hankinnat PUOIUSTUSVOIMISSA ........cccevvuuuiiiiieeeeeeeeeiiiine e e e e e 46
6.4.2 TarOUSPYYNLD .ovuuieieiiii e eeiie et e et e e e e e e e e e e e e e e e eaa e eaeens 47
6.4.3 TarjouspyynNON [HEET..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 50
6.4.4 Tarjouspyynnon vaatimukset ja tarjousten kasittely..............c............ 55
LR TN o | = 1 011 = o [ 56
7 Johtopdatokset ja poOndinta.........cccouuiiiiiiiiiiii 57
7.1 Kehittamistyon tavoitteiden toteUtUMINEN .............euvvvveevieiiiiiniiiiiiinnnns 57
7.2  Menetelmé&n ja tulosten Kriittinen arviointi ...........ccccoooeeviiiiiiiiineeees 58
7.3  Yhteenveto ja JONtOPAAIOKSEL.........uuvuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiii 62
7.4  Seuranta ja JatkotoiImMenPIteet .........cooeviiiiiiiiiii e 63

2 1 0] (1= O PT 67



Liitteet

Liite 1 Etenemissuunnitelma

Liite 2 Ohjelmistorobotiikkahankinnan tarkempi kuvaus
Liite 3 Hankintalakien mukaiset kynnysarvot

Liite 4 Haastattelukysymykset robotiikan asiantuntija
Liite 5 Haastattelukysymykset valtionhallinnon toimija
Liite 6 Kyselyn kysymykset esimiehet

Liite 7 Haastattelukysymykset johto



Lyhenteet

ESDP-lomake

ETA
EU

Hanki-palvelu

HILMA

JIT 2015
JUHTA

OECD

Palkeet
PALVKRD
PALVSURY

PDD

PoC
PEHENKOS
PVLOGL
PVPALVK
PVPALVK SURY

PVTOSU

European Single Procurement Document, yhtendinen

eurooppalainen hankinta-asiakirja
Euroopan talousalue
Euroopan Unioni

Valtion hankintayksikdiden kayttama sahkoinen Kkilpai-

lutuspalvelu

Julkisten hankintojen sahkodinen ilmoituskanava, jota

yllapitaa tyo- ja elinkeinoministerio
Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot
Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

Organisation for Economic Cooperation and Develop-

ment, taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto
Valtion talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskus
Puolustusvoimien palvelutoiminnan koordinaatioryhma
Puolustusvoimien palvelutoiminnan suunnitteluryhma

Process definition document, prosessin kulun tarkka

dokumentaatio

Proof of Concept, soveltuvuusselvitys

Paaesikunnan henkilostdosasto

Puolustusvoimien logistiikkalaitos

Puolustusvoimien palvelukeskus

Puolustusvoimien palvelukeskuksen suunnitteluryhmé

Puolustusvoimien toimintasuunnitelma



RPA

SAP

TEM

TURA

TUVE

Valtiolle fi

VRK

VURA

Robotic Process Automation, ohjelmistorobotiikka.
Toiminnanohjausjarjestelma

Ty6- ja elinkeinoministeri6

Puolustusvoimien tulosraportti

Turvallisuusverkko. "Valtorin TUVE-yksikko tuottaa Laki
julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta -laissa
(10/2015) nimetyille valtion virastoille ja laitoksille kor-
kean varautumisen ja turvallisuuden vaatimukset tayt-
tavia tieto- ja viestintateknisia palveluja seka integraa-

tiopalveluja” (Valtori 2017).
Suomen valtion tydnhakujarjestelma
Véestorekisterikeskus

Puolustusvoimien vuosiraportti


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150010
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150010
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150010

1 Johdanto

Ohjelmistorobotiikan kayttéonotto kiinnostaa yha enenevassa maarin yrityksia,
niin yksityisella-, kolmannella-, kuin julkisella sektorilla. Teollisuusrobotteja on
ollut jo pidempaan kaytossa esimerkiksi autoteollisuudessa. Ohjelmistorobotii-
kan kayton laajenemisen vaikutus tydpaikkoihin, tydnkuviin ja koulutukseen on

nakyvasti esilla keskusteluissa.

Ennustuksien mukaan osa rutiininomaisista toista katoaa melkein kokonaan.
Asiantuntijuutta ja paatoksentekokykya vaativat tehtavat painottuvat, koulutuk-
sessa johtaminen korostuu entisestéaan. Hurjimmissa visioissa ihmisten talou-
delliseen asemaan vaikuttaa tulevaisuudessa osaltaan se, omistavatko vai
vuokraavatko he seka yksityiselaméssa ettd yrityksissa tarvittavia robotteja
(Saint-Paul 2014).

Opinnaytetyon aiheena on ohjelmistorobotiikan (RPA = Robotic Process Auto-
mation) mahdollinen hyddyntdminen Puolustusvoimien palvelukeskuksessa.
Puolustusvoimissa on panostettu yhteiseen toiminnanohjausjarjestelmaan
(SAP) ja haluttu jatkaa toimintatapojen yhtenaistamista. Palveluprosessien na-
kokulmasta halutaan tuottaa asiakkaalle lisdaarvoa parantamalla laatua ja tar-
joamalla sitd asiantuntemusta, mita laajan rakenneuudistuksen (Paaesikunta
suunnitteluosasto 2016a) jalkeen siirtyi yhteiseen palvelukeskukseen. Ohjelmis-
torobotiikkaa hyddyntaen tyon painopiste siirrettaisiin rutiiniprosessien hoitami-

sesta laajaa osaamista ja paatoksentekoa vaativiin tehtéaviin.

Puolustusvoimien palvelukeskuksen tiedonhallintapalveluyksikkd budjetoi vuo-
delle 2016 mahdollisuuden toteuttaa Proof of Concept (PoC). Talla vaiheella py-
ritddn varmistamaan, etta toimittaja on kykeneva toimittamaan testattavan rat-
kaisun. Puolustusvoimissa kaytdssa olevien jarjestelmien yhteensopivuus
robottiohjelmiston kanssa ja kommunikoinnin toimiminen ovat niin ikédan tarkis-
tetavia asioita. PoC:in olisi tuotettava mitattavissa oleva hyoty, jonka perusteella
voidaan tehda paatts projektin jatkosta. PoC:in jalkeen tulee todentaa automa-

tisoitavia tehtavia pilotoinnin avulla.



Puolustusvoimien tulee kilpailuttaa toimittaja ja tuote tekemaan automatisoituja
tyonkulkuja. Kilpailutus noudattaa julkisten hankintojen lainsaadantéa ja kaytan-
t6ja. Puolustusvoimien palvelukeskukselle tulee laatia etenemissuunnitelma ro-
botiikan kayttbonottoon ja asettaa valitavoitteet taman toteutumiselle. Nama

kaksi ovat taman opinnaytetyon kaytannon tyéelaman kehittdmiskohteet.

Puolustusvoimien palvelukeskuksessa ohjaajana toimii eversti Timo Viinikainen.
Puolustusvoimilla on eri suojaustason tietoa, tamé opinnaytetyd sisaltaa vain

julkista aineistoa.

1.1 Tausta ja lahtokohdat

Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan julkaisun 1/2016 Teknologiamurros 2013—
2016 mukaan robottivalmistus ja -palvelu on uusi, seurattava teknologia, jolla
nahdaan olevan merkittavaa vaikutusta tulevaisuudessa. Ihmiset, laitteet, pro-
sessit, sovellukset ja robotit muodostavat parhaillaan toistensa kanssa vuoro-

vaikutuksessa olevia entista laajempia systeemeja. (Eduskunta 2016, 67—68.)

Ohjelmistorobotiikan kayttoonotto muokkaa palveluprosesseja, ja tyonkuviin tu-
lee todennékdisesti muutoksia. Johtamisen nékdkulmasta muutosjohtaminen,
sen suunnitelmallisuus ja siind onnistuminen nousevat suureen rooliin. On kyet-
tava tunnistaman ohjelmistorobotiikan kayttoonottovaiheen riskit, kuten myos it-

se kayton riskit.

1.2 Tavoitteet ja rajaukset

1.2.1 Alkuperdinen suunnitelma ja aikataulu

Ohjelmistorobotiikan mahdollinen kéayttdonotto Puolustusvoimien palvelukes-
kuksessa -projekti haki muotoaan alkuvaiheessa. Alkuperainen suunnitelma oli
ensin PoC:n toteuttaminen ja jatkaa eteenpdin valittujen palveluprosessien ku-
vaamisella ja pilotoinnilla. Nykytilan kartoituksella oli tarkoitus hyddyntda muu-

tamaa tiedonhallintapalveluyksikon avaamaa, myohemmassa vaiheessa paatet-
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tavaa palvelutuotannon prosessia, ja pyrkia tunnistamaan niissa olevia rutii-
nitehtavia ja muita vaiheita, joissa ohjelmistorobotiikan kayttd voisi optimoida

prosessia.

Paamaara oli analysoida, mallintaa ja tehostaa prosesseja sekd huomioida nii-
den laatu, tehokkuus ja johtaminen. Selventaminen, mita tietoa kerataan ja mi-
ten sitd voisi automatisoida, oli osa tehtavaa. Kokonaisuuteen kuului seminaarin
toteuttaminen alkuvuodesta 2017 Joensuussa Tiedepuiston tiloissa. Tyo6- ja
elinkeinoministerion (TEM) strategiajohtaja ja robotiikan huippuasiantuntija Antti
Joensuu olisi kutsuttu yhdeksi puhujista. Tilaisuuteen oli kaavailtu osallistujiksi
jarjestelmatoimittajia, muita valtionhallinnan edustajia (esim. Palkeet), Joensuun
kaupungin edustajia, tietokirjailija ja yrittdja Christina Andersson sekd mahdolli-
sesti edustajia Karelia-ammattikorkeakoulusta. Tarkoituksena oli saada tietoa
uudesta teknologiasta, saavuttaa synergiaa ja yhteisty6ta muiden julkishallinnon

toimijoiden kanssa asian edistamiseksi.

Jatkuva muutos on nykyaikana todellisuutta niin yksityisella-, julkisella- kuin
kolmannella sektorilla. Tyontekijan on kyettava uudistumaan ja kestettava muut-
tuvia olosuhteita. Ty0elaméan arvojen, vaatimusten, toimintatapojen ja pelisdan-
t6jen muuttuessa tydonantajalla on iso rooli henkildston tukemisessa (Vesterinen
2009, 269). Viitala (2013, 229) kuvaa kirjassaan joitakin tydnantajan kayttssa
olevia tydkaluja tydhyvinvoinnin lisdamiseksi. Tyon mielekkyyden lisdaminen
esimerkiksi tyokierrolla, -toimintatavoilla ja oikeilla ty6valineilla sek& oikealla ja
riittdvalla koulutuksella edesauttaa ja tukee tydhyvinvointia. Puolustusvoimien
palvelukeskuksen vuosittain toteuttavalle tydilmapiirikyselylle oli tarkoitus tehda
sekundaaériaineiston aiheanalyysi ty6hyvinvointia kuvastaville mittareille. Naiden
mittareiden avulla haluttiin selvittda ohjelmistorobotiikka PoC:n vaikutusta henki-

|6ston hyvinvointiin.

Puolustusvoimien palvelukeskuksen johtoryhma hyvaksyi suunnitteluseminaa-
rissa elokuussa 2016 robotiikan kayttdonoton selvittdmisen ja mahdollisen kayt-
téonoton osaksi toiminnan ja resurssien suunnittelun prosessia vuosille 2016 ja
2017. Syksyn 2016 aikana oli tarkoitus toteuttaa ensimmainen puolistrukturoitu
haastattelu yhdelle PoC:n valituille palveluprosessin toteuttajalle eli tydntekija-



11

tasolle seké heidan esimiehelleen. Kevaan 2017 aikana oli tarkoitus haastatella
uudestaan valittujen palveluprossien esimiehia ja selvittdd, mitd mieltd he ovat
testauksen tuloksilla saavutetuista mahdollisista robotiikan tuomista hyodyista
tai haitoista seké vaikutuksesta esimiestydhon ja johtamiseen.

1.2.2 Lopullinen suunnitelma

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda ohjelmistorobotiikan kayttéonottoa
Puolustusvoimien palvelukeskuksessa, sen vaikutusta muutosjohtamiseen eri
tasoilla organisaatiossa. Etenemissuunnitelman laatiminen vélitavoitteineen ja

julkisen hankinnan kilpailutusmateriaalin valmistelu ovat tehtavid materiaaleja.

Ohjelmistorobotiikalla tavoitellaan toimintojen tehostamista, kustannussaastoja
ja mahdollisuutta henkilostéresurssien uudelleenkohdentamiseen. Viimeksi
mainitulla voidaan parantaa tyohyvinvointia vahentamalla tyontekijoiden tylsia ja
aikaa vievia rutiinitoita. Henkilosto voi kayttdd enemman aikaa asiakaspalveluun
ja kehittdmiseen. Tarkoitus on my6s laadun parantaminen ja riskien minimointi.
Liséksi Puolustusvoimien palvelukeskuksessa jatketaan koko puolustusvoimia
koskevien toimintatapojen yhtenaistamistéa. Parhaimmillaan standardiprosessien
hoitaminen ohjelmistorobotiikan avulla tuottaa synergiaetua ulkopuolisten toimi-
joiden, kuten esimerkiksi Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon palvelukeskuk-

sen (Palkeet) kanssa.

PoC:ssa hyddynnetaan jo puolustusvoimien kaytdssa olevaa testausautomati-
saatio -ohjelmistoa. Tamé& ohjelmisto ei sovellu laajempaan robotisointiin, mutta
antaa tarkentavaa tietoa siitd miten suuria tietomassoja pystytaan automatisoi-

maan puolustusvoimien jarjestelmista.

Etenemissuunnitelman tarkoituksena on luoda ohjelmistorobotiikan kayttoon-
otolle aikataulutus vélivaiheineen. Siind tuodaan esille, miten ohjelmistorobotii-
kan kayttba voidaan hyodyntad esimiestydssa ja johtamisessa. Tassa tulee
huomioida my6s se Puolustusvoimien palvelukeskuksen ulkopuolinen taho, mil-

le palvelua tuotetaan. Naita ovat esimerkiksi puolustusvoimien hallintoyksikét ja
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padesikunnan henkilostéosasto (PEHENKOS), joka ohjaa Puolustusvoimien

palvelukeskusta. Osana etenemissuunnitelmaa on tunnistettu julkisen hankin-

nan kilpailuttamisen tarve ja materiaalin luominen tata varten.

Edella esitellyt aihealueet ovat opinnaytetyon viitekehys, jotka on merkitty kuvi-

oon 1 siniselld. Harmaalla olevat teemat liittyvét laheisesti kokonaisuuteen, mut-

ta eivat ole taméan opinnaytetyon kohteena.

Laatu

Tehokkuus Motivointi

Etenemis-
suunnitelma

TYHY

Kuvio 1. Opinnaytetyon viitekehys.

Tutkimuskysymyksiéa ovat:

Mit& on ohjelmistorobotiikka?

Kuinka Puolustusvoimien palvelukeskus voisi hyotya ohjelmistorobo-
tilkkasta?

Mik& on etenemissuunnitelma ja mitk& ovat valitavoitteet?

Millainen on julkisten hankintojen kilpailutusmateriaali?

Lahtdkohtana oleva tutkimusote maarittaa kysymysten merkitysta ja luonnetta.

Laadullisessa tutkimuksessa ne voivat muuttua aineiston tuottamisen ja analy-
soinnin myo6téa (Toikko & Rantanen 2009, 117).
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Kohderyhména ovat valittujen palveluprosessien yksikéiden ja sektoreiden joh-
tajat, Puolustusvoimien palvelukeskuksen johto, palvelua ohjaavat paaesikun-
nan osastot ja palvelua saavat hallintoyksikot. Kilpailutusmateriaalista hyotyvat
niin kohdeorganisaatio kuin Puolustusvoimien logistiikkalaitoksen kaupallinen
osasto, joka kilpailuttaa kaikki kansallisen- tai EU-kynnysarvon ylittavat hankin-

nat.

Puolustusvoimiin on perustettu syksylla 2016 digitalisaatiotyéryhma (Paaesikun-
ta suunnitteluosasto 2016c), jonka tarkoitus on kartoittaa sahkoisten palvelujen
tilannetta ja edistaa digitalisaation kayttbonottoa. TAméan opinnaytetydn tulokset

ovat sen hyddynnettavissa.

1.3 Opinnaytetydn rakenne

Johdannon jalkeen on tdman opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus. Alkuperdinen
suunnitelma tarkentui tyon edetessa. Viitekehys esitellaédn ja opinnaytetyon ra-

kenne kaydaan lapi.

Kyseessa on kaytdnnon tydelaman kehittdmistyd. Luvussa kaksi selvitetdan
teoriapohjaa sille ja kvalitatiiviselle tapaustutkimukselle. Tiedonhankinnan yh-
deksi menetelmaksi valikoitui puolistrukturoitu haastattelu, joka kohdistettiin oh-
jelmistorobotiikan kansalliseen asiantuntijaan, ohjelmistorobotiikan jo kayttoon
ottaneeseen julkishallinnon toimijaan seka johtoon. Kehittamistydn organisaa-
tiossa tietyissa palveluprosesseissa mukana oleville esimiehille toteutettiin
Webropol-kysely. Kolmantena menetelmé&na toimi sekundéariaineiston doku-

menttianalyysi.

Ohjelmistorobotiikka on uusi ja talla hetkella nopeasti kehittyva teknologia. Nos-
tamme luvussa kolme esille sen erityispiirteitd ja selvenndmme mihin nykyisen
kasityksen mukaan se soveltuu parhaiten. Kuvaamme kayttéénoton suunnitte-

lussa huomioitavia tarkeitd nakokohtia, joihin palaamme raportointiosiossa.
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Puolustusvoimiin sovelletaan lakia julkisista hankinnoista (1397/2016) seka la-
kia julkisista puolustus- ja turvallisuushankinnoista (1531/2011). Osana tata
opinnaytetyota laaditaan kilpailutusmateriaalia ohjelmistorobotiikan hankinnan
toteuttamiseksi. Julkisiin hankintoihin liittyvid lainkohtia ja oikeusperiaatteita
tdsmennetédan luvussa nelja. Hankintalakiin uudistui vuoden 2017 alusta ja kes-

keisimmat hankintojen toteuttamiseen liittyvat muutokset esitellaan.

Organisaatiossa tapahtuva onnistunut muutosprosessi vaatii tydyhteisélta ja sii-
na toimijoilta sopeutumiskykya ja kaksisuuntaista viestintda. Onnistumiseen
vaikuttavia tekijoita luetellaan luvussa viisi seka kiinnitetddn huomioita keskei-

sessa asemassa olevan esimiehen rooliin.

Kehittamistydn raportoinnin osuudessa, luvussa kuusi, aluksi esitellaén lyhyesti
Puolustusvoimien palvelukeskus ja puolustusvoimien palveluprosessi. Ohjelmis-
torobotiikan etenemissuunnitelma, kilpailutusmateriaalin laatimiseen vaikutta-
neet tekijat ja laadittu kilpailutusmateriaali kaydaan lapi. Lopuksi kerrotaan muu-

tosprosessiin liittyneet johtamisen kaytanteet ja viestinta.

Luvussa seitseman tarkastellaan kehittdmistyon tavoitteiden toteutumista, arvi-
oidaan kaytettyja menetelmid ja tuloksia sekd tehdaan naista johtopaatoksia.
Tulevaisuus on ohjelmistorobotiikan ja siihen liittyvan teknologian kannalta mie-
lenkiintoinen. Keskustelussa nousee esille vahvasti sen vaikutus ty6paikkoihin
ja tyon tekemiseen. Lopussa pohditaan miten kayttéonoton seurauksia organi-

saatiossa tulisi monitoroida ja hahmotetaan tulevaisuuden nakymia.

2 Kehittdmistyon lahestymistapa ja menetelmat

2.1 Tapaustutkimus

Lahestymistapa on monimenetelméinen tapaustutkimus. Opinnaytetytssa selvi-
tetdan tiettyjen prosessien tehostamismahdollisuutta seka sen vaikutusta joh-

tamiseen, esimiesty6hon ja tyéhyvinvointiin. Tarkoitus on tuottaa tietoa todelli-
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sessa toimintaymparistossa tapahtuvasta ilmiésta. Tuloksen avulla tuotetaan
uutta tietoa kehittamisen tueksi. Tutkimuksen kohteena voi olla prosessi ja koh-
de tulee voida rajata selkeasti. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2014, 52—-54.)

Aluksi jarjestettiin soveltuvuusselvitys, PoC, milla pyrittiin testaamaan, etté toi-
mittaja on kykeneva toimittamaan testattavan ratkaisun ja ettd kommunikointi
toimii. Sen tulee tuottaa mitattavissa olevaa hyotya, jonka perusteella johto voi
tehda paatoksen projektin jatkosta. Testiin valittin kolme robotiikkaohjelmistoa
yhden palveluprosessiosan toteuttamiseen. Tuloksen perusteella oli tarkoitus

ottaa yksi mahdollisen kayttoénoton tydkaluksi.

Tapaustutkimuksen avulla voidaan luoda kehittamisehdotus tai -malli. Taman
opinnaytetyon tavoite ei ole menna nain pitkalle, vaan selvittdd asioita johdon
paatoksenteon tueksi. Monimenetelmallisyys sopii hyvin tapaustutkimuksen
luonteeseen (Wilson & Woodside 2003, 9-10).

Taulukko 1. Tapaustutkimuksen méaarittely tutkimuksen paamaaran perusteella
(Wilson & Woodside 2003, 12).

Prediction
Objectives No ] Yes
Control
Description Explanation No Yes No Yes
1. Abstract 2. 3. 4,
No No (Art)
5 6. 7. Building-in 8. Dynamic
No Yes degrees of causal
freedom modeling
9. Naive 10. 11, 12.
Yes No observation
13, Participant | 14. Action 15. Ethno- 16. Clinical
Yes Yes observation research graphic (psychology,
decision tree psychiatry)
modeling

Taulukossa 1 kuvataan tapaustutkimusta tavoitteen perusteella. PoC:iin valittu-
jen prosessien osallistujien havainnointiin ja toiminnan tutkimiseen kayteta&n
seka kuvaamista ettd selittdmista. Mallintamisen yhteydessa mainitaan muu-

toksen tai muutosvoiman syyn selvittdminen. Halutaan tietdd miksi tai mika ai-
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heuttaa muutosta ja siihen liittyvaa tarvetta. Taman tiedon tulee olla syvallista.
Ohjelmistorobotiikasta, sen kayttomahdollisuuksista ja mahdollisessa kayttéon-
otossa huomioitavista kokonaisuuksista hankittiin tietoa teoriasta, haastatteluilla
ja sekund&ariaineiston dokumenttianalyysilla. Perusteita muutokselle ja kaytan-

non toteutuksen onnistumisen edellytyksia saatiin selvitettya nailla menetelmilla.

Triangulaation avulla keratty tieto antaa perusteen yhdistavien tekijoiden ku-
vaamiselle ja selittdamiselle. Triangulaatiolla tassé tarkoitetaan kolmea asiaa

1. tutkijan suoraa havainnointia tapauksesta

2. tapaukseen liittyvien tyontekij6iden antamaa tietoa

3. toimintaymparistoon liittyvan kirjallisen aineiston analyysia. (Wilson &
Woodside 2003, 15.)

Opinnaytety0ssa tarkastellaan useampaa prosessia ja ohjelmistorobotiikan
mahdollisuuksia niiden tehostamiseen. Triangulaatiota voidaan hyddyntaa te-
hostamisen perusteita selvitettdessa. On oletettavaa, etta vaikka prosessit ovat
erilaiset, niista |0ytyy yhtenaisia tekijoita. Naita ovat esim. aikaa vievat ja manu-
aalisesti suoritetut tyovaiheet, jotka voitaisiin suorittaa ohjelmistorobotiikan avul-
la jatkossa.

Tutkimusprosessi on tehtava nakyvaksi, jolloin sen luotettavuus on arvioitavissa
(Saarela-Kinnunen & Eskola 2015, 182). Menetelmien kaytt6 ja niiden perus-
teella saatu tieto seka valmisteltu materiaali on kuvattu luvussa kuusi. Toiminta-
prosessia tutkittaessa on esitettdva alku- ja loppukohdat seké tilanneyhteyksia
koskevat maarittelyt (Saarela-Kinnunen & Eskola 2015, 184). Tama on huomioi-

tu etenemissuunnitelmaa ja kilpailutusmateriaalia laadittaessa.

Tapauksen kokonaisvaltainen ymmartaminen on tarkeampaa kuin yleistdminen
(Syrjala & Numminen 1988, Saarela-Kinnunen & Eskola mukaan 2015, 185). Ti-
lastollisen yleistettavyyden sijaan kysymyksessa on teoreettinen tai oletukselli-
nen yleistettavyys (Saarela-Kinnunen & Eskola 2015, 185). Vaikka tarkoitukse-
na on selvittaa ohjelmistorobotiikan laajempaa kayttoonottoa

soveltuvuusselvityksen ja valittuihin prosesseihin liittyvien tapausten avulla, ei
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tulosta voi yleistaa suoraan sellaisenaan muihin palveluprosesseihin vaan kayt-

témahdollisuudet on ymmarrettava tapauskohtaisesti.

2.2 Tyb6elaman tutkimusavusteinen kehittaminen

Tyoelaméan tutkimusavusteisen kehittdmisen avulla pyritaan vallitsevan tilanteen
parantamiseen tutkimuksen avustuksella. Tata lahestymistapaa kéaytettaessa ei
sitouduta teoreettisiin oletuksiin tai menetelmiin. Kehittdmistoiminta asettaa
reunaehdot tutkimukselliselle toiminnalle. Prosessin myota syntyviin johtopaa-
toksiin suhtaudutaan kriittisesti. (Toikko & Rantanen 2009, 33-34.) Kyseenalais-
tavan reflektion olisi kohdistuttava seka kehittdmisen kohteeseen, etta interven-

tioon itseensa (Rasanen 2007, 63).

Réasanen (2007, 62) luettelee tutkimusavusteisen kehittdmisen piirteita:

Kehittdmishankkeessa siirretaéan tai valitetaan tutkimustietoa kentélle.
2. Tutkimustiedon pohjalta rakennetaan tydvalineita kaytettavaksi kehitetta-
vassa tyossa.
3. Tutkimusmenetelmia (kuten kyselyitd yms.) kaytetaan diagnosoinnin tai
intervention valineina.
4. Tutkitaan kehittamisintervention seurauksia:
a.  evaluointitarkoituksiin, tai
b. kohdetta koskevan ymmarryksen lisddmiseksi.
5. Tutkitaan myo6s kehittdjien omaa toimintaa: hankkeessa opitaan seka
kohteesta etta kehittdmisesta ja kehittdjista.
6. Ne keiden ty6ta kehitetdan, ohjataan, opastetaan ja/tai resursoidaan tut-
kimaan tyotaan myds itse (eli toimimaan tutkivalla tai reflektiivisella tydot-

teella).

Mallintamista pidetaan tarkednad osana kehittamistydta. Tamé soveltuu hyvin
tapaukseen, jossa on tarkoitus mallintaa tai hy6dyntaa tiettyja mallinnettuja pro-
sesseja ja selvittda, voiko niitéa tehostaa ohjelmistorobotiikalla. Varsinainen paa-
tos ohjelmistorobotiikan mahdollisesta kayttbonotosta perustuu osittain soveltu-



18

vuusselvityksesta saatavasta informaatiosta ja osittain opinnaytetydn yhteydes-
sa selvitettyyn tietoon. Tulos ei valttamatta ole valittujen prosessien automati-
soinnin kayttdonotto. Puolustusvoimien palvelukeskuksen johto voi paatya kiel-
teiseen paatokseen tai tarpeeseen selvittdd asiaa lisdd naiden tai uusien

prosessien osalta.

ProsessianalyysityOpajoissa tyontekijoille muodostuu mahdollisuus kriittiseenkin
palautteen antamiseen ja tyon kehittdmismahdollisuuksien esiin tuomiseen.
Na&in he voivat vaikuttaa seké osoittaa asiantuntijuutta. Talla halutaan helpottaa

muutoksen hyvaksymisté ja parantaa tyohyvinvointia.

Reflektointi tarkoittaa kehittamisen menetelmien ja toimintatapojen liséaksi pe-
rusteluiden ja organisoinnin jatkuvaa uudelleenarviointia (Toikko & Rantanen
2009, 52). Reflektointia tulee tehda ja dokumentoida lapi opinnaytetyoproses-
sin. Kehittamistydssa ei ole ennalta maarattya, tutkittavaa hypoteesia. Tilanne

eldd matkan varrella ja siihen on mukauduttava perustelluin muutoksin.

Kohdeorganisaation aikataulu ja tavoite tarkentuivat opinnaytetydn laatimisen
aikana. Paaesikunta laati digitalisaatiokonseptin yhteistytéssa Puolustusvoimien
palvelukeskuksen kanssa ja siirsi seminaarin jarjestamisvastuun itselleen myo-
hemmassa vaiheessa. Havaitsimme, ettéa tydilmapiirikyselylle suunniteltu se-
kundaariaineiston dokumenttianalyysi ei tuottaisi tdssa vaiheessa hyddynnetta-
vaa tietoa. Tulevaisuudessa sitd voi kayttaa selvittamaan ohjelmistorobotiikan

kayttoonoton vaikutuksia tyohyvinvointiin.

Alkuperaisena suunnitelmana oli haastatella rekrytointisektorin tydntekijoita ja
esimiehid. PoC:n laajuuden pienentyessa huomattavasti suunniteltuja haastat-
teluja ei ehditty toteuttaa ennen sen alkamista. Vertailupohjan puuttuessa haas-
tatteluja ei suoritettu tyontekijoille myodskaan jalkikateen. Naiden kaikkien perus-
teiden muuttuessa arvioimme uudelleen niiden tilannetta ja mukautimme

suunnitelmaa ja menetelmia kuvatulla tavalla.
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2.3 Kehittamistyon tiedonhankinnan menetelméat

Monimenetelmaisessa tapaustutkimuksessa tiedonhankinnan menetelmia ei voi
rajata vain yhteen ja ne voivat elaa tutkimuksen edetesséa. Tutkimusmenetelma
koostuu niista tavoista ja kaytanndoista, joilla havaintoja keratdan (Hirsijarvi &
Remes & Sajavaara 2009, 183). Vuoropuhelun kaytannoén ja teorian valilla tulee
olla jatkuvaa lapi koko prosessin. Seka laadulliset, ettd maaralliset menetelmat
ovat mahdollisia.

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetddn empiriaa, josta saatavaa havaintoaineis-
toa analysoidaan ja argumentoidaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 22). Puusan ja
Juutin mukaan (2011, 47) lahtokohtana tulee olla perusteltu ndkdkulma tutki-

muskohteeseen. Todellisuus ja siita saatava tieto voi olla subjektiivista.

2.3.1 Haastattelu, kysely ja litterointi

Haluttaessa tietda mita joku ajattelee jostakin tietystad asiasta, voidaan kayttaa
haastattelua. Tassa yhteydessa keratty aineisto on yleensé laadullista. (Eskola
& Vastamaki 2015, 27.) Tavoite on aineiston siséllollinen laajuus maaran sijaan
(Vilkka 2015, 129).

Erilaisia haastattelutyyppejad on useita. Puolistrukturoidussa haastattelussa ky-
symykset ja niiden jarjestys ovat kaikille samat, valmiita vastausvaihtoja ei ole.
Vapaamuotoisempi on avoin haastattelu. Haastattelijalla on aihe, mutta kunkin
haastateltavan kohdalla keskustelu elda ja painotukset eri teemojen valilla voi-
vat vaihdella. (Eskola & Vastaméaki 2015, 29-30.) Yksilohaastattelun lisdksi on
mahdollista suorittaa haastattelu pari- tai ryhmamuodossa. Talloin kerddmisen
apuvdalineend voidaan kayttdd videointia tai danittamistd. Ryhmatydskentelyn
toteutusvaihtoehtoja pelkdn keskustelun lisaksi ovat aivoriihi, ty0paja tai Lear-
ning Cafe. (Vilkka 2015, 125-126.) Prosessianalyysit toteutettiin tydpajametodil-

la.
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Kysymyksia laadittaessa on huolehdittava siita, ettd ne eivat kuvaa tutkijan en-
nakkokasityksia tai mielipiteitd. Muutoin ne voivat ohjata vastauksia tutkijan nain
iimaisemaan suuntaan. Haastateltavan antamat kaytdnnon esimerkit avaavat
todellista tilannetta. Haastattelujen ja kyselyn yhteydessa haettiin kaytannon

kokemuksia ja konkreettisia, toteutettavissa olevia vaihtoehtoja toiminnalle.

Helmikuussa 2017 nelja henkil6d haastateltiin. Naista yksi oli parihaastattelu ja
loput yksilbhaastatteluja. Kysymysten laatimisen pohjana ja litteroitaessa lahto-
kohtana olivat viitekehykseen ja tutkimuskysymyksiin liittyvat teemat: ohjelmis-
torobotiikka, mittarointi, kilpailutus ja johtaminen. Litterointi tarkoittaa aanitteiden
kirjoittamista sellaiseen kirjalliseen muotoon, etta niitd voidaan kasitella manu-
aalisesti tai ohjelmallisesti erilaisilla analysointimenetelmilla. Siind voidaan erot-
taa tarkkuuden suhteen eri tasoja ja dokumentoinnissa on kerrottava tarkkuus-

taso. Nauhoitetut haastattelut litteroitiin viikon sisalla.

Ensimmaiseksi parihaastateltin Palkeiden projektip&allikké Eija Mikkonen ja
kehityspaallikkd Soile Roppanen. Kysymyksissa (lite 4) painotettiin heilla jo to-
teutetun ohjelmistorobotiikan hankintaan liittyvia kokemuksia ja kaytannén to-
teutusta. Kansallisesti ja kansainvalisesti tunnustettu ohjelmistorobotiikan asian-
tuntija, Christina Andersson haastateltiin toisena. Kysymyksissa (lite 5)
korostettiin ohjelmistorobotiikan nykytilannetta ja tulevaisuuden nékymia seka
sen vaikutusta tyon tekemiseen. Viimeisena haastateltiin Puolustusvoimien pal-
velukeskuksen johtaja, eversti Timo Viinikainen. N&issad kysymyksissa (lite 7)

keskityttiin johtamiseen ja mittaamiseen.

Ohjelmistorobotiikasta on haluttu selvittda mitd se on, mihin se soveltuu seka
sen hyotyja ja haittoja. Liséksi on pyritty hahmottamaan sen mahdollisia vaiku-
tuksia palveluprosesseihin ja esimiestyohon. Kilpailutuksesta ja kilpailutusmate-
riaalin laatimisen tueksi on haastatteluissa esitetty kysymyksia, joiden avulla on

voitu kartoittaa hyvia kaytanteita, tarkeita yksityiskohtia ja painotuksia.

Mittaamisesta on haastatteluissa kerétty tietoa sen kohteista ja sykleista seka

ohjelmistorobotiikan tuomista muutostarpeista kaytdsséa olevaan mittaristoon.
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Johtamisen nakoékulmasta on painotettu muutosjohtamisen onnistumisen liitty-

vid menetelmia ja erityisesti viestintaa.

Kyselya pidetdan nopeana ja tehokkaana kvantitativisena menetelmana. Sita
voidaan kayttaa laadullisen menetelmana lahinna vaikutusten arvioinnissa mar-
ginaalitapauksissa (Kananen 2014, 103.) Taman opinnaytetyon kyselyn kysy-
mykset ovat avoimia ja teemoitettu tutkimuskysymysten ja viitekehyksen perus-
teella. Vastaukset kasitelladn anonyymisti ja raportoidaan kollektiivisesti. Talla

tavoitellaan menetelmaélle poikkeuksellista kvalitatiivista tietoa.

Webropol-tyokalulla toteutettiin helmi-maaliskuussa 2017 kysely, jonka vas-
tausprosentti oli 25 %. Kysymykset (liite 6) painottuivat johtamiseen ja mittaami-
seen. Kyselyn perusjoukko muodostui osasta Puolustusvoimien palvelukeskuk-
sen palveluprosessien esimiehista. Tassa ei voi puhua satunnaisesta otoksesta
vaan valikoidusta naytteesta. Tuloksia ei voi néin ollen yleistaa koskemaan ko-
ko perusjoukkoa. (Ojasalo ym. 2014, 121-129.)

Laadullinen analyysi ja siihen liittyva tiedonkeruu ovat syklinen prosessi, joka
voi elda tilanteen edetesséa (Kananen 2014, 105-106). Laadullista aineistoa tu-
lee tarkastella toiminta- tai tekstinaytteend, joiden rakenteita tutkimalla voi etsia
vastauksia tutkimuksessa asetettuihin kysymyksiin (Alasuutari 2011, 205). Ka-
nasen (2014, 109) mukaan aineistosta etsitaan tyypillistd kertomusta, toiminnan
logiikkaa (prosesseja), samanlaisuutta/erilaisuutta tai selitysta ilmidlle. Tata pe-
riaatetta on kaytetty haastattelujen ja kyselyn analysoinnissa ja teemoittelussa.

Analysoinnin perusteella saadut tulokset on raportoitu niihin liittyvien teemojen
yhteydesséa. Yhteenvetona voidaan todeta, etta ohjelmistorobotiikka on kaikille
uusi teknologia ja kasitys siitd on muuttunut tyota tehdessa. Kehityksen mukana
on pysyttava kilpailukyvyn sailyttdmiseksi. Tyon tekemisen muutos on haaste
johtamiselle, esimiestyélle ja viestinnalle. Mittaamisen perusteeksi saatava tie-
toaineisto kasvaa ja sen tulkintaan tarvitaan oikeanlaisia ja uusia mittareita. Jul-
kisissa hankinnoissa olevia lakeja ja saadoksia tulee noudattaa huomioiden
hankinnan luonne. Toimittajien aikaisempi kokemus ja tarjoama koulutus painot-

tuu uuden teknologian ensimmaisissa hankinnoissa.
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2.3.2 Sekundaariaineiston dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysi on menetelmé, jossa paatelmia pyritaan tekemaan kirjalli-
sesta primaari- tai sekundaariaineistosta. Analyysin tarkoituksena on informaa-

tioarvon lisaaminen (Ojasalo ym. 2014, 136).

Opinnaytetyon yksi tarkoitus on selvittdd mahdollisen ohjelmistorobotiikan kayt-
téonoton vaikutusta johtamiseen, esimiestyfhon ja tydhyvinvointiin. Muutosvas-
tarinta on otettava huomioon yhtena tekijana. Puolustusvoimissa toteutettu suuri
rakenneuudistus 2012—-2015 on aiheuttanut isoja muutoksia organisaatiossa ja
tyontekijoiden tehtavajarjestelyissd (Pa&esikunta suunnitteluosasto 2016a).
Taman vaikutukset ovat edelleen nahtavissa ja muutosvastarinta uudelle on ko-
holla. Ohjelmistorobotiikka onnistuessaan voisi lisata tyén mielekkyytta toimiva-
na tyovalineend, joka poistaa tylsia ja aikaa vievia tyovaiheita ja antaa tyonteki-

jalle mahdollisuuden keskittya asiantuntemusta vaativiin tehtaviin.

Puolustusvoimissa toteutetaan tyGilmapiirikysely joka vuosi. Tyoilmapiirikysely
on Puolustusvoimien palkattuun henkilokuntaan kohdistuva nimetdn verkkoky-
sely, jonka tehtdvané on seurata Puolustusvoimien ty6ilmapiiriin kuuluvia osa-
tekijoitd, kuten henkiléston tyomotivaatiota, me-henked ja esimiestyota. (Paa-
esikunta henkiloéstbosasto 2015, 3.) Tydilmapiirikyselyn tuloksille on tarkoitus

suorittaa sekundaariaineiston dokumenttianalyysi.

Dokumenttianalyysin paavaiheita ovat Ojasalon ym. (2014, 138) mukaan

aineiston kerddminen ja valmistelu

aineiston pelkistaminen

aineistossa toistuvien rakenteiden tunnistaminen ja tulkinta

A

kaikkien edellisten vaiheiden kriittinen tarkastelu.

Opinnaytetyohon liittyva toinen dokumenttianalyysi liittyy robotiikkaseminaariin.
Mikali seminaari toteutetaan koulutuksena ja luennoitsijoina toimivat sinne kaa-
vaillut huippuasiantuntijat, suoritetaan heiddn koulutusaineistomateriaalille do-

kumenttianalyysi. Muiden valtionhallinnon toimijoiden tarjouspyyntdmateriaalille
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tehdaan dokumenttianalyysi, jota hyddynnetdaan oman Kilpailutusmateriaalin

valmistelussa.

Dokumenttianalyysi toteutui muiden valtionhallinnon toimijoiden tarjouspyynto-
materiaalille. Sitd kerattiin julkisesti saatavasta materiaalista ja sieltd poimittiin
keskeiset, toistuvat kaytanteet. Tata tietoa peilattin omaan kilpailutusmateriaa-
lin. Padesikunta laati digitalisaatiokonseptin ja siirsi suunnitellun seminaarin jar-
jestamisvastuun itselleen myohemmassa vaiheessa. Havaitsimme, etta tydil-
mapiirikyselylle suunniteltu sekundaariaineiston dokumenttianalyysi ei tuottaisi

sellaista tietoa, misté olisi hyotya tassa vaiheessa, eika sita viety lapi.

3 Ohjelmistorobotiikka

Paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelma yksi karkihankkeista on julkisten pal-
veluiden digitalisaatio. Tahan siséltyy robotiikan hyddyntamisen ja kehittamisen
lisaaminen valtion virastoissa. (Valtioneuvosto 2016.) Yhten&d ensimmaisista
Palkeet on aloittanut ohjelmistorobotiikan kayton osassa palveluprosesseja lo-
kakuusta 2016 lahtien. Yhteiskunnallisesti robotiikan odotetaan lisaavan tyon
tuottavuutta (Kauhanen 2016).

Teknologian kehitys on keskeinen veturi, jolla on vaikutusta kansantalouden pit-
kan aikavélin kasvuun, vaeston maaran kehitykseen, ikarakenteeseen ja koulu-
tusmahdollisuuksiin. Tybelaman kaytannoét ja kommunikointitavat tulevat muut-

tumaan. (Andersson & Kaivo-oja 2012, 33.)

Ohjelmistorobotiikka on uudehko, talla hetkella nopeasti kehittyva teknologia.
Alan yritykset tarjoavat eri vaihtoehtoja kayttéonottoon liittyen. Joko ostetaan
ainoastaan lisenssit tai kokonaispaketti, joka sisaltdad prosessianalyysit, lisens-
sit, teknisen ympariston pystytyksen, koulutukset seka teknisen yllapidon ja hal-
linnan. Paatdksentekoon vaikuttavat laadun ja hinnan liséksi tietoturvallisuus,

tekninen sopivuus ja koulutukseen liittyvat nakékohdat.
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3.1 Tunnusmerkit ja soveltuvuus

Ohjelmistorobotiikasta puhuttaessa on ymmarrettava, ettd kyseessa on ohjel-
mistopohjainen ratkaisu, itse fyysista robottia ei ole. Sita voidaan ajatella virtu-
aali- tai digityontekijana, jolle méaaritelladn tyontekijan identiteetti ja tehtavien
perusteella tarvittavat oikeudet eri jarjestelmiin. Varsinaista ohjelmointia ei tarvi-
ta, vaan robotti suorittaa sille ohjeistetut toimenpiteet koneen nopeudella ja
tarkkuudella. (Willcocks & Lacity 2016, 66.)

Ohjelmistorobotiikan eri kehitysvaiheisiin liittyy luotettavuus- ja turvallisuuson-
gelmia, joita ei kaikkia voida ratkaista ennakoivasti (Andersson & Kaivo-oja
2012, 126). Tyoskenneltdessa korkean turvaluokan verkkoymparistossa, talla
on suuri painoarvo kayttoonottoa ja kayttda suunniteltaessa. Suomessa on kay-
tossa tietojarjestelmia, jotka eivat toimi yhdessa. Uuden hankkimisen tai vanhan
paivittamisen sijaan voidaan hankkia ohjelmistorobotti integroimaan niita. (An-
dersson 2017; R6ppénen 2017.)

Palveluprosesseissa kasitelladn suuria maaria vakiintuneita, standardisoituja ja
saannonmukaisia tehtavid, jotka vaativat tarkkuutta. Prosessin aikana voidaan
kayttad useita jarjestelmid, joihin pitda kaikkiin olla oikeudet ja kirjautumistun-
nukset. Tyontekija saa ja hakee digitalista tietoa jostain lahteesta (inputs from
many sources), muokkaa sitd noudattaen tarkkaa ohjeistusta ja valittaa sen lo-
puksi toiseen tietojarjestelméén (systems of record). Ohjelmistorobotiikka sovel-
tuu hyvin taman tyyppiseen tyéhon, joka on kuviossa 2 kuvatun swivel chair el
pyorivan tuolin toimintatavan mukaista. (Willcocks & Lacity 2016, 67—79.)



25

INPUTS FROM SYSTEMS OF
MANY SOURCES RECORD
S ==1

Kuvio 2. Pyoérivan tuolin (Swivel chair) toimintatapa (Willcocks & Lacity 2016,
67).

Paaesikunnan suunnitteluosasto on julkaissut marraskuussa 2016 puolustus-
voimien digitalisaatiokonseptin (Paaesikunta suunnitteluosasto 2016b). Sen
mukaan robotiikan hyddyntdminen osana prosessi- ja palveluketjujen automati-
sointia on yksi merkityksellisimmista tuottavuuden lisagjista ja siina on esitelty
robotiikan hyddyntamisen mahdollisuuksia puolustusvoimissa mm. seuraavin
esimerkein. Todelliset kayttokohteet selvitetddn myéhemmin, kun laajempaa tie-

toa digitalisaatiosta ja sen hyddyntamisesta on enemman.

Tilannekuvarobotti hakee tietoja esim. nettisivuilta, tietokannoista,
avoimista rajapinnoista (kuten paikkatiedot). Ei vélttamatta tiedeta
mita etsitddn, mutta suuresta massasta saattaa loytya yllattavia ha-
vaintoja. Seka maaritellyn ettd maéaarittelemattoman haun tuloksia
kaytetadn analytiikassa. (Paaesikunta suunnitteluosasto 2016b.)

Henkilon taustaselvitystd nopeutetaan sovelluksella, joka hakee
naytdlle henkil6tunnuksen perusteella eri tietojarjestelmista henki-
66N tehdyt poliisin, VRK:n tai tarvittaessa luottotietolaitoksen tiedot.
Ohjelmisto korostaa merkinnat tai vaihtoehtoisesti nayttad ainoas-
taan merkinnét ja ilmoittaa, mikali henkilosta ei ole huomautettavaa.
Talla nopeutetaan mm. puolustusvoimien rekrytointia mahdollista-
malla turvallisuussihteereillda nopeampi tiedonhaku ja kasittely.
(Paaesikunta suunnitteluosasto 2016b.)
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Ongelmatilanteissa loppukayttaja voi tehda kyselyn suoraan Lyncin
-pikaviestintaohjelman kautta. Asiakaspalvelurobotti hakee ratkaisu-
tietokannasta tietoja ja tuottaa asiakkaalle vastauksen. Mikéali vas-
tausta ei l6ydy, robotti kysyy asiakkaalta, yhdistetddnkd vapaana
olevalle asiakaspalvelijalle ja jos asiakas vastaa kyll&, niin talloin
robotti kaynnistdd Lync-puhelinyhteyden vapaana olevan asiakas-
palvelijan kanssa. (Paaesikunta suunnitteluosasto 2016b.)

Dokumentinhallinnassa kehitetd&n yhteista tietoarkkitehtuuria ja -
mallia, jotka tukevat aineistojen sahkdista elinkaarenhallintaa. Ta-
voiteltu metatietojen yhtenaisyys tietoa tuotettaessa tehostaa ra-
kenteellisen ja vapaamuotoisen datan yhdistamista esimerkiksi tie-
donlouhinnan menetelmin. (Padesikunta suunnitteluosasto 2016b.)

Laaja osallistuminen, toimiva yhteistyd ja kokonaisuuden johtaminen edellytta-
vat yhteista suunnitelmaa. Digiagenda on organisaation yhteinen nakemys siita,
mihin liiketoiminnan digitalisoinnissa tahdataan ja miten tavoitteeseen aiotaan
paasta. (Ilmarinen & Koskela 2015, 246.)

3.2 Kayttdonoton menestystekijoita

Preimesberger (2016) luettelee artikkelissaan menestystekijoitd ohjelmistorobo-

tiikkan kayttoonotolle. Naita mukaillen tulee huomioida seuraavat tekijat:

1. liiketoiminnan ja tietotekniikan on tehtava alusta alkaen yhteistyota

2. yrityksessa tulee laatia ja julkaista yhteinen etenemisstrategia

3. tunnistetaan palveluprosessit, joissa on aikaa vievia, yksinkertaisia ru-
tiineja

4. osallistetaan tyontekijat palveluprosessien valinnassa ja hyddynnetaan
heidan nakemyksia kehittAmiskohteista

5. huomioidaan yrityksen todellinen tarve ohjelmistorobotiikan valinnassa

6. turvallisuusnékokohdat ovat avaintekijoita toimittajaa valittaessa

7. kayttéonoton toteutus tulee tehda suunnitellusti ja sen tulee sisaltdd ak-
tiivista tiedottamista ja kouluttamista

8. muutosjohtamisella on tarkea rooli onnistuneessa kayttboénotossa

9. ohjelmistorobotiikkaa tulee hyddyntéaa tiedonkeruussa, minka avulla voi-

daan mitata saavutettu hyoty ja raportoida siita.
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Strategiselta kannalta kayttoonotto herattdd keskustelua ja pohdintaa organi-
saation tulevaisuuden visiosta. Saatujen tietojen perusteella voidaan laskea pa-

nos-tuotos -suhdetta taloudellisesta ndkokulmasta. (R6ppanen 2017.)

Kayttbonoton onnistumisen kannalta on tarkeda tiedottaa siitd konkreettisella
tavalla. Tama poistaa osaltaan henkiléston pelkoa muutosta kohtaan. Tarkeaa
on ympariston auditoiminen, ohjeiden laatiminen sekad palvelutuotannon kay-
tannot ja vastuut. (Viinikainen 2017.) Palautteen kerddminen kaytt6onoton aika-
na ja sen jalkeen seka sisaisilté etta ulkoisilta asiakkailta auttaa organisaatiota
oppimaan. Tassa on kaytettava tai sita varten on luotava toimiva tytkalu kaiken

palautteen huomioimiseksi.

4 Julkiset hankinnat

Tavaroiden ja palveluiden ostaminen sekad rakennusurakoiden teettdminen jul-
kisilla varoilla on julkista hankintaa. Hankinnalla tarkoitetaan kahden osapuolen
— hankintayksikko ja yritys tai muu toimittaja — valista kirjallisen hankintasopi-
muksen tekemista, jossa sovitaan hankinnan suorittamisesta taloudellista vasti-
ketta vastaan. (Pekkala & Pohjonen 2015, 21.) Hankinnan on lisaksi ylitettava
vahintaan ns. kansallinen kynnysarvo (liite 3), joka perustuu joko lakiin julkisista
hankinnoista (1397/2016), erityisalojen hankintalakiin (1398/2016) tai lakiin jul-

kisista puolustus- ja turvallisuushankinnoista (1531/2011).

Puolustusvoimilla ei ole omaa hankintastrategiaa vaan se noudattaa Puolus-
tusministerion laatimaa Puolustushallinnon materiaalipolitikkaa. Siin& luodaan
edellytykset mm. sotilaalliselle huoltovarmuudelle ja kustannustehokkaille han-
kinnoille. Kaikkien hallintayksikéiden on noudatettava Puolustusvoimien hankin-
tamaaraysta (Paaesikunta logistiikkaosasto 2015), jonka tarkoituksena on yhte-
naistda hankintakaytantdja ja -menettelyja ja soveltaa hankintalakia. (Pinni
2016.)
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Puolustusvoimat toteuttaa siviilihankintojen lisdksi puolustus- ja turvallisuushan-
kintoja seké kehittamisohjelmiin liittyvid hankintoja, jotka on saadelty laissa jul-
kisista puolustus- ja turvallisuushankinnoista (1531/2011). Naiden hankintojen
osuus on noin 60 % kaikista hankinnoista (Pinni 2016). Niilla on omat kynnysar-

vonsa (lite 3), jotka perustuvat edella mainittuun lakiin.

4.1 Kynnysarvot

Julkisissa hankinnoissa on kaytdssa kolmiportainen malli. Siind hankinnat ja-
otellaan kynnysarvot (liite 3) alittaviin, kansallisiin- tai EU-hankintoihin. Kynnys-
arvot maaritelladn kansallisessa hankintalaissa ja EU-direktiiveissa. Kuviossa 3

kuvataan tata mallia.

Y Hankinnan arvo

Direktiivin mukaiset
menettelyt

Joustavammat
menettelyt

Hankintalaki

Hankintayksikon
oma chjeistus

Kansallinen EU-
kynnysarvo kynnysarvo

Kuvio 3. Julkisten hankintojen kolmiportainen malli (mukaillen Halonen 2016).

-

Kansalliset kynnysarvot alittaviin pienhankintoihin ei sovelleta hankintalakia.
Hankintayksikdilla on yleensd omia hankintaohjeita- ja menettelyjd. Huomioita-
vaa on, etta talloin valitusoikeutta markkinaoikeuteen ei ole, mutta kunnallinen

oikaisuvaatimus on mahdollinen.
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Kansalliset kynnysarvot ylittdvat hankinnat kuuluvat hankintalain soveltamisen
piiriin. Ne on ilmoitettava HILMA-portaalissa, joka on tyo- ja elinkeinoministerion
yllapitaméa maksuton, sdhkdinen ilmoituskanava, jossa hankintayksikot ilmoitta-
vat julkisista hankinnoistaan. Siirtymaajan jalkeen, viimeistddn lokakuussa
2018, kaikkien hankintayksikdiden on kaytettava sahkoisia viestintavalineita
(Ukkola 2017). Kaytannossa tama tarkoittaa hankintoihin liittyvia ilmoituksia, tar-
jouspyyntdjen saatavuutta ja tarjousten jattamista sahkoisesti. Naistd hankinta-
paatoksista on oikeus valittaa markkinaoikeuteen ja hankintaoikaisu on mahdol-

linen.

EU-kynnysarvot ylittavat hankinnat kuuluvat hankintalain soveltamisen piiriin.
Kynnysarvoja ei maaritella kansallisessa hankintalaissa vaan ne tulevat EU-
hankintadirektiiveista. Direktiivit maarittavat eri hankintamenettelyjen maaraajat.
Hankinnat on ilmoitettava HILMA-portaalissa seka niisséa on kaytettava yhteista
eurooppalaista hankinta-asiakirjaa eli ESDP-lomaketta (European Single Pro-
curement Document). Hankintap&atoksista on oikeus valittaa markkinaoikeu-

teen ja hankintaoikaisu on mahdollinen.

4.2 Oikeusperiaatteet

Hankintojen oikeusperiaatteet pohjautuvat Euroopan yhteison perustamissopi-
muksen yleisiin oikeusperiaatteisiin. Naita ovat syrjiméattomyys-, avoimuus-, yh-
denvertaisuus- ja suhteellisuusperiaate. Ne on vahvistettu uudelleen ns. Lissa-
bonin sopimuksella (SopS 66/2009; SopS 67/2009), jolla on sovittu Euroopan
unionista tehdyn sopimuksen ja Euroopan yhteison perustamissopimuksen

muuttamisesta.

Syrjimattomyys- ja yhdenvertaisuusperiaatteen mukaisesti tarjousmenettelyn
kaikissa vaiheissa ehdokkaita ja tarjoajia kohdellaan samoin riippumatta sellai-
sista tekijoistd, jotka eivat liity hankinnan toteuttamiseen (Pekkala & Pohjonen
2015, 35). Hankintayksikolla on tietyin ehdoin oikeus kayttaa hankinnoissa si-
dosyksikkoa, johon silla on mé&araysvaltaa. Talldin ei noudateta hankintalakia.
Sidosyksikkd tai toinen hankintayksikko, kuten toisen kunnan liikelaitos, voivat
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osallistua tarjouskilpailuun. Naihin molempiin tapauksiin liittyy velvollisuus nou-

dattaa syrjimattomyysperiaatetta. (Pekkala & Pohjonen 2015, 36.)

Avoimuusperiaatteen mukaisesti kaikista kansallisen kynnysarvon ylittavista
hankinnoista on ilmoitettava julkisesti. Hankintaa koskevat asiakirjat ovat julkisia
ja kaikkien saatavissa. Tahan vaikuttaa kuitenkin mitd on saadetty viranomaisen
toiminnan julkisuudesta (621/1999). Lain 24. §. sdatdd puolustusvoimien salas-
sa pidettavista asiakirjoista. Avoimuutta tukee hankintayksikon aktiivinen tiedot-
taminen ja sahkoisten valineiden kayttd. Esimerkiksi Pohjois-Karjalan hankinta-
toimi on ottanut vuonna 2010 kayttoon taysin sahkdisen kilpailutusprosessin ja
pienhankinnatkin julkaistaan avoimesti sahkodisen pienhankintaportaalin kautta
(Halonen 2016). Suorahankinnat voi julkaista my6s HILMA-portaalissa. Yrityksil-
l& on mahdollisuus saada reaaliaikaista tietoa kaynnissa olevista hankintame-

nettelyista ja ennakkotietoa tulevista hankinnoista.

Suhteellisuusperiaatteen mukaisesti valitun hankintamenettelyn vaatimukset pi-
tda suhteuttaa tavoiteltuun paamaaraan. Tarjoajille ei voi asettaa hankinnan
luonteeseen liittyvia kohtuuttomia laatu- tai kelpoisuusvaatimuksia. (Hankintasi-
vut 2017.)

4.3 Hankintadirektiivien uudistus

Hankintalaki uudistui taté opinnaytetyota kirjoitettaessa. Euroopan unionin kol-
me uutta hankintadirektiivia (23/2017/EU; 24/2014/EU; 25/2014/EU) astuivat
voimaan huhtikuussa 2014. Jasenvaltioiden tuli aloittaa kansallista taytantdon-
panoa edellyttdvien EU-sdadoksen valmistelu ja saattaa ne voimaan viimeis-
tddn kahden vuoden kuluessa. Uusien hankintalakien valmistelu kesti pidem-
padadn ja Suomi sai Euroopan komissiolta virallisen huomautuksen asiasta
toukokuussa 2016 (Ukkola 2017). Vaarana oli, ettéa mikali taytantéonpano venyy
eikd Suomen antama vastine ole tyydyttava, voi komissio aloittaa virallisen rik-
komusmenettelyn ja Euroopan unioniin tuomioistuin maarata taloudellisia seu-

raamuksia (Oikeusministerio 2017).
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Hallituksen esitys eduskunnalle hankintalakia koskevaksi lainsdadannoksi (HE
108/2016) hyvaksyttiin joulukuussa 2016 ja uudet, direktiiviin perustuvat, kan-
salliset lait (1397/2016; 1398/2016) astuivat voimaan vuoden 2017 alusta. Di-
rektiiveista johtuvat keskeisimméat muutokset koskevat kansallisia kynnysarvoja,
uusia kilpailuttamismenettelyja, hankintojen jakamista osiin, hankintojen laadul-
listen nakodkohtien huomioimista, ymparistd- ja sosiaalisten nakdokohtien huomi-
oimismahdollisuuksia, hankintamenettelyihin liittyvid sahkaisia viestintavalineita,
kansainvalisia yhteishankintoja ja sosiaali- ja terveyspalveluiden sekda muiden

erityisten palveluiden hankintamenettelyja.

Aikaisemmassa lainsaadannossa ei ole velvoitettu valvontaa viranomaisen ta-
holta. Hankintamenettelyjen syrjimattomyytta ja avoimuutta on haluttu tukea pe-
rustamalla Kilpailu- ja kuluttajavirastolle hankintalainsdéddannon valvontatehta-
va. Keskeisimpia valvottavia asioita ovat laittomat suorahankinnat. Lainsaataja
nakee, ettd jatkossa markkinaoikeustapaukset véhenevat toimivan valvonnan
kautta. (HE 108/2016.)

5 Muutosjohtaminen

Digitalisaatio ja robotiikka vaikuttavat ihmisten tyohon, kasitykseen tyon tekemi-
sesté ja tulevaisuuden tydmuotoihin. Hyvalla ja onnistuneella muutosjohtamisel-
la voidaan véhentd& ennakkoluuloja, pelkoa tyopaikan menettamisesta ja lisata

oikeaa tietoa tydyhteisossa.

Suomessa on korkea koulutustaso ja kaytetdaan suhteessa muihin OECD-
maihin jo nykyisin paljon automatiikkaa. Tutkimuksen mukaan seuraavan 20-
vuoden aikana noin seitsemalla prosenttia tydpaikoista on korkea riski tulla au-
tomaation korvaamaksi. Tyontekijoille avautuu uusia mahdollisuuksia, kun tek-
nologiat ja innovaatiot uudistavat talouden rakenteita. (Kauhanen 2016.) Palve-
luiden tuottamisessa ja tuotteistamisessa ihminen on jatkossakin parempi

robottia. Luova ty6 sailyy ihmisellda (Andersson 2017).
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Kohdatakseen muutosjohtamisen haasteet, yrityksen on kehitettdva parhaita
kaytantoja edelleen. Epaonnistuneilla tydkaluvalinnoilla on korkea hinta, eika
vain taloudellisesti, silla se aiheuttaa hammennysta henkilokunnassa, tilaisuuk-
sien ja resurssein menetysta seka laskenutta tydmoraalia. Artikkelissaan Aguir-
re & Alpern (2014) esittavat kolme paaestettda, mitkd vaikuttavat muutoksen
epaonnistumiseen. Henkilokunnan vasyminen muutokseen, paatdksenteon
keskittyminen ylimp&aéan johtoon ja huono k&ynnistyminen, koska ei ole varmis-

tettu, ettd muutos kestaa ajan hammasta.

Digitalisaation johtaminen on pohjimmiltaan uudistumisen johtamista. Siind on
kasiteltdva samanaikaisesti niin mahdollisuuksia, uhkia, epavarmuuksia ja valin-
toja kuin vanhan purkamista ja uuden luomista. (llmarinen & Koskela 2015,
229-230.) Aloittaminen on kaikkein tarkein, silla sen voi tehda vain kerran ja
yleensa siina tehdaan suurimmat virheet pysyvien muutosten ja kestavien tulos-
ten kannalta (Laamanen, Rasénen & Juutilainen 2016, 33—-34). Tata kuvataan

kuviossa 4.

~ Kehittamisen kuolemanlaakso
-~

~

~~

Innostus, energia, tulokset

Isoimmat virheet tehdaan alussa

Kuvio 4. Muutoksen kuolemanlaakso (Laamanen, Rasanen & Juutilainen 2016,
34).

Muutoksen kuolemanlaaksossa ratkaistaan uuden toimintatavan pysyvyys ja
saavutettavissa olevat tulokset. Haasteena on saada ihmiset sitoutumaan uu-
teen. Epaonnistuminen tarkoittaa paluuta vanhaan. (Laamanen ym. 2016, 318.)
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Johdon on huomioitava organisaatiokulttuuri, sitouduttava itse muutokseen ja
sitoutettava kaikki organisaation tasot. Muutoksen aktiivisessa ja koko proses-
sin ajan kestavassa viestinnassa on kaytettava jarjen liséksi tunnetta, nain luo-
daan tyontekijoille merkityksellisyyden kokemus. (Aguirre & Alpern 2014.) Esi-
miehille osoitetun kyselyn (liite 6) mukaan viestinnan on oltava myds kriittista ja

kaikkia viestinnan kanavia tulee hyddyntaa.

Johdon on naytettava esimerkkia alusta lahtien toimimalla suunnitellun muutok-
sen mukaisesti. Tyontekijat uskovat paremmin muutokseen, kun nakevat sen
konkreettiset vaikutuksen toimintaan. Organisaatiossa on myos epavirallisia joh-
tajia, joiden tunnistaminen ja kayttdminen oppaina muulle henkilokunnalle
edesauttaa muutoksen toteuttamista. Tuloksen ja toiminnan jatkuva arvioiminen
ja palautteen mukainen sopeuttaminen ovat ensiarvoisen tarkeitd. (Aguirre &
Alpern 2014.)

5.1 Muutosprosessi

Muutoksessa tyontekijdiden hyvinvointia on tuettava ja siihen on panostettava.
Tyoterveyslaitoksen PSYRES-tutkimushankkeen yhteydessa julkaistun oppaan
(2011, 10) mukaan mielekkdassa organisaatiomuutosprosessissa on kolme
keskeista tekijaa; kaksisuuntainen viestintd, mahdollisuus osallistumiseen ja tu-
en saatavuus muutosten aikana. Kyseessa on prosessi, joka koostuu useista eri
vaiheista ja jossa on monia eri toimijoita. Vaiheet on kuvattu kuviossa 5. Orga-
nisaatiomuutos tarkoittaa siirtymista nykyisista tydtavoista uusiin tekemisen ta-
poihin ja tyontekijoiden ja tyéryhmien avoimuus muutoksille sek&a heidén tapan-

sa reagoida niihin vaihtelevat.
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Tiedotus
tulevista Pastdksenteko
muutoksista

Paatoksistd P&atosten
tiedottaminen toteutus

Kuvio 5. Muutosprosessin vaiheet (Pahkin & Mattila-Holappa & Nielsen &
Wiezer & Widerszal-Bazyl & de Jong & Mockatto 2011. Tydterveyslaitos).

Muutosviestintd on yhteisen ymmarryksen luomista ja vuoropuhelun aikaan-
saamista. Yhteisella kielella ja tulkinnalla on suuri merkitys. Tieto tulisi jAsentaa
kohderyhmittdin sek& suunnitella ajallisesti oikein. (Pirinen 2014, 116 — 123.)

Tavoitteiden toteutumisen seuraamiseksi luodut mittarit antavat tietoa prosessin
eri vaiheissa. Naita voivat olla asiakkuuksiin, palveluprosesseihin, talouteen,
johtamiseen ja esimiesty6hon liittyvat mittarit sekd henkildsto- ja tydilmapiiriky-
selyt. Parasta olisi hydodyntaa kaytossa olevia mittareita (Pirinen 2014, 238).
Nain tiedolla olisi jatkumo, mikéa alkaisi ennen muutosprosessia ja olisi kaytetta-

vissa tilanteen vakiintumisen jalkeen.

5.2 Esimiesty6 muutoksessa

Esimieheen kohdistuu ristipaineita, joita asettavat seka tyonantaja etta tyonteki-
jat, silla han on jatkuvat arvioinnin kohteena. Itsensa johtamisen taito, rajojen
tunnistaminen ja omasta ty6hyvinvoinnista huolehtiminen ovat tarkeitd koko
tyoyhteisbn tyohyvinvoinnin ja muutoksen lopputuloksen kannalta. (Pirinen
2014, 150.)
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Pirinen (2014, 153-157) nostaa esille voimaannuttavia tekijoitd, jotka edesaut-
tavat esimiehen omaa tyohyvinvointia. Vapaaehtoisesti esimiesasemaan hakeu-
tuneella on yleensa halu vaikuttaa ja saada aikaiseksi asioita. Tyontekijoiden
osaaminen, innostus ja yhteishenki tukevat esimiesta muutoksessa. Tallaisen
ilmapiirin luominen vaatii vaivannakéa, mutta palkitsee kaikkia onnistuessaan.
Eri liiketoiminta-alueiden esimiesten vertaisryhmien hyédyntdminen auttaa ref-
lektoimaan omaa johtamista ja tunnistamaan missé vaiheessa prosessia ollaan

menossa.

Esimiehen tulee nahda ohjelmistorobotiikka kumppanina. Se keraa, jasentaa ja
tulkitsee tietoa, mika nopeuttaa paatoksentekoa. Hanen pitda pystya laskemaan
uudella tavalla robotti- ja tyontekija-panos. Tulos ratkaisee ohjelmistorobotiikkaa
kayttavan organisaation menestymisen ja toiminnallisuuden. (Andersson 2017.)
Esimiestyd muuttuu jatkossa enemman valmentavaksi rutiinitehtavien korvautu-
essa kehittamis-, asiakaspalvelu- ja analytiikkatehtavilla (Tikka 2016, 68-69;
Roppanen 2017). Kyselyn (liite 6) perusteella esimiesten tydhon kuuluva rajal-

listen resurssien maaran kohdentaminen helpottuu.

6 Ohjelmistorobotiikan kayttéonoton valmistelu

6.1 Organisaation esittely

Puolustusvoimien palvelukeskus perustettiin puolustusvoimien rakenneuudis-
tuksen yhteydesséa ja aloitti toimintansa vuoden 2015 alussa. Tehtdvand on
koordinoida ja toteuttaa yhteisia tukipalveluja, joita ovat henkilosto-, talous- ja
matka-, tiedonhallinta-, oppimis- ja kuvapalvelut. Toimipaikkoja on Joensuussa,
Tampereella, Tuusulassa ja Mikkelissa. Palvelukeskus pyrkii luomaan Puolus-
tusvoimille yhteisid toimintatapoja ja keventamaan hallintoa. (Puolustusvoimat
2017a.)

Puolustusvoimien palvelukeskus ohjaa ja tukee hallintoyksik6iden hallintopalve-

luhenkilostod, jotka tuottavat paikallishallintotason palveluja ja pitavat yhteytta
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palvelukeskukseen. Puolustusvoimien palvelupiste tuottaa hallintopalveluihin ja
tietopalvelujen kayttéon liittyvdd palveluneuvontaa (asiakaspalvelu) yhteistoi-
minnassa palveluyksikoiden ja muiden palveluntuottajien kanssa. (Paaesikunta

henkilostbosasto 2014.)

6.2 Palveluprosessi

Prosessien tehostamisella pyritdan lisddmaan virtaustehokkuutta tekemaan
tyon teosta helpompaa ja sita kautta nopeampaa. Turhaa odottamista valtetaan
ja ongelmien ratkaisun on oltava nopeaa. (Pa&esikunta suunnitteluosasto
2016b.) Erityisesti tukitoiminnoissa on mahdollista saavuttaa kustannussaastoja
toiminnan joustavuuden ja tuotannon tehokkuuden paranemisen myota (Puolus-

tusministerié 2017).

Prosessiraportoinnissa kaytettavan tyokalun avulla on pystytty I6ytamé&éan tehos-
tamistoimenpiteitd ja mahdollisuuksia prosesseissa yhteisten tukipalveluiden
osalta. Tama prosessiraportointi on tuonut esiin myds puolustusvoimien laajui-
sia prosessien kehittdmismahdollisuuksia. Prosessien tehostaminen, mm. robo-
tiikkan avulla, edellyttda jatkossakin faktatietojen hakemista seké yhdistelemista

eri lahdejarjestelmista automaattisesti. (Paaesikunta suunnitteluosasto 2016b.)

4. Palvelutoiminta

4.1. 4.2. 4.3. 4.4,
Palvelustrategian Palvelusuunnittelu Palvelutarpeen Palvelutoiminnan
laatiminen madrittaminen toteuttaminen

Kuvio 6. Palvelutoiminnan prosessikaavio (Pa&esikunta suunnitteluosasto
2014).

Palvelutoiminta on Puolustusvoimien neljas paéaprosessi (kuvio 6), joka kuvaa
toimintamallit ja periaatteet, joiden mukaisesti Puolustusvoimien palvelutoiminta
tavoitetilassaan suunnitellaan ja toteutetaan. Palvelutoimintaprosessi kasittaa

tukipalvelut ja -toiminnot seka muille hallintoyksikdille tuotettavat sisdiset suorit-
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teet, joiden avulla mahdollistetaan Puolustusvoimien ydintoiminnan eli organi-

saation paatehtavien toteuttaminen. (Paaesikunta henkilostdosasto 2014.)

4.4.1.
Suorite asiakkaalle

4.43.
Ratkaisu
palvelupyyntéon
Tilasto

\/\

4.44.
Ratkaisu ongelmaan
Tilasto

\/\

4.4.5.
Laskut ja kirjanpito

\/\

4.4.6.
Mittausraportti

\/\

4.4.7.
Palveluraportti

\/\

4.4.8.
Kehittdmisehdotukset

\/\

JA

4

4.4.1
Palvelun
kaynnistyminen

i

4.4.2
Palvelun seuranta ja
kontrollointi

H

443
Palvelupyyntojen
hallinta

i

4.4.4.
Tapahtumien ja
ongelmien hallinta

i

445
Laskutus ja
kustannusten
kohdentaminen

H

4.4.6.
Suorituskyvyn
mittaaminen

H

4.4.7.
Palveluraporttien
tuottaminen

H

4.4.8.
Palvelun jatkuva
parantaminen

o

4.1.4.
Palveluluettelo

\/\

4.2.6.
Palvelukuvaus ja
tuotantoon siirrettava
palvelu

\/\

4.33.
Palvelusuunnitelma

\/\

4.2.2.
Palvelun hinnoittelu ja
laskutusperusteet

\/\

4.2.5.
Palvelun
suorituskykymittarit

\/\

Kuvio 7. Palvelutoiminnan toteuttamisen prosessikaavio (Paaesikunta suunnit-
teluosasto 2014).
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Kuviossa 7 kuvataan palvelutoiminnan prosessikaavion mukaisten kohtien toi-
menpiteet tarkemmin. Kaaviossa vihrealla on kuvattu prosessin alku, sinisella
aliprosessit, harmaalla paatéskohdat, keltaisella prosessiaskeleet, valkoisella
tuotokset ja punaisella prosessin loppu. Puolustusvoimien palvelukeskuksella
on oma palveluluettelo, jonka mukaisesti se tuottaa hallintoyksikdille ja henkil6s-

télle palveluita.

6.3 Etenemissuunnitelma

6.3.1 Proof of Concept

Puolustusvoimien palvelukeskuksessa hankittiin ensin perustietoa ohjelmistoro-
botiikasta erilaisten seminaarien ja koulutusten kautta. Taman jalkeen aloitettiin
yhden toimittajan kanssa pienella PoC:lla, jonka tavoitteena oli saada lisatietoa
eri ohjelmistorobotiikkatuotteiden soveltuvuudesta jarjestelmiin. PoC:iin valittiin
Puolustusvoimien palvelukeskuksen henkilostoyksikon rekrytointisektorilta pro-
sessi, joka sisaltaa paljon tietojen kopioimista moneen jarjestelmaan; toimeksi-
anto tulee Puolustusvoimien asianhallintajarjestelméén, josta tiedot kopioidaan
rekrytointisektorin tilannekuvaan seka Valtiolle.fi —palveluun seka lopuksi teh-

daan nimitysasiakirja, johon kopioidaan samat perustiedot manuaalisesti.

Ohjelmistorobotiikkatuotteiden asentaminen kaytdssa oleviin Turvallisuusverkon
(TUVE) péaatelaitteille muodostui kuitenkin esteeksi PoC:n toteutumiselle koko-
naisuudessaan. Valitusta prosessista pystyttiin toteuttamaan ainoastaan hyvin
pieni osa lopusta; julkisesta Valtiolle.fi —palvelusta tietojen kopioiminen nimi-

tysasiakirjapohjalle.

Koska PoC:ssa tarvittavia tyokaluja ei saatu asennettua TUVE-paatelaitteelle,
paatettiin se lopettaa yhden ohjelmistorobotiikkatuotteen ja lyhyen prosessin
osan kokeiluun. Tasta huolimatta PoC:sta saatiin tuloksia. Yhdell& ohjelmistoro-
botiikkatuotteella toteutettu perustietojen kopiointi kesti noin yhden minuutin,
kun manuaalisesti siihen kului noin 20 minuuttia. Rekrytointeja on puolustus-

voimissa keskimé&arin 380 vuodessa. Taman pienen osatehtavan automatisointi
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mahdollistaisi 0,1 henkilétydvuoden vapautumisen palvelun parantamiseen tai

muihin tehtaviin.

Alkuperéaisena suunnitelmana oli haastatella rekrytointisektorin tyontekijoita ja
esimiehida. PoC:n laajuuden pienentyessa huomattavasti edella mainituista syis-
td, suunniteltuja haastatteluja ei ehditty toteuttaa ennen PoC:n alkamista. Ver-

tailupohjan puuttuessa haastatteluja ei suoritettu tyontekijoille jalkikateen.

PoC:iin valitusta rekrytointisektorin prosessista tehtiin nykytilan kuvaus, jonka
pohjalta manuaalisten tydvaiheiden ohjelmointi voitiin aloittaa. Prosessista tehty
kuvaus ja kaytannon tekeminen tarkistettiin havainnoimalla, ettei prosessista

jaisi pois tyontekijan tekemia vaiheita.

6.3.2 Visio ja strategia

PoC:n jalkeen vahvistui kasitys siitd, ettd ohjelmistorobotiikasta on hyodtya Puo-
lustusvoimien palvelukeskuksen tehtdvien automatisoinnissa. Hyotya saadak-
seen, pitaa tietaa tavoite, johon pyritdan. Visio kertoo tAméan tavoitteen ja tavoit-
teen saavuttamisen mahdollistaa hyva strategia. (Hesso 2015, 27-28). Aiemmin
esitelty puolustusvoimien digitalisaatiokonsepti antaa ohjelmistorobotiikan kayt-
téonotolle ylatason linjauksen, mutta asian konkretisoituminen vaati tarkempaa

visiota.

Kuviossa 8 on Palvelukeskuksen visio ohjelmistorobotiikan tavoitteista tuleville
vuosille. Vuoden 2017 aikana toteutetaan pilottiprojekti, jonka lopputuloksena
on tarkoitus saada ainakin yksi tehtdva automatisoitua ja otettua tuotantokayt-
t6on. Vuosina 2018-2020 on tavoitteena laajentaa ohjelmistorobotiikkaa kaik-
kiin Puolustusvoimien palvelukeskuksen automatisoitavissa oleviin tehtaviin se-
k& toteuttaa muualla puolustusvoimissa olevien yksittaisten tehtévien
automatisointia. Vuodesta 2020 eteenpain halutaan automatisointi laajentaa ko-
ko Puolustusvoimiin seka rakentaa robottien tarvitsemat monitorointi-, yllapito-

ja koulutuspalvelut.
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2017 2018-2020 2021 =

PVPALVK pilotti

\ PVPALVK PVPALVK rutiinitehtavien
tuotanto-

SR automatisointi
kaytto

PV rutiinitehtavien kartoitus

PV _— .
PV rutiinitehtavien
tuotanto- C
SR automatisointi
kaytto

i Yllapito
o Koulutus

AW Monitorointi
i\'ﬂt
Kuvio 8. Puolustusvoimien palvelukeskuksen ohjelmistorobotiikan visio.

Puolustusvoimien palvelukeskuksen strategiana on kayttda ohjelmistorobotiik-
kaa osana paivittaista tyota. Tavoitteena on keventda tydokuormaa, lisata tyon
laatua vahentamalla manuaalisia tytvaiheita, antaa aikaa tuottaa palveluita laa-
dukkaammin, mahdollistaa uusien palvelujen ottaminen tuotantoon ja lisata tyon

tekemisen tyytyvaisyytta.

6.3.3 Suunnitelman tarkempi maarittely

Puolustusvoimien digitalisaatiokonsepti seka Puolustusvoimien palvelukeskuk-
sen visio ja strategia antoivat tydlle kehyksen, mutta eivat viela maarittdneet
tarkemmalla tasolla mita ja miten ohjelmistorobotiikan kayttdonottoa toteute-
taan. Mantynevan (2016, 45) mukaan projektin laajuutta voi kartoittaa seuraavil-

la kysymyksilla:

Mika on projektin taustalla oleva tarve?
Mita projekti sisaltaa?

Mit& projekti ei sisalla?

A

Koska projekti pitdéd saada valmiiksi?
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Milta projektin tuotos nayttaa, kun projekti paattyy?

6. Miten projektin tavoitteista ja laajuudesta on sovittu ja miten se on doku-
mentoitu?

7. Onko tavoitteista laadittu dokumentaatio selkokielinen ja helposti tulkitta-
va?

8. Huomioidaanko projektin tavoitteiden ja laajuuden maarittelyssa niita teh-

tavia, jotka eivat kuulu projektiin?

Puolustusvoimien palvelukeskuksen ohjelmistorobotiikan osalta tarkempi maa-
rittely tehtiin etenemissuunnitelmassa (lite 1). Edella mainittujen kysymysten
avulla tasmennettiin ohjelmistorobotiikan kayttdonottoa seka siihen liittyvia teh-
tavia ja sidosryhmia, aikatauluttiin sek& varattiin tarvittavat resurssit. Suunnitel-
malla pyrittiin siihen, ettd ohjelmistorobotiikan kayttéonotolle on olemassa aika-
taulutus. Itse ohjelmistorobotiikan toteutusprojekti eli tuotteen asennus,
koulutukset ja robottien ohjelmointi tuottaa oman tarkemman projektisuunnitel-

mansa mydhemmin.

Etenemissuunnitelman laatiminen aloitettiin suunnittelutydpajalla, johon ohjel-
mistorobotiikan kanssa tytskentelevat henkilt osallistuivat. Ty6pajassa hahmo-
teltiin aikataulua vuodelle 2017 merkitsemalla esille nousevat asiat muistilapuille
ja sijoittamalla ne aikatauluun. Kuviossa 9 on ty6pajassa syntynyt aikataulu. Ai-
katauluun on vihrealla varilla merkitty tehdyt ja toteutuneet asiat, oranssilla tyén

alla olevat ja harmaalla aloittamatta olevat tehtavat.
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Kuvio 9. Puolustusvoimien palvelukeskuksen suunnitelma ohjelmistorobotiikan
aikatauluksi.

Suunnitelman ensimmaisessa luvussa on kuvattu projektin yleistiedot. Ohjelmis-
torobotiikkaa vie eteenpain puolustusvoimissa Puolustusvoimien palvelukeskus
ja toimii asian omistajana. Paaesikunnan johtamisjarjestelma- ja suunnittelu-
osastot ovat ohjaajan roolissa taman uuden teknologian kayttdonotossa muka-
na. Ohjaajien sijoittuminen Paaesikuntaan kertoo Puolustusvoimien korkeim-
man johdon sitoutumisesta ohjelmistorobotiikan edistamiseen.
Puolustusvoimien palvelukeskuksen johdon sitoutuminen nakyy ohjelmistorobo-
tiikan nostamisella laitoksen vuoden 2017 toimintak&skyn yhdeksi karkihank-

keeksi (Puolustusvoimien palvelukeskus 2016).

Toisessa luvussa on kerrottu lyhyesti ohjelmistorobotiikan tausta seka suunni-
teltu toteutustapa ja -aikataulu. Ajatuksena on lahted pienelld toteutuskokeilulla
kartoittamaan ohjelmistorobotiikan mahdollisuuksia. Ohjelmistorobotiikkatuottei-
ta on monia ja ne tarjoavat hieman erilaisia ratkaisuja. Oikea tuotevalinta on
tarkea ajatellen ohjelmistorobotiikan laajentamista tulevaisuudessa koko puo-

lustusvoimien laajuiseksi.

Tavoitteet on lueteltu luvussa kolme kokonaisuuksina. Tavoitteiden lisaksi lu-

vussa on listattu rajaukset eli mité ei toteuteta. Tarked toteutuksen eteenpdin
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saamiseksi on myo6s sidosryhmien tunnistaminen, koska ne voivat vaikuttaa
merkittavasti toteutuksen aikataulussa pysymiseen (Mantyneva 2016, 126).
Reunaehtoihin on lisétty PoC:n pysayttanyt asia; ratkaisun on toimittava TUVE-

ymparistossa.

Luvussa nelja on kuvattu toteutuksen kayténteet, jotka mukailevat ketteran kehi-
tyksen mallia. Kettera kehittdminen (agile development) on yleinen menetelmé
ohjelmistokehityksessa, jonka toteutus tehdaan jaksoissa eli sprinteissa (Koski
2017). Viikoittain pidetaan ohjelmistorobotiikan resurssien kesken kokous, joista
kirjoitetaan muistio. Toteutuksen tehtavista on tehty listaus tyoétilaan ja jokaiselle
niista on maaritetty vastuuhenkildé ja valmistumisajankohta. Valmistumisaste
kertoo tehtavan etenemisesta. Ohjelmistorobotiikkaan liittyvat viralliset asiakirjat

litetddn sille avatulle asialle puolustusvoimien asianhallintajarjestelmassa.

Mantyneva (2016, 154) antaa konkreettisen neuvon etenemiselle. Tavoitteiden
saavuttamista kannattaa vaiheistaa ja siksi suunnitelma p&aaétettiin jakaa neljaan
osaan. Talloin valitavoitteiden asettaminen ja aikataulun seuraaminen ovat hel-
pompia. Vaiheistus seka niiden tehtavat, tulokset ja maaréaajat ovat etenemis-
suunnitelma luvussa viisi ja niita voidaan vieda rinnakkain eteenpéin. Osa teh-
tavista, kuten hallinnointi ja viestintd, kuuluvat kaikkiin vaiheisiin. Vaiheet on

edelleen purettu tarkemmiksi tehtaviksi sdhkdisen tyotilan tehtavalistaan.

Luvussa kuusi on pohdittu ohjelmistorobotiikan vaikutuksia. Suunnitelmasta
nousee esille, etta tarkoitus on toteuttaa pieni kokeilutoteutus ja tehda paatos
jatkosta sen perusteella. Siind todetaan myos kustannussaastdjen syntyminen
ja laadun parantaminen. Nama ovat kokeilutoteutuksessa mitattavia asioita, joi-
hin laajemman kayttdonoton paéatds osittain perustuu. Tydn tekemisen muuttu-

minen ja sen vaikutus johtamiseen on tuotu suunnitelmassa esille.

Riskienhallinta on kasitelty luvussa seitseméan ylatason kokonaisuuksina. Tar-
kemmat kuvaukset riskeistd, niiden juurisyistd, ennaltaehkaisevista toimenpi-
teista ja toteutumistodennakaoisyyksista yllapidetddn omassa taulukossa sahkoi-
sessa tyotilassa. Itse ohjelmistorobotiikkaratkaisuun on tunnistettu kuuluvan

riskejd sen uutuuden ja erilaisuuden myota. Kokeilutoteutuksen suurimpina ris-
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keina ovat ohjelmistorobotiikkaympariston rakentaminen TUVE-ymparistoon se-
kad sidosryhmien resurssointi. Huomattavaa on, ettei nykytilanteeseen jaami-
nenkaan ole riskitonta. Laatu- ja kustannusvaatimuksia on kéaytdssa olevalla
mallilla vaikea tayttaa eikéa uusien palvelujen tuottaminen ole mahdollista tAméan

hetkisella kuormituksella.

Luvussa kahdeksan on kerrottu viestinnan péaéalinjat. Ne on purettu tarkemmin
sahkdisen tyétilan tehtavalistaan. Suunnitelman mukaan viestinnan tulee olla
avointa ja saanndllista. Puolustusvoimien palvelukeskuksen johto voi nayttaa si-
toutumisensa viestimalla henkilostolle. Kohderyhmana ei ole ainoastaan Puo-
lustusvoimien palvelukeskuksen henkilostd vaan viestintda tulee suunnata

my0s sidosryhmille seka ohjaaville tahoille.

Viestinnan tavoitteet on kirjattu suunnitelmaan. Mielikuvilla voi vaikuttaa asioista
ajattelemiseen ja suhtautumiseen (Heimonen & Nurmiluoto 2016, 114). Ta&man
vuoksi viestinn&n tueksi luodaan kaksi virtuaalisen tydntekijan hahmokuvaa, joi-
ta kaytetaan blogikirjoituksissa ja viestintamateriaalien kuvituksessa. Tarkoituk-

sena on auttaa henkildstéa nakeméaan ohjelmistorobotiikka oman tyén apuna.

6.3.4 Prosessien analysointi

Ohjelmistorobotiikan toteutusta ei paasta tekeméan ilman tunnistettuja ja kuvat-
tuja automatisoinnin kohteita. Naiden kohteiden maarittdmisen asiantuntijoita
ovat tata tyota tekevat ihmiset, joiden mukanaolo takaa automatisoitavien koh-
teiden realistiset kuvaukset. Puolustusvoimien palvelukeskuksessa talous- ja
matkapalveluiden seka palvelupisteen palvelutuotannon asiantuntijoille jarjestet-
tiin aloitustyOpaja, jossa esiteltin ohjelmistorobotiikka ja sen mahdollisuudet.
Tybpajan paatteeksi keréttiin eri sektoreilta ehdotuksia automatisoitaviksi koh-
teiksi. Ehdotusten perusteella valittiin kaksi sektoria, joiden automatisoinnin

kohteita paatettiin tarkentaa.

Automatisoitavien kohteiden tarkennus tehtiin jokaisen sektorin omassa proses-
sianalyysityopajassa. Jokainen kohde kuvattiin ylatasolla, ja taulukossa 2 oleviin
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kysymyksiin vastattiin. Kysymysten perusteella kohteelle luotiin automatisoinnin

indeksi, joka kuvaa kuinka helppo kohde on automatisoida ja millainen tuotto-

vaikutus silla on. Taulukossa 2 olevat kysymykset muodostavat automatisoinnin

kriteerit prosesseille.

Taulukko 2. Prosessin automatisoinnin Kriteerit.

Arvioinnin kriteerit

Valintalistan arvot

Prosessin kriittiset ominaisuudet

Kaikki prosessissa kasiteltdva tieto on digitaalisessa muodossa Kylla/ Ei/ EOS
Kaikki prosessissa hyddynnettava tieto on strukturoidussa (jasen- | Kylla / Ei / EOS
netyssd) muodossa

Prosessissa suoritettava paattely ja paatdksenteko perustuu yksi- | Kylla / Ei / EOS
selitteisiin sédéntoihin

Automatisoinnin opetustytn helppous

Voisiko "kesaharjoittelija” tehda tehtavan pelkastdan tyoohjeen | Kylla/ Ei/ EOS
perusteella?

Prosessista on olemassa selkeat tydohjeet vaihe vaiheelta Kylla/ Ei/ EOS
Kaytettavat jarjestelmat toimivat vakaasti ja joka kayttokerralla | Kylla/ Ei/ EOS

samalla tavalla

Kasiteltavista tapauksista on paateltavissa yksiselitteisilla saan-
noilla (%)

alle 60 % / 60-80 % / yli 80 %

Poikkeustapausten kasittely voidaan vastuuttaa nimetyille henki-
I6ille keskitetyssa tiimissa

Kylla / Ei / EOS

Prosessissa kaytettavien sovellusten maara

max.2/2-5/yli 5

Sovelluksia kaytetaan virtualisointikerroksen kautta (esim Citrix)

Kylla / Ei / EOS

Automatisoinnin tuottamat hyddyt

Suoritteiden maara vuodessa ja suoritteen kesto (minuutteina) tai
htv (henkilotyovuosi)

suoritteiden maara vuodessa,
yhden suoritteen kesto minuut-
teina -> lasketaan htv

Suoritteiden maardssa on odotettavissa muutosta (yli 10 %)

kasvua / ei / laskua

Automatisointi nopeuttaa uuden palvelun markkinoille tuontia Kylla/ Ei/ EOS
Automatisointi parantaa asiakkaan palvelukokemusta Kylla/ Ei/ EOS
Tehtavaa nyt tekevalla tiimilla on resurssipulaa tai tarkeita tehta- | Kylla / Ei / EOS

via jaé tekematta

Jarjestelmaymparistdoon tehtavien toimintaan vaikuttavien paivi-
tysten vali

alle 30 pv/ 30-90 pv / yli 90 pv

Suoritemaéarissa on isoja kausivaihteluja

Kylla/ Ei / EOS

Virheet prosessissa aiheuttavat merkittavia riskeja

Kylla/ Ei / EOS

Virheet tai epdonnistuminen aiheuttavat kuluja muissa proses-
seissa (k€/vuosi)

yli 10 k€ / alle 10 k€ / EOS

Analyysitybpajassa automatisoinnin kohteita kuvattiin viidesta kuuteen kappalet-

ta. Taulukon 2 perusteella jokaiselle prosessille tuli vaikuttavuuden ja tuotta-

vuuden indeksi, jotka kerattiin lopuksi yhteen. Yhteenvedossa toteutettavuudel-

taan huono prosessi sijoittui arvovélille 0—6 ja hyva arvovdlille 7-14 seka

vaikuttavuudeltaan huono prosessi sijoittui arvovalille 0-8 ja hyva arvovalille 9—

18. Kuvion 10 yhteenvedon oikeasta ylaneljanneksestd on helppo poimia ne
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prosessit automatisoitaviksi, joiden toteutus on helppoa ja jotka vaikuttavuudel-

taan ovat laajoja.

18

Prosessi 1
Prosessi 2

Prosessi 3

Vaikuttavuus
o

Prosessi 4
® Prosessi 5

Prosessi 6

0 7 14
Toteutettavuus

Kuvio 10. Prosessien automatisoinnin vaikuttavuuden ja toteutettavuuden yh-
teenveto graafisesti.

Jokaisesta automatisoitavasta kohteesta tehdaan viela yksityiskohtainen ku-
vaus tybvaiheista ja tehdyistd toiminnoista. Kuvaukseen litetaan myods poik-
keustilanteissa tapahtuvat toimenpiteet. Tatd kutsutaan Process Definition Do-
cument (PDD) -kuvaukseksi, jonka pohjalta ohjelmistorobotiikan toteutus

aloitetaan.

6.4 Kilpailutusmateriaali

6.4.1 Hankinnat Puolustusvoimissa

Vuoden 2015 puolustusvoimauudistuksessa perustettiin Puolustusvoimien lo-
gistiikkalaitos (PVLOGL), joka on P&aaesikunnan alainen tulosyksikko. Puolus-
tusvoimien logistiikkalaitoksella on nelja vastuualuetta, joista yksi on Puolustus-

voimien hankintojen kokonaisuus eli se on Puolustusvoimien hankintayksikka.
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Taman lisaksi se hallinnoi Puolustusvoimien sopimuksia. (Puolustusvoimat
2017b.)

Puolustusvoimat toteuttaa siviilihankintojen liséksi puolustus- ja turvallisuus-
hankintoja seka kehittamisohjelmiin liittyvid hankintoja, jotka on saadelty laissa

julkisista puolustus- ja turvallisuushankinnoista (1531/2011). Lain 5.8. mukaan

Puolustushankintoja ovat hankinnat, jotka koskevat:

1) puolustustarvikkeita, niiden osia tai osakokonaisuuksia;

2) rakennusurakoita, tavaroita tai palveluita, jotka liittyvat suoraan 1
kohdassa tarkoitettujen tavaroiden johonkin elinkaaren vaiheeseen,;
taikka

3) rakennusurakoita tai palveluita, joita kaytetaan erityisesti sotilaal-
lisiin tarkoituksiin.

Turvallisuushankintoja ovat hankinnat, jotka koskevat:

1) tavaroita, jotka on tarkoitettu kaytettavaksi turvallisuustarkoituk-
siin ja joiden hankinnan toteuttamiseksi annetaan, laaditaan tai
muutoin kasitellaan turvallisuusluokiteltuja asiakirjoja, seka naiden
tavaroiden osia tai osakokonaisuuksia;

2) rakennusurakoita, tavaroita tai palveluita, jotka liittyvat suoraan 1
kohdassa tarkoitettujen tavaroiden johonkin elinkaaren vaiheeseen,;
taikka

3) rakennusurakoita tai palveluita, jotka on tarkoitettu kaytettavaksi
turvallisuustarkoituksiin ja joiden hankinnan toteuttamiseksi anne-
taan, laaditaan tai muutoin kasitellaan turvallisuusluokiteltuja asia-
kirjoja.

Lain (1531/2011) pykélissa 7. ja 8. on yleisia ja erityisia poikkeuksia lain sovel-
tamisalasta. Siella luetellaan puolustus- ja turvallisuushankintoja, jotka eivat
kuulu taman lain piiriin. Esimerkkin&d hankinnat, joiden yhteydessé hankintayk-
sikko6 joutuisi antamaan tietoja, joiden julkistaminen on vastoin valtion keskeisia

turvallisuusetuja, tai koskee tiedustelua. Tallaisilla hankinnoilla on omat kansal-

liset ja EU-kynnysarvot, jotka on lueteltu liitteessa 3.

6.4.2 Tarjouspyynto

Ohjelmistorobotiikan hankinta ei tayta edellisessa luvussa mainittuja puolustus-

ja turvallisuushankintoihin liittyvia maaritelmid ja luokitellaan néin ollen siviili-
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hankinnaksi. Siikavirran (2015, 140) mukaan hankintaprosessin vaiheet voidaan

kuvata seuraavasti:

toiminnan ja tarpeiden selvitys
systeemisuunnittelu

vaatimusten maarittely ja dokumentointi
toimittajien ja markkinoiden kartoitus
tarjouspyynnon laadinta
hankintailmoituksen teko

tarjoajien valinta ja poissulkeminen

tarjousten vertailu ja toimittajan valinta

© 0 N o g b~ Wb PRE

sopimuksen teko
10.toimitus eli sopimuksen toteutus

11.hankinnan hallinta ja jatkokehitys.

Naista toiminnan ja tarpeiden selvitys oli Puolustusvoimien palvelukeskuksessa
tehty riittavalle tasolle PoC:ssa. Systeemisuunnittelua tehtiin laitoksen sisélla ja
sidosryhmien kanssa. Vaatimusten maarittely ja dokumentointi aloitettiin joulu-
kuussa 2016 tehdyn toimittajiin tutustumisen pohjalta. Ohjelmistorobotiikka on
hyvin nopeasti kehittyva ala, jonka kehitys, tarjonta ja lisenssihinnoittelu voi
merkittavasti muuttua lahivuosina. Taman vuoksi hankinta paatettiin rajata vuo-

delle 2017 ja vuoden 2018 hankinta varata optiona.

Hankinnan arvoa arvioitaessa todettiin hyvin nopeasti, ettei suorahankinnan raja
riitd. Pelkastaan ohjelmistorobotiikan lisenssit ovat sen hintaisia, ettei koulutusta
ja toteutusta olisi ollut mahdollisuutta hankkia halutussa laajuudessa. Ohjelmis-
torobotiikan toteutukset eroavat perinteisestd ohjelmistokehityksesta siing, ett-
eivat yhden kohteen toteutukset ole pitkia, laajimmillaan ne kestavat muutamia
vilkkoja. Tdma peruste sekad edelld mainittu ajallinen rajaus auttoivat maaritta-
maan sen, ettd hankinnan arvo ylittdd kansallisen kynnysarvon rajan, mutta jaa
alle EU-kynnysarvon. Tama hintahaarukka julkaistiin myds tarjouspyynnon tie-

doissa.
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Hankinnat tulee jatkossa toteuttaa séhkdisesti (1397/2016). Tata varten valtion
yhteishankintayksikkd Hansel on laatinut puitejarjestelyn séhkdisen kilpailutus-
jarjestelman eli Hanki-palvelun kayttéonottoon. Hanki-palvelusta tarjouspyynnot
siirtyvat integraation kautta suoraan HILMA-portaaliin. (Hansel 2016a; 2016b.)
Hanki-palvelun kayton etuina ovat kaikkien asiakirjojen sahkéinen muoto seka
tarjouspyynnon rakenteellisuus, mika helpottaa tarjousten vertailua hankinta-
paatosta tehtdessa. Ohjelmistorobotiikan hankinnassa Puolustusvoimat otti vain
sahkaisia tarjouksia vastaan Hanki-palvelun kautta.

Ennen hankinnan tarjouspyyntdmateriaalin tekemista kaytiin lapi HILMA-
portaalissa olleita ohjelmistorobotiikan tarjouspyyntdja sek& puolustusvoimissa
tehtyja tarjouspyyntoja. Naista saatiin tukea ja ajatuksia hankinnan tarjouspyyn-
tomateriaalin tekemiseen. Erityisesti hankinnan kohteen kuvaus, referenssit ja

toteutussuunnitelma tarkentuivat naiden pohjalta.

Ohjelmistorobotiikan tarjouspyynto julkaistiin Hanki-palvelussa 11.4.2017 nume-
rolla 1667/2017 ja tastd muodostui hankintailmoitus 2017-09504 HILMA-
portaaliin. Hankinnassa paatettiin kayttamaan avointa menettelya (1397/2016,
32. 8.). Menettelytapavalinnassa innovaatiokumppanuuden (1397/2016, 38. 8.)
ehtojen ei katsottu tayttyvan, silla markkinoilla on tarjolla palveluja, joita tarjous-

pyynndssa haluttiin hankkia.

Julkisille hankinnoille on yleiset sopimusehdot (JYSE) tavara- ja palveluhankin-
noille, jotka ovat toimialariippumattomia ja soveltuvat kuntien, valtion ja muiden
julkisten hankintayksikkojen kayttoon. Naitd ehtoja voidaan kayttaa tietotekniik-
kahankintoihin, mutta julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot
(JIT 2015) huomioivat paremmin tietotekniikkahankintojen erityispiirteet, vaati-
mukset ja toimintatavat. (Jarvenoja, Kongas, Lehto, Tokola, von Willebrand &
Wirman 2015, 29.) Sopimusehdoista paadyttiin noudattamaan JIT 2015 ehtoja.

Hankinnan vaiheille (vaihe 1 ja optiovaihe 2) maéariteltin sopimusehdot erik-
seen. Vaiheessa 1 noudatetaan Erityisehtoja ketterilla menetelmilla toteuttavista
projekteista (JIT 2015 - Ketterdt menetelméat) seka vaiheessa 2 noudatetaan
Erityisehtoja palveluista (JIT 2015 - Palvelut). (JUHTA 2017.)
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6.4.3 Tarjouspyynnon liitteet

Hankintalain (1397/2016, 68. 8.) mukaan tarjouspyynnon tulee sisaltaan maarit-
tely hankinnan kohteesta seké siihen liittyvat laatuvaatimukset. Hanki-palvelu ei
tarjoa tilaa kirjoittaa pitkia vaatimuksia, jonka vuoksi osa niista toteutettiin liittei-

na. Tarjouspyynt6on tehtiin viisi liitetta

Hankinnan tarkempi kuvaus
Referenssit
Toteutussuunnitelma

Vaatimukset

ok 0N PR

Asiantuntijalomake.

Tarjouspyynnossa olivat mukana hankinnan sopimusmenettelyssa kaytettavat
JIT 2015 -ehdot, joiden kayttd on kuvattu luvussa 6.4.2. Muut ehdot rakennettiin

suoraan Hanki-palveluun.

Tarjouspyynnon liite 1 Hankinnan tarkempi kuvaus on taman opinnaytetyon liit-
teena 2. Se sisaltda tarkemman selvityksen siita, millaiselle kokonaisuudelle tar-
jousta pyydetdan. Aluksi esitellaan hankinnan tausta ja kohde seka silla tavoitel-
tavat hyddyt. Luvussa kolme maaritelladan hankinnan jakautuminen kahteen
vaiheeseen ja vaiheiden siséaltd seké luvussa nelja hankinnan kohteen alustava
aikataulu. Luvun viisi tarjousten valinta- ja vertailuperusteet kertovat, mitka vaa-
timukset tarjouksen tulee vahimmaisvaatimuksena tayttaa, miten tarjouksien si-
saltba pisteytetaan ja miten eri osa-alueita painotetaan. Luvussa kuusi on ha-
vainnollistettu ylatasolla ne kolme tapausta, jotka hankinnan ensimmaisessé
vaiheessa on tarkoitus toteuttaa. Hankinnan tarkempi kuvaus antaa tarjoajalle
kokonaiskuvan siita millaiseen organisaatioon hankintaa ollaan tekemésséa, mil-
laiseen toteutukseen tarjotun ratkaisun tulee vastata, mitka vaatimukset tulee

tayttaa ja miten tarjouksen eri osa-alueet painotetaan.

Koska ohjelmistorobotiikan toteutuksia ei ole viela laajemmassa mittakaavassa
Suomessa tehty paljon, my6s toimittajien osaaminen alalla on kapea (Mikkonen
2017). Tarjouspyynnon liite 2 Referenssien tarkoitus on varmistaa tarjoajien
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tekninen ja ammatillinen patevyys aikaisemman kokemuksen avulla. Tarjoajien
tulee tayttdd kaksi pakollista referenssia, jotka on toteutettu kahden viimeisen
vuoden aikana, ovat tuotantokaytossa eivatka ole tarjoajalleen itselleen tai sa-
maan konserniin kuuluvalle yhti6lle toteutettuja. Molempien tulee olla EU- tai
ETA-alueelta ja niiden on perustuttava samaan teknologiaan mita tarjouksessa

tarjotaan. Referenssien muut vaatimukset ovat taulukossa 3.

Taulukko 3. Referenssien vaatimukset.

Referenssin Vaatimus
numero
Referenssi 1 Referenssissa on automatisoitu prosesseja ohjelmistorobotiikan ratkaisul-

la, joka on hyddyntanyt suorituksessa yhté aikaa useaa sovellusta tai muu-
ta sdhkoisesséd muodossa olevaa tietoa.

Referenssin tulee olla asiakkaan omassa tai kolmannen osapuolen kaytto-
palveluymparistdéssa toimivasta palvelusta; siten ettd se on 31.03.2017
mennessa ollut vahintdan kuusi (6) kuukautta yhtdjaksoisessa tuotanto-

kaytossa.

Referenssi 2 C. Toteutuksen myéta on asiakkaan todentamana vahennetty manuaalista
tydbmaaraa vahintdan 20 %; TAI vahennetty prosessin/toiminnon lapime-
noaikaa vahintaan 15 %.

Referenssin tulee olla asiakkaan omassa tai kolmannen osapuolen kaytto-
palveluymparistdéssa toimivasta palvelusta; siten ettd se on 31.03.2017
mennessa ollut vahintdan kuusi (6) kuukautta yhtdjaksoisessa tuotanto-
kaytossa.

Referensseista tarjoajien tulee ilmoittaa seuraavat tiedot:

referenssiasiakas (organisaatio)

o referenssiasiakkaan yhteyshenkild ja taman yhteystiedot (nimi, séh-
koposti ja puhelinnumero) annettujen tietojen tarkistamista varten

e lyhyt kuvaus referenssista (sisaltod, tulokset, volyymit, maa tai maat,
joissa toteutettu)

o referenssin ajankohta (muotoa kk/vwwv - kk/vvwv tai muu vastaava

selvitys).

Tarjouspyynnon liite 3 Toteutussuunnitelmassa tarjoaja esittelee tarjoamansa

ratkaisun ja kuinka se vastaa hankinnan tarkemmassa kuvauksessa oleviin ta-
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voiteltuihin hyoétyihin. Tarjoaja laatii sen kayttaen kuviossa 11 annetun mallin

mukaista otsikointia ja siina tulee kasitella vahintaan otsikoiden mukaiset asiat.

Toteutussuunnitelmanmalli:
Perustiedot:

Tarjoajan nimi
Toimitus- ja toteutussuunnitelmasta vastaava yhteyshenkild, puh. ja sahk&postiosoite

Ohjelmistorobotiikan pilottiprojekti

1 Johdanto
2 Toteutussuunnitelma
21 Pilotin laajuus
2.2 Pilotin tekninen ratkaisu ml. ehdotus tietoteknisesta infrastruktuurista
2.3 Alkataulu ja vaiheistus
2.4 Projektin organisaatio, roolit, vastuut ja tehtavat

25 Hyvaksymismenettelyt
2.6 Riskienhallinta

27 Laadunvarmistus
28 Muutoshallinta
29 Selvitys/kuvaus pilotin siirtdmisesta tuotantoon

210 Dokumentainti

Kuvio 11. Toteutussuunnitelman otsikkomalli.

Toteutussuunnitelmalle asetettiin vaatimukset, joiden mukaan se arvioidaan.

Siita voi saada enintaan kuusi lisapistettd seuraavien perusteiden mukaisesti:

e suunnitelma on annetun otsikointimallin mukainen

e suunnitelma on muotovaatimuksien (enimmaispituus, fonttikoko) mu-
kainen

e suunnitelman johdannossa on kuvattu kuinka tarjottu ratkaisu vastaa
asiakkaan tavoittelemiin hyotyihin

¢ suunnitelma kattaa kaikki hankinnan siséllot ja vaiheet seké& aikatau-
lutus mahdollistaa toimitukset vaaditussa aikaraamissa

e suunnitelman organisointi ja resursointi kattavat kaikki toimittajan tar-
joamat tyot ja henkiloston seka asiakkaalta vaadittavat osuudet

e suunnitelmassa riskien ja muutosten hallinta seka laadunvarmistus on

kuvattu.

Nieminen (2016, 19) korostaa ulkopuolelta hankittujen palvelujen ja tuotteiden

riskinhallintaa ja laatua lisakustannusten valttdmiseksi. Toteutussuunnitelmassa
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tarjoajien tulee esitella ndma asiat ja niiden tarkeyttd on korostettu omalla lisé-

pistemahdollisuudella.

Tarjouspyynnon lite 4 Vaatimukset maarittelee hankinnan pakolliset ja lisapis-

teytettdvat vaatimukset. Tarjoajan on taytettava taulukossa 4 olevat pakolliset

teknologiavaatimukset ja annettava selvitys niiden todellisesta tayttymisesta.

Nailla maariteltiin hankittavan tuotteet ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia. Tur-

vallisuusvaatimukset nousivat yhdeksi tarkeaksi osaksi ja niilla on omat kohtan-

sa TUVE-arkkitehtuurin noudattamiselle sekéa lokitietojen kasittelemiselle.

Taulukko 4. Pakolliset teknologiavaatimukset.

Vaatimus

Kuvaus

Modulaarinen rakenne

Toteutuksen tulee perustua komponentteihin, joita on mahdollista ke-
hittda, testata, kayttaa ja kopioida itsendisesti. Tuotteen tulee mahdol-
listaa robottikomponenttien toteuttaminen rinnakkain useissa eri or-
ganisaatioissa ja toimijoilla. Tuotteesta on pystyttava luomaan useita
rinnakkaisia kehitysymparisttja, jotka hyddyntavat samoja kom-
ponentteja komponenttikirjastosta.

Yllapidettavyys

Toteutusten tulee olla helposti ja virheettomasti yllapidettavissa, myods

silloin kun yllapitajat ovat eri henkil6ita kuin toteuttajat.

Skaalautuvuus

Toteutusten tulee skaalautua suurillekin kaytto- ja tietomassavolyy-
meille.

Komponenttikirjasto

Tuotteessa tulee olla mahdollisuus kehittéda ja yllapitdd komponentti-
kirjastoa uudelleenkaytettavistd standardikomponenteista. Kompo-
nenttikirjaston kayton tulee laskea selkedasti toteutuksen tyd- ja aika-

madria kirjaston laajuuden kasvaessa.

Hallinnointitydkalut

Tuotteessa tulee olla valmiit hallinnointitydkalut vahintdan robottien
toiden luomiseen, hallintaan, seurantaan, aikatauluttamiseen, tilas-
toimiseen ja raportointiin. Hallinnointitydkalujen kaytettavyyden tulee
olla tasolla, joka mahdollistaa henkiloston edustajien (paakayttajien)
itsendisen toiminnan niiden avulla. Hallinnointitydkalujen tulee olla

kaytettavissa TUVE-tydasemalta.

Siirrettavyys

Tuote ja siihen liittyvat kehitys-, testaus- ja tuotantoympaéristét tulee
pystya tarvittaessa siirtamaan ketterasti ja joustavasti palvelinympa-
riststa toiseen.

Tietojen paikallisuus

Tuotteen arkkitehtuurin tulee pystya varmistamaan se, ettei mikaan
osa tuotteessa kaytetysta tiedosta ylitd anonymisoimattomana Suo-

men valtion rajoja.
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TUVE-arkkitehtuuri

Ohjelmistorobotiikkaratkaisun tulee kayttdd Valtorin Turvallisuusverk-
koyksikdn tuottamia palveluja, joiden kéytdn tekniset vaatimukset on
lueteltu kolmessa (3) erillisessd TUVE-vaatimuksessa (kapasiteetti-

palvelut, paatelaitteet, middlewarepalvelut).

Lokitiedot

Tuotteen tulee tuottaa lokitietoa kaikesta tekemastaan toiminnasta ja
poikkeustilanteista. Lokitietojen tulee olla itsendisesti arkistoitavissa.
Lokitettavat asiat tulee voida valita. Lokitietojen tulee olla asiakkaan
kaytettévissd. Paésy ohjelmistorobotin kirjaamaan lokiin tulee voida
rajata kayttajille/kayttajaryhmille. Lokitietoja tulee voida tarkastella
kayttoliittymén kautta ilman SQL-osaamista. Lokitiedot pitd&d voida
vieda sellaiseen tiedostomuotoon, ettd niitd voi tarkastella Office-

tuotteiden avulla ilman ohjelmistorobotiikkatuotetta.

Kaikki vaatimuksista eivat olleet pakollisia, mutta mikali tarjous ne tayttaa, saa

niistd enintaan kuusi lisapistettd. Taulukossa 5 on lueteltu lisdpistevaatimukset,

joilla tarkennettiin hankittavan kohteen méaarityksia.

Taulukko 5. Lisapistevaatimukset.

Osaamisvaatimukset

Kuvaus

Tuoteratkaisu Tarjottu tuoteratkaisu on toteutettu ja otettu tuotantokaytt6éon
Suomessa tarjoajan tahan projektiin nimeamilla asiantuntijoilla.
Tuoteratkaisu Tarjottu tuoteratkaisu on toteutettu ja otettu tuotantokayttéon

Suomen julkisen terveydenhuollon ja/tai kuntasektorin isoille
asiakkaille (esim. yliopistollinen sairaala, sairaanhoitopiiri, kun-
tayhtyma tai vahintdan 50 000 asukkaan kunta) tarjoajan tahén

projektiin nimeamilla asiantuntijoilla.

Tiedon anonymisointi

Tarjoajalla on kokemusta ja nayttoja tietosuojamateriaalin ano-

nymisoinnista ja kasittelysta pilviymparistdissa.

Robotiikkatiimin

(Center-of- | Kokemus ja nayttd asiakkaan oman robotiikkatiimin perustami-

Excellence) perustamisen tu- | sen tukemisesta tarjoajan vahintaan yhdella (1) tdhan projektiin

kemisen referenssi

nimedmalla asiantuntijalla.

Teknologiavaatimukset

Kuvaus

Jatkuvuuden turvaaminen

Jatkuvuuden turvaamiseksi tuote ymparistdineen ja toteutuksi-
neen tulee olla kahdennettavissa useaan fyysisesti erilliseen
palvelinymparistdon tai vastaava jatkuvuuden turvataso tulee

pystya varmistamaan muilla tavoin.

Toimitusmallin vaatimukset

Kuvaus

Sahkaoinen opiskeluymparistod

Tarjoaja tarjoaa séhkdisen opiskeluympariston tuotteen kayton

ja kehittamisen opiskeluun.
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Tarjouspyynnon liite 5 Asiantuntijalomakkeen tarkoitus on varmistaa tarjoajan
resurssit toteutusta varten. Tarjoajien tulee nimeta asiantuntijat, jotka tayttavat

seuraavat vaatimukset:

e asiantuntijan tulee tayttda sen osaamistason vahimmaisvaatimukset,
jolle hanta esitetaan

e o0Saamistaso tulee kyetd osoittamaan ansioluettelon (CV) tydkoke-
muksen perusteella, sertifioinneilla ja tarvittaessa asiakaspalautteen
avulla

e asiantuntijalla tulee olla hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen tai-
to

e asiantuntijalta edellytetddn ketterien menetelmien tuntemusta kehit-
tamistydssa esim. kaytdnnén kokemus ja/tai sertifikaatti

e nimetyt asiantuntijat ovat osallistuneet ainakin liitteen 2 referenssien 1

ja 2 toteutuksiin.

Asiantuntijoista tulee ilmoittaa nimi, osaamistaso, koulutus, rooli referenssi koh-
teissa seka suoritetut sertifikaatit. Resurssien varmistamisen lisaksi asiantunti-
javaatimuksilla pyrittiin saamaan kokeneita tekijoita hankkeen kohteen toteutuk-

seen.

6.4.4 Tarjouspyynnon vaatimukset ja tarjousten kasittely

Hankintalain (1397/2016) 80. ja 81. 8. méaarittavat, ettei tarjoajalla saa olla rikos-
lain (39/1889) mukaisia tuomioita. Yleisiin vaatimuksiin sisallytettiin rekisteroi-
tymiset kauppa-, ennakkoperintd- ja tydnantajarekistereihin seka arvonlisavero-
velvollisen rekisteriin. Tarjoajan tulee olla huolehtinut veroista ja
sosiaaliturvamaksuista. Turvallisuusnakokulmana vaatimuksissa on, etta sopi-
muksen tayttamiseen osallistuvista henkildista tehddan turvallisuusselvitys
(726/2014 19. 8.) ja ettd hankinnan toteutuksessa syntyva materiaali ei siirry

EU-rajojen ulkopuolelle.
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Tarjouksen kattohinta tulee tarjoajan ilmoittaa molemmille vaiheille erikseen si-
saltden kaiken tarjouspyynnossa ja sen liitteissa ilmoitetut asiat. Vaikka laskutus
tapahtuukin toteutuneiden tuntien ja kustannusten mukaan, tarjoaja ei voi las-

kuttaa enempaa kuin mita tarjouksessa mainittu kattohinta on.

Tarjoajat voivat esittdd kysymyksia hankintaan liittyen Hanki-palvelun Tarjous-
palvelu-toimittajaportaalin kautta. Kysymyksien esittdmiseen annettiin aikaa
kymmenen vuorokautta tarjouspyynnon julkaisusta. Hankintayksikko toimittaa
vastaukset viimeistaan kuuden vuorokauden kuluessa niiden esittdmisajankoh-
dan umpeutumisesta. Anonyymit kysymykset ja hankintayksikon vastaukset jul-

kaistaan Hanki-palvelussa, josta ne ovat kaikkien tarjoajien nahtavilla.

Hankintalaki (1397/2016) ei maéarittele tarkkaa tarjousaikaa EU-kynnysarvon
alittaville tarjouspyynnoille, sen tulee olla kuitenkin kohtuullinen. Ohjelmistoro-
botiikkahankinnan tarjousajaksi méaaritettiin kolme viikkoa. Saadut tarjoukset
kasitelladn kolmivaiheisesti: ensin tarkistetaan tarjoajien soveltuvuus, sen jal-
keen tarjousten tarjouspyynnénmukaisuus ja viimeiseksi tarjoukset vertaillaan.
Hanki-palvelun kaytosta on tassa todella paljon hyétya, silla ensimmaisen kasit-
telyvaiheen kohdista suurin osa on siin& olevia pakollisia vaatimuksia. Hanki-
palvelu ei paasta lapi tarjouksia, jotka eivat naita tayta.

6.5 Johtaminen

Luvussa 4.1 kuvattu muutosprosessi on kaynnistynyt Puolustusvoimien palvelu-
keskuksessa vuoden 2016 aikana. Ohjelmistorobotiikan kayttoéonoton valmistelu
on aloitettu Puolustusvoimien ylemman johdon tuen hakemisella pitamalla asi-
asta esittely marraskuussa 2016 Puolustusvoimien henkilostopaallikélle. Puo-
lustusvoimien sisdaisten sidosryhmien, kuten Johtamisjarjestelmakeskus ja Lo-
gistikkalaitos, kanssa on aloitettu  yhteisty6td  ohjelmistorobotiikan
edistamiseksi. Paéesikunnan johtamisjarjestelmaosasto on maaliskuun 2017

kokouksessa puoltanut ohjelmistorobotiikan edistamista.
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Puolustusvoimien palvelukeskuksen johtaja tiedotti tulevasta muutoksesta lai-
toksen henkilostdéa yhteisessa tilaisuudessa joulukuussa 2016. Laitoksen joh-
don sitoutuminen ohjelmistorobotiikkaan on nahtévissa toimintakaskysta, johon
asia on nostettu yhdeksi vuoden 2017 tarkeimmista tavoitteista (Puolustusvoi-
mien palvelukeskus 2016). Tavoitteen painoarvoa lisda, ettd se on myods maari-
telty Tiedonhallintapalvelut -yksikon johtajalle tulostavoitteeksi (Viinikainen
2017). Ohjelmistorobotiikan etenemistéa seurataan Puolustusvoimien palvelu-
keskuksen suunnitteluryhméssa (PVPALVK SURY).

Helmikuussa 2017 pidettiin useita pienia ohjelmistorobotiikan esittelytilaisuuksia
Puolustusvoimien palvelukeskuksen eri sektoreille. Naissa oli mukana sektorei-
den johtajia ja palvelutuotannossa tyoskentelevia asiantuntijoita. Tilaisuuksissa
henkilostdlla oli mahdollisuus kysya tarkentavia kysymyksia. Yleisesti ottaen il-

mapiiri oli innostunut ja automatisoinnin kohteita 16ytyi helposti.

Henkilostoa osallistettiin ohjelmistorobotiikan edistamiseen prosessien analy-
sointityOpajoissa. Talla haluttiin saavuttaa positiivista vaikutusta henkildstén
suhtautumisessa uuteen teknologiaan (Viinikainen 2017). Asiantuntijat olivat
miettimassa automatisoinnin kohteita ja kuvaamassa nykytilanteen toimintaa.
Naissé tyopajoissa saatiin kehitysideoita prosessien suoraviivaistamiseksi ja to-
teuttamiseksi eri tavalla. Osallistujat olivat eri yksikdista ja Mikkosen (2017) se-
ka Viinikaisen (2017) esille tuomaa tarkeaa kyseenalaistamista toimintatavoista

nousi esille.

7 Johtopaatokset ja pohdinta

7.1 Kehittdmistyon tavoitteiden toteutuminen

Opinnaytetyon péaatavoitteena oli etenemissuunnitelman ja kilpailutusmateriaa-
lin tuottaminen. Lisaksi selvitettiin ohjelmistorobotiikan vaikutuksia ty6hon ja sen
johtamiseen tulevaisuudessa. Kehittdmistyon tavoitteet saavutettiin ja vaaditut

materiaalit tuotettiin organisaation tarpeisiin. Taman ohella uudesta ja kehitty-
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vastéa teknologiasta saatiin perusteltua teoriatietoa ja hyddyllistd kaytdnnon ko-
kemusta. Puolustusvoimien palvelukeskus ja koko Puolustusvoimat voivat kayt-
taa tata opinnaytetytta digitalisaation edistamisessa ja ohjelmistorobotiikan
kayttoonotossa.

Ohjelmistorobotiikan tarjouspyyntd julkaistiin huhtikuussa 2017 ja se perustui
luvussa 6.4 kuvattuihin asioihin. Tarjousten jattdaika paattyi toukokuussa ja niita
tuli maaraaikana viisi kappaletta. Huolellisesti laaditun materiaalin avulla tar-
jousten pisteyttaminen ja vertailu oli helppo tehda. Kayttoonotto etenee laaditun

suunnitelman mukaisesti pilottitoteutuksella yhden valitun toimittajan kanssa.

7.2 Menetelman ja tulosten kriittinen arviointi

Laadullisessa tutkimuksessa reliabiliteetti voidaan ymmartaa tulkinnan saman-
laisuutena tulkitsijasta toiseen (Kananen 2014, 131). Kysymys luotettavuudesta
kohdistuu tutkimusmenetelmiin, -prosessiin ja -tuloksiin. Laadullisessa tutki-
musorientaatiossa voidaan kayttaa reliabiliteetin ja validiteetin sijasta vakuutta-
vuuden kasitetta. Kehittamistoiminnassa luotattavuus tarkoittaa ennen kaikkea
kayttokelpoisuutta. Tiedon on oltava todenmukaista ja hyodyllistd (Toikko &
Rantanen 2009, 121.) Kaytetyt menetelmat ja kuvattu teoria pohjautuivat luotet-
tavaan lahdemateriaaliin. Saavutetut tulokset ja laaditut materiaalit ovat suoraan

organisaation kaytettavissa seka suunnittelussa etté toteutuksessa.

Lahdeaineistoa hankittaessa oli alusta asti huomattavissa ohjelmistorobotiikan
innovatiivinen luonne. Suomalaista kirjallisuutta, vaitoskirjoja, tutkimusraportteja
tai tieteellisia artikkeleja oli vaikea loytaa. Kansainvalisesti tilanne oli vain hie-
man parempi. Tietoa oli saatavissa jonkin verran ratkaisua tarjoavilta yrityksilta,
joiden materiaaliin tuli kuitenkin suhtautua kriittisesti, niiden markkinointitarkoi-
tus huomioiden. Suositusten perusteella otimme yhteyttéa kansainvéalisesti tun-
nustettuun asiantuntijaan, Cristina Anderssoniin. Hanen haastattelusta saimme
ajantasaista tietoa taman hetken tilanteesta sekd katsauksen tulevaisuuteen.
Lahdemateriaalista muodostui niukkuudesta huolimatta selkeé, yhtenéinen kuva

ohjelmistorobotiikasta, sen kayttdomahdollisuuksista ja kehitysnakymista. Ke-
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raamamme aineisto on tuoretta ja antaa tietoa kiinnostavasta, talla hetkella pin-

nalla olevasta tekniikasta.

Muutosjohtaminen on teoriana vanha kasite ja sitd on tutkittu paljon. Lahdeai-
neistoa oli helposti saatavilla. Valitsimme materiaalia, joissa selvitettiin teorian
soveltamista kaytantoon. Julkiset hankinnat ja puolustus- ja turvallisuushankin-
nat perustuvat Suomessa EU-direktiiveihin ja lakeihin. Naihin tuli muutoksia
vuoden 2017 alussa. Tama huomioitiin teoriapohjassa ja tarjouskilpailumateri-
aalia laadittaessa. Kokonaisuutena lahdeaineisto on ajantasaista, luotettavaa ja

kytketty viitekehykseen.

Tapaustutkimus ja tydelaman tutkimusavusteinen kehittaminen soveltuivat hyvin
ohjelmistorobotiikan kéayttéonoton valmisteluun Puolustusvoimien palvelukes-
kuksessa. Tutkimuksen kohteena oli palveluprosessi ja kohde pystytiin rajaa-
maan selkeasti. Hankittu tieto oli syvallista. Tutkimusmenetelmina kéaytettiin
haastattelua, kyselyd ja sekundaariaineiston dokumenttianalyysid. Naitd on ku-
vattu tarkemmin opinnaytetyon luvussa kaksi. Haastattelujen avulla haluttiin
saada tietoa vallitsevasta tilanteesta seka todellisia kaytanndon kokemuksia ja
toteutustapoja. Kyselyn avulla selvitettiin esimiesten kasityksia aihepiiristé ja oh-
jelmistorobotiikan mahdollisista vaikutuksista. Dokumenttianalyysi tehtiin mui-
den valtionhallinnon toimijoiden tarjouspyyntdmateriaalille. Kéaytetyt menetelmat
palvelivat hyvin tutkimusta ja niiden avulla saatiin arvokasta tietoa, joita pystyt-

tiin hyodyntamé&an etenemissuunnitelman ja kilpailutusmateriaalin laadinnassa.

Validiteetti eli patevyys kasitteena liittyy kaytettyjen mittareiden ja tutkittavan il-
miodn valiseen suhteeseen. Tassé voidaan erottaa sisainen ja ulkoinen puoli. Si-
sainen kuvaa kaytettyjen kasitteiden ja tehtyjen valintojen johdonmukaisuutta.
Ulkoinen liittyy johtop&atdsten ja ulkoisten ilmididen valiseen suhteeseen. Tul-
kintojen on vastattava aineistoa. Validiteettia lisdd mittarin yhteyden selkeys nii-
ta ohjaaviin kasitteisiin. (Toikko & Rantanen 2009, 122-123.) TA&man opinnayte-
tyon validiteettia on pyritty vahvistamaan viitekehyksessa esitetyn teorian
linkittamisella tulosten raportointiin toistuvien teemojen avulla. Kohderyhmia va-
littaessa ja kysymyksia laadittaessa on painotettu parhaiten soveltuvia teemoja
kuitenkin niin, etta kaikki teemat tulevat kasiteltya.
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Kehittamistoiminnalle on tyypillistd, etta siind muodostuu erilaisia aineistoja.
Luotettavuutta voidaan tarkastella triangulaation avulla. Aineistotriangulaatiota
voi kayttdd usean eri aineiston yhdistamiseksi saman tutkimuskysymyksen rat-
kaisemiseksi, kuten haastatteluaineiston yhdistamista kyselyaineistoon. Mikali
naiden analysoinnilla paastaan samoihin tuloksiin, voidaan sitd pitaa luotetta-
vuutta osoittavana seikkana. (Toikko & Rantanen 2009, 124.) Aineistotriangu-
laatiota on kaytetty tdssa opinnaytetydssa eri menetelmien avulla saatujen tieto-
jen yhteisen analyysin apuna. Valittujen teemojen tulokset ovat yhtenaisia
menetelmasta ja kohderyhmasta rippumatta. Talla perusteella kehittamistyota

voidaan pitaa luotettava.

Palvelutoiminnan mittaamisen ja arvioinnin tarkoituksena on objektiivisen tiedon
hankkiminen johtamisen ja paatoksenteon tueksi. Mittaaminen luo perusteet tu-
loksellisuuden ja suorituskyvyn arvioinnille seka toiminnan kehittdmiselle. Mit-
taaminen perustuu yksityiskohtaisesti maaritettyihin mittareihin, jotka tuottavat
tarkkoja arvoja ja tunnuslukuja. Arviointi perustuu mittaritietojen lisdksi laadulli-
siin suureisiin, joiden perusteella arvioitsija muodostaa kasityksensa asiasta.

(Paaesikunta henkilostbosasto 2014, 19.)

Q4 palveluraportti \ [ VURA
PALVSURY _\ Joulu ™ Tammi
PVPALVKOHRY / Vo PALVSURY
> PVPALVKOHRY

Marras Helmi Palvelutarvekartoitus
alkaa
PALVKRD / \
PEAL TOSU \
Asiakastyytyvai [RE] Maalis
syyskysely N PALVKRD
l l Q1 palveluraportti
Syys Huhti
/ ~
PALVSURY PALVSURY
PVPALVKOHRY \
Q3 palveluraportti
Elo Touko

~N > NI oS0 L
HeiNG g Kesé PALVKRD
PVTOSU j
Q2 palveluraportti

Kuvio 12. Palvelutoiminnan vuosikello (Pa&esikunta henkildstbosasto 2014, 27).

TURA
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Palvelutoiminnan vuosikellossa (kuvio 12) ovat ne ajankohdat, jolloin palvelu-
prossista pitdad tuottaa mittaamisen avulla tietoa ohjaamisen, paatoksenteon ja
raportoinnin perusteeksi. Toimintasuunnitelmissa (PVTOSU) esitetyt tehtavat ja
tavoitteet raportoidaan toiminnan ja resurssien suunnittelun sek& seurannan
tuotteilla, eli tulos (TURA)- ja vuosiraportilla (VURA).

Palvelutoiminnan omaan raportointiin kuuluu palveluraportti (Q1-Q4), jonka pal-
veluntuottajat laativat neljannesvuosittain. Palveluraportti kasittdd palvelutuo-
tannon toteuman tunnuslukuina tuotettujen palveluiden ja suoritteiden maaran
hallinto- ja tulosyksikoittain, sisdisen laskennan kohdennettavat kustannukset
(sis. ulkopuolisten toimittajien kustannukset) seka kayttajatyytyvaisyyden ja rek-

lamaatioiden maaran.

Palvelutoiminnan suunnitteluryhméa (PALVSURY) toimii palvelutoiminnan val-
mistelevana ryhmanda, joka sovittaa yhteen eri toimialojen ja tulosyksikéiden
osuudet p&dprosessissa valmistelemalla vuosittain toimintasuunnitelmiin
(PVTOSU) sisallytettavat palvelutoimintaa koskevat osuudet seka koordinaa-
tioryhmassa (PALVKRD) kéasiteltavat asiat. Palvelutoiminnan koordinaatioryhma
(PALVKRD) tukee Puolustusvoimien henkilostopaallikon paatdoksentekoa ja oh-
jausta puolustusvoimallista ratkaisua vaativissa asioissa seka valmistelee tarvit-

taessa ehdotukset linjaorganisaatiossa ratkaistavaksi.

Parhaimmat mittarit ovat kvantitatiivisia, faktapohjaisia, helposti ymmarrettavia
ja riittdvan yksinkertaisia, jotta valtytddn monitulkintaisuudelta sekd keskustelul-
ta mittaustuloksen oikeellisuudesta (llmarinen & Koskela 2015, 251). Mittareista
selvitettiin nykytilannetta seké& niiden kayttokelpoisuutta raportoinnissa. Tarkas-
teltin saako Puolustusvoimien palvelukeskuksen johto ja Paaesikunnan ohjaa-
va taho oikeaa ja riittavaa tietoa johtamisen tueksi. Viinikaisen (2017) mielesta
tietoa on saatavilla riittavasti, mutta tarkkuustason on oltava oikea ja raportoin-
nin jatkossa automaattista. Kayttdonoton ja tuotannon mittaamiseen tarvitaan
erilaisia mittareita. Ohjelmistorobotiikka realisoi tulevaisuudessa jatkuvan, tar-
kemman ja laajemman mittaamisen tietopohjan kasvaessa merkittavasti. Tama

mahdollistaa laadullisen ja perustellun raportoinnin johtamisen tyokaluksi.
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7.3 Yhteenveto ja johtopaatokset

Ohjelmistorobotiikka ja siihen liittyva teknologia kehittyvat talla hetkella todella
nopeasti ja uusia kayttdomahdollisuuksia nousee esiin. Nykyisella neljan prosen-
tin kasvuasteella vuonna 2050 maailmassa olisi yli 83 miljoonaa robottia. (An-
dersson & Kaivo-oja 2012, 106—107.) Robottien maaran rajahdysmaisesta kas-
vusta ja digitalisaation yleistymisesta huolimatta, tdiden h&vidminen ei ole
todennakoisté joensuulaisten mielesta. Suurin osa Eratauko -kyselyyn osallistu-
neista néki teknologiakehityksen avaavan uusia mahdollisuuksia tyéhon. (Siip-
painen 2017, A2.)

Tulevaisuudessa palveluja tuotetaan yha enemman ohjelmistorobotiikalla. Py-
syakseen kilpailussa mukana Puolustusvoimien palvelukeskuksen on tarkeaa
ottaa kayttoon tata teknologiaa siihen parhaiten soveltuvissa prosesseissa
(Roéppéanen 2017; Viinikainen 2017). Laadittu etenemissuunnitelma toimii hyva-
na tybkaluna kayttoonoton edistamiselle.

Julkiset hankinnat ovat lailla sdadeltyja. Kilpailutukseen liittyvaa materiaalia laa-
dittaessa oikean menetelman valitseminen ja kynnysarvojen huomioiminen ovat
tarkeitd. Suomessa on ollut vahan julkisia hankintoja ohjelmistorobotiikasta.
Tassa opinnaytetytssa muodostettu tarjouspyyntdmateriaali (vaatimukset, refe-
renssit ja asiantuntijalomake) on hyodynnettavissa tulevissa valtionhallinnon

toimijoiden vastaavissa hankinnoissa.

Muutosjohtamisen viestintd on parhaimmillaan ennakoivaa, kaksisuuntaista, re-
hellistd ja avointa. Puolustusvoimien palvelukeskuksessa ohjelmistorobotiikkaan
liittyva viestinta laitoksen henkilostolle ei ole ollut riittavaa, mika lisaa epavar-
muutta ja vaaraa tietoa henkildston keskuudessa. Tamé on huomattu ja viestin-
tatoimenpiteiden suunnitelma on laadittu. Viestinnan tueksi luodaan robottihah-
mot, virtuaaliset tyontekijat Lyyti ja Vankari. Viinikaisen (2017) mielesta
kayttoonotossa ollaan vasta alkutaipaleella ja kun itse toteutus paésee kayntiin,

on sen tekemisen ajantasainen viestintéa laitoksen henkilostolle tarkeaa.
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Johtaminen tarvitsee tietoa prosesseista raportoinnin kautta. Naissa olevat mit-
tarit kertovat mm. prosessin kustannuksista, resurssien kaytosta ja lapimeno-
ajoista. Edella esitelty puolustusvoimien mittaamisen prosessi on validi tulevai-
suudessakin, mutta mittarit ohjelmistorobotiikalle tulee maaritella uudelleen ja

huomioida sen tarjoaman suuremman tiedon maaran hyddyntaminen.

Esimiesty0ssa ja johtamisessa tehtyjen paatdsten perusta on varma tieto, joka
on hankittu useasta lahteesta (Viinikainen 2017). Keinoaly toimii jo muutamien
suurten yritysten johtoryhman ennakointiasiantuntijana, jolta saadaan valmiiksi
analysoitu tietoa (Andersson 2017). Ihmisella tahan kuluu aikaa huomattavasti
enemman kuin ohjelmistorobotiikalla. Puolustusvoimien palvelukeskuksen esi-
miehilla on kayttéonoton myota tilaisuus optimoida palvelutuotannon prosesseja
niin, etta ne tuottavat asiakkaille lisdarvoa. Tehostaminen mahdollistaa rajallis-

ten henkilostoresurssien kohdentamisen asiantuntija- ja kehittamistehtaviin.

Roppanen (2017) painotti erityisesti, etta ohjelmistorobotiikan kayttbonotto on
tietohallinnon ja palvelutuotannon asiantuntijoiden yhteistyota. Teoriaan perus-
tuvat menestystekijat on huomioitu kayttéénoton suunnittelussa ja toteutukses-
sa. Yhteistyota on tehty yli sektori- ja yksikkodrajojen, tyontekijoiden osaamista ja
asiantuntijuutta on hyédynnetty seka turvallisuusndkdkohdat ovat mukana ko-

konaisuudessa.

7.4 Seuranta ja jatkotoimenpiteet

Stamford (2016) julkaisee Gartnerin lehdistétiedotteessa nouseva teknologian
"Hype-kayran” (kuvio 13). Uusi ja kehittyva ohjelmistorobotiikka on taman en-
nustuksen mukaan valtavirran kaytdssa seuraavan 5-10 vuoden kuluessa. Or-
ganisaatioiden on pysyttava kehityksen vauhdissa mukana ja sopeuduttava
muutoksiin proaktiivisesti menestyakseen. Nykyisesta ja tulevasta teknologiasta
on ldydettava parhaat vaihtoehdot oman toiminnan perusteltuun uudistamiseen.
Anderssonin (2017) mukaan ohjelmistorobotit ja fyysisen maailman robotit yh-

distyvat tulevaisuudessa.
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Kuvio 13. Nousevien teknologien Hype-kayra (Stamford 2016).

Pitkalla aikavalilla informaatioteknologian kiihtyva kehittyminen on helpommin
ennustettavissa, mutta lyhyen ajan ennustaminen on hankalampaa. Edistys ei
yleensa ole tasaista, vaan se kulkee epatasaisessa tahdissa. (Ford 2015, 65.)
Ohjelmistorobotiikan nopealla kypsymisella voi olla yllattavia vaikutuksia muiden
innovaatioiden kehittymiseen. Kayttdonoton edistyessa tulee tarkastella koko-

naisuutta ja huomioida tama.

Puolustusvoimien toimintasuunnitelman mukaan kausilla 2018-2022 toteute-
taan robotiikan laajentaminen (Paaesikunta suunnitteluosasto 2016b). Nyt laa-
dittu etenemissuunnitelma kattaa vuoden 2017, joten asian eteenpdin viemisek-
si syksylla 2017 tulee laatia tarkempi etenemissuunnitelma vuodelle 2018 seka
tehda linjaukset vuosien 2020-2022 paatehtavista. Esimiestyo ja johtaminen tu-
levat muuttumaan. Vapautuvia resursseja kohdennetaan uudelleen ja paatok-
sentekoon saadaan entistd nopeammin laajempaa, analysoitua tietoa. Pilotista
saatavalla tiedolla tulee miettid ohjelmistorobotiikan mittarit esimiesten tyoka-

luiksi.
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Kevaalla 2017 kilpailutettu hankinta kattaa vain vuoden 2017 aikana toteutetta-
van pilottiprojektin seka optiona vuoden 2018 jatkokehitys- ja yllapitoprojektin.
Jatkohankinta on ajankohtainen vuoden 2018 loppupuolella. Nyt toteutetun tar-
jouspyynndn materiaalia voi hyddyntdd seuraavassa kilpailutuksessa, mutta
koska seuraava hankinta voi olla pitkdaikaisempi ja laajempi, tulee sen valmis-

teluun varata riittavasti aikaa.

Yksi tarked kysymys on, mitd voidaan jattdd tekemaéttd (llmarinen & Koskela
2015, 259). Pilotin avulla on pystyttava maarittdmaan tarkemmin mitéa prosesse-
ja tai tehtavia on kustannustehokasta automatisoida ohjelmistorobotiikalla ja mi-
ta voitaisiin toteuttaa toiminnan virtaviivaistamisella. Sen myodta on saatava sel-
vyys siitd, mitd ohjelmistorobotiikalla automatisoidaan ja miten muita
automatisointitapoja hydédynnetaan. Kannattaa miettia toimitaanko enaa samalla

tavalla kuin ihminen teki aikaisemmin (Mikkonen 2017).

Toteutuksessa tulee asiantuntijat ottaa tekemiseen alusta alkaen mukaan. Pro-
sessien maarittaminen tarkalle tasolle ei ole mahdollista ilman heita. Lopputu-
loksen tarkastaminen ja seuraaminen ovat my6s asiantuntijoiden vastuulla.
Kayttbonoton edetessa palvelutuotannon ja tietohallinnon on jatkettava ja sy-
vennettava syntynytta yhteisty6ta (Roppanen 2017). Puolustusvoimien palvelu-
keskuksessa on ollut suunnitteilla julkaista lomake intranettiin, jonka kautta
henkilostd voi ilmoittaa automatisoitavasta kohteesta. Taméa lomake tulee to-
teuttaa vuoden 2017 aikana, jotta henkilostolld on mahdollisuus osallistua tasa-

puolisesti.

Edellda kuvattua osallistamista tukemaan tarvitaan viestintda ja palautetta toi-
minnasta. Viestintd tulee saada konkreettisemmaksi touko—kesakuun aikana
kayttamalla virtuaalisia tyontekijahahmoja Lyytié ja Vankaria. Heidan liséaminen
viestintdmateriaaleihin sek& blogikirjoitukset heidan nimissdan ovat rentoa ja
mutkatonta asioista kertomista. Palautekanavan voisi rakentaa toimivaksi intra-
net -lomakkeen kautta samaan tapaan kuin automatisoitavista kohteista ilmoit-

taminen.
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Robottiautomaation koulutukselle ei ole télla hetkella kotimaista tarjoajaa. Alan
oppilaitoksien tulee tehda enemman yhteisty6ta digimaailman yritysten kanssa
ja vastata tarpeeseen nopeasti (Lahteenméki-Lindman 2016). Osana tata Kare-
lia-ammattikorkeakoulun tulee pystya kouluttamaan osaavia digitalisaation ja
ohjelmistorobotiikan monialaisia ammattilaisia, jotka voivat sijoittua seka yritys-

maailman etta julkishallinnon organisaatioihin.

Ohjelmistorobotiikka tarjpaa enemman tietoa tehdyista toimenpiteistd mitd ma-
nuaaliprosessista on aikaisemmin saatu. Se tulee muuttamaan tydntekijoiden
tekemistd, antaa heille mahdollisuuden kayttdd asiantuntijuuttaan ja vaikuttaa

lopputulokseen aiempaa enemman.
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2.1

YLEISTIEDOT
Tunnistetiedot

Tunnistetiedot:

- Nimi: PVPALVK RPA

- Omistaja: PVPALVK

- Ohjaajat: PVPALVK (seka PEJOJAOS!, PESUUNNOS?)

- Projektip&allikk6 (toiminnallinen): Suunnittelija Teija Pesonen, PVYPALVK

Viitteet

RPA:lle on avattu PVAH:n3 asianumero 830/07.00.01/2017 "OHJELMISTOROBOTIIKKA
(RPA)”.

Lisaksi RPA kuuluu PV:n asianhallinnan/tiedonhallinnan kokonaisuuteen, johon liittyvat seu-
raavat asiakirjat:
- PVPALVK: AM22773 PUOLUSTUSVOIMIEN PALVELUKESKUKSEN

TOIMINTAKASKY 2017
- PESUUNNOS: PUOLUSTUSVOIMIEN DIGITALISAATIOKONSEPTI AM19514

TAUSTA, TOTEUTUSTAPA JA -AIKATAULU

Tausta

Ohjelmistorobotiikka (Robotic Process Automation, RPA) on yksi tdman hetken suurimmista
mullistuksista tdiden jarjestelemisessd; se tulee muuttamaan tietotyon -kasitettd ja tapaa
tehda tyota. Ohjelmistorobotiikalla tarkoitetaan tietokoneohjelman eli robotin hyddyntamista
tehtavissa ja prosesseissa, joita tydntekijat tekevat.

Robottia voidaan kutsua virtuaaliseksi tyontekijaksi, joka osaa suorittaa sille opetettu-
jalohjelmoituja manuaalisia ja tarkkuutta vaativia rutiinitehtavia. Robotille ohjelmoitavien teh-
tavien tulee olla toistuvia, sdantdihin perustuvia tehtavid. RPA:n hy6tynd saadaan rutiiniteh-
tavien suoritus nopeammaksi ja laadukkaammaksi sek& asiantuntijoiden tydpanos voidaan
kohdistaa toisiin haastavampiin ja mielekkaampiin tydtehtaviin.

2.2 Toteutustapa ja -aikataulu

Ohjelmistorobotiikka edustaa aivan uutta ajattelu- ja toimintatapaa puolustusvoimissa. Voi-
daksemme todentaa ohjelmistorobotiikalla saavutettavat hyddyt ja sdastot, taytyy ndmé
osoittaa pienimuotoisina toteutuksina. Tavoitteena on, ettéd vuoden 2017 aikana valitaan oh-
jelmistorobotiikka tydkalu, toteutetaan ohjelmistorobotiikan tekninen toteutusymparistd seké
pilotoidaan Palvelukeskuksen prosesseilla ohjelmistorobotiikkaa. Laajempi tuotantokayttod
voisi alkaa vuonna 2018.

! padesikunnan johtamisjarjestelmaosasto
2 paaesikunnan suunnitteluosasto
3 Puolustusvoimien asianhallintajarjestelma
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3. TAVOITTEET

Pilotin tavoitteena on
- valita ohjelmistorobotiikka tyékalu
- toteuttaa ohjelmistorobotiikan tekninen toteutusymparisto
- pilotoida Palvelukeskuksen prosesseilla (2-4 kpl) ohjelmistorobotiikkaa kaytanndssa
- luoda kriteerit automatisoitavien prosessien tunnistamiseksi
- viestiad ja kommunikoida muuttuvasta tydtavoista Palvelukeskuksen henkildstoa
- tunnistaa olemassa olevat muutoshallinnan rakenteet, joissa robotiikan tulisi olla yh-
ten&a asiana mukana
- péaéattda ohjelmistorobotiikan jatkosta PVPALVK:n prosessien automatisoinnissa

3.1 Rajaukset

Pilotoidaan toteuttamalla ohjelmistorobotiikalla Palvelukeskuksen proseseja. Muiden hallin-
toyksikoiden prosessien automatisoimista ohjelmistorobotiikalla ei toteuteta pilotissa.

3.2 Liitynnat ja sidosryhmat

Ohjelmistorobotiikan toteutusympadristd toteutetaan Valtorin TUVE -yksikdn konesaliin
TUVE-verkkoon. Valtorin TUVE -yksikon liséaksi projektissa ovat sidosryhmind mukana
PVJJK4, PVLOGL, PEJOJAOS ja PESUUNNOS seka mahdollisesti ulkopuolinen toimittaja.

3.3 Reunaehdot

TUVE-ymparistd asettaa omat tekniset vaatimukset toteutettavalle ratkaisulle.

4. PILOTIN TOTEUTUSMALLI

Pilotissa kaytetaan Ketteraa -menetelmééa Scrumia mukaillen:

- Viikoittain pidetaan tyéryhman kokous, jossa kaydaan jokaisen osalta lapi mitéa on
tehnyt viime kokouksen jalkeen, mita seuraavaksi tyon alla sek& mahdolliset on-
gelmat, esteet ja hidasteet. Lisaksi sovitaan yhdessé asioista, joita edistetddn ja ku-
ka naista vastaa. Kokouksista kirjoitetaan muistiinpanot PVPALVK:n RPA
OneNote’en.

- Yksityiskohtaiset tehtavat vastuuhenkildineen ja maardaikoineen kerataan sahkaoi-
sen tyotilan tehtavalistaan.

- Kaikki hallinnolliset asiakirjat, jotka liittyvéat tdhan pilottiin, laaditaan PVAH -
jarjestelmaan ja liitetdan kappaleessa 1.2 mainittuun Ohjelmistorobotiikka (RPA)
asiaan.

Muu tehty materiaali viedaan sahkoiseen tyotilaan.

5. ETENEMISSUUNNITELMA

Pilotti on jaettu eri tydvaiheisiin etenemisen jasentdmiseksi. Tydvaiheissa tunnistetut paa-
tehtavat, niissé syntyvét tulokset ja maardajat ovat taulukossa 1. Pilotti siséltdad seuraavat
vaiheet:

- vaihe 1: RPA tavoitteet ja tarpeet

- vaihe 2: prosessikartoitus

- vaihe 3: pilotoinnin toteutus

4 Puolustusvoimien johtamisjarjestelmakeskus
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- vaihe 4: tuotantovaiheen suunnittelu

Taulukko 6. Pilotoinnin vaiheistus, paatehtavat, tulokset ja méaraajat.

3(6)

Vaihe Tehtava Tulos Maara-
aika
Vaihe 1 RPA tavoittei- Visio, strategia 02/2017
den ja tarpeiden
madrittely
Vaiheet 1-4 | Hallinto ja vies- | Etenemissuunnitelma 03/2017
tinta Riskienhallintasuunnitelma 03/2017
Viestintdsuunnitelma 04/2017
Kilpailutusmateriaali 03/2017
Vaihe 2 Prosessikartoi- RPA kriteerit 03/2017
tus Prosessikuvaukset 06/2017
Vaihe 2 Testaussuunnit- | Testaussuunnitelma 06/2017
telu Mittarit RPA:n hy6tyjen keraami- 06/2017
seen
Vaihe 3 Pilottitoteutus RPA toteutusympaéristo 08/2017
(vaihe 1) RPA:lla toteutettuja prosesseja 10/2017
Méaadriteltyjen mittausten tulokset 11/2017
Vaihe 4 Kayttdjien, kayt- | Kayttaja- ja sidosryhméakuvaus 12/2017
tajaroolien ja si-
dosryhmien ku-
vaaminen
Vaihe 4 Tietoturva- TITU dokumentti 12/2017
auditointi
Vaihe 4 Kayttoonoton Toteutussuunnitelma 12/2017
laajentaminen
Vaihe 4 Koulutussuun- Koulutussuunnitelma 12/2017
nittelu

Jokaisen vaiheen tehtavat on kuvattu yksityiskohtaisesti backlog’issa. Vaiheita viedaan rin-
nakkain eteenpdin; edellisen vaiheen taysin loppuunsaattaminen ei esta seuraavan vaiheen

aloittamista.

Hallinnollisten asioiden edistamista ja viestintad Palvelukeskuksen henkiléstélle tehdaan
koko pilotin ajan. Viestintda tapahtuu myds puolustusvoimien muille tahoille, mm. JOPA
OHRY’yn5 pilotin tilannetiedotuksen muodossa.

5.1 Vaihe 1: RPA tavoitteet ja tarpeet

RPA tavoitteet ja tarpeet vaiheen aikana lisatédén tietmystd ohjelmistorobotiikasta, sen
mahdollisuuksista ja soveltuvuudesta Palvelukeskuksen kayttoon. Vaiheessa luodaan alus-
tava lyhyen ja pitkan ajan visio ohjelmistorobotiikan kaytolle Palvelukeskuksessa seké laadi-
taan strategiat visioiden toteuttamiseksi.

5 Johtamisjarjestelmapalveluluiden ohjausryhma
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Vaihe 2: Prosessikartoitus

Prosessikartoitus vaiheen aikana tunnistetaan Palvelukeskuksen prosesseja, joita voidaan
ohjelmistorobotiikalla automatisoida. Vaiheen aikana luodaan séhkoinen lomake, jonka
kautta Palvelukeskuksen henkildkunta voi esittdd prosesseja automatisointia varten. Liséksi
vaiheen aikana laaditaan kriiteristd, jotka automatisoitavien prosessien on taytettava. Vai-
hein tarkein tulos on prosessikuvaukset prosesseista, jotka voitaisiin automatisoida ohjel-
mistorobotiikalla. Vaiheen aikana suunnitellaan my®ds automatisoitavien prosessien testaus
seka luodaan mittaristo automatisoinnin hyédyn mittaamiseksi.

Vaihe 3: Pilotoinnin toteutus

Pilotoinnin toteutus vaiheessa ohjelmistorobotiikan toteutusymparistoé rakennetaan ja ympéa-
ristdon ohjelmoidaan RPA-tydkalulla valittuja ja kuvattuja prosesseja. Automatisoinnin tulok-
sia tarkastellaan maaritettyjen mittareiden pohjalta ja laaditaan yhteenveto ohjelmistorobo-
tiilkan kéayton hyodyista.

5.4 Vaihe 4: Tuotantovaiheen suunnittelu

6.

Tuotantovaiheen suunnittelussa laaditaan yhdesséd PVJJK:n kanssa kayttévaltuushallinnan
tarvitsevat muutokset ohjelmistorobotiikkaa varten. Tuotantoymparistd auditoidaan TUVE-
verkon vaatimusten mukaisesti. Lisdksi vaiheessa luodaan tarkempi kayttdonottosuunnitel-
ma seka koulutussuunnitelma osaamisen laajentamiseksi Palvelukeskuksessa.

TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

6.1 Toteutustapa

Toteuttamalla ohjelmistorobotiikan kokeilu pilotin avulla saadaan selville pienimmilla kus-
tannuksilla timan kaltaisen automatisoinnin hyddyntamismahdollisuus Palvelukeskuksessa.
Jos Palvelukeskuksessa paadytaan ohjelmistorobotiikan laajempaan tuotannolliseen kéayt-
toonottoon, ovat pilotin tulokset ja kokemukset suurena hyodtyna. Pilotin lopputuloksia voi-
daan kayttdd apuna ohjelmistorobotiikan laajemmassakin kayttdéoénotossa puolustusvoimis-
sa.

6.2 Saastdjen toteutuminen

Pilotilla halutaan osoittaa, etta ohjelmistorobotiikan kayttéénotto tuo myos kustannusséaéasto-
j& Palvelukeskukselle. Tyon tuottavuus ja laatu paranevat manuaalisten tdiden automati-
soinnin myo6ta. Automatisoinnin oletetaan vapauttavan asiantuntijoiden tybaikaa, joka voitai-
siin hyodyntéaé uusien palvelujen tarjoamisella.

6.3 Vaikutukset

Suurin vaikutus ohjelmistorobotiikalla on asiantuntijoiden tyén tekemiseen ja sen muutoksen
johtamiseen ja hallintaan.
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7. RISKIEN ARVIOINTI

Riskeja seurataan kerddmalla ne omaan listaan séhkdiseen tyodtilaan. Jokainen pilotissa
mukana oleva henkilé on vastuussa riskienhallinnasta omalta osaltaan. Kaikilla pilotissa
toimivilla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa riskit ja osallistua niitd ehkaisevien toi-
menpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.

7.1 RPA:n riskit

Ohjelmistorobotiikka itsessdan on uutta ja erilaista niin tyétapana kuin TUVE-verkossa to-
teutettuna, johon liittyvia keskeisimpia riskeja ovat:

Tuotevalintojen ja jarjestelmien rajapintojen epaonnistuminen, yhteensopimatto-
muus

Tietoturvallisuuden vaatimusten epaonnistuminen

Kumppaneiden sitoutumattomuus pilottiin -> jarjestelmaa ei oteta kayttéon
Pilotti toteutuu, mutta jarjestelma ei toteuta asetettuja vaatimuksia

Jarjestelman yllapitoon ja kehittamiseen ei 16ydy resursseja

7.2 Pilotin riskit

Pilotti toteutustapana sisaltdd myds omia riskeja, joista keskeisimpia ovat:

Pilotin aikataulu ei toteudu

Tuotantoymparistdn rakentaminen viivastyy tai ei toteudu TUVE -ymparistéssa
Pilotin avainhenkildiden siirtyminen muihin tehtaviin

Pilotin avainhenkildiden resursointia joudutaan muuttamaan pilotista riippumatto-
mista syista (esim. yllattavat toimeksiannot)

Riittava rahoitus ei toteudu

Sidosryhmien niukat henkiléstéresurssit (Valtori, PVJJK) aiheuttavat viivastysta
etenemiselle ja aikataulu pitkittyy

Pilotin eteenpdin vieminen edellyttdd monimutkaisen ja moniportaisen kasittelyn ja
aikataulu pitkittyy

Pilotin toteuttamiseen liittyvat sidosryhmat eivat tunnista ylimman johdon tukea RPA:lle ja
tasta syysta kohdataan jatkuvaa byrokratiaa ja tydaikaa joudutaan kohdistamaan toissijais-
ten asioiden edistdmiseen.

7.3 Nykytilan jatkamiseen liittyvat riskit

Ohjelmistorobotiikka ja automatisointi ovat jo osa tatd paivaa myos palvelukeskustoimin-
nassa. Nykytilan kaltaisen toiminnan jatkamisessa on myds riskeja, joista keskeisimpia ovat:

Nykytilan ongelmat karjistyvéat (esim. kustannustehokkuus, laatu jne.)
Uusien palvelujen tuottaminen ei ole mahdollista

8. VIESTINTA

Ohjelmistorobotiikasta tulee viestida koko Palvelukeskuksen henkildstolle hyvin avoimesti.
Etenemisesta tulee kertoa sdanndllisesti ja osa tiedoista on tultava johdolta, jotta myés joh-
don sitoutuminen ja tuki asialle saadaan nakyville. Lisaksi pilotin etenemisesta on informoi-
tava myo6s ylemmille tahoille.
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8.1 Paaviestit

Tavoite El ole vahentda henkilostda, vaan:
- keventaa tydkuormaa uudella tekniikalla
- helpottaa kiireita tasoittamalla kausivaihtelujen tytkuormaa
- lisata tyon laatua vahentamalla mekaanisia tyovaiheita
- antaa aikaa tuottaa palveluita laadukkaammin
- mahdollistaa uusien palvelujen ottaminen tuotantoon
- lisaté tyon tekemisen tyytyvaisyytta

8.2 Virtuaaliset tyontekijat

Palvelukeskuksen henkilostélle suunnataan infoa ja tietoa luomalla roboteille virtuaalisten
tyontekijoiden hahmot, jotka kertovat mm. blogissa oppimistaan asioista ja toist4, joita teke-
vat. Virtuaalisille tyontekijoille annetaan nimet ja naitd kaytetdan myds muussa viestintdma-
teriaalissa hyodyksi. Tarkoituksena on luoda roboteista inhimillisempia, tydkavereiksi verrat-
tavia kokonaisuuksia, joita ei koeta tydpaikkojen uhkaksi.

8.3 Viestintatoimet

Viestintatoimet maaritellaan tehtévéatasolla tydtilan tehtavalistaan. Samalla jokaiselle tehté-
valle méaritetdén aikataulu ja vastuuhenkild.
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Tarjouspyyntd: 1677/2017 / 10.4.2017
Tarjouspyynnon Liite 1 - Hankinnan tarkempi kuvaus

Hankinnalla pilotoidaan ohjelmistorobotiikalla toteutettavien tehtavien automatisointia Puolus-
tusvoimien palvelukeskuksessa (PVPALVK).

1. Hankinnan tausta ja kohde

Puolustusvoimien palvelukeskus (PVPALVK) tarjoaa keskitetysti Puolustusvoimien sisaiset
tukipalvelut. Palvelukeskuksen asiakkaita ovat niin Puolustusvoimien yksittéiset tyontekijat
kuin hallintoyksikot. Yhteisia tukipalveluita ovat:

- henkilostopalvelut

- talous- ja matkapalvelut
- tiedonhallintapalvelut

- oppimis- ja kuvapalvelut

Puolustusvoimien palvelukeskuksessa on noin 200 tydntekijaa ja se toimii neljalla paikka-
kunnalla: Joensuussa, Tampereella, Tuusulassa ja Mikkelissa.

Hankinnan kohteena on ohjelmistorobotiikan (RPA) ratkaisu, jonka avulla automatisoidaan
PVPALVK:n prosesseja. Hankinta sisaltdd RPA-tuotteen ja lisenssit seka pilottiprojektin to-
teutuksen. Hankinnan optiona on tuotantoympéariston kayttéonotto seka ratkaisun tuki-, ylla-
pito ja asiantuntijapalvelut.

2. Hankinnan hyddyt ja tavoitteet

Palvelutuotannon prosesseja ja toimintoja pyritdan jatkuvasti automatisoimaan. PVPALVK:n
tehtavista suuri osa siséltaa tietojarjestelmilla tehtdvad manuaalista ja toistuvaa seka tar-
kasti maariteltya tyotd. Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan tehostaa tallaisten tehtévien
suorittamista.

PVPALVK:n ohjelmistorobotiikalla tavoittelemat hyddyt:
- keventaa tydbkuormaa
- helpottaa kiireita tasoittamalla kausivaihtelujen tydkuormaa
- liséta tyon laatua vahentamalla mekaanisia tydvaiheita
- antaa aikaa tuottaa palveluita laadukkaammin
- mahdollistaa uusien palvelujen ottaminen tuotantoon seka tuotannossa jo olevien
palveluiden asiakaspalvelun parantamisen
- saada enemman tietoa prosesseista kehittdmista ja raportointia varten
- lisatd tyon tekemisen tyytyvaisyytta

Ohjelmistorobotiikan hyddyntamiskohteet

- PVPALVK:ssa on tehtavia, joissa samaa tietoa joudutaan sy6ttdmaan kasin use-
ampaan jarjestelmaan

- PVPALVK:ssa on tehtavia, joissa tietoja joudutaan tarkistamaan kasin useammasta
jarjestelmasta

- Useampi tydntekija tarvitsee samoja tietoja tai halutaan yhdistdd useamman jarjes-
telman tietoja

- Halutaan hyodyntaa hankalasti hyédynnettavaa ns. "nyhtddataa” esim. analytiikan
ja tiedolla johtamisen tarpeisiin
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- Tehdaan suoraviivaisia rutiinipaatoksia, joissa toistetaan samoja toimenpiteita sa-
massa jarjestyksessa ja paatoksenteko voidaan johtaa saantdjen pohjalta.

3. Hankinnan kohteen osat

Hankinnan kohde jakautuu kahteen vaiheeseen:
- vaihe 1 sisaltaa
o teknisen arkkitehtuurin rakentamisen tarjotulle tuotteelle
= Teknisen arkkitehtuurin suunnittelu ja rakentaminen yhteistydssa
PVPALVK:n ja Valtorin Tuve-yksikon kanssa.
o tarjotun tuotteen lisenssit
o koulutukset
= 1 kpl yleiskoulutus (tavoite: tarjottuun teknologiaratkaisuun tutus-
tumien ja peruskoulutus)
= 1-3 kpl syventavaa (developer/substanssi) koulutusta (tavoite: tarjo-
tun teknologiaratkaisun robottien opettaminen)
o pilottikohteiden (3 kpl, joista yksi on kuvattu ylatasolla kappaleessa 6 ja
kaksi muuta ovat vastaavan tasoisia) toteutukset
o toteutuksen alkaessa pilottikohteiden tarkemmat kuvaukset annetaan vali-
tulle Toimittajalle
o robottien tuotantoympariston hallinnointi
- vaihe 2 siséltaa (optio)
o vaiheessa 1 toteutettujen robottien jatkuva palvelu ja tuotannonaikainen tuki
= Jatkuvalla palvelulla tarkoitetaan jarjestelmén oikean toiminnan
varmistamista ja jarjestelmasta huolehtimista yhteistydssa
PVPALVK:n ja Valtorin TUVE-yksikén kanssa.
= Tuotannonaikainen tuki voi olla ongelma- tai virhetilanteiden ratkai-
sua
= Tuotannonaikaisen tuen vasteajat ovat alustavasti seuraavanlaiset:

Palvelutaso Palveluaika | Palveluvaste
Peruspalvelu arkisin 8-16 | reagointi: 4 h

ratkaisu: 2 tp

= Asiakas lahettaa lahtokohtaisesti tukipyynnot sahkopostilla Toimit-
tajan maarittamaan sahkopostiosoitteeseen
o hallinnon koulutus (tavoite: tuotantoympariston omavarainen yllapito ja ro-
bottien hallinta) ja tuki
o vahintdan yhta paljon uutta robottitoteutusta kuin vaiheessa 1

Hankinnan kohteen toteutuksessa kaytetddn mahdollisimman paljon virtuaalisia tyokaluja
matkakustannusten minimoimiseksi. Toteutuksesta arvioidaan Toimittajan lasndoloa tarvit-
tavan n. 30-50 htp Joensuussa ja/tai Tuusulassa. Kaikkien matkakulujen tulee siséltya tar-
jottuun hintaan.

4. Hankinnan kohteen toteutusaikataulu

Hankinnan kohteen alustava aikataulu on seuraava:
- vaihe 1 toteutus 05/2017 - 12/2017
- vaihe 2 (optio) toteutus 1/2018 - 12/2018
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5. Tarjousten valintaperuste ja vertailuperusteet
Tarjouksen pitda tayttaa kaikki ehdottomat vaatimukset, jotta ne paasevat vertailuun.

Vertailuun paasseista tarjouksista maéritetdan erikseen seké hinta- etta laatupisteet.
Vertailuhinta on tarjouksen kattohintojen yhteenlaskettu arvo (=vaihe 1 + vaihe 2).

Hintapisteet tarjoukselle X = (kallein tarjous - tarjous X) / (kallein tarjous - halvin tarjous) *
100.

Laatupisteitéd on mahdollista saada toteutussuunnitelmasta (lite 3) enintdan 6 pistetta seka
lisapistevaatimuksien (lite 4) tayttymisestad enintdan 6 pistettd. Yhteensa laatupisteitd voi
saada enintdan 12 pistetta.

Laatupisteet tarjoukselle X = (X:n laatupisteet - huonoimmat laatupisteet) / (parhaat laatu-
pisteet - huonoimmat laatupisteet) * 100.

Naista lasketaan Loppupisteet tarjoukselle X = 2*(Laatupisteet X) + 1*(Hintapisteet X).

Parhaat loppupisteet saanut tarjous valitaan. Mikali useampi tarjous saa samat loppupisteet,
valitaan se, jolla on paremmat laatupisteet.

6. Vaiheen 1 toteutusten kuvaus

Kaikki prosesseissa kasiteltavat tiedot ovat digitaalisessa ja jasennetyssa, strukturoidussa
muodossa. Prosessit ovat saantdpohjaisia; prosessien aikana suoritettava paattely ja poik-
keustilanteissa tapahtuva paatdksenteko perustuu yksiselitteisiin ja selkeisiin séaantoihin.

8.4 Kayttajan siirto joukkoyksikosta ja/tai -osastosta toiseen

Tarkoituksena on robotisoida talla hetkella manuaalitytné tehtava kayttajan siirto joukkoyk-
sikdsta ja/tai —osastosta toiseen.

6.1.1 Tavoiteltava hyoty

PVAH-kayttajan siirto joukkoyksikdsta ja/tai joukko-osastosta toiseen tapahtumia on vuo-
dessa n. 1500 kpl, jonka keskiarvo kuukautta kohti tekee 115 tapahtumaa. Tyd kestdd ma-
nuaalisesti toteutettuna vahintdan 10 minuuttia. Pyynt6ja voi tulla ajoittain ryppaissa paljon.
Siirtoja ei voida tehda etukateen odottamaan ajastuksen kytkeytymista, vaan ne tulee tehda
aikaisintaan pyydettyna siirtopaivanad. Tehtava vaatii useita tarkkuutta vaativia manuaalitar-
kastuksia. Robotti tulee tehdé pyydetyt siirrot ajastetusti yon aikana (esim. klo 4:00), joten
asiantuntijan tydpanosta vapautuisi lisdarvoa tuottavampien tehtévien hoitamiseen tydaika-
na.

6.1.2 Prosessin kuvaus

Siirtoprosessi kaynnistyy, kun siirtopyynto tulee Palvelupisteelle Puolustusvoimien kaytossa
olevalla BMC Remedy-tiketéintijarjestelmalla. Loppukayttaja tekee pyynnon sita varten to-
teutetulla lomakkeella, jolla on kaikki siirtoon tarvittavat tiedot (mista siirtyy, minne siirtyy,
milla paivamaaralla henkild siirtyy).
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Kayttajatietoja hallinnoidaan Puolustusvoimien asianhallintajarjestelméassa (PVAH), jossa
siirto suoritetaan. Siirrossa kaytetdan sekd PVAH:n peruspuolta, ettd admininstrator-puolta.
Siirto on tehtava lomakkeella ilmoitettuna péaivamaaréna tai sen jéalkeen. Siirrossa on otetta-
va huomioon, ettd PVAH:n lokissa oltava kirjautuminen 30 pv sisalla ja salasana oltava voi-
massa. Kun siirto tehty, tiketti suljetaan sovitulla ratkaisutekstilla.
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6.1.3 Tehtavassa kaytettavat jarjestelmat

Sovelluksen nimi Kuvaus kayttotarkoituksesta
PVAH (IBM Lotus No- Puolustusvoimien asianhallintajarjestelma, jossa siirto
tes) suoritetaan. Siirrossa kaytetaan seka PVAH:n perus-

puolta ettéd administrator-puolta.

MS Word Joukkoyksikkosertifikaattien salasanat puolustushaaroit-
tain 16ytyvat PVAH:n Pv rajoitetut kansiot -
sijaintikannasta. Tiedostot ovat .doc-muotoisia.

Myas siirron jalkeen tiketin Resolution-kenttaén liitettéva
mallivastaus 16ytyy PVAH:n Pv rajoitetut kansiot -
sijaintikannasta. Tiedosto on .doc-muotoinen.

BMC Remedy Tikettijarjestelma, jonne robotille luodaan oikeudet kasi-
tella tiettyja lomakkeita.

Outlook Robotti lahettda paivittdin sahkdpostitse seurantarapor-
tin (Excel) sovitulle vastaanottajaryhmalle. Seurantara-
portilla iimenee selkeésti statistiikka pylvaskaavioineen
miten robotti on suoriutunut tehtavasta.

Verkkolevy Robotti tallettaa seurantaraportin sovittuun polkuun
verkkolevylle, jonne robotilla on paasy.

6.1.4 Poikkeustilanteet ja seuranta

Prosessissa on poikkeustilanteita hallittavissa oleva maara. Robotin kohdatessa poikkeusti-
lanteen tulee sen toimia ennalta maaritellyn ohjeistuksen mukaisesti. Ohjeistus on kuvattu
tarkemmassa prosessikuvauksessa.

Robotin tulee kirjata tekemisestéén tarkkaa lokia. Kasiteltyaan kaikki pyynnét, robotti lahet-
taa tekemisistddn Excel-muotoisen seurantaraportin sdhkopostitse tietylle vastaanottaja-
ryhmaélle seka tallentaa raportin verkkolevylle. Robotti osaa hyddyntaa Excelin graafisia vi-
sualisointitoiminnallisuuksia.

8.5 Avoimien matkalaskujen sdhkopostinotifikaatti

Tarkoituksena on robotisoida talla hetkella manuaalitydna avoimista matkalaskuista lahetet-
tava sahkopostinotifikaatti.

6.2.1 Tavoiteltava hyoty

Puolustusvoimien matkustajille lahetetdan séhkdpostiviesteja avoimista tapahtumista. Sah-
kopostiviesteja lahetetddn kuukausittain n. 1000 kpl eli vuodessa noin 12000 kpl. Ty6 kes-
tdd manuaalisesti toteutettuna n. 9 tuntia kuukaudessa. Robotin toteuttamana sahkdposti-
notifikaatteja lahetetdan saanndllisesti ja mahdollisesti useammin. Talla hetkella
l[Ahetettavaan muistutusviestin sisaltd on sama kaikille saajille (tapahtuman vaiheesta riip-
puen), jolloin viestiin ei voi lisatd esimerkiksi sitd, mitd matkatapahtumaa muistutus koskee.
Tama aiheuttaa paljon jalkiselvittelyd ja ylimaaraista tyota eri puolilla organisaatiota. Tehta-
va vaatii useita tarkkuutta vaativia manuaalitarkastuksia. Robotin tulee tehda pyydetyt vies-
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tien lahetykset ajastetusti yon aikana, joten asiantuntijan tydpanosta vapautuisi lisdarvoa
tuottavampien tehtévien hoitamiseen tydaikana.

6.2.2 Prosessin kuvaus

SAP Travel jarjestelméasta ajetaan kaksi raporttia (S_AHR_61016401), jossa on listattu eri
tilakoodeilla olevat tapahtumat. Toisella raportilla on matkapyynnét ja -laskut ja toisella ra-
portilla kululaskut. Matka- ja kululaskun tilanteita, jotka vaativat kasittelya, on kaikkiaan kah-
deksan. Listat ajetaan Excel -muotoon. Raportit lajitellaan tilakoodeittain Excelissé. Raportil-
ta loytyy tiedot muun muassa matkalaskun numerosta, henkilénumerosta, matkan
ajankohdasta ja tilasta, jossa avoin tapahtuma on.

Sahkdpostin muistutusviestin sisdltd muodostetaan kayttaen valmiita mallipohjia, jotka 16y-
tyvat Word -tiedostoina. Valmiin viestipohjan liséksi robotin tulee yksildida sahkopostiviestiin
mitd matka- tai kululaskua viesti koskee. Sahkdpostit lahetetdén jokaisesta avoimesta mat-
kalaskusta kyseiselle henkildlle Outlook postina.

MUISTUTUS SAHKOPOSTI AVOIMISTA MATKA- JA KULULASKUISTA

Vaihe

SAP

Aloita raportin
Kirjaudu SAP S_AHR_61016401
Kasittely

Matkustajan

noutaminen PA20,
IT 105, ala 0030
A

v

Excel

Raportin ajaminen
excel-muotoon

v

Kylla = kululasku

Ei=
matkatapahtuma

Matkalaskun Henkilonumeron
numeron P Sarake G tyhjs

listalta

oimiminen
5 sarakkeesta A

sarakkeesta C

Kylla/Ei

A 4

Kuluaskun
tilakoodin
poimiminen listalta
sarakkeet M,N,0

Matkatapahtuman
tilakoodin
poimiminen listalta
sarakkeet M,N,0

l v
5 Viestissa . i o
=
2 matkalaskun Oikean viestipt hi Oikean viestipohjan
e noutaminen noutaminen

numero

~
o
e Sahkspostin
3 N
3 Ishettaminen
o

6.2.3 Tehtavassa kaytettavat jarjestelmat

Sovelluksen nimi
SAP Travel

SAP HCM

MS Excel

MS Word
MS Outlook

Kuvaus kayttotarkoituksesta
SAP:n matkanhallinta moduuli.
SAP:n HCM moduuli

Lista matkalaskuista ajetaan Excel-muotoiseksi raportik-

SI.

Malliviestit on kirjoitettu Word -tiedostoiksi

Muistutusviestit toimitetaan séhkdpostitse matkustajille
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6.2.4 Poikkeustilanteet ja seuranta

Prosessissa on poikkeustilanteita hallittavissa oleva méaré. Robotin kohdatessa poikkeusti-
lanteen tulee sen toimia ennalta madritellyn ohjeistuksen mukaisesti. Ohjeistus on kuvattu
tarkemmassa prosessikuvauksessa.

Robotin tulee kirjata tekemisestaan tarkkaa lokia. Lahetettyddn muistutusviestit kaikista
avoimista matkalaskuista, robotti lahettda tekemisistaan Excel-muotoisen seurantaraportin
séhkopostitse tietylle vastaanottajaryhmaélle seka tallentaa raportin verkkolevylle. Robotti
osaa hyodyntaa Excelin graafisia visualisointitoiminnallisuuksia.

8.6 Ostotapahtumien sahkdpostinotifikaatti

Tarkoituksena on robotisoida talla hetkella manuaalitydbna ostotapahtumista lahetettava
sahkopostinotifikaatti.

6.3.1 Tavoiteltava hyoty

Kohdistamattomista luottokortti- ja matkatilitapahtumista lahetetdan muistutusviesteja mat-
kustajien sahkopostiin. Liséksi ajetaan hallintoyksikkokohtaiset henkilénumerolistat, jotka
ovat kohdistamattomien tapahtumien hakutekijana. Talla hetkella muistutusviestit lahetetaan
kerran kuukaudessa manuaalisesti, joka on liian harvoin. Lahetettdvien muistutusviestien
maara on noin 500 kpl/kk. Kirjanpidon nakokulmasta tapahtumat ovat avoimina niin pit-
kaan, kunnes ne on kohdistettu matkalaskulle ja matkalasku kirjattu kirjanpitoon. Tiheam-
malla muistutusviestien lahetyksella nopeutettaisiin tapahtumien kohdistamista ja parannet-
taisiin kirjanpidon tilannetta.

6.3.2 Prosessin kuvaus
Robotti ajaa hallintoyksikkdkohtaiset henkilonumerolistat SAP:sta Exceliin (32 kpl). Jokainen
yksikkd tulee olla omalla valilehdella. Excel-tiedosto tallennetaan yhteisesti sovittuun paik-
kaan. SAP:sta ajetaan ostotapahtumista ika hallintoyksikkdkohtaisesti henkilénumerolistan
mukaisesti. Listalla oleville henkilGille [Ahetetddn massaviestind méaaramuotoinen viesti. Al-
kuperéiset Excel-listat lahetetdan yhteyshenkilgille tietylla jakelulla.

6.3.3 Tehtavassa kaytettavat jarjestelmat
Samat kuin kappaleessa 6.2.3.

6.3.4 Poikkeustilanteet ja seuranta

Sama kuin kappaleessa 6.2.4.



Hankintojen kynnysarvot

Laki julkisista hankinnoista 1397/2016

Erityisalojen hankintalaki 1398/2016
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Laki julkisista puolustus- ja turvallisuushankinnoista 1531/2011

Kansalliset kynnysarvot

Tavara- ja palveluhankinnat 60 000 €
Kayttdoikeussopimukset / pal-

velut 500 000 €
Terveydenhoito- ja sosiaalipal-

velut 400 000 €
Muut erityiset palvelut 300 000 €
Rakennusurakat 150 000 €
Suunnittelukilpailut 60 000 €

EU-kynnysarvot

Valtion keskus- | Muu viranomainen
hallintoviranomainen
Tavara- ja palveluhankinnat 134 000 € 207 000 €
Kayttboikeussopimukset / pal- 207 000 €
velut 134 000 €
Rakennusurakat 5186 000 € 5 186 000 €
Suunnittelukilpailut 134 000 € 207 000 €
Erityisalojen kynnysarvot
Tavara- ja palveluhankinnat 414 000 €
Kayttdoikeussopimukset / pal-
velut 414 000 €
Terveydenhoito- ja sosiaalipal-
velut (Lain liite C mukaiset) 1 000 000 €
Rakennusurakat 5186 000 €
Suunnittelukilpailut 414 000 €

Puolustus- ja turvallisuushankinnat kynnysarvot

Tavara- ja palveluhankinnat

400 000 €

Rakennusurakat

5000 000 €
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Valtionhallinnon organisaation toimijoiden haastattelu

1. Kerrotko hiukan itsestasi ja taustoistasi. Kuinka olet paatynyt robotiikan
pariin?

Seuraavien viiden kysymyksen teema on kilpailutus

2. Eroaako RPA:n kilpailutus muista kilpailutuksista?

Mita tekisivat toisin kilpailutuksen toteutuksessa?

Mika olisi pitanyt olla tarjouspyynnéssa ehdottomasti mainittuna?

Minka tarjouspyynnon kohdan olisi voinut kenties jattaa pois?

S e

Kilpailutustyyppi - olivat tyytyvaisia tahan (ilmoittautumismenettelya kayt-

tivat)

7. Talla hetkella saavutettu hyoty Palkeiden nakékulmasta?

8. Mita odotetaan jatkossa hyddyksi Palkeiden nakdkulmasta?

Seuraavan kolmen kysymyksen teema on mittarit

9. Mita mittareita luotu/kaytetty ennen kayttéénottoa?

10. Mita mittareita luotu kayttéonoton jalkeen (Onko?)

11. Olisiko pitanyt olla jokin muu mittari?

Seuraavan kolmen kysymyksen teema on johtaminen

12. Henkiléston muutoshalukkuus: miten siihen vaikutettiin, miten siin& on-
nistuttiin?

13. Viestinnan onnistuminen: mika oli hyvaa, mihin kannattaa kiinnittéda
huomiota?

14. Viestinta asiakkaiden suuntaan: missa vaiheessa aloitettu? Miten toteu-
tettiin? Miten onnistui?

15. Asiakkaiden palaute kayttoonoton jalkeen. Miten keratty, millaista se on

ollut ja miten reagoitu?
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Robotiikan asiantuntijan haastattelu

1. Kerrotko hiukan itsestasi ja taustoistasi.

2. Kuinka olet paatynyt robotiikan pariin?

3. Missa vaiheessa Suomessa ollaan menossa RPA:n kaytossa ja kayt-
toonotossa?

4. Mika on tilanne mielestasi valtionhallinnossa?

5. Miten RPA eroaa muista automatisaatiotyokaluista/-ohjelmistoista? (RPA
vs. automaatiotestaus, Excel makrot jne.)

6. Mihin RPA parhaiten soveltuu?

7. Onko jokin esim. hallinnonala mihin ei tdssa vaiheessa kannata ajatella
kayttoonottoa?

8. Useassa lahteessa nousee esille RPA vaikutus tyopaikkoihin ja niiden
haviamiseen. Evan raportissa tasta oli myds. Miten tdméa on nakyvissa
konkreettisesti maailmalla ja meilla?

9. Mikéa on sinun kasitys RPA:n vaikutuksesta tulevaisuudessa tyon teke-
miseen?

10. Mita muutosjohtamisessa olisi hyva painottaa onnistuneen kayttéénoton
nakokulmasta?

11. Miten RPA muuttaa johtamista?

12. Mitka olisivat tarkeimpia mittaamisen kohteita? (kustannus, laatu, aika,
tehokkuus)

13. Miké vaikuttaa mittareiden seurannan sykliin?

14. Naetkd mainitsemisen arvoisia eroja yksityissektorin ja julkishallinnon
RPA:n kayttéonottoon ja hyddyntamiseen liittyen?

15. Missé& maassa ollaan talla hetkella pisimmalla RPA:n hydédyntamisessa?

16. Mik& on RPA:n tulevaisuus lyhyella ja pitkalla aikavalilla?

17. Miten tekoalyn kehitys vaikuttaa RPA:n?

18. Voisitko mainita viimeaikaisia tieteellisia tutkimuksia tai vaitoskirjoja
RPA:sta.
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Kysely esimiehille

Hei

Teemme Karelia-ammattikorkeakoulun YAMK-opintoihin liittyvdan opinnaytetyo-
ta ohjelmistorobotiikasta. Osana tata teemme kyselyn joillekin esimiehille kayt-

tden Webropol-tytkalua.

Olisimme Kkiitollisia, jos voisit kayttaa hieman aikaa ja vastata oheisen linkin ta-
kaa l6ytyviin avoimiin kysymyksiin. Kopioi taman sahkopostin liitteena oleva
linkki internet-selaimen osoitekenttaan.

Kasittelemme vastaukset anonyymisti ja luottamuksella.

Toivomme vastauksia 31.3.2017 mennessa.

Terveisin,

Teija ja Kirsti

Kyselyn kysymykset:

1. Miten liityt ohjelmistorobotiikan kayttdonottoon?

2. Onko kasityksesi ohjelmistorobotiikasta muuttunut prosessin aikana?

3. Mita hyottya odotat ohjelmistorobotiikalla saavutettavan?

4. Mita haittaa oletat ohjelmistorobotiikalla olevan?

Seuraavat kolme kysymysta kasittelevat ohjelmistorobotiikan vaikutuksia

(teema johtaminen).

5. Millaisia vaikutuksia ohjelmistorobotiikalla voi mielestasi olla esimiesty6-
hon?

6. Millaisia vaikutuksia ohjelmistorobotiikalla voi mielestési olla resurssoin-
tiin?

7. Millaisia vaikutuksia ohjelmistorobotiikalla voi mielestasi olla palvelupro-
sessiin?

Seuraavat kolme kysymysta kasittelevat mittareita (teema mittarit)

8. Mainitse kaksi ohjelmistorobotiikan kayttéonottoon liittyvan palvelupro-

sessin paamittaria.
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Kysely esimiehille

9. Mita sellaista tietoa ohjelmistorobotiikan avulla tulisi tuottaa, jota voisi
hyodyntaa palveluprosessin mittaamisessa jatkossa?

10.Mitd muuta sellaista tietoa ohjelmistorobotiikan avulla voisi tuottaa, jota
voisi hyddyntéa mittaamisessa jatkossa?

Seuraavat kolme kysymysta kasittelevat reklamaatioita (teema mittarit)

11.Mista palveluprosessin kohdasta reklamaatiot paasaantoisesti talla het-
kella tulevat?

12. Naetko, ettd ohjelmistorobotiikalla voitaisiin korjata/poistaa nyt rekla-
maatioita aiheuttava prosessin kohta?

13.Naetko, ettéa ohjelmistorobotiikalla voitaisiin vaikuttaa reklamaatioiden
maaraan?

Seuraavien neljan kysymyksen teema on johtaminen

14.Miten ohjelmistorobotiikan kayttéonottoa voisi mielestasi jatkossa helpot-
taa?

15.Milla toimenpiteilla ohjelmistorobotiikkaan liittyvdd muutosvastarintaa
Voisi mielestasi pienentaa?

16.Miten haluaisit ohjelmistorobotiikasta viestittavan?

17.Kuinka usein haluaisit ohjelmistorobotiikasta ja/tai sen kayttdonotosta

viestittavan?
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Puolustusvoimien palvelukeskuksen johdon haastattelu

Mita hyotyd odotat ohjelmistorobotiikalla saavutettavan?
Mita haittaa oletat ohjelmistorobotiikalla olevan?

Onko kasityksesi ohjelmistorobotiikasta muuttunut prosessin aikana?

P w0 NP

Millaisia vaikutuksia ohjelmistorobotiikalla voi mielestasi olla esimiestyo-

hon?

5. Millaisia vaikutuksia ohjelmistorobotiikalla voi mielestasi olla resursoin-
tiin?

6. Millaisia vaikutuksia ohjelmistorobotiikalla voi mielestési olla palvelupro-
sessiin?

Seuraavat viisi kysymysta kuuluvat teemaan mittarit

7. Saatko nykyisista mittareista sita tietoa, mita tarvitsen Palvelukeskuksen
johtamiseen?

8. Mitataanko talla hetkella sellaisia asioita, mitk& eivat tue johtamista?

9. Saako nykyisistd mittareista sitd tietoa, mita palvelukeskusta ohjaava
taho edellyttaa?

10. Mita sellaista tietoa ohjelmistorobotiikan avulla tulisi tuottaa, jota voisi
hyddyntaa palveluprosessin mittaamisessa jatkossa?

11. Mita muuta sellaista tietoa ohjelmistorobotiikan avulla voisi tuottaa, jota
voisi hyddyntaa mittaamisessa jatkossa?

Seuraavat kuusi kysymysta liittyvat teemaan johtaminen

12. Miten ohjelmistorobotiikan kayttdonottoa voisi mielestasi jatkossa helpot-
taa?

13. Milla johtamisen toimenpiteilld ohjelmistorobotiikkaan liittyvda muutos-
vastarintaa voisi mielestasi pienentaa?

14. Milla viestinndn toimenpiteilla ohjelmistorobotiikkaan liittyvaa muutos-
vastarintaa voisi mielestasi pienentaa?

15. Mitd mieltéd olet ohjelmistorobotiikkaan liittyvdn viestinnan nykyisesta
onnistumisesta?

16. Miten mielestasi muutosjohtamiseen liittyvaa viestintaa saisi kaksisuun-

taiseksi?

17. Miten haluaisit ohjelmistorobotiikasta viestittavan?
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Puolustusvoimien palvelukeskuksen johdon haastattelu

18. Miten PVPALVK johto on sitoutunut ohjelmistorobotiikan kayttéonot-
toon?

19. Miten nakyy konkreettisesti henkildkunnalle?



