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1 Johdanto

Opinndytetyoni on Tampereen vastaanottokeskuksen toimeksiannosta toteutettava
kehittamishanke, jolla vastaanottokeskus osallistuu Suomen itsendisyyden juhlara-
hasto Sitran organisoimaan Change Day -kampanjaan. Change Dayssa kehitetdan
asiakaslahtoisempaa toimintakulttuuria sosiaali- ja terveysalalle jakamalla hyvia kay-
tantdja (Change Day -esite). Opinndytetydssani oli tarkoitus selvittaa, miten vastaan-
ottokeskuksessa voi tukea turvapaikanhakijanaisten osallisuutta ja mitka tekijat toi-
mintakulttuurin asiakaslahtdisyyteen vaikuttavat. Tavoitteena oli osallistaa naisia vas-
taanottokeskuksen toiminnan kehittamiseen ja kdynnistaa uusi asiakaslahtoinen toi-
mintaryhma yhteistydssa turvapaikanhakijanaisten kanssa. Toimeksianto toteutettiin
kokeilukulttuuriin perustuvana kehittamishankkeena, jonka lahtokohtana olivat asia-
kasosallisuuden nakdkulmat. Niitd mukaillen naiset otettiin alusta asti suunnittele-

maan toimintaa.

Vuonna 2015 kansainvalista suojelua ja maassa oleskeluoikeutta hakevia turvapaikan-
hakijoita tuli Suomeen kymmenkertainen maara aikaisempiin vuosiin verrattuna,
mika aiheutti huomattavia paineita uusien vastaanottokeskusten perustamiseksi ja
valttamattomien sosiaali- ja terveyspalvelujen organisoimiseksi (Turvapaikanhakijat ja
pakolaiset; Helve, Tuomisto, Tiittala & Puumalainen 2016, 7). Vastaanottokeskusten
palvelujen tarkoituksena on huolehtia turvapaikanhakijan perustarpeista. Tavoitteena
on lisata ja yllapitaa turvapaikanhakijan hyvinvointia seka edistda toimintakykya yh-
teistydssa hanen kanssaan. (Vastaanottopalvelut turvapaikanhakijoille 2017.) Vas-
taanottokeskukset toimivat Maahanmuuttoviraston alaisuudessa, jonka yhtena toi-
minnan tavoitteista on palvelujen asiakaslahtoisyys (Maahanmuuttoviraston strategia

2021).

Seka kokeilukulttuurin kdyttdon ottaminen etta asiakaslahtdisten palvelujen kehitta-
minen ovat Suomen hallituksen karkihankkeita (Otetaan kayttoon kokeilukulttuuri

2016; Palvelut asiakaslahtoisiksi 2016). Osallisuuden edistaminen koyhyytta ja syrjay-



tymista ehkaisevana keinona on myds laajemmin Euroopan Unionin tavoite (Osalli-
suus 2016; Raivio & Karjalainen 2013, 12). Oman syrjdytymisvaarassa olevien ihmis-
ten joukkonsa muodostavat pakolaiset, joita on maailmanlaajuisesti enemman kuin
vuosikymmeniin ja maaran odotetaan kasvavan (UNHCR 2017). Nakymat asettavat
uusia haasteita myos Suomessa asiakaslahtdiselle sosiaali- ja terveyspalvelujen tuot-

tamiselle.

2 Tutkimusasetelma

2.1 Opinndytetyon tarkoitus ja tavoite

Kansainvalista suojelua hakevan omatoimisuuden edistamiseksi jarjestettavan tyo- ja
opintotoiminnan lisaksi Tampereen vastaanottokeskuksessa jarjestetdaan asukkaille
paljon muutakin henkista ja fyysista hyvinvointia tukevaa harrastustoimintaa. (Tam-
pereen vastaanottokeskus. Toimintakertomus 2016.) Tampereen vastaanottokeskuk-
sen perheohjaajien (Korkatti & Lukkarinen 2017) mukaan naisten osallisuus vastaan-
ottokeskuksessa nayttaytyi tarjotuista aktiviteeteista huolimatta vajavaisena: naiset
eivat juuri osallistuneet yhteisen toiminnan suunnitteluun eivatka jarjestettyyn toi-
mintaan. He olivat kuitenkin kertoneet kaipaavansa toimintaa, ja ohjaajien mukaan
toimintaan osallistuminen edistdisi naisten hyvinvointia. Ristiriita naisten ilmaisemien
toiveiden ja tarpeiden ja vastaanottokeskuksen tarjoamien aktiviteettien ja osallistu-

misprosentin valilla ndyttaytyi suurena.

Opinnaytetyoni on kehittamishanke, jonka tarkoitus oli selvittda, miten vastaanotto-
keskuksessa voi tukea turvapaikanhakijanaisten osallisuutta ja mitka tekijat toiminta-
kulttuurin asiakaslahtoisyyteen vaikuttavat. Tavoitteena oli osallistaa naisia vastaan-
ottokeskuksen toiminnan kehittamiseen ja kdynnistaa uusi asiakaslahtdinen toiminta-

ryhma yhteistydssa turvapaikanhakijanaisten kanssa. Asiakasosallisuuden ndkokulmia



noudattaen naiset pyydettiin alusta saakka mukaan suunnittelemaan ja jarjestamaan
toimintaa. Leemanin ja Hamalaisen (2015, 1) mukaan asiakasosallisuus tarkoittaa sita,
etta asiakas osallistuu aktiivisesti palvelun suunnitteluun, jarjestamiseen, tuottami-
seen, kehittamiseen, ja/tai arviointiin. Asiakasosallisuudella toteutetaan, varmiste-
taan ja lisataan asiakaslahtoisyytta ja osallisuutta palvelujarjestelmassa ja asiakas-

tyossa.

Kehittamishankeen aikana kokeiltiin, mitka toimintatavat aktiviteettien jarjesta-
miseksi vastaanottokeskusymparistdssa toimivat ja mitka eivat, ja mitka asiat toimi-
vuuteen vaikuttavat. Jotta vastaanottokeskuksen toimintakulttuuri voisi olla asiakas-
[ahtoisempaa, tuli selvittda, onko turvapaikanhakijanaisten kasitys heidan osallisuu-
destaan yhteneva tyontekijoiden ndakdkulman kanssa. Kehittamistyon avulla pyrin
vastaamaan myos kysymyksiin siitd, mitka kdytannon asiat naisten mielesta vaikutta-
vat osallisuuteen, mita asioita on otettava huomioon suunniteltaessa asiakaslahtoista
toimintaa ja mitd vastaanottokeskuksen tyontekijat voivat tehda asukkaiden osalli-

suuden tukemiseksi.

Opinndytetyossa keskityin naistenryhman toiminnan kaynnistamisvaiheeseen, mutta
prosessin lopputuloksena kaynnistetylla toiminnalla on mahdollisuus vakiintua osaksi
vastaanottokeskuksen arkea. Tampereen vastaanottokeskus voi kayttaa kehittamis-

hankkeen tuloksia kehittaessdadn toimintakulttuuriaan asiakaslahtdisemmaksi ja osal-

listavammaksi.

2.2 Kehittamismenetelmat ja aineiston analyysi

Tutkimuksen kohteena tassa opinnaytetydssa oli, miten vastaanottokeskuksessa voi
tukea turvapaikanhakijanaisten osallisuutta ja mitka tekijat toimintakulttuurin asia-

kaslahtoisyyteen vaikuttavat. Kyseessa oli kokeilukulttuuriin perustuva toiminnallinen



opinnadytetyo, jollaisen toteuttamisessa tulee ottaa huomioon monia kehittamistoi-
mintaan vaikuttavia inhimillisid, kulttuurisia ja sosiaalisia tekijoita. Tasta syysta valit-
sin kehittamistoimintaa ohjaamaan niin sanotun konstruktivistisen mallin, jossa ko-
rostuvat yhteisollinen ja osallistava ndakdkulma ja reflektiivisyys. Mallin mukaisessa
kehittamistoiminnassa sisaltdja ja suunnitelmia arvioidaan, tarkennetaan ja uudel-
leen suunnataan tarpeen mukaan. Mallissa tunnustetaan inhimilliset tekijat, jotka
ovat lasna ja hyodynnettavissa prosessin aikana. (Salonen 2013, 14-16, 20; Kananen

2015, 40-42; Hassi, Paju & Maila 2015, 11,25.)

Kehittamishanke jakaantui aloitus- ja suunnitteluvaiheeseen, toteutukseen, arvioin-
tiin ja viimeistelyyn (Salonen 2013, 17; Vilkka 2015, 56-58). Aloitus- ja suunnitteluvai-
heessa olin Tampereen vastaanottokeskuksessa tyOharjoittelussa, mina aikana tein
osallistavaa havainnointia kohdentaen havaintoni vastaanottokeskuksen sosiaaliseen,
kulttuuriseen ja fyysiseen toimintaymparistéon. Havainnoissani nojasin toimintatera-
pian teorioihin padamaaranani kartoittaa osallisuuteen ja asiakaslahtoisyyteen vaikut-
tavia tekijoita ja suunnitella havainnoinnin pohjalta Iahtékohtia kehittamishankkeen
toteuttamiselle. (ks. Vilkka 2015, 142—143.) Toteutusvaiheen aluksi haastattelin vas-
taanottokeskuksen tyontekijoita heidan nakemyksistaan ja havainnoistaan turvapai-
kanhakijanaisten osallisuuteen liittyen. Turvapaikanhakijanaisten tarpeita seka kasi-
tyksia omasta osallisuudestaan ja vastaanottokeskuksen asiakaspalvelusta selvitin
ryhmahaastattelujen avulla. Ensimmadinen haastattelutilanne oli puolistrukturoitu
ryhmakeskustelu (liite 1), jossa kaytettiin osallistavia menetelmia, ja muut olivat va-
paamuotoisia keskustelutilanteita. Haastattelu ja keskustelut dokumentoitiin muis-
tiinpanojen avulla. Toiminnan kaynnistamiseen kuului nelja suunniteltua ryhmatapaa-

mista, joista kolme toteutui.

Kokeilukulttuurin mukaisesti kdytin aineiston keruumenetelmana myds ryhmakeskus-
telutilanteiden ja koko kokeiluprosessin havainnointia ja dokumentointia muistiinpa-
nojen avulla. Analysoin kerdamani aineiston laadullisen tutkimusmenetelman mukai-

sesti kokoamalla naisten esiin nostamia seikkoja ja havaintojani teemoiksi, joita olen



peilannut toimintaterapian teorioihin. (Vilkka 2015, 49, 124-125.) Koska hanke on
tyoelamaldhtbinen ja tdhtda vastaanottokeskuksen toimintakulttuurin kehittamiseen,
on raportin ymmarrettavyyden kannalta tarkeaa osoittaa, miten teoriatieto on ha-
vaittavissa kdytannon toiminnassa. Moniammatillista vastaanottokeskuksen tyéryh-
maa ajatellen olen esitellyt teorian ja aineistosta tekemani havainnot yhdessa ja pyr-
kinyt ndin asettamaan ne dialogiin keskendan. Analyysia ei ole ohjannut mikaan yksit-
tainen toimintaterapian viitekehys tai teoria vaan hankeen tyoelamalahtoinen

luonne.

Koska kyseessa on kehittamiskulttuuriin perustuva hanke, olen raportoinut myds pro-
sessin aikana tapahtuvan arvioinnin seka ne suunnitelmat ja toteutustavat, jotka ei-
vat onnistuneet ja perustelut suunnitelmien muutoksille (ks. Salonen 2013, 23—24;
Kokeileva Suomi 2017). Hankkeen arviointivaiheessa selvitin ryhmakeskustelussa
naisten omia kokemuksia hankkeesta. Kokeilukulttuurissa keskeisinta on hanketta ar-
vioitaessa ottaa huomioon asiakkaan saama ja kokema hyéty ja laatu. (Harjumaa,

Laukkanen, Levasluoto, Lahteenmaki, Nuutinen, Talja 2017, 8.)

2.3 Tampereen vastaanottokeskus kehittamisymparistona

2.3.1 Hatamajoitusyksikosta vastaanottokeskukseksi

Vastaanottokeskuksella tarkoitetaan paikkaa, johon kansainvalista suojelua hakeva ja
tilapaista suojelua saava majoitetaan ja joka jarjestaa talle lain turvaamat vastaanot-
topalvelut (L2011/746, §3). Turvapaikanhakijoiden laajamittaisen maahantulon yh-
teydessd vuonna 2015 Tampereen seudulle perustettiin kahdeksan hdatamajoitusyk-
sikk®d, joista yksi avattiin Kaupin vanhaan sairaalaan. Vuonna 2016 turvapaikanhaki-
joiden maaran vahennyttya huomattavasti muut hatamajoitusyksikot lakkautettiin ja

Kaupin sairaalaan avattiin 300-paikkainen vastaanottokeskus kesdkuun alussa 2016.



Yksikossa oli tuolloin reilu sata turvapaikanhakijaa, joiden lisaksi asukkaita siirtyi lak-
kautettavista yksikoista. Osa turvapaikanhakijoista siirrettiin Tampereelle, koska he
tarvitsivat erikoisairaanhoidon palveluita tai kuuluivat seksuaali- ja sukupuolivahem-

mistoihin. (Tampereen vastaanottokeskus. Toimintakertomus 2016.)

Vastaanottokeskus toimii entisen sairaalan tiloissa. Keskuksessa on seitseman majoi-
tusosastoa, joissa on yhteiskeittiot ja yhteiset saniteettitilat seka yhteisia oleskeluti-
loja. Majoitustiloina toimivat entiset sairaalan potilashuoneet, joissa on padsaantoi-
sesti useampi asukas. Majoitusosastot on jaettu perhe- ja miesosastoihin, ja yhdelle
osastolle on majoitettu ensisijaisesti seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen edustajia.
Yksin saapuneet naiset majoitetaan perheosastoille. (Omavalvontasuunnitelma 2016.

Tampereen vastaanottokeskus.)

2.3.2 Vastaanottokeskuksen perustehtavat

Tampereen vastaanottokeskuksen toiminta perustuu Maahanmuuttoviraston ja Tam-
pereen kaupungin valiseen sopimukseen vastaanottopalveluiden jarjestamisesta ja
sen kaytannon toiminnan ohjaus, suunnittelu ja valvonta kuuluvat Maahanmuuttovi-
rastolle (Omavalvontasuunnitelma 2016. Tampereen vastaanottokeskus). Vastaanot-
topalveluihin kuuluvat majoitus, vastaanotto- ja kdyttdraha, sosiaalipalvelut, tervey-
denhuoltopalvelut, tulkki- ja kddnnospalvelut seka tyo- ja opintotoiminta
(L2011/746). Tampereen vastaanottokeskuksen toiminta-ajatuksena on jarjestaa ih-
misarvoinen kohtelu, majoituspaikka ja toimivat vastaanottopalvelut kaikille keskuk-
sen asukkaille. Toimivien vastaanottopalveluiden kautta edistetdan ja pidetaan ylla
asukkaiden terveyttd, hyvinvointia ja toimintakykya. Lisdksi vastaanottokeskuksen
tehtaviin kuuluvat turvapaikkaprosessiin, turvallisuuteen ja asiakkaiden kuntaan siir-

tymiseen liittyvat toimet. (Tampereen vastaanottokeskus. Toimintakertomus 2016.)



2.3.3 Tyontekijat

Tampereen vastaanottokeskuksessa tyoskentelee muun muassa terveydenhoitaja,
sairaanhoitaja, ladkari, sosiaalitydntekijoita ja ohjaajia — yhteensa kaksikymmenta va-
kituista sosiaali- ja terveysalan tyontekijaa, jotka on rekrytoitu vuonna 2016. Henkil6-
kuntaa on paikalla ympari vuorokauden. (Tampereen vastaanottokeskus. Toiminta-
kertomus 2016.) Osa tyontekijoista puhuu kotikielendan vastaanottokeskuksen asuk-
kaiden vahvasti edustamia kielia, kuten arabiaa, daria tai kurdin kielia. Vakituisten
tyontekijoiden lisaksi yksikossa tyoskentelee tyokokeilijoita, tydharjoittelijoita ja sijai-

sia (Tampereen vastaanottokeskus. Toimintakertomus 2016).

Vastaanottokeskuksen tiloissa toimii myds Tampereen kaupungin jarjestama avoi-
men varhaiskasvatuksen kerho seka ostopalveluina toteutettava suomen kielen ope-
tus seka vartiointi. Merkittava lisa vapaa-ajanpalvelujen tuottamisessa ovat eri taho-
jen kautta tulevat vapaaehtoiset. Moniammatillisen ja monikulttuurisen tyoyhteison
toimintakulttuuria ja yhteistydtapoja eri toimijoiden kanssa on kehitetty jatkuvasti ja
kehitetdan yha. (Tampereen vastaanottokeskus. Toimintakertomus 2016.) Tama

opinndytety® on osa asiakaslahtéisemman toimintakulttuurin kehittamisprosessia.

2.3.4 Asiakkaat

Vastaanottokeskuksen asiakkaita ovat yksikkoon rekisterdidyt kansainvélista suojelua
ja maassaolo-oikeutta hakevat turvapaikanhakijat eli vastaanottokeskuksen asukkaat.
Kevaalla 2017 Tampereen vastaanottokeskukseen on siirtynyt asukkaita suljetuista
vastaanottokeskuksista ja asiakaspaikat ovat taynna. Vastaanottokeskuksen asiakas-

kunta vaihtelee jonkin verran jatkuvasti turvapaikanhakuprosessien ratketessa joko
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myonteisesti tai kielteisesti. Pieni osa asukkaista poistuu maasta ilmoittamatta. Tam-
pereen vastaanottokeskuksessa kevaalla 2017 asuvat asiakkaat ovat tulleet Suomeen

syksylla 2015, joten turvapaikanhakuprosessi on kestanyt noin puolitoista vuotta.

Suurin osa Tampereen vastaanottokeskuksessa kevaalla 2017 asuvista turvapaikan-
hakijoista on kotoisin Irakista, Afganistanista ja muista Lahi-lddn maista, mutta asuk-
kaita on myo6s Nigeriasta, Somaliasta tai muista Afrikan maista seka Venajalta. Vas-
taanottokeskuksessa asukkaat muodostavat hyvin heterogeenisen yhteisén, johon
kuuluvat edustavat eri uskontoja, etnisia ryhmia, kieliryhmia, seksuaali- ja sukupuoli-
ryhmia, sukupolvia ja sosioekonomisia ryhmia, ja heidan koulutustaustansa ja kielitai-
tonsa vaihtelee suuresti luku- ja kirjoitustaidottomista sujuvaa englantia puhuviin yli-

opistoprofessoreihin.

Turvapaikkapolitiikan kiristyminen lisdsi vuonna 2016 kielteisten turvapaikkapaatos-
ten maaraa huomattavasti, mika nakyi Tampereen vastaanottokeskuksessa lisaanty-
neenad pahoinvointina, voimakkaina tunnereaktioina ja jopa turvallisuusuhkana. Loka-
kuussa 2016 Tampereen vastaanottokeskuksen asukkaista 60 prosentilla oli kieltei-
nen turvapaikkapadatos, josta oli valitus vireilld hallinto-oikeudessa. (Tampereen vas-

taanottokeskus. Toimintakertomus 2016.)

Tampereen vastaanottokeskuksen asukkaista noin neljdkymmenta on naisia ja kuulu-
vat tdman opinndytetyon kohderyhmaan. Naiset ovat padsaantoisesti perheellisia, ja
perheista suuri osa on traumatisoituneita ja psykiatrian palvelujen tarpeessa (Tampe-
reen vastaanottokeskus. Toimintakertomus 2016). Osa naisista tulee auttavasti toi-
meen suomen tai englannin kielelld. Suurin osa puhuu didinkielendan arabiaa ja
muita vahvasti edustettuja kielid ovat kurdi ja dari. Aidinkielendan jotain muuta kielt

puhuvia naisia on muutamia.

Kehittamisympariston toimijoita itseni lisaksi olivat ensisijaisesti vastaanottokeskuk-
sessa asuvat naiset ja heidan parissaan tyota tekevat perheohjaajat, mutta valillisesti

myo6s muut vastaanottokeskuksen asukkaat, tyontekijat ja vapaaehtoiset. Tyontekijat
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ja vapaaehtoiset ovat keskeisessa asemassa asiakaslahtoisen toimintakulttuurin juur-

ruttamisessa kaytantoon.

3 Osallisuus ja asiakasldahtoisyys tutkimuskohteina

Seka maahanmuuttajien osallisuudesta etta sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakaslah-
toisyydestd myods maahanmuuttajien ndkdkulmasta on olemassa jokusia tutkimuksia.
My0s turvapaikanhakijoita on tutkittu vastaanottokeskusymparistdéssa muutamassa
melko tuoreessa opinndytetydssa. Turvapaikanhakijanaisten osallisuutta ei kuiten-
kaan juuri ole tutkittu Suomessa eika vastaani ole tullut vastaanottokeskuksen ruo-
honjuuritason toimintakulttuuria kehittavia tutkimuksellisia hankkeita. Uudessa
muuttuneessa turvapaikanhakijatilanteessa tehtyja tutkimuksia ei myoskaan juuri

vield ole julkaistu.

3.1 Osallisuus hyvinvoinnin ndkékulmasta

Tassa opinndytetydssa osallisuutta, ihmisen toimijuutta ja niihin vaikuttavia tekijoita
tarkastellaan ennen kaikkea toimintaterapian teorioiden valossa. Niissa lahtdkohtana
on, ettd ihminen on toiminnallinen olento ja mahdollisuus osallistua ja sitoutua ihmi-
selle itselleen merkitykselliseen toimintaan on ihmisen perustarve. Vastaavasti, jos
ihmisella ei ole mahdollisuutta tdhan, silla voi olla vakavatkin terveydelliset seurauk-
set. Ihminen siis tarvitsee toimintaa voidakseen hyvin, rakentaakseen identiteettidaan
ja muodostaakseen sosiaalisia suhteita. Toimintaan osallistumisen myota ihmiset voi-
vat ilmaista itsedan ja osallistua omaan kulttuuriinsa ja yhteiskuntaan. (Townsend &
Polatajko 2007, 20-21, 78; Hautala, Hdmaldinen, Makeld & Rusi-Pyykkonen 2013,
207-273.) Oikeus osallistua eldmén eri osa-alueisiin on myos lain mukaan ihmisen pe-

rusoikeus (L1999/731). Osallistuminen on kuitenkin vain yksi osallisuuden ndkékulma
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— osallisuus edellyttaa lahtokohtaisesti, etta ihmisella on jonkinlainen vaikutus ky-

seessa olevaan toimintaan (Leemann & Hamaldinen 2015, 1).

Osallisuus kuvastaa siis toiminnassa mukana oloa, siihen sitoutumista ja sen koke-
mista merkitykselliseksi (Luhtasela 2009, 6). Osallisuudella voidaan tarkoittaa seka
tavoitteita etta keinoja lisata yhteiskunnan tasa-arvoa. Lahtdoletuksena on, etta osal-
lisuutta lisdaamalla myotavaikutetaan ihmisen terveyteen ja hyvinvointiin, milla taas
on myonteisid heijastevaikutuksia yhteiskuntaan. Osallisuus on siis toisaalta tavoitel-
tava arvo ja toisaalta toimintaa — ihmisten osallistumista. (Raivio & Karjalainen 2013,
12-13.) Raivio ja Karjalainen (2013, 16—17) mukailevat sosiologi Erik Allardtin (1976)
jasennysta hyvinvoinnin ulottuvuuksista hahmotellessaan osallisuuden kasitetta. Hei-
dan mukaansa osallisuus tarkoittaa, ettd ihmiselld on kaytossaan riittavat aineelliset
resurssit, han on omaa elamaansa koskevassa paatoksenteossa toimijana ja hanella
on sosiaalisesti merkityksellisia ja tarkeita suhteita. Tasta ndakokulmasta oleskelulupaa
odottavilla turvapaikanhakijoilla on vain vahan mahdollisuuksia osallisuuteen: heidan
aineelliset resurssinsa ovat vahaiset, heilla ei juuri ole paatantavaltaa suhteessa
omaan elamaansa ja sosiaalisesti merkittavat suhteetkin ovat monella kotimaastaan
paenneella katkenneet. Turvapaikanhakijat ovat usein myods kokeneet traumaattisia
tapahtumia jo ennen Suomeen tuloaan, minka lisaksi pitkdan turvapaikanhakuproses-
siin liittyy paljon turvattomuutta, pelkoa ja ahdistusta seka tunnetta irrallaan olosta.
(Pirinen 2010, 165; Saraneva 2010, 192-193.) Tama kaikki voi vaikuttaa turvapaikan-
hakijoiden hyvinvointiin ja motivaatioon osallistua (ks. Townsend ja Wilcock 2004, 81
ja Whiteford 2000, 200). Suurin osa turvapaikanhakijoista asuu Suomessa vain suh-
teellisen vahan aikaa, mutta osa my0s jaa. Vastaanottokeskuksessa vietetyn ajan ku-
luessa saaduilla osallisuuden kokemuksilla voi olla merkittavia vaikutuksia ihmisen
hyvinvoinnille ja kotoutumiselle Suomeen seka yhteiskunnallisesti syrjaytymisen eh-

kaisemiselle.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan osallisuuden edistaminen on huomioi-

tava monitasoisesti muun muassa kdytdanndissa ja palvelujen jarjestamisessa. Myos
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erilaisilla yhdistyksilla on keskeinen asema osallisuuden vahvistamisessa, ja yhdistyk-
set jarjestavatkin paljon toimintaa myds Tampereen vastaanottokeskuksessa. (Osalli-
suus 2016; Tampereen vastaanottokeskus. Toimintakertomus 2016.) On kuitenkin
huomattava, etta osallisuutta ei voi maaritella ulkoapdin, vaan se on luonteeltaan ko-
kemuksellista ja lopullisen arvion osallisuuden kokemuksen toteutumisesta voi antaa
vain asiakas itse (Raivio & Karjalainen 2013, 14). Osallisuuteen liittyy myds valinnan
vapaus ja vallan tunne, joten se ei voi olla pakollista (Luhtasela 2009, 6). Taman tun-

nistaminen on nahdakseni yksi asiakaslahtoisen toimintakulttuurin lahtékohdista.

3.2 Asiakaslahtoisyys sosiaali- ja terveysalalla

Asiakaslahtoisessa toimintakulttuurissa asiakkaan kokema palvelun tarve on toimin-
nan lahtokohtana. Asiakas ei mydskaan ole toiminnan kohde, vaan aktiviinen osapuoli
palveluprosessissa. (Lehmuskoski & Kuusisto-Niemi 2012, 20-22.) Asiakaslahtoisyytta
sosiaali- ja terveysalalla voi tarkastella useasta eri ndkokulmasta: se perustuu oikeu-
delliseen sdantelyyn, hallinnollisiin kdytantoihin eli asiakkaiden kohtaamiseen palve-
lutilanteessa seka kuluttajuuteen (Stenvall & Virtanen 2012, 114-148). Vastaanotto-
keskusymparistossa palvelujen oikeudellinen saantely poikkeaa kuntalaisille suunna-
tuista palveluista, koska turvapaikanhakijat ovat oikeutettuja vain valttamattomiin
sosiaali- ja terveyspalveluihin. Asiakkaan kohtaamiseen liittyy keskeisesti ymmarre-
tyksi tuleminen, mika on suuri haaste, jos yhteista kielta ei ole ja tulkkipalvelut ovat
rajalliset. Keskeistd on asiakkaan kokemus siita, miten hanta on kohdeltu — kohteliai-
suussaannot ovat kuitenkin kulttuurisidonnaisia, joten tydntekijoiden kulttuurisensi-
tiivisyydella on keskeinen merkitys pohdittaessa asiakaslahtoista toimintakulttuuria

vastaanottokeskuksessa.

Vaikka asiakkaat tuleekin aina kohdata yksil6ind, vastaanottokeskuksen toimintakult-

tuurin asiakaslahtoisyytta tarkasteltaessa tulee ottaa huomioon myds monet kulttuu-
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riset, kielelliset ja uskonnolliset nakdkulmat, jotka vaikuttavat etenkin naisten osalli-
suuteen. Tampereen vastaanottokeskuksessa asuvat naiset ovat kotoisin yhteisolli-
sista kulttuureista, joissa yksilo maarittelee identiteettiaan ja toiminnallisia roolejaan
vahvemmin yhteison toisten jasenten kautta. Asiakkaana onkin syytad nahda yksiloa

laajempi kokonaisuus, esimerkiksi perheyhteisé. (Puukari & Korhonen 2013,36.)

4 Turvapaikanhakijat Suomessa

YK:n pakolaisjarjestd6 UNHCR:n mukaan meneilladn on historian suurin pakkomuutto-
liike. Ennatykselliset 65,3 miljoonaa ihmista eri puolilla maailmaa on joutunut jatta-
maan kotinsa. (Tilastotiedot. UNHCR.) Turvapaikanhakijamaarat Suomessa ovat 2000-
luvulla olleet muuhun maailmaan verrattuna pienia ja vaihdelleet noin 1 500 ja 6 000
hakijan valilla. Muuttunut turvallisuustilanne heijastui vuonna 2015 kuitenkin myds
Suomeen: silloin maahamme saapui enndatysmaara turvapaikanhakijoita, yhteensa 32
476 henkiléa. Vuonna 2016 hakijamaara tippui jalleen alle 6000:n. (Turvapaikanhaki-

jat ja pakolaiset. Sisaministerio.)

4.1 Turvapaikan hakeminen

Suomesta voi hakea kansainvalista suojelua ja turvapaikkaa henkild, joka oleskelee
kotimaansa tai pysyvan asuinmaansa ulkopuolella ja jolla on perustellusti aihetta pe-
1ata sielld joutuvansa vainotuksi alkuperdnsa, uskontonsa, kansallisuutensa, poliitti-
sen mielipiteensa tai tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen vuoksi. Turva-
paikan hakeminen edellyttda, etta henkilé on pelkonsa vuoksi haluton turvautumaan
kyseisen maan suojeluun. Turvapaikkaa voi hakea ainoastaan henkilokohtaisesti Suo-

men valtion alueella. (Turvapaikan hakeminen. Maahanmuuttovirasto.)
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Turvapaikanhakija oleskelee Suomessa laillisesti turvapaikanhakuprosessin ajan,
mutta tuona aikana hanella on rajatut oikeudet toimia ja saada palveluja. Valttamat-
tomien sosiaali- ja terveyspalvelujen lisdksi turvataan asuminen ja valttamaton toi-
meentulo, jos hdan on vastaanottorahan tuen tarpeessa. Lapset ovat oikeutettuja sa-
moihin palveluihin kuin kuntalaiset. (L2011/746.) Turvapaikanhakija saa liikkua va-
paasti maan rajojen sisalla, ja han voi vastaanottokeskuksen sijasta asua myos yksi-
tyismajoituksessa. Jos turvapaikanhakija pystyy todistamaan henkildllisyytensa, tyon-
teko-oikeus alkaa kolmen kuukauden kuluttua maahantulosta. Mikali hanella ei ole
henkilollisyyspapereita, raja on kuusi kuukautta. (Turvapaikka Suomesta. Maahan-

muuttovirasto.)

Turvapaikanhakuprosessiin kuuluu turvapaikkapuhuttelu, jonka perusteella Maahan-
muuttovirasto pyrkii selvittamaan muun muassa hakijan henkilollisyyden, matkarei-
tin, henkilokohtaisen tilanteen asuinmaassa sekda muut asiaan vaikuttavat seikat. Esi-
merkiksi naisiin sukupuolen perusteella kohdistuva vaino voidaan ottaa huomioon
turvapaikan perusteena. Jos asiakkaan katsotaan tayttavan kansainvalisen suojelun
kriteerit, hdn saa turvapaikan eli pakolaisaseman ja muuttaa asumaan kuntaan. (Tur-
vapaikan hakeminen. Maahanmuuttovirasto.) Talla hetkellad kuitenkin vain noin 1/3
hakijoista saa oleskeluluvan (Tilastot. Maahanmuuttovirasto). Kielteisesta paatok-
sesta voi valittaa hallinto-oikeuteen, jolloin prosessi pitkittyy jopa pariin vuoteen. Jos
hallinto-oikeus hylkaa valituksen, vastaanottokeskuksen palvelut lakkaavat ja turva-
paikanhakija kdadannytetaan eli poistetaan maasta. Turvapaikanhakijat voivat myos
kdyttaa ns. vapaaehtoisen paluun mahdollisuutta, jolloin heitad tuetaan taloudellisesti
uuden eldman alkuun omassa kotimaassaan. Kaikkia turvapaikkahakemuksia ei myos-
kdan oteta kasittelyyn Suomessa — esimerkkina tapaukset, joissa henkilé on jo hake-

nut turvapaikkaa muualta. (Turvapaikan hakeminen. Maahanmuuttovirasto.)
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4.2 Muu kansainvalinen suojelu

Turvapaikanhakija voi saada oleskeluluvan mygs toissijaisen suojelun perusteella.
Lupa voidaan myontaa, jos turvapaikan saamisen kriteerit eivat tayty, mutta hakijaa
uhkaa pysyvassa asuinmaassa kuolemanrangaistus, teloitus, kidutus tai muu epainhi-
millinen tai ihmisarvoa loukkaava kohtelu tai rangaistus. Suomi on aiemmin voinut
myontaa turvapaikanhakijalle myds humanitaarista suojelua, jos turvapaikan tai tois-
sijaisen suojelun edellytykset eivat tayttyneet. Ulkomaalaislain muutoksen myo6ta
16.5.2016 alkaen tama ei ole enda mahdollista. (Turvapaikka Suomesta. Maahan-
muuttovirasto.) Kaytannossa henkilon oikeusasema Suomessa on melko sama riippu-
matta siitd, onko han saanut turvapaikan eli pakolaisaseman vai muun oleskeluluvan
toissijaisen suojelun perusteella. Kdytannossa erona ovat pakolaisaseman saaneen

helpommat mahdollisuudet matkustaa ulkomaille. (Pakolaisoikeutta aloittelijoille.)

Pakolaisaseman saavat myds Suomeen YK:n pakolaisjarjesté6 UNHCR:n kautta tulevat
kiintiopakolaiset. He ovat paenneet asuinmaastaan toiseen valtioon, johon he eivat
kuitenkaan voi asettua pysyvasti asumaan. UNHCR ja Suomi valitsevat eniten apua
tarvitsevien joukosta kiintiépakolaiset, joita on otettu vuodesta 2001 alkaen Suo-
meen 750 henkil6a vuodessa — poikkeuksena vuodet 2014 ja 2015, jolloin kiintiopa-
kolaisia otettiin Syyrian kriisitilanteen vuoksi 1050. (Turvapaikka Suomesta. Maahan-
muuttovirasto.) On huomattava, etta toisin kuin yleisessa kielenkdytossa, ulkomaa-
laislaissa pakolainen tarkoittaa ainoastaan sellaista henkil6a, joka on saanut turvapai-

kan tai hanet on otettu maahan kiintidpakolaisena.

5 Naisten toimintaryhman kaynnistaminen

Tarve opinndytetyona tehtavalle kehittamishankkeelle nousi Tampereen vastaanotto-
keskuksen tyontekijoiden havaitsemasta ristiriidasta turvapaikanhakijanaisten toivo-

man tekemisen ja tarjottuun toimintaan osallistumisen valilld. Pohjaolettamuksena
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oli, ettd ihminen tarvitsee merkityksellista toimintaa hyvinvointinsa tueksi (ks. Hau-
tala ym. 2013, 207-273). Vastaanottokeskuksen perhetyontekijoiden (Korkatti & Luk-
karinen 2017) mukaan naisten elama nayttaytyi hyvin perhekeskeisena ja he halusivat
tarjota naisille omaa aikaa ilman lapsia, miehia ja perheen tuomia velvoitteita. Suun-
nitelmissa oli kaynnistaa naisille omaa toimintaa, ja tyontekijat halusivat tietaa, miten
naisten osallisuutta voisi tukea. Koska naisten ryhmaan kadytettavissa olevat tyonteki-
jaresurssit ovat pienet, lahtékohtana toiminnan kaynnistamisessa oli yhteisélahtoisen
kuntoutuksen ajatuksiin pohjaten osallistaa naisia jarjestamaan itse itselleen toimin-
taa. Tallaisessa lahestymistavassa tyontekija toimii yhteisossa konsulttina, fasilitaat-
torina ja mentorina, mutta yhteison johtajat ja jasenet vastaavat toiminnan suunnit-
telusta ja jarjestamisesta. (Scaffa 2014, 5-6.) Lisaksi vastaanottokeskus halusi saada
naisten danen kuuluville ja sitd myo6ta kehittaa toimintakulttuuriaan asiakaslahtoi-

semmaksi.

Kehittamishanke alkoi helmikuussa 2017 toimintaympariston havainnoimisella tarkoi-
tuksena kartoittaa osallisuuteen ja asiakaslahtoisyyteen vaikuttavia tekijoita ja suun-
nitella havainnoinnin pohjalta [ahtokohtia kehittamishankkeen toteuttamiselle. Vas-
taanottokeskus nayttaytyi hyvin dynaamisena yhteisona, jossa jarjestettavaan toimin-
taan vaikuttaa lukematon maara eri tekijoita. Muutos yhdessa osatekijassa — kuten
esimerkiksi tulkkien saatavuudessa tai saapuneiden oleskelulupapaatosten maarassa
ja laadussa — muuttaa potentiaalisesti koko toimintaympariston dynamiikkaa. Vas-
taanottokeskuksessa on oltava valmis muuttamaan tehtyja suunnitelmia nopealla ai-
kataululla. Tallaisessa toimintaymparistdssa oli luontevaa ldhtea kokeilujen avulla et-
simaan vaihtoehtoisia tapoja osallistaa naisia sekd kokoamaan kdytannon tietoa siita,
mika toimintatapa toimisi parhaiten. Pyrkimys tassa ldhestymistavassa on ymmartaa
asiakasta ja paasta kasiksi hanen todellisuuteensa. Hankkeessa lahdettiin liikkeelle
askel kerrallaan, ja jokaisen askeleen jalkeen pohdittiin, mihin suuntaan seuraava ote-

taan. (ks. Hassi ym. 2015, 11,25.)
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5.1 Ensimmadinen tapaaminen

Ensimmainen askel naistenryhman kaynnistamisessa oli kutsua naiset tapaamiseen
keskustelemaan siitd, mika heille tai heidan perheelleen on tarkeaa, millaiseen toi-
mintaan he haluaisivat vastaanottokeskuksessa osallistua ja mita asioita tulisi ottaa
huomioon toimintaa jarjestettdessa. Vastaanottokeskuksen tyontekijoiden toimenku-
vaan ei varsinaisesti kuulu tekstien kddantaminen, mutta tassa tapauksessa sain heiltd
apua kutsujen kdaantamiseen arabiaksi, dariksi ja kurdiksi. Lisaksi kaansin itse kutsun
englanniksi. Kutsuja jaettiin naisille henkilokohtaisesti, minka lisdksi kutsut laitettiin
esille vastaanottokeskuksen ilmoitustauluille. Naisia pyydettiin myos kertomaan ta-
paamisesta toisilleen. Maksullisia tulkkipalveluja on yleensa kaytettadvissa vain sosi-
aali- ja terveydenhuollon vastaanotolla, mutta vastaanottokeskus antoi luvan tulkkien
varaamiselle naisten tapaamista varten. Ensimmaisessa tapaamisessa oli kolme tulk-
kia, arabian ja kurdin kielen miestulkit ja darin kielen naistulkki. Lisdksi tapaamisessa

oli mahdollisuus keskustella englanniksi.

Paikkana tapaamiselle oli vastaanottokeskuksen rauhallinen huone, jonne olin laitta-
nut poytia, tuoleja ja tarjolle teetd, kekseja ja hedelmia. Toinen perhetyéntekijoista
kavi vield henkilokohtaisesti kutsumassa naisia mukaan. Samaan aikaan seurakunnan
vapaaehtoiset avasivat maanantaiseen tapaan lahjoitusvaatteiden jakopisteen, joten
moni asiakkaista oli sielld. Naiset saapuivat paikalle vahitellen — yksi olisi tullut mu-
kaan viela tapaamisen loputtua. Paikalle saapuneet naiset olivat minulle tuttuja tyo-
harjoitteluajaltani vastaanottokeskuksessa, ja saamani kasityksen mukaan naisista
aktiivisimpia. Ensimmaiseen tapaamiseen osallistui kymmenen naista, 3 arabia, 4 kur-
dia ja 3 afgaania. Naisille kerrottiin mahdollisuudesta osallistua opinnaytetyotutki-
mukseen ja heilta kerattiin suostumus osallistumisesta tulkin valityksella (liite 2). Pai-
kalla olleista naisista yksi ei antanut suostumustaan, mutta halusi kuitenkin osallistua
keskusteluun. Hdnen mielipiteensa pyrittiin sulkemaan pois keskustelun yhteenve-
dosta, mutta koska keskustelu kaytiin tulkin valitykselld, tdman onnistumisesta ei ole

takeita.
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5.1.1 Osallistavat menetelmait ja puolistrukturoitu keskustelu

Keskustelun mahdollistamiseksi naiset istuivat tulkin kanssa kieliryhmittain. Naisille
kerrottiin, etta kyseinen aika ja tila — maanantaisin klo 15 — 17 — on varattu naisten
omalle toiminnalle, ja etta heillda on nyt mahdollisuus paasta itse suunnittelemaan toi-
mintaa. Ajankohta oli ennalta perhetydntekijoiden tydvuorojen ja tilavarausten pe-
rusteella paattama. Aluksi naisilta kysyttiin, “Kuinka hyvin sinun mielipiteesi otetaan
huomioon, kun vastaanottokeskuksessa jarjestetdaan toimintaa?” Vaihtoehdot oli
merkitty paperille hymynaamoilla viisiportaisella asteikolla oikein hyvin — ei ollen-
kaan. Vastaukset jakaantuivat taysin ryhmittdin etnisen taustan mukaan: yhdessa
ryhmadssa vastattiin “ei ollenkaan”, toisessa ”“oikein hyvin” ja kolmannessa “melko hy-

n

vin”.

Olin suunnitellut osallistavaksi menetelmaksi me — we — us -pienryhmakeskustelun,
jossa jokainen pohtisi ensin annettua kysymysta itsekseen, sitten pienryhmassa kes-
kustellen ja lopuksi ryhman nakemykset tulisivat tulkin valityksella kaikkien tietoon.
Taman jalkeen pienryhmien ajatuksista olisi vield voinut tulkkien valityksella keskus-
tella isossa ryhmassa. Kysymykset olivat ennalta ryhmahaastattelua varten suunnitel-
tuja (liite 1), ja tarkoituksena oli saada kuuluville naisten ndkemyksia muun muassa
heille merkityksellisistd toiminnoista, omasta osallisuudestaan ja siihen vaikuttavista
asioista seka heidan kokemuksiaan siita, kuinka heidan mielipiteensa ja toiveensa
otetaan vastaanottokeskuksessa huomioon. Keskustelu oli tarkoitus nauhoittaa tai

dokumentoida muistiinpanojen avulla.

Nain strukturoitu keskustelu osoittautui kuitenkin mahdottomaksi toteuttaa. Naiset
lahtivat innokkaasti keskustelemaan, ja keskustelu polveili annetusta kysymyksesta
muihin asioihin vilkkaasti ja eri tahtiin eri ryhmissa. Tasta syystad nauhoittaminen ei

tullut kysymykseen, vaan pyysin tulkeilta yhteenvedon joka ryhmalta jokaisesta kysy-
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myksesta kaydysta keskustelusta ja dokumentoin sen muistiinpanojen avulla. Jos kes-
kustelusta nousi esiin lisatarkennusta vaativia seikkoja, pyysin tulkkia kysymaan asi-
asta lisaa. Toinen perhetyontekijéista toimi vastaavassa keskusteluttajan roolissa
muistiinpanoja tehden yhdessa ryhmassa ja itse pyrin kokoamaan yhteen kahden
muun ryhman keskustelun. Lisaksi pyrin valittamaan koottuja nakemyksia ja mielipi-
teitda ryhmasta toiseen tulkkien valitykselld ja pyrin ndin luomaan keskusteluyhteytta
ja yhteisollisyytta eri etnisten ryhmien vilille. Keskustelun virittamiseksi kdytettavissa
oli myos kuvia erilaisista mahdollisista toiminnoista, joita vastaanottokeskuksen re-

surssien puitteissa olisi mahdollista toteuttaa.

5.1.2 Keskustelussa esiin nousseet teemat

Naisten kiinnostuksenkohteet, vastaanottokeskuksen asiakaspalvelu, osallisuuteen ja
toimijuuteen vaikuttavat seikat seka eri kielien ja kulttuuristen tapojen erot ja niiden

asettamat haasteet nousivat ryhmahaastattelun aineistosta keskeisiksi teemoiksi.

Osaan haastattelukysymyksista vastaukset jakaantuivat jalleen etnisten ryhmien mu-
kaan. Yhden ryhmadn jasenet kertoivat olevansa lannistuneita ja toivoivat etenkin psy-
kiatrisia palveluita ja mahdollisuuksia keskustella ja itkea rauhassa. He toivat myds
esiin, etta haluaisivat vastaanottokeskukseen hyodyllisia aktiviteetteja ja ammat-
tiopetusta, esimerkiksi raatalin tai kampaajan koulutusta. Muita kiinnostavia asioita
heidan mielestdan olivat kauneudenhoitoon ja ruuanlaittoon liittyvat toiminnot, mika
tuli vahvasti esiin toiveena myos muissa ryhmissa. Heidan mielestaan vastaanottokes-
kuksen henkilokunnalle esitetyt toiveet toteutuvat viiveelld ja he toivoivat takaisin
palautelaatikkoa, jollainen oli heiddan mukaansa otettu pois kaytosta lasten ilkivallan

takia.



21

Toisen ryhman edustajat olivat puolestaan erittdin tyytyvaisia vastaanottokeskuksen
henkilokunnan toimintaan, saamaansa palveluun ja kohteluun. He olivat hyvin kiin-
nostuneita jarjestamaan itse toimintaa, jos vastaanottokeskus antaisi resursseja, ja
perustamaan esimerkiksi “naistoimikunnan” naisten toimintaa organisoimaan. Toimi-
kuntaan tulisi heidan mielestaan kuulua pari naista jokaisesta kieliryhmasta ja tulkit
olisivat valttamattomat. Muista ryhmista yhden jasenet olivat tdhan myontyvaisia,
mutta toisen ryhman edustajat eivat. Ajatusta kannattaneet kokivat, ettd idea ei
toimi, jos kaikista ryhmista ei ole mukana ihmisia, silla tieto ei kulje naisten kesken
kieliryhmasta toiseen. Lisdksi he kokivat, etta kielirajat ylittava yhteistoiminta olisi
kuitenkin tarkeaa, jotta erot ryhmien valilla eivat syvenisi. Asiaa vastustaneet toivat
esiin, etta ei ole kulttuurisesti sopivaa toisen samaan yhteis66n kuuluvan tulla pyyta-
maan mukaan aktiviteettiin, silld hanella ei ole tarvittavaa auktoriteettiasemaa. Toi-
saalta, jos kyseinen henkild on vanhempi, kutsusta ei ole mahdollista kieltdaytya mis-
taan syysta. He kokivat, ettd haluavat osallistua valmiiksi jarjestettyyn toimintaan ja

ettd tulevat kylla, kun ohjaaja omalla auktoriteetillaan kutsuu.

Kaikki olivat sita mieltd, etta tulkkien on oltava paikalla, jos naiset kokoontuvat yh-
teen, silla muuten he eivat voi keskustella keskenaan. Kaikki myds toivoivat jarjestet-
tya lastenhoitoa ja aktiviteetteja vasta klo 18 jalkeen, jolloin perheen ruuat ja muut
velvollisuudet on hoidettu. Kaikkien mielesta ainoa mahdollisuus saada muita naisia
aktivoitua on toiminnan pakollisuus eli esimerkiksi vastaanottorahan leikkaus silloin,
jos aktiviteettiin ei osallistu. Toisten mielesta kutsu vastaanottokeskuksen seinalla
omalla kielelld riittda mainonnaksi; toiset taas olivat loukkaantuneita, jos heita ei kut-
suta henkilokohtaisesti. Isoimpina osallisuuteen kielteisesti vaikuttavina asioina nai-
set toivat esiin oman psyykkisen jaksamisensa ja muut terveyteen liittyvat syyt, tulk-
kien ja jarjestetyn lastenhoidon puuttumisen ja aktiviteettien ajoittumisen samaan

aikaan perheeseen liittyvien velvollisuuksien kanssa.
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Tulkkaustilanne erosi asioimistulkkauksesta merkittavasti ja tulkit joutuivat osaltaan
keskusteluttajan rooliin. Keskustelua myds tulkattiin useaan otteeseen kielesta toi-
seen, joten vaikka kaytdssa oli ammattitulkit, heiddn kokoomansa tiedon luotetta-
vuutta on vaikea arvioida. Lisaksi koska keskustelua kaytiin naisten mielipiteista ja toi-
veista, tulkkien miessukupuoli ja kulttuuriset nakemykset naisten roolista ja asemasta
saattoivat vaikuttaa tulkkaukseen. Keskustelutilaisuus tuotti kuitenkin paljon arvo-
kasta tietoa naisten nakokulmista. Naiset kutsuttiin seuraavalla viikolla jatkamaan toi-

minnan ideoimista toiminnalliseen ryhmakertaan.

5.2 Toinen tapaaminen

Toinen tapaaminen jarjestettiin viikon pdasta samaan aikaan. Koska ensimmaisessa
tapaamisessa oli lahdetty liikkeelle naisten mielipiteiden ja kiinnostuksenkohteiden
kartoittamisesta, seuraavalle kerralle suunniteltiin toimintaa, joka vastaisi naisten toi-
veita. Vastaanottokeskuksella oli kdytettavissa vain vahan ajallisia ja taloudellisia re-
sursseja toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen, mika nakyi erilaisina haasteina
toimintakerralla. Tahankin tapaamiseen saatiin lupa varata tulkit, mutta lupa tuli niin
myo6haan, ettd varausta ei ehditty tehda eika kutsuja ehditty kdannattaa. Perheoh-
jaaja kavi edeltdavana ja samana paivana kutsumassa naisia henkilokohtaisesti mu-
kaan tapaamiseen, jossa oli tarkoitus tehda naisille kdsihoito. Kielimuurin takia ha-

nelld oli mukanaan vihje toimintakerran sisallosta, kynsilakkapulloja.

Paikalle saapui kuusi naista, paasaantoisesti samoja kuin ensimmaisella kerralla. Mu-
kana oli kolme kurdia, kaksi afgaania ja yksi arabi — seka yhden naisen vauva ja tata
vahtimaan kouluikdinen isosisko, joka puhui suomea. Perheohjaaja pyysi tyttoa
monta kertaa poistumaan, koska aika oli varattu vain naisten toiminnalle eikd vauva

tarvinnut vahtimista. Suurempi ongelma oli, etta koska yksi tytdista oli mukana, myds
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muut olisivat halunneet paasta mukaan ja kokivat epareiluna sen, etta heidat suljet-
tiin ulkopuolelle. Tytto ei kuitenkaan lahtenyt eika hanen ditinsa puuttunut tilantee-

seen.

Koska naisten ryhmatoiminnalle ei ole kdytettdvissa juurikaan rahaa, kasihoitoa var-
ten oli kaytettavissa vain perheohjaajan tuomia kasienhoitotuotteita seka loppuja
kynsilakkapulloista. Osa kynsilakkapullojen sisalldista oli paassyt kuivumaan, ja naiset
olisivat kaivanneet myds kynsilakanpoistoainetta, viiloja ja muita tarvikkeita. Naiset
nayttivat kuitenkin nauttivan kauneudenhoidosta. Yksi naisista puhui oman adidinkie-
lensa lisaksi vahan englantia ja arabiaa, joten han pystyi auttavasti kddantamaan yksin-
kertaisia keskusteluja. Toiminnallinen kerta oli mahdollinen toteuttaa ilman tulkkeja
mallia nayttamalld, mutta keskustelun ollessa vahaista ja vakindistd, naiset lahtivat
pian kynnet lakattuaan. Englantia puhuva nainen kertoi edelleen olevansa kiinnostu-
nut naistoimikunnan perustamisesta ja suunnitteli jo seuraavalle kerralle retkea kau-
neushoitolaan. Tieto, ettd vastaanottokeskuksella ei ollut resursseja kustantaa retkea

naisille, naytti tulevan naiselle yllatyksena ja han antoi asian olla.

Ensin paikalle tulleiden tehdessa |ahtoa paikalle tuli vield kaksi naista, joista kumpi-
kaan ei ollut mukana edelliselld kerralla. Toinen naisista puhui sujuvaa englantia ja
hdn kertoi pahasta olostaan ja ikavista uutisista kotimaastaan. Han sanoi haluavansa
olla vastaanottokeskuksen yhteisolle avuksi, mutta ei talla hetkella jaksanut osallistua
mihinkaan. Nainen kaipasi paikkaa, jossa voisi keskustella ja itked ongelmiaan, koska
sitd ei hanen mukaansa voinut tehda vastaanottokeskuksessa eika naisen ollut sopi-
vaa lahted yksin esimerkiksi kdvelylle. Keskustelu keskeytyi, kun paikalle saapui suo-
malaisia vapaaehtoisia lastenhoitajia. Kavi ilmi, etta seurakunnan vapaaehtoiset jar-
jestivat samana iltapdivana vastaavanlaisen kauneudenhoitotilaisuuden naisille ja
ettd kyseinen tila oli varattu heidan jarjestamalleen lastenhoidolle. Tieto tapahtu-
masta ei ollut kulkenut perheohjaajille eika toisaalta tieto naisten ryhmasta perheoh-

jaajilta muista aktiviteeteista vastaavalle tyontekijalle.
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Naisten osallisuuden ja toimintaryhman aktiviteettien suunnittelun osalta ryhmakerta
ei ollut onnistunut, vaan tulkit olisivat olleet tarkeat osallisuuden mahdollistajina pel-
kan osallistumisen lisaksi. Se toi kuitenkin esiin, etta toiminnan suunnittelu ja toteut-
taminen vaatii enemman ajallisia ja taloudellisia resursseja seka tyopanosta. Se
osoitti myos vastaanottokeskuksen toimintakulttuurin haasteita, kuten puutteita tie-
don kulussa ja toimintojen koordinoimisessa. Koska kavi ilmi, etta seurakunta oli jar-
jestdamassa ohjelmaa naisille samaan aikaan my0Os seuraavana maanantaina, naisten-
ryhman tapaamista siirrettiin eteenpain. Uusi tyévuorojen laatija ei kuitenkaan tien-
nyt perheohjaajien toiveesta saada vuoro naistenryhman tapaamisen ajankohtaan,
joten lomien, sairastapausten ja tydévuorojen vuoksi seuraava naistenryhman tapaa-

minen siirtyi kuukaudella eteenpain.

5.3 Kolmas tapaaminen

Kolmas tapaaminen osui padsidismaanantaille, joten tulkkeja ei saatu mukaan talla-
kdan kertaa. Kaytettavissa oli kuitenkin daria puhuva tyontekija, joka suostui tule-

maan tulkkaamaan keskustelua joksikin aikaa.

Tapaamiskerralle oli suunniteltu, etta leipoisimme naisten kanssa yhdess3, silla myos
sitd naiset olivat ensimmaiselld kerralla toivoneet. Ajatuksena oli, ettd samalla tutus-
tuttaisiin suomalaiseen ruokaperinteeseen ja eri tuotteiden ja tavaroiden suomenkie-
lisiin nimiin. Perheohjaaja oli kdynyt hankkimassa tarvittavat tuotteet ja kutsunut nai-
set mukaan. Kavi kuitenkin ilmi, ettd seurakunnan vapaaehtoiset olivat jarjestaneet
samaan aikaan kahvituksen tarjolla olevine leipomuksineen. Lisdaksi osa naisista oli

kaupungilla ekumeenisessa messussa samaan aikaan.

Paikalle oli kuitenkin kokoontunut teelle kymmenen kurdi- ja afgaaninaista, joten aja-

tus leipomisesta hylattiin ja naisten kanssa paatettiin keskustella tulevista ryhmaker-
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roista. Heille kerrottiin, etta perheohjaajien resurssit ryhman vetamiselle olivat enti-
sestdan pienentyneet toisen ohjaajista siirryttya toisiin tehtaviin. Koska ohjaaja ei
aina tulisi olemaan paikalla, naisia kannustettiin ottamaan itse vastuuta toiminnan
jarjestamisesta. Heita pyrittiin osallistamaan toiminnan jarjestamiseen tuomalla yh-
teiseen keskusteluun sen, mita kukakin paikalla olijoista osaa ja mita taitoja voisi
opettaa muille tai tuoda muulla tavoin esiin yhteiseksi hyvaksi. Tulkkina toiminut
tyontekija esitti asian antamalla esimerkkeja taidoista, jotka liittyivat kaikki kauneu-
denhoitoon ja tuli ndin ohjanneeksi keskustelun kulkua. Kaikki naisten vastaukset hei-
dan taidoistaan liittyivat meikkaamiseen, hiusten laittoon, kauneudenhoitoon tai ruu-

anlaittoon.

Naiset toivat jdlleen esiin sen, ettd he haluavat kylla osallistua toimintaan, mutta sen
pitdisi olla valmiiksi jarjestettya. Vastuun kantaminen yhteisen toiminnan jarjestami-
sesta ei heidan kertomansa mukaan ole heille tuttua, eivatka he haluakaan sellaista
vastuuta. Lisaksi yhteisen toiminnan jarjestamista hankaloittaa naisten mukaan se,
ettd he eivat koe tuntevansa toimintaymparistdd, kaytettavissa olevia tavaroita, tiloja
ja toimintatapoja. Naiset kokevat rajoittavana tekijana myds sen, etta he eivat ole
keskenaan kavereita yli kielirajojen. Perheohjaajat toivat esiin toiveen, etta naisten
tapaaminen olisi kdytannon syista aina samaan aikaan samassa paikassa. Nain naisia
ei aina tarvitsisi kdyda kutsumassa, vaan kaikki tietdisivat tulla tapaamiseen, ja myos
tulkit voisi tilata hyvissa ajoin etukateen. Sitoutuminen téllaiseen viikko-ohjelmaan

tuntui kuitenkin olevan naisille vieras ajatus.

Tapaamisen lopulla yksi naisista toi vield esiin, ettd han on hyva tanssimaan. Muutkin
naiset tuntuivat innostuvan tanssimisesta ja uusien, eri kulttuurista peraisin olevien
tanssien opettelemisesta. Koska seuraavalla viikolla ei olisi kdytettavissa tyontekijare-
sursseja, sovittiin, etta naiset kokoontuisivat seuraavana maanantaina omatoimisesti
tanssimaan ja toisivat mukanaan musiikkia. Vaikka naiset olivat aiemmin tuoneet
esille, ettd haluavat auktoriteetin kutsumaan heidat kokoon valmiiksi jarjestettyyn

toimintaan, suunnitelma omatoimisesta kokoontumisesta tanssimaan tuntui sopivan
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kaikille. Paikalla olleet naiset kertoivat myos olevansa hyvin tyytyvaisia siihen, etta
heidan mielipidettdan on toimintaa kdynnistettdessa kysytty ja ettd heidat on otettu
mukaan suunnittelemaan toimintaa. Tapaamisen ollessa kdaynnissa mukaan olisi tullut
lisdd naisia, mutta paikalla ei ollut arabian kielen tulkkia. Mukaan halunneet naiset

olivat tasta hyvin harmissaan eivatka tulleet lainkaan.

5.4 Neljas tapaaminen

Naisia oli nyt kolmella kerralla kannustettu ottamaan enemman vastuuta toiminnan
jarjestamisesta yhteisélahtoisen kuntoutuksen ja asiakasosallisuuden periaatteiden
mukaisesti. Naisten omatoiminen neljds tapaaminen ilman ohjaajaa ei ilmeisesti kui-
tenkaan toteutunut — vastaanottokeskuksessa tyévuorossa olleet eivat olleet ndhneet

naisia kokoontuvan tanssimaan.

Tassa vaiheessa prosessia kdvi myds ilmi, etta vastaanottokeskuksen varhaiskasvatuk-
sen aiemmin koko perheelle jarjestama toiminta oli muutettu ryhmaksi vain naisille.
Muutosta ei ollut suunniteltu tyoyhteisdssa yhdessa, joten tieto tuli perheohjaajille
yllatyksena. Varhaiskasvatuksella oli kuitenkin osoittaa naistenryhmalle ohjaajare-

sursseja ja kieliavustaja, joten vastuu ryhman vetamisesta paatettiin siirtaa heille.

6 Turvapaikanhakijanaiset toimijoina vastaanottokeskuksessa

Taman opinnaytetyon nakokulma ihmisen toiminnallisuuteen ja osallisuuteen tulee
toimintaterapian teorioista. Niissa on keskeista ihmisen, toimintaympariston ja toi-
minnan dynaaminen vuorovaikutus. Muutos yhdessa osatekijdssa vaikuttaa potenti-
aalisesti myos muihin. (Hautala ym. 2013, 30-31; Townsend & Polatajko 2007, 40-53,

Kielhofner 2008, 26—28.) Tassa luvussa reflektoin kehittdmisprosessin aikana havain-
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noinnin tai haastattelujen pohjalta esiin nousseita teemoja suhteessa tahan teoriatie-
toon ja pyrin siten selittdmaan osallisuuteen ja asiakaslahtoisyyteen vaikuttavia teki-

joita.

6.1 Ympariston merkitys ihmisen toimijuudelle

Toimintaterapian teorioissa ymparistd ndhdaan kolmantena toiminnallisuuden dy-
naamisena osatekijana ihmisen ja toiminnan lisdksi. Toimintaymparistolla on aina tie-
tyt fyysiset, sosiaaliset, kulttuuriset, taloudelliset ja poliittiset piirteensa, jotka vaikut-
tavat ihmisen osallistumiseen, suoriutumiseen ja motivaatioon toimia. Se tarjoaa yk-
silolle mahdollisuuksia, tukea, vaatimuksia ja rajoituksia, jotka ovat vuorovaikutuk-
sessa ihmisen arvojen, kiinnostuksenkohteiden, patevyydentunteen, roolien, tottu-
muksien ja toimintakyvyn kanssa. Tama vuorovaikutus maarittaa, millainen vaikutus
ymparist6lla on kyseiseen ihmiseen ja toimiiko ymparistdé mahdollistajana vai rajoitta-
jana. Ymparisto vaikuttaa myos siihen, mita merkityksia ihminen toiminnalle antaa,
mita toimintoja han valitsee, kuinka han jasentda toimintaa ja miten tyytyvainen han
on suoritukseensa ja toimintaan itseensa. (Hautala ym. 2013, 214 — 216; Kielhofner

2008, 21, 86—88; Townsend & Polatajko 2007, 48.)

6.1.1 Fyysinen ymparisto

Fyysinen ymparisto on joko ihmisen rakentamaa tai luonnollista ymparistoa. Naisten
ryhman fyysisena ymparistona toimi vanhaan sairaalaan perustettu vastaanottokes-
kus ja sen tarjoamat tilat. Ryhman kokoontumispaikaksi oli valittu rauhallinen huone,
mutta naisten itsendista kayttoa varten heidan tulisi pyytaa joku avaamaan ovi ja
osata toimia tyontekijoiden laatimien tilankdyttoohjeiden mukaisesti. Tilassa ei myos-
kdan ole muuta kuin matot lattialla ja pitkat penkit seinustalla — péydat, astiat ja

muut tarvittavat tulee osata pyytaa tyontekijalta. Tilan kdyttdohjeita ei ole missaan
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asiakkaiden nakyvilla. Esimerkiksi kuvitetut ohjeet jasentaisivat ymparistoa ja helpot-
taisivat toimimista kielimuurista huolimatta. Naiset toivatkin esiin, etta toimintaym-
paristo ei ollut heille tuttu eivatka he tienneet, mita tavaroita ja materiaaleja ryh-
malle oli kdytettavissa ja missa niita sailytettiin. Tassa yhteydessa ymparistd nayttaa
asettavan suuria haasteita ja vaikuttavan naisten toimintakykya ja patevyydentun-
netta rajoittavasti. Tasta todenndkoisesti seuraa se, ettd naiset eivat valitse itsenaista

toimintaa kyseisessa tilassa.

Fyysinen ymparisto vastaanottokeskuksessa ei mydskaan tue monen naisen esiin tuo-
maa tarvetta purkaa yksin rauhassa huonoa oloaan esimerkiksi itkien. Paasaantoisesti
kaikille perheille on yksi yhteinen asuinhuone, jossa ei ole yksityisyytta. Muut tilat
ovat yhteisia. Vastaanottokeskus on uskonnoton alue, mutta asukkaiden jaksamista ja
sita kautta toimintakykya ja osallisuutta voisi mahdollisesti tukea ekumeenisella kap-
pelilla tai muulla tahan tarpeeseen tarkoitetulla yksityisella tilalla. Niin ikdan Suomen
luonnollinen ymparisté — etenkin pimean talven lumiset ja jdiset olosuhteet — naytta-
vat havaintojeni mukaan vaikuttavan rajoittavasti naisten osallisuuteen ja toimijuu-
teen. Naiset eivat esimerkiksi ole tottuneet kavelemaan liukkaalla tai pukeutumaan
talviolosuhteisiin. Naytettdessa naisille kesaisia kuvia ulkoilusta he kertoivat lumien

sulettua olevan kiinnostuneita lahtemaan ulos.

6.1.2 Sosiaalinen ymparisto

Sosiaalinen ymparistd puolestaan on monimutkainen, monikerroksinen ja dynaami-
nen kokonaisuus, jonka maarittelemiseksi on useita eri teorioita. Tarkasteltaessa vas-
taanottokeskusympdériston merkitystad naisten osallisuudelle sosiaalinen ymparisto
voidaan jakaa vield kulttuuriseen ja institutionaaliseen ymparistdon. Kulttuuriseen
ymparistoon kuuluvat muun muassa etnisyys, sukupuoli, ikd, tavat ja rituaalit seka
kulttuuriset odotukset liittyen ihmisen toimintaan. Institutionaalinen ymparisto kasit-

taa yhteiskunnalliset jarjestelmat, erilaiset palvelut ja rakenteet seka saadokset ja
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kaytannot. Se heijastaa yhteiskunnan arvoja, ihanteita ja seka vallan ja resurssien ja-
kautumista, ja silld on perustavanlaatuinen merkitys ihmisen toiminnalle. (Townsend

& Polatajko 2007, 48-52; Hautala ym. 2013, 208, 214-216.)

Vastaanottokeskus on sosiaalisena ymparistona hyvin monimuotoinen. Naiset itse
toivat esiin, kuinka vaikeaa eri kieliryhmiin kuuluvien on toimia yhdessa. Lisaksi sa-
man katon alla asuu ihmisia eri etnisistd ryhmista ja uskonnollisista taustoista, joihin
ihmiset saattavat liittaa erilaisia, myos vahvasti kielteisia, merkityksia. Kulttuuriset
tavat ja odotukset toisten ihmisten toiminnasta eroavat asukkaiden valilla ja poikkea-
vat monessa suhteessa myos suomalaisista tavoista. My0ds kulttuuriset tavat ja nai-
sille sopivaksi katsottuun kaytokseen liittyvat seikat vaikuttavat naisten mukaan hei-
dan osallisuuteensa: Erds nainen kertoi, kuinka toiset naiset puhuvat pahaa, jos ndke-
vat hanen kayvan yksin ulkona. Toinen toi esiin, kuinka vanhemman henkilén kut-
susta ei voi kieltaytya, ja kolmas sen, etta vertaisten ei ole sopivaa jarjestaa toimintaa
toisilleen. Naisten my6s odotetaan monessa kulttuurissa ensisijaisesti hoitavan per-
heen asiat, kuten ruuanlaiton ja lastenhoidon, jolloin aikaa ei valttamatta edes riita

muulle.

6.1.3 Institutionaalinen ympéristo

Vallitseva kulttuuri ja institutionaalisen ympariston eri rakenteet seka niiden kirjoite-
tut ja kirjoittamattomat saannot, asenteet ja kdytanteet vaikuttavat paljon siihen, mi-
ten ihmisen oikeus osallistua ja toimia kulloinkin toteutuu. (Hautala ym. 2013, 12-13,
16.) Jo pelkastaan se, ettd turvapaikanhakijat eivat lain mukaan ole samassa ase-
massa kuntalaisten kanssa, rajoittaa heidan osallisuuttaan. Turvapaikanhakijoiden
osallisuuteen ja toimijuuteen vaikuttaa lisaksi muutama muukin institutionaaliseen
ymparistoon liittyva ilmio, jotka ovat globaalisti merkittdvia haasteita nykyisenkaltai-

sessa pakolaistilanteessa (Whiteford 2000, 201-204).
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Yksi ndista ilmidista on toiminnallinen vieraantuminen, jolla tarkoitetaan pitkaan jat-
kunutta kokemusta irrallaan olemisesta sekd muun muassa tyhjyyden tai merkitykset-
tomyyden tunnetta ja tunnetta identiteetin puuttumisesta. Tallaiset tunteet ovat tyy-
pillisia esimerkiksi pakolaisilla, joilta on viety heille kulttuurisesti merkitykselliset toi-
minnat. Kun legitiimin osallistumisen rajoitukset viela ovat pitkaaikaisia, ulkopuolelta
asetettuja ja oman kontrollin ulottumattomissa, puhutaan toiminnallisesta deprivaa-
tiosta, joka voi olla tuhoisaa ihmisen hyvinvoinnille ja johtaa jopa yhteiskunnallisiin
levottomuuksiin houkuttelemalla ihmisid vaihtoehtoisiin osallistumisen muotoihin,
kuten jengeihin. (Whiteford 2000, 201-204; Townsend & Wilcock 2004, 80-81; Town-
send & Polatajko 2007, 57-58, 78—79.) Vastaanottokeskuksen asiakaslahtoista toi-
mintakulttuuria kehitettdessa onkin tarkeda tunnustaa, etta asukkaat ovat menetta-
neet mahdollisuuden osallistua ja nauttia heille henkil6kohtaisesti, sosiaalisesti tai
kulttuurisesti merkityksellisistd toiminnoista, kuten omasta tyodsta tai sosiaaliseen
asemaan liittyvista asioista. On syyta pohtia ja kysya, kokevatko asiakkaat vastaanot-
tokeskuksessa tarjottavat aktiviteetit itselleen merkityksellisiksi vai perustuvatko tar-
jotut toiminnat jarjestadjien kulttuuriin ja vallitseviin kdytantoihin. Pohtimisen arvoista
on myds, milla edellytyksilla vastaanottokeskuksessa voidaan tukea legitiimia, merki-

tyksellista osallistumista esimerkiksi tydtoiminnan kautta.

Toiminnallisella marginalisaatiolla tarkoitetaan puolestaan tilannetta, jossa ihmiselta
estetddan mahdollisuus osallistua jokapaivaisen eldméan toiminnallisiin valintoihin yh-
teiskunnan nakymattémien sosiaalisten normien ja rakenteiden perusteella. Tall6in
ulkopuolelta maaritellaan, miten, milloin ja missa ihmisten tulisi osallistua. Joku muu
taho tekee jokapaivaiset valinnat ihmisten puolesta, eika ihmisen itsemaaraamisoi-
keutta ja tarvetta tehda paatoksensa itse oteta huomioon. (Townsend & Wilcock
2004, 82; Townsend & Polatajko 2007, 72—73; Hautala ym. 2013, 18—-19.) Tama on
vastaanottokeskuksen asukkaiden osallisuuden kannalta merkityksellinen ndakékulma,
silld asukkaiden tottumusten, arkirytmin ja kulttuuristen tapojen ristiriita suomalaisen

yhteiskunnan aikataulujen ja kulttuuristen odotusten valilla on ilmeinen. Esimerkiksi
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toimintakykya tukeva vastaanottokeskuksen terveydenhuollon paivystys on auki aa-
mupaivalla, ja naistenryhman ajankohta iltapaivalla klo 15 oli maaritelty vastaanotto-
keskuksen tyontekijoiden tyovuorojen mukaan. Tydntekijoiden aamuvuoro on tuol-
loin jo loppumassa, mutta asukkaiden aktiivisin vuorokaudenaika vasta alkamassa. On
hyva avata vastaanottokeskuksen kaytantoja saatelevia rakenteita ja normeja ja poh-
tia, mihin ne perustuvat, ovatko ne ristiriidassa toivotun asiakaslahtdisen toiminta-
kulttuurin kanssa ja milla edellytyksilla kdytdant6ja voi muuttaa vastaamaan asiakkai-

den tarpeita.

Rasismista tai naisten heikommasta asemasta keskustellessa puhutaan myds toimin-
nallisesta syrjimisesta. Talldin ihmiselta estetaan paasy merkityksellisiin jokapaivaisiin
elaman toimintoihin rodun, kansalaisuuden, idn, sukupuolen, seksuaalisen suuntautu-
misen, uskonnon tai muiden piirteiden perusteella (Hautala ym. 2013, 15). Yksi syriji-
misen muoto on tyollisyyteen liittyva toiminnallinen epatasapaino, jolloin ihmisella ei
valttamatta ole mahdollisuutta sailyttaa toiminnallista tasapainoa levon, tyon ja va-
paa-ajan valilla. (Hautala ym. 2013, 19; Townsend & Wilcock 2004, 82.) Vastaanotto-
keskuksen toimintaymparistda havainnoidessani tama nayttaytyi asiakkaiden turhau-
tumisena, pahoinvointina ja vaikeuksina pitaa ylla padivarytmia. Vaikka kaikilla vas-
taanottokeskuksen aikuisilla asukkailla on jo oikeus tehda palkkaty6ta, vain harva on
saanut tyopaikan. Naisten puolestaan nahdaan sukupuolensa vuoksi olevan haavoit-
tuvassa asemassa suhteessa kaikkiin toiminnallisen epatasa-arvon ilmioihin (White-

ford 2000, 201-204).

6.2 lhminen toimijana

Seuraava osatekija ihmisen, toimintaympariston ja toiminnan dynaamisessa vuorovai-
kutuksessa on toimija itse. Tarkastelen tdssa luvussa ihmista toimijana ja toiminnallis-

ten valintojen tekijana toimintaterapian professori Gary Kielhofnerin Inhimillisen toi-
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minnan mallin (Model of Human Occupation) mukaisesti — malli on hyvin laajasti tun-
nettu ja kdytetty. Mallissa inhimillisen toiminnan ndhdaan koostuvan ihmisen tahdon,
tottumuksen ja suorituskyvyn dynamiikasta. Muutos missa tahansa naihin liittyvassa
osatekijdssa voi vaikuttaa ja muuttaa ihmisen ajatuksia, tunteita ja tekemista. Tahdon
kasitteen (volition) voi tiivistaa siten, ettd ihmiset haluavat tehda asioita, joita he ar-
vostavat, joissa he tuntevat onnistuvansa ja jotka ovat tyydyttavia heille. Valinta osal-
listua tai olla osallistumatta tiettyyn toimintaan heijastaa ihmisen arvoja ja mielen-
kiinnonkohteita. Ihmiselld on toiminnasta ennakko-odotuksia, joista han osallistumi-
sen valinnan tehtydan saa kokemuksen. Ihminen tulkitsee tata kokemusta, omaa suo-
ritustaan ja onnistumistaan siina ja tekee tulkintansa perusteella uusia valintoja. Nain
tahtoon liittyva ajatus- ja kokemusmalli on itseddn vahvistava: myonteiset kokemuk-

set kannustavat ja kielteiset lannistavat. (Kielhofner 2008, 12—-18, 26, 28.)

Tottumus puolestaan on opittu tapa olla ja toimia toisten ihmisten kanssa, mika kui-
tenkin on altis ympariston muokkaavalle vaikutukselle. Keskeinen osa tottumusta
ovat sisdistetyt roolit ja niihin liittyvat asenteet, odotukset, kdytos ja kasitys itsesta.
(Kielhofner 2008, 12—18.) Haastattelemillani naisilla keskeisin rooli naytti olevan vai-
mon ja perheendidin rooli, johon liittyvat odotukset ja kasitys itsesta ohjasivat nais-
ten toiminnallisia valintoja ja osallistumista. Asiakaslahtoisyytta ja osallisuutta tarkas-
teltaessa on syyta tunnustaa, ettad tahtoon ja tottumukseen liittyvat seikat ovat kult-
tuurisidonnaisia: kulttuuri muokkaa sitd, mita kykyja pidetaan tarkeina, mita merki-
tyksia tekemiseen liittyy, mika on nautittavaa ja mita elamassa tulee tavoitella. (Kiel-
hofner 2008, 39.) Kysyttaessa vastaanottokeskuksen naisilta, missa he ovat hyvig,
esiin tuli kauneudenhoitoon ja ruuanlaittoon liittyvia taitoja, joiden voi olettaa liitty-
van naisten rooliin vaimona. Samoin keskustellessani naisten kanssa siitd, mista he
pitdvat, naiset alkoivat kertoa, mitd ammatteja he toivovat lapsilleen — naisille ei
nayttanyt niinkdan olevan tarkeda heidan omat mieltymyksensa vaan perheen paras.
Tama on hyva ottaa huomioon toimintaa suunnitellessa, silld yhteisollisissa kulttuu-
reissa korostetaan omien mieltymysten tai tavoitteiden saavuttamisen sijasta yhtei-

sollisia tavoitteita (Abdelhamid 2009a, 86). Kulttuuri muokkaa my®os sitd, ajatellaanko
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ihmisen itsensa pystyvan toimillaan vaikuttamaan elamaansa vai onko kaikki korke-
amman kasissd. Kun kysyin naisilta esimerkiksi, aikovatko he osallistua seuraavaan

naistenryhman tapaamiseen, vastaus oli usein “inshallah”, jos Luoja suo.

Naiden lisaksi kulttuuri vaikuttaa myos ihmisen arvoihin, vakaumuksiin ja vastuuntun-
toon toimia sisdistettyjen roolien mukaisesti. Arvoihin liittyy vahvoja tunteita tarkey-
destd, turvallisuudesta, arvokkuudesta ja tarkoituksesta. Kulttuurillisten odotusten
mukaisesti kayttaytyminen aiheuttaa myonteista tunnetta yhteis66n kuulumisesta ja
sopivaisuudesta, kun taas toimiminen vastoin omia arvoja aiheuttaa hapean tun-
netta, syyllisyytta seka epdaonnistumisen ja epdpatevyyden tunteita — tallainen risti-
riita voi syntya esimerkiksi omien ja ympardivan kulttuurin arvojen vilille. (Kielhofner

2008, 39-41.)

Esimerkkina tasta haastattelemieni naisten mukaan lastenhoito tulisi olla jarjestet-
tyna, jotta he voisivat osallistua tarjottuihin aktiviteetteihin. Suomalaisittain voisi aja-
tella, ettd perheiden isat voisivat hoitaa lapsia naisten ryhman ajan, jotta nainen saisi
omaa aikaa. Tama ajattelutapa ei kuitenkaan kunnioita naille turvapaikanhakijanai-
sille tarkeaa perheendidin roolia, ja talldin jopa oletetaan naisten toimivan omia arvo-
jaan vastaan. Aikaa myo6ten sosiaalinen ymparistd muokannee tottumusta ja arvoja
suomalaisemmiksi, mutta toisaalta monia merkityksellisia asioita menettaneelle ihmi-

selle saattaa myds olla tarkeaa pystya pitdmaan kiinni omista tottumuksistaan.

Kolmas ihmisen toimijuuteen liittyva tekija on suorituskyky, johon kuuluvat muun
muassa fyysiset ja kognitiiviset kyvyt. Moni haastattelemistani naisista toi esiin, etta
he ovat lannistuneita, heiddn voimavaransa ovat vahissa ja he ovat epatoivoisia. Laa-
kari Ilkka Pirisen (2010) mukaan turvapaikkapaatoksen odottaminen voi kdynnistaa
psyykkisen oireilun myos niilla, joilla ei sitd vield ollut maahan tullessaan ja ettd pro-
sessin pitkittyessa varsinkin depressio lisddntyy. Lahes kaikilla turvapaikanhakijoilla

voidaan olettaa olevan taustansa ja elamantilanteensa vuoksi vakaviakin traumoja:
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huomattavan suuri osa turvapaikanhakijoista on kokenut kidutusta, mutta jo pelkas-
taan pitkaaikainen stressi ja identiteetin menetys ovat traumatisoivia. (Pirinen 2010,

165, 185.)

Pakolaisuuden aiheuttama traumailmio on hyvin monimuotoinen, silla siina vaikutta-
vat usein kaikki psyykkisen trauman aiheuttajat: fyysinen uhka, ero, menetys ja sota-
tilanne. Traumatisoituminen tapahtuu tall6in prosessina ja sen ilmenemismuodot
ovat yksilollisia. Tyypillisia oireita ovat painajaiset, fyysiset vaivat, depressiivisyys ja
aggressiivisuus. Traumatisoituminen saattaa vaikuttaa myos kognitiiviseen toiminta-
kykyyn, kuten muistiin ja kykyyn ajatella symbolisesti. Kaikki tama voi huomattavasti
heikentda ihmisen toimintakykya. (Pirinen 2010, 184; Saraneva 2010, 192—-209, 237.)
On myds hyva huomata, etta ihmiselle tietoisuus siita, etta ei ole yhta kyvykas kuin
muut samassa toimintaymparistdssa tai itse aiemmin, voi aiheuttaa henkista tuskaa
ja olla pahoin toimintakykya ja osallisuutta rajoittavaa (Kielhofner 2008, 37). Moni
Tampereen vastaanottokeskuksen turvapaikanhakijoista saa tukea mielenterveyden
haasteisiin kriisikeskus Osviitasta (Tampereen vastaanottokeskus. Toimintakertomus

2016.), mutta tasta huolimatta naiset toivoivat enemman psykiatrista tukea.

6.3 Merkityksellinen toiminta ja toiminnalliset valinnat

Toimintaterapian teorioissa ldahdetdan perusolettamuksesta, ettd ihminen tarvitsee
toimintaa selviytydkseen ja pitddkseen ylla hyvinvointiaan ja terveyttdaan. Toiminta
myo0s jarjestaa aikaa ja strukturoi elamaa. Se tuo merkitysta eldmaan, mutta merki-
tykset ovat yksilo-, kulttuuri- ja aikasidonnaisia eika niitd voi maaritella ulkoa pain.
Toiminnalla on myos terapeuttinen potentiaali, joka on suurimmillaan silloin, kun ih-
miselld on valta valita ja kontrolloida toimintaa ja han saa siita saavutuksen tunteen.

(Townsend & Polatajko 2007, 20-22; 60-61.)
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Huolimatta merkityksellisen toiminnan yksil6- ja kulttuurisidonnaisuudesta toiminnan
tarpeiden ajatellaan olevan universaaleja. Teorioissa oletetaan kaikilla ihmisilla ole-
van tarve tuntea patevyyttd, tarve olla hyddyksi toisten tai yhteisoén hyvaksi, tarve ko-
kea yhteenkuuluvuuden tunnetta toisten kanssa, kokea mielihyvaa ja iloa seka ren-
toutua ja levata. Jotta toiminta olisi turvapaikanhakijanaisten hyvinvointia tukevaa,
sen tulisi olla yhtenevaista heidan arvojensa ja mieltymystensa kanssa, tukea heille
tarkeiden roolien mukaista toimintaa ja toiminnallisia identiteetteja seka tukea hei-
dan tavoitteitaan ja suunnitelmiaan. Asiakaslahtoisyyden kannalta on keskeista huo-
mioida, ettd ihmiselld itselldan tulisi olla riittavan tiedon perusteella oikeus maari-
telld, mika toiminta hanen hyvinvointiaan tukee ja valta valita, mihin toimintaan si-

toutuu. (Townsend & Polatajko 2007, 70-71.)

Valinta osallistua tai olla osallistumatta tiettyihin toimintoihin rakentaa ihmisen iden-
titeettia ja sosiaalista ymparistoa, joka vastavuoroisesti joko kannustaa tai estaa va-
lintoja — suhde sosiaalisen ympariston ja ihmisen toiminnallisten valintojen valilla on
siis vuorovaikutteinen. Motivaatio ja syy osallistua ovat siis enemman kuin vain yksi-
163 koskeva ilmio, silla sosiaaliset kokemukset ja kulttuurisesti jaetut merkitykset, ar-
vot ja uskomukset vaikuttavat kaikki siihen, millaista toimintaa yksilo pitdaa merkityk-
sellisena. (Townsend & Polatajko 2007, 73-75.) Osallistumista merkitykselliseen toi-
mintaan pidetdan ihmisen terveydelle niin merkittavana, etta jollei ei ihminen pysty
tayttamaan tata tarvetta, hanen eldmansa ajatellaan ikaan kuin kuihtuvan pois tai
purkautuvan aggressiona. Merkitykselliselld toiminnalla on sijansa myds ihmisen kas-
vuun, kehitykseen ja psykologiseen tasapainoon liittyen. Lisdksi sen kautta pidetaan
ylla sosiaalisia suhteita ja tasapainoa suhteessa yhteiskuntaan. (Townsend & Pola-
tajko 2007, 77-78.) Luvussa 6.1.3 kasiteltiin ilmioita ja seurauksia, joihin merkityksel-

liseen toimintaan osallistumisen epdaaminen voi johtaa.
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7 Pohdinta

Tassa kehittamistydssa etsin vastauksia siihen, mita asioita vastaanottokeskuksessa
on otettava huomioon suunniteltaessa asiakaslahtoista toimintaa, mitka kdaytannon
asiat naisten mielesta vaikuttavat heidan osallisuuteensa ja mita vastaanottokeskuk-
sen tyontekijat voivat tehda asukkaiden osallisuuden tukemiseksi. Kehittamishank-
keen aikana kokeiltiin, mitka ratkaisut vastaanottokeskusymparistossa toimivat ja
mitka eivat, ja mitka asiat toimivuuteen vaikuttavat. Tassa luvussa olen vetanyt yh-
teen vastauksia ja ratkaisuehdotuksia nadihin kysymyksiin. Naita opinnaytetyon tulok-
sia vastaanottokeskuksessa on hyva miettia askelina kohti osallistavampaa ja asiakas-

lahtoisempaa toimintakulttuuria.

7.1 Asiakasldhtoisen toimintakulttuurin kulmakivet

Asiakaslahtoinen toimintakulttuuri vastaanottokeskuksessa on monisyinen ilmio,
jonka tarkasteleminen vaatii kulttuurisensitiivista pohdintaa. On mietittava, missa
kohdin asiakkaiden kulttuurisesti omaksumat tavat ja suomalaisen kulttuurin kaytan-
teet ovat ristiriidassa ja kenties este asiakaslahtoisyydelle — ja keta asiakasta kuunnel-
laan kaytantoja kehitettdessa, kun kulttuureja, tapoja ja tottumuksia on monta. Myds
muun muassa organisaatiota ohjaavat sdannot, organisaatiokulttuuri ja taloudelliset

resurssit asettavat reunaehtoja.

Tassa kehittamishankkeessa tuli esiin, ettd asiakkaiden tarpeet nayttivat monessa

suhteessa olevan ristiriidassa lain sdatelemien vastaanottokeskuksen perustehtavien
kanssa. Vastaanottokeskuksessa on taysi tyo tayttaa velvoitteet valttamattomien so-
siaali- ja terveyspalvelujen seka tyo-ja opintotoiminnan suhteen. Asiakkaiden muiden
tarpeiden tayttaminen vaatisi enemman resursseja, joita onkin pyritty I6ytamaan ul-

kopuolisista toimijoista, kuten kunnan ja kolmannen sektorin yhteistydkumppaneista.
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Yhteistyon organisoiminen vastaanottokeskuksessa nayttaytyi kuitenkin toimintakult-
tuurin keskeisena haasteena. Vastaanottokeskuksen tyontekijat ja vapaaehtoistoimi-
jat tekevat paallekkaista tyota eika tieto kulje tyontekijoiden kesken eika yhteistyo-
kumppaneiden valilld. Vastaanottokeskuksessa ulkopuolisten jarjestamista aktivitee-
teista vastaa yksi henkild, mutta toimintaa jarjestavat myos vastaanottokeskuksen
muut tyontekijat, tyoharjoittelijat ja varhaiskasvatuksen tyontekijat. Nain ollen kaik-
kien toimijoiden tulisi osallistua toiminnan suunnitteluun, koordinointiin ja vastuunja-
koon. Toimintaymparistd on hyvin muutosherkka, joten tiedonkulun varmistaminen
kaikille toimijoille on tarkeaa. Myos tyovuorot vaikuttavat tyon asiakaslahtoisyyteen —
toiminnan suunnittelulle, organisoimiselle ja toteuttamiselle tulee olla tyévuoroissa

varattu aikaa.

Tampereen vastaanottokeskuksen perheohjaajien ajalliset ja taloudelliset resurssit
asiakkaiden aktiviteettien suunniteluun ja toteuttamiseen ovat pienet, mista syysta
yhteisolahtoiset ja asiakasosallisuuden nakékulmat toiminnan organisoimiseksi vai-
kuttivat sopivalta ratkaisulta kehittamishankkeen lahtokohdiksi. Kehittamishankkeen
aikana kavi kuitenkin ilmi, etta ristiriita naisten yhteisokeskeisen, patriarkaalisen kult-
tuuritaustan ja suomalaisen yksilokeskeisen, emansipoituneen kulttuurin valilla on
hyvin suuri — naiset kaipasivat jarjestettya toimintaa ja auktoriteetin sitd ohjaamaan
seka kaihtoivat vastuunottoa ja vertaisjohtajuutta. Ndin ollen nayttaa selvalta, etta
yhteisoldahtdinen aktiviteettien toteuttaminen ei sellaisenaan toimi turvapaikanhaki-
janaisten parissa vastaanottokeskusymparistossa: tahan nayttaisi ennen kaikkea vai-
kuttavan asiakkaiden naissukupuoli, sisdistetyt roolit ja tottumukset sekd ymparisto,

joka ei nayta tukevan naisten patevyydentunnetta eika niin ollen tue osallisuutta.

Asiakastyytyvaisyys naytti timan kehittdmishankkeen valossa jakaantuvan kieliryh-
mittdin. Siind, missa yhdet olivat hyvin tyytyvaisia vastaanottokeskuksen tarjoamiin
palveluihin ja asiakkaiden huomioon ottamiseen, toiset kokivat, ettei heidan mielipi-
teitdan oteta laisinkaan huomioon. Tassa kehittamishankkeessa ei selvitetty, mista

erot johtuvat — syyna voivat olla koetut asenteet, ymmarretyksi tulemiseen liittyvat
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erot, asiakkaiden odotuksiin liittyvat seikat tai esimerkiksi se, etta negatiivista pa-
lautetta antaneet rinnastavat vastaanottokeskuksen palvelut turvapaikanhakuproses-
siin. Asiakkaiden mielipiteita ja palautetta olisi hyva kerata, kirjata ja kayda lapi saan-
nollisesti, ja kirjata myo6s palaute, jota asukkaat antavat suoraan tyontekijoille. Toi-
mintaymparistosta tekemieni havaintojen mukaan raportoinnin ja kirjaamisen kay-
tannot ovat yksi keskeisista toimintakulttuurin haasteista vastaanottokeskuksessa, ja
se vaikuttaa negatiivisesti myos tiedon kulkuun. Naisten toivoma palautelaatikko seka
asukasinfotapahtumien kehittaminen vastavuoroisemmiksi ovat askelia kohti asiakas-

lahtoisempaa kulttuuria.

7.2 Naisten osallisuuteen vaikuttavat asiat ja osallisuuden tukeminen

Naisilla sukupuoli maarittaa miehia enemman heidan roolejaan, valintojaan ja mah-
dollisuuksiaan toimia lahes kaikissa kulttuureissa. Tama naytti olevan tilanne myds
vastaanottokeskuksessa. Perhetydntekijoiden mukaan naisten osallisuus nayttaytyi
heikkona. Kehittamishankkeen aikana kavi kuitenkin ilmi, ettd mukana olleet naiset
kokivat oman osallisuutensa toisin: naiset kertoivat kylla tulevansa tapahtumiin kut-
suttaessa. Ristiriita selittynee erilaisilla osallisuuden kasityksilla: suomalaisittain osal-
lisuudella tarkoitetaan asioihin vaikuttamista ja itseohjautuvuutta, kun hankkeeseen
osallistuneille naisille osallisuus naytti merkitsevan paikallaoloa ja osallistumista val-
miiseen toimintaan. Osallistumista estdvina asioina naiset toivat esiin oman psyykki-
sen jaksamisensa ja muut terveyteen liittyvat syyt, tulkkien ja jarjestetyn lastenhoi-
don puuttumisen ja aktiviteettien ajoittumisen samaan aikaan perheeseen liittyvien

velvollisuuksien kanssa. Naita voi siis pitda naisten osallistumisen reunaehtoina.

Tulkkien varaaminen naistenryhman toimintaa varten on paitsi taloudellinen, myds
aikakysymys. Sitoutuminen viikoittaiseen, tiettyyn ajankohtaan sidottuun toimintaan

ndytti kuitenkin olevan naisille haasteellista. On hyva huomata, ettd suunnitelmalli-
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suus, tasmallisyys, aikataulujen pitavyys seka suhtautuminen tapaamisten peruuntu-
miseen ja uudelleen jarjestamiseen ovat kulttuurisidonnaisia ilmidita. Myds se, mita
pidetdan olennaisena, epdolennaisena tai kohteliaana, vaihtelee kulttuurista toiseen.
Niin sanotuissa moniaikaisissa kulttuureissa, kuten turvapaikanhakijanaisten 1ahto-
maissa, tehtavat keskeytetadan, jos ihmissuhteiden ylapitaminen vaatii sita. Sovitun
tapaamisajan noudattamista ei valttamatta pideta niin merkityksellisena kuin suoma-
laisessa kulttuurissa on tapana. (Abdelhamid 2009b, 117-118.) Asiasta on hyva kes-
kustella asiakkaiden kanssa ja selittda suomalaisen ja asiakkaille tutun aikakasityksen
erot ongelmien valttamiseksi. Vastaanottokeskuksen asukkaille jarjestetdan opintoja

suomalaisesta kulttuurista, mutta tottuminen uusiin tapoihin vie aikaa.

Puutteellinen kielitaito uudessa toimintaymparistossa voi aiheuttaa turvapaikanhaki-
jalle aarimmaista turhautumista ja jopa traumaattisia tilanteita, kun hanen ilmaisemi-
aan tarpeita ei ymmarreta. Aidinkielen arvon mureneminen on kova isku itsetunnolle,
mutta myos syvallisemmin persoonallisuuden kehittymiselle, kun asioille ei ole yhtei-
sOssa jaettuja merkityksia. Yhteinen symbolinen kieli on avain yhteison jaseneksi. (Sa-
raneva 2010, 208.) Hankkeessa mukana olleet naiset kuvasivat tilannetta sanomalla,
ettd he eivat ole keskenaan kavereita kielirajojen yli — toisaalta he my6s halusivat
tulkkien avulla padsta yhteyteen toistensa kanssa. Tampereen vastaanottokeskuksen
tyontekijoista moni puhuu asukkaiden didinkielia, mika on iso etu asiakaslahtoisyytta
ajatellen. Tyontekijoiden tydonkuvaan ei kuitenkaan varsinaisesti kuulu tekstien kaan-
tdminen tai tulkkina toimiminen, joten etu rajautuu asiakaspalvelutilanteisiin — toki
he usein toimivat kieliavustajina muulloinkin tyotilanteen salliessa. Tyonkuvia tarkis-
tamalla tyontekijoiden osaaminen voitaisiin saada paremmin asiakkaiden hyddyksi.
My0s tyovuorot voi pyrkid laatimaan siten, ettd toistuvissa aktiviteeteissa olisi mah-
dollista hyodyntaa enemman omia kielitaitoisia tyontekijoita tai tyoharjoittelijoita
maksullisten tulkkien sijaan. Kommunikaatiota on mahdollista tukea my6s ymparistda

muokkaamalla, kuten kuvallisilla ohjeilla tai kuvista koostetuilla asiointikansioilla.
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Turvapaikanhakijoille pakollisena ty6- ja opintotoimintana vastaanottokeskuksessa
on kokeiltu muun muassa lasten liikuntakerhojen vetamistd, arabian kielen opetta-
mista ja polkupyorien korjausta, mutta tehtaviksi ovat kaytannossa vakiintuneet eri-
naiset keskuksen tiloihin liittyvat siivoustyot (Tampereen vastaanottokeskus. Toimin-
takertomus 2016). Naisten mukaan toimiva motivaattori aktiviteetteihin osallistumi-
selle olisi osallistumisen rinnastaminen tyo- ja opintotoimintaan, jolloin osallistu-
matta jattaminen saattaisi merkita vastaanottorahan leikkausta. Ideaa on kokeiltu
erdassa toisessa vastaanottokeskuksessa menestyksekkaasti: naisille jarjestettiin per-
hekerhoa yhtena tyo- ja opintotoiminnan vaihtoehtona, mika sai naiset sitoutumaan
toimintaan (Moisio 2016, 18). Haastattelemani naiset toivoivat myos, etta tarjottavat
aktiviteetit olisivat heille hyddyllisid ja valmentaisivat jopa ammattiopintoihin. Tallais-
ten aktiviteettien toteuttajaksi tulisi |0ytaa yhteistyokumppani esimerkiksi ammatti-
koulusta, mutta toteutuessaan ne voisivat olla osa turvapaikanhakijoiden opintotoi-
mintaa. Tyo- ja opintotoimintana voisi kielitaitoisille asukkaille tarjota yhtena vaihto-

ehtona myos kieliavustajana toimimista.

8 Opinndytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tampereen kaupunki on antanut tutkimusluvan tdman opinndytetydn tekemiseen.
Opinndytetyossa ei ole keratty haastateltavien naisten henkilttietoja siten, etta he
olisivat tunnistettavissa, ja heiltd on pyydetty tulkin valityksella suostumus osallistu-
misesta tutkimukseen (liite 2). Tulkkia kaytettiin apuna, koska kaikki naiset eivat valt-
tamattd osaa lukea omaa didinkieltdan. Koska myos haastattelutilanteessa oli kdytet-
tava tulkkeja, vaarinkasitysten mahdollisuus oli tavallista haastattelutilannetta suu-
rempi. Tulkin oma kulttuurinen tausta ja sukupuoli saattoi myds vaikuttaa kdannos-
ten luotettavuuteen, vaikka kaytossa varsinaisessa ryhmdahaastattelussa oli ammatti-
tulkit. Kieliavustajana toimineen tyontekijan omat kasitykset naisille sopivista toimin-
noista saattoi vaikuttaa johdattelevasti vastauksiin. (Schubert & Kruus 2010, 298-

299.)
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Epavarmuutta lisaa, etta turvapaikanhakijoiden koulutustausta ja psyykkinen hyvin-
vointi on moninainen, mika voi vaikuttaa heidan kielellisiin taitoihinsa ja kykyynsa
ymmartaa abstrakteja asioita, kuten osallisuuden kasitetta (emt. 303). Myos oma
kulttuurinen kompetenssini suhteessa turvapaikanhakijoiden Iahtokulttuureihin vai-
kuttaa siten, etten ehka osaa kysya oikeita, heille merkityksellisia asioita oikealla ta-
valla. Kehittamishankkeen aikana asiakkaat lisdaksi vaihtelivat jonkin verran, jolloin
systemaattinen naisten kokemusten vertailu kehittamishankkeen alku- ja lopputilan-
teessa ei ollut mahdollista. Vaihtelu saattoi johtua esimerkiksi turvapaikkaprosessien
ratkeamisesta hankkeen aikana, naisten psyykkisessa voinnissa tapahtuvista muutok-
sista tai muista inhimillisista tekijoista — vain ensimmaisella tapaamiskerralla mukana

olleet naiset saattoivat myos kayttaa vapauttaan olla osallistumatta.

Nama tutkimuksen luotettavuuteen liittyvat epavarmuustekijat on otettava huomi-
oon arvioitaessa ryhmakeskusteluissa ja havainnoinnissa esiin nousevia asioita ja sita,
millaisia yleistyksia naisten osallisuudesta vastaanottokeskuksessa ja suosituksia asia-
kasldahtoisesta toiminnasta niiden perusteella voi tehda. Yleistettavyytta pohdittaessa
on lisaksi otettava huomioon, etta vain noin neljasosa vastaanottokeskuksessa asu-
vista naisista osallistui hankkeeseen. Mielestani on syyta ottaa huomioon myos kayt-
tamieni osallisuutta ja ihmisen toiminnallisuutta kuvaavien teorioiden kulttuurisidon-
naisuus — vaikka nama teoriat ovat paljon tutkittuja ja ympari maailmaa kaytettyja,
yksilokeskeisissa kulttuureissa kehitettyina ne eivat valttamatta ole kaikilta osin so-
vellettavissa yhteisokeskeisesta kulttuurista kotoisin oleviin ihmisiin. Naista seikoista
huolimatta keskeista tallaisessa kehittamishankkeessa ja sen raportoimisessa on kui-
tenkin, etta olen pyrkinyt kuvaamaan sen tarkasti, tdsmallisesti ja rehellisesti ja etta
olen pyrkinyt esittdmaan teoriapohjan riittdvan selkedsti myds moniammatillista tyo-
ryhmaa silmallapitden (Salonen 2013, 23—24; Kokeileva Suomi 2017; Vilkka 2015,
44-45). Tutkimuksen tekijana olen vaitiolovelvollinen arkaluontoisista asioista, joita
olen saanut tietooni haastattelemalla tai havainnoimalla vastaanottokeskuksen toi-

mintaa. Opinndytetyd on julkinen eika sisdlla salassa pidettdvaa tietoa.
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Tavoitteena oli osallistaa naisia vastaanottokeskuksen toiminnan kehittamiseen ja
kdynnistaa uusi asiakaslahtoinen toimintaryhma yhteistyossa turvapaikanhakijanais-
ten kanssa. Asiakasosallisuuden nakékulmia noudattaen naiset otettiin alusta saakka
mukaan suunnittelemaan ja jarjestimaan toimintaa. Tassa suhteessa opinndytetyo
paasi tavoitteisiinsa. Vaikka kaynnistetty toimintamuoto ei sellaisenaan vakiintunut-
kaan osaksi vastaanottokeskuksen toimintaa, kokeiluprosessin aikana kerattya tietoa
voi kayttaa hyodyksi vastaavan toiminnan suunnittelussa. Arvioitaessa tallaisen hank-
keen vaikuttavuutta tulee kuitenkin ennen kaikkea arvioida asiakkaan saamaa ja ko-
kemaa hyotya ja sen laatua (Harjumaa ym. 2017, 8). Naiset nayttivat nauttineen tar-
jotusta toiminnasta ja heilta saatu palaute oli positiivista. Lopullinen hyoty naisille tu-
lee esiin vasta sitten, jos ja kun hankkeesta karttunut kokemustieto jalkautuu vas-
taanottokeskuksen toimintakulttuuriin ja kdaytantoihin. Toisaalta asiakkaana tassa
opinndytetydssa on ollut myos Tampereen vastaanottokeskus, jolta hankkeesta saa-
mani palaute on ollut myoénteista. Kehittamishankkeessa koostetut nakékulmat asia-
kasldahtoisyyden ja osallisuuden tukemiseksi jadavat Tampereen vastaanottokeskuk-
selle kayttoon, minka lisdaksi ne jaetaan Change Day -kampanjan kautta myos muille

sosiaali- ja terveysalan toimijoille.

Ty6elamalahtoista kehittamishanketta ohjaa kaytannon hyoty. Tallainen emansipato-
rinen tutkimus kyseenalaistaa ja uudistaa olemassa olevia toiminta- ja ajattelutapoja
ja auttaa nakemaan asioita uudella tavalla. (Vilkka 2015, 46.) Siksi olen tarkastellut
vastaanottokeskuksen nykyistad toimintakulttuuria ja kdytantéja myds kriittisesti.
Naen, etta tdma opinnaytetyo oli oikeansuuntainen askel kohti osallistavampaa ja
asiakaslahtoisempaa toimintakulttuuria, mutta esiin nousi myds asioita, jotka viela
kaipaavat ratkaisua. Jatkohankkeita asiakasldhtoisyyden ja osallisuuden tukemiseksi
voisivat olla esimerkiksi kuvallisten ohjeiden ja kommunikaatiokansioiden tuottami-
nen vastaanottokeskuksen asukkaiden ja tydntekijoiden kdyttoon seka viestinnan ja
vhteisten kdytdantojen ohjeistus tyontekijoille. Asiakaslahtoinen ja osallistava toimin-
takulttuuri ei kuitenkaan synny paperilla, joten keskeisin pohdinnan aihe on, kuinka

jalkauttaa taman kehittamishankkeen opit kdytantoon.
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Liitteet

Liite 1 Ryhmahaastattelun kysymykset

1. Mita sinulle ja perheellesi kuuluu?

2. Kuinka hyvin tai huonosti sinun mielipiteesi otetaan talla hetkellda huomioon, kun vas-
taanottokeskuksessa jarjestetdan toimintaa?

3. Minkalaisiin aktiviteetteihin haluaisit osallistua vastaanottokeskuksessa tai sen ulkopuo-
lella?

4. Miten haluaisit kehittaa vastaanottokeskuksen aktiviteetteja?

5. Haluaisitko itse olla mukana suunnittelemassa ja jarjestamassa toimintaa? Jos et, miksi
et?

6. Mitka kdytannon asiat vaikuttavat siihen, voitko osallistua jarjestettyyn
toimintaan?

7. Miten vastaanottokeskuksessa asuvia naisia saisi enemman mukaan suunnittelemaan
toimintaa ja osallistumaan siihen? Miten aktiviteetteja tulisi mainostaa?

8. Mitd muuta palautetta haluaisit antaa vastaanottokeskuksen tyéntekijoille?
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Liite 2 Suostumus osallistumisesta tutkimukseen

Toteutettava tutkimus: Opinnaytetyo, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, toimintatera-
pian koulutusohjelma

Tutkimuksen suunniteltu valmistumisajankohta: kesa 2017

Tutkimuksen nimi: Asiakkaiden osallisuuden tukeminen vastaanottokeskuksessa —
osallisuutta tukevan asiakaslahtoisen toimintamallin kehittaminen

Yhteystiedot: toimintaterapiaopiskelija Pauliina Sillanpaa, p. 045 8455 828,
K1963@student.jamk.fi

Opinndytetyon aineisto kerataan keskustelutilaisuudessa, joka nauhoitetaan. Keskus-
teluun osallistuminen on vapaaehtoista ja siina esille tulleita arkaluontoisia asioita,
nimid, kansallisuus- tai henkil®- ja paikkakuntatietoja ei julkaista. Kaikki keskustelussa
esiin tulevat tiedot kasitelldadan nimettomasti ja luottamuksellisesti ja tietoja kasittelee
ainoastaan opinndytetyon tekija Pauliina Sillanpaa. Valmiista opinndytetyosta keskus-
telijoita ei voida tunnistaa. Keskustelussa esiin tulevia asioita kdytetadn ainoastaan
opinndytetydn raportointiin ja vastaanottokeskuksen toiminnan kehittamiseen. Kes-
kustelusta tehdyt danitallenteet havitetddan opinnaytetyon hyvaksymisen jalkeen.

Olen saanut yllaolevan suullisesti tiedoksi tulkin valityksella. Allekirjoituksellani annan
luvan kayttaa keskustelussa esiin nostamiani asioita yllamainitun tutkimuksen te-
koon.
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