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1 Johdanto

Opinnaytetyomme on kehittamistyo, jonka tarkoituksena on vahvistaa kuva-
materiaalin avulla aikuisten kehitysvammaisten asiakkaiden osallisuutta
oman palvelutarpeensa arvioinnissa. Tydmme tavoitteena on koota Papunetin
laajasta kuvapankista sellaista kuvamateriaalia, joka toimii keskustelun tuki-
keinona TOIMI-menetelmédn oma-arvio-osuudessa ja auttaa asiakasta saa-
maan omaa aantaan kuuluville arkeaan ja itsedan koskevissa asioissa. Kuva-

materiaali kootaan yhteistydssa kehittdjaasiakkaiden kanssa.

Asiakkaalla on aina oltava oikeus osallistua hantd itsedan koskevaan paatok-
sentekoon kykyjensa mukaan. (Vammaisten oikeuksien yleissopimuksen rati-
fiointi 2016). Vammaisten oikeuksien yleissopimuksella varmistetaan kaikkien
ihmisoikeuksien ja perusvapauksien kuuluminen myds vammaisille henki-
16ille. Vammaissopimuksen ihmisoikeusperusteinen lahestymistapa korostaa
taytta osallistumista, osallisuutta ja tasa-arvoa. Sopimuksen yleisia ja erityisia
sopimusvelvoitteita ovat osallistuminen ja osallisuus seka esteettomyys ja saa-

vutettavuus. (Mahlamaki 2015, 4-6.)

Palvelutarpeen arviointi tulee aina tehda yhteisty0ssa asiakkaan ja tarvittaessa
hénen omaisensa, laheisensa sekd muiden toimijoiden kanssa (SHL 368§). Arvi-
ointia tehdessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta huomioi-
den hédnen toivomuksensa, mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa. Erityista tu-
kea tarvitsevien itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen on kiinnitettava

erityistd huomiota. (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301.)



TOIMI-menetelmaa kédytetadn Suomessa yleisesti vammaispalveluissa aikuis-
ten kehitysvammaisten palvelusuunnittelun tyokaluna yksilollisen psykososi-
aalisen toimintakyvyn kuvaamiseen. TOIMI-menetelmén yhtena tarkeana ta-
voitteena on saada asiakkaan oma &ani ja nakemys kuuluviin. (Toimi — mene-
telma toimintakyvyn kuvaamiseen 2014.) Kaytannon tyo on kuitenkin osoitta-
nut, ettd TOIMI-menetelmaa kaytettdessa kehitysvammainen asiakas ei aina
ymmarra menetelmén sanallisia kuvauksia sisaltavia janoja riittdvan selkeasti.
Myo0s erilaiset haasteet kommunikaatiossa vaikeuttavat osallisuuden toteutu-
mista. Mahdollisista ymmartamis- ja kommunikaatiohaasteista huolimatta
kaikilla on oikeus osallistua omaa itsedan koskevaan paatoksentekoon. Tarvi-
taankin toimivia kommunikoinnin tukikeinoja, jotta kehitysvammaiset asiak-

kaat voisivat osallistua omien asioidensa kasittelyyn.

2 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinndytetyomme tarkoituksena on vahvistaa kuvamateriaalin avulla aikuis-
ten kehitysvammaisten asiakkaiden osallisuutta oman palvelutarpeensa arvi-

oinnissa.

Opinndytetyomme on kehittamistyo, jonka tavoitteena on koota yhteistyossa
kehittdjaasiakasryhméan kanssa sellaista kuvamateriaalia, joka toimii keskuste-
lun tukikeinona TOIMI:n oma-arvio-osuudessa ja auttaa asiakasta saamaan
omaa aantaan kuuluville arkeaan ja itsedan koskevissa asioissa. Tavoitteena

on ryhmahaastattelun avulla selvittaa: (1) Millaiset kuvat toimivat kehittdja-



asiakkaiden mielestd parhaiten? (2) Auttavatko kuvat kehitysvammaista hen-
kil6a ymmartamaan asteikkoa ja toimiiko kuvamateriaali oma-arvion tukena?
(3) Vastaavatko kehittdjaasiakkaiden nakemykset kuvamateriaalin tarpeesta

meidan ennakkokdsitystimme?

Valitsimme taman kehittamistyon kuvituskohteeksi psykososiaalista selviyty-
mistd asuin- tai toimintaymparistoissa kasittelevat TOIMIL:n janat (1) Hygienia

ja siisteys ja (2) Kodin askareet. (Katso kappale 3.2.)

3 Palvelusuunnittelu osana onnistunutta arkea

3.1 Palvelusuunnittelua ohjaava lainsiadanto

Sosiaalihuollon asiakaslaki edellyttas, ettd kaikilla pitkdaikaisesti sosiaalihuol-
lon palveluiden piirissa olevilla on ajantasainen palvelu-, hoito-, kuntoutus-
tai muu vastaava suunnitelma. Myo6s vammaispalvelulaki edellyttaa, etta
vammaispalveluiden asiakkaille tehdaan palvelusuunnitelma. Suunnitelma
on laadittava yhdessa asiakkaan kanssa, ellei siihen ole ilmeista estetta. (Asia-

kassuunnitelma ja palvelusuunnitelma, 2016.)

Palvelusuunnitelma laaditaan yhdessda vammaisen henkilon ja hdnen per-
heensa tai muiden henkilon hyvin tuntevien laheisten kanssa. Yhteistyo6ta pal-
velusuunnittelussa ja palvelutarpeen arvioinnissa voidaan tehda laajasti eri

toimijoiden kanssa. (Asiakassuunnitelma ja palvelusuunnitelma, 2016.)



Vammaisen henkilon palvelusuunnitelman tarkoituksena on ohjata vammai-
nen henkil6 saamaan hanelle sopivat ja tarkoituksenmukaiset palvelut seka
tarkistaa, ettd nykyiset palvelu- ja tukimuodot vastaavat hanen taméanhetkisia
voimavarojaan ja tarpeitaan. Vammaispalvelulain mukaisessa palvelusuunni-
telmassa on kirjattuna palvelut ja tukitoimet, joita vammainen henkil? tarvit-
see selviytyakseen jokapaivaisesta elamasta. Palvelusuunnitelmasta tulee
kayda ilmi riittavan yksityiskohtaisesti asiakkaan yksilolliseen toimintaky-

kyyn, elamantilanteeseen ja palvelutarpeeseen liittyvat seikat, joilla on merki-

tysta palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa. (Asiakassuunnitelma ja pal

velusuunnitelma, 2016.)

Jokaisella on oikeus tulla kuulluksi ja ymmarretyksi omilla viestintakeinoil-
laan ja -muodoillaan. Suomen vammaispoliittisen ohjelman mukaan vammai-
sen henkilon yhteiskunnallinen osallistuminen tulee turvata jarjestaimalla es-
teettOmid ja saavutettavia viestintdratkaisuja kuten esimerkiksi selkokieli ja
puhetta tukevat ja korvaavat viestintakeinot ja menetelmat. (Vahva pohja
osallisuudelle ja yhdenvertaisuudelle 2010, 29,36.) Tama on huomioitava
my0s palvelusuunnittelussa, jossa henkilon itsensad kuulemista ei kommuni-
kointiongelmista huolimatta voida sivuuttaa. Palvelusuunnittelussa voidaan
kayttaa kuvia tukemassa asiakkaan ilmaisua, ymmartamistd, muistia seka asi-

oiden jasentamistad. (Koski & Pulkkinen 2013.)



3.2 Toimintakyvyn kuvaaminen ja TOIMI-menetelma palvelusuunnitte-

lussa

Palveluntarpeen maarittamiseen liittyy toimintakyvyn kuvaaminen. Mikaan
toimintakyvyn arviointimenetelma ei ole yksinaan riittava maarittelemaan
henkilon palvelutarpeita. Henkilon oma arvio omasta toimintakyvystdan on
tarked osa hyvaa toimintakyvyn kuvausta. Hyvaan ty6tapaan kuuluukin aina
keskustelu henkilon itsensa kanssa hanen toimintakykynsa eri puolista. (Kehi-
tysvammaisen henkilon toimintakyvyn arviointi 2015.) On tarkeaa, etta hen-
kil6 ja mahdollisesti hanen laheisensa ovat osallisina toimintakyvyn arvioin-
nissa, koska kyse on juuri heidan asioistaan. Heiddn mukana olonsa lisaa arvi-
oinnin luotettavuutta seka lisdad motivaatiota ja sitouttaa heitad laadittaviin

suunnitelmiin. (Malm ym. 2012, 59.)

Kehitysvammaliitto on kehittanyt TOIMI-menetelméan vammaispalveluissa
tehtdavan tuki- ja palvelusuunnittelun tyokaluksi. TOIMI-menetelmaa kayttaen
on tavoitteena luoda monipuolinen yleiskuva henkilon psykososiaalisesta sel-
viytymisesta hanen nykyisissa asuin- tai toimintaymparistoissaan ja elamanti-
lanteessaan. TOIMI:a voidaan tietyissa tapauksissa kayttaa myos muiden eri-
tyistarpeita omaavien henkildiden kanssa. Menetelmalla kartoitetaan henkilon
taidot ja voimavarat sekd niiden kayttoa estavat tai haittaavat asiat. Toiminta-
kyvyn vahvuudet liittyvat oleellisesti mielekkddksi koetun eldaman voimava-
roihin, kun taas sen rajoitukset auttavat tunnistamaan tuen tarpeita. Palvelui-
den kayttaja osallistuu itse aktiivisesti tahan tarkasteluun (Toimi. Menetelma
psykososiaalisen toimintakyvyn kuvaamiseen n.d). TOIMI ei ole mittari, vaan

tyokalu, joka keskittyy tarkastelemaan henkilon yksilollisida ominaisuuksia ja



ymparistoon liittyvia tekijoitd. TOIMI on tarkoitettu kaytettavissa eri-ikdisten
henkiloiden parissa; nuoruusidsta, peruskoulun loppuvaiheesta alkaen.

(TOIMI-menetelma toimintakyvyn kuvaamiseen 2014.)

TOIMI-menetelmassa yksilollisen toimintakyvyn tarkastelu on jaettu kolmeen

osioon.
1. Henkildn eliméntilanne ja elinolosuhteet

Tiedot kerataan henkilon itsensa kanssa keskustellen ja hanta haastatel-
len. Sen pohjalta laaditaan kuvaus hdanen asumisestaan, koulutukses-
taan, paiva- tai tyotoiminnastaan ja vapaa-ajastaan seka siitd, miten han
itse kokee nama eldaméansa osa-alueet. (TOIMI-menetelma toimintaky-

vyn kuvaamiseen 2014.)

2. Psykososiaalinen selviytyminen asuin- tai toimintaymparistossa

Taman osion tekevat henkilon hyvin tuntevat lahityontekijat tai omai-
set, mutta my0s asiakkaalle tulee tarjota mahdollisuus olla mukana ja
tehdd oma arvionsa. Osio koostuu 16 graafisesta analogia-asteikosta,
joilla arvioidaan yksildllisen toimintakyvyn eri puolia. Janan toisessa
pddssd on sanallisesti kuvattu itsendinen suoriutuminen ja toisessa
pddssa tilanne, jossa apua ja tukea suoriutumiseen tarvitaan paljon. Ja-
nan tarkoituksena on kuvata asiakkaan realistista suoriutumisen tasoa
héanen verkostoissaan ja ymparistdissaan. (TOIMI-menetelma toiminta-

kyvyn kuvaamiseen 2014.)
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3. Perustiedot

Tama osio koostuu henkilon fyysisesta ja psyykkisestad terveydentilasta
seka henkilon omasta arviosta hyvinvoinnistaan. (TOIMI-menetelma

toimintakyvyn kuvaamiseen 2014.)

TOIMI:a ei tehda koskaan ilman asiakkaan tai hdnen edustajansa suostu-
musta. Arviontiin osallistuu ryhma asiakkaan hyvaksymia henkil6ita, joka
koostuu asiakkaalle tutuista ja laheisista ihmisista kuten omaisista ja lahityon-
tekijoistd, jotka tuntevat my0s asiakkaan tavan kommunikoida. Kehitysvam-
mainen henkil6 voi keskittya tayttamaan kohtia, jotka ovat hanelle itselleen
merkityksellisid ja hanelle tulee aina tarjota sithen mahdollisuus. TOIMI:n
tayttamiseen ja tietojen kokoamiseen tulee varata riittavasti aikaa. Usein aikaa
menee 1-2 viikkoa. Loppukeskustelussa yhteenveto esitetaan myonteisessa ja
ymmarrettdvassa muodossa vahvuuksia korostaen. (Seppala & Sundin 2011,

6-7.)

TOIMI:a koskevaa tieteellisia tutkimuksia ei 10ytynyt, mutta Theseuksesta
16ytyi muutama TOIMI:a kasitteleva opinndytetyo. Pitkdnen (2010) toteaa
opinndytetydssaan, etta palvelukodissa toteutetussa kokeilussa eniten hyotyi-
vat puheella kommunikoivat asiakkaat, jotka osallistuivat aktiivisesti arvioin-
titilanteeseen. Talloin asukassuunnitelmiin saatiin TOIMI:n avulla uusia ta-
voitteita. Vaikeimmin kehitysvammaisille kaivattiin omaa, eritellympaa arvi-

ointimenetelmaa. (Pitkanen 2010, 43-49.)
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3.3 Osallisuus tutkimuksissa ja palvelusuunnittelussa

Osallisuuden edistaminen sisaltyy Suomen hallituksen ja Euroopan unionin
tavoitteisiin. Se on nostettu yhdeksi keskeiseksi keinoksi syrjaytymisen ehkai-
semiseksi. Osallisuutta edistamalla vahennetdan eriarvoisuutta. Useissa kan-
sallisissa ohjelmissa on huomioitu osallisuus ja sen edistamisen merkitys hy-

vinvoinnille. (Osallisuus 2016.)

YK:n vammaissopimuksessa korostetaan ihmisoikeuksia, joihin kuuluu osalli-
suus, osallistuminen ja tasa-arvo (Mahlamaki 2015, 4-6). My0s sosiaalihuolto-
laissa kiinnitetddn huomiota erityista tukea tarvitsevien henkildiden itsemaa-

raamisoikeuden toteutumiseen (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301).

Duffyn mukaan vapaus on yksi tekijd, joka parantaa ihmisten elaméanlaatua ja
turvaa tayden kansalaisuuden mahdollisuuksia. Usein henkil6t, jotka eivat
kommunikoi sanallisesti, huomaavat toisten henkildiden kontrolloivan heidan
elamdansa. Vapaus menetetddn, jos henkil6lld ei ole mahdollisuutta tehda itse
pdatoksia asioistaan, kommunikoida tai han ei tiedd mahdollisuuksistaan.
(Dufty & Perez 2014, 22-26.) Onkin tarkeda, etta kaikilla on mahdollisuus
kommunikoida siten, etta tulee ymmarretyksi. Tutustumiseen ja kommuni-
kaatiotapaan perehtymiseen tulee varata riittavasti aikaa. Vapaus tehda paa-
toksid vaatii myos ymmarrettivassa muodossa olevaa tietoa. Lisdksi osa ihmi-
sistd tarvitsee apua ja tukea saadakseen mielipiteensa esille ja tehddkseen paa-
toksid. Naissa tilanteissa paras tuki tulee tutulta ja luotettavalta henkilSlta.

(Sly & Tindall 2016, 19-21.)
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Kiviston (2014) vaitoskirjan mukaan se, etta asiakas osallistuu palvelusuunni-
telman laatimiseen, ei viela takaa héanelle osallisuuden kokemusta. Palvelu-
suunnitelmaa laadittaessa asiakkaille merkityksellista oli suunnitelman sisal-
16n lisdksi tietoisuus tilanteen tarkoituksesta, kuulluksi tulemisen tunne ja
mahdollisuus omien nakemysten ilmaisuun. Tarkedana koettiin myos nake-
mysten kirjaaminen ja suunnitelman hyvéaksyminen. Analysoiduista palvelu-
suunnitelmista puuttui yleensa vaikeavammaisten henkildiden nakemykset
omasta toimintakyvystdan. Niissa korostui toimintakyvyn puutteet, eika niin-
kaan kuvattu yksilon toimintavalmiuksia ja voimavaroja. (Kivisto 2014, 5, 196,

202-217.)

Lindqvistin (2014) tutkimuksen tarkoituksena on kuvata miten aikuiset kehi-
tysvammaiset kokevat, luovat ja toteuttavat sosiaalista kansalaisuuttaan. Tut-
kimuksen mukaan palvelujen kayttajat ovat epavarmoja omista oikeuksistaan
ja velvollisuuksistaan. Heidan mahdollisuutensa vaikuttaa omaan arkipai-
vaansa tapahtuu palvelusuunnitelman laatimisen yhteydessa seka keskuste-
luissa henkilokunnan kanssa. He eivét ole kuitenkaan mukana kaikissa heita
koskevissa keskusteluissa. Tutkimuksen henkil6illa on halu hallita elaméaéansa,
mutta he ovat riippuvaisia tuesta monella eri tasolla. He tarvitsevat tukea paa-
toksenteossa siten, ettd he saavat tietoa ymmarrettavalla tavalla ja vaihtoehtoi-

sia kommunikaatiotapoja hyodyntaen. (Lindqvist 2014.)

Vammaispalveluhankkeen Nurmijarvi-pilotissa vuonna 2013 valmistettiin ku-
vamateriaalia palvelusuunnittelun tueksi seka kuvitettiin palvelusuunnitelma.

Tasta hankkeesta saadut kokemukset olivat positiivisia ja osoittivat asiakkaan
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mielipiteiden ja toiveiden tulevan paremmin kuuluville ja kuvien tukevan asi-
oiden ymmartamista. My0s tyontekijat kokivat kuvien kayton mielekkaand,
vaikkakin asioiden selked ja ymmarrettava ilmaisu kuvien avulla edellytti

suunnittelua ja valmistautumista. (Koski & Pulkkinen 2013.)

4 Kehitysvammaisuus ja psykososiaalinen

toimintakyky

Kehitysvammaisuutta voidaan maaritelld ladketieteellisestd, sosiaalisesta ja
toimintakyvyn nakokulmasta. Ladketieteellisen ndkokulman mukaan Kehitys-
vamma on vamma ymmartamis- ja kasityskyvyn alueella ja se ilmenee ennen
18 vuoden ikda. Suomessa on kaytossa WHO:n ICD-10-tautiluokitus, jossa ke-
hitysvammaisuutta maaritelldan nain:
"Alyllinen kehitysvammaisuus on tila, jossa mielen kehitys on estynyt
tai epitiydellinen. Heikosti kehittyneiti ovat erityisesti kehitysidssd il-
maantuvat taidot eli yleiseen dlykkyystasoon vaikuttavat dlylliset, kielel-
liset, motoriset ja sosiaaliset kyvyt. Alylliseen kehitysvammaisuuteen
saattaa liittyd tai olla liitttymatti mitd tahansa muita henkisid tai ruu-

miillisia hdiriditd." (Ladketieteellinen nakokulma 2014.)

Sosiaalisesta ndakokulman mukaan tarkasteltuna kehitysvammaisuus nayttay-
tyy yhteison suhteena yksiloon. Kehitysvammaisuuteen vaikuttaa lisaksi hen-
kilon oma kokemus siitd, miten henkilo kokee itse oman tilanteensa. Sosiaali-
nen nakokulma muistuttaa, ettd kaikki ihmiset ovat pohjimmiltaan samanlai-

sia vammoista huolimatta. (Sosiaalinen nakokulma 2014.)
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AAID:n (American Association of Intellectual and Developmental Disabilities)
toimintakykyyn pohjaavan kehitysvammaisuuden maéaritelman mukaan kehi-
tysvammaisuutta luonnehtivat merkittavat rajoitukset alyllisissa toiminnoissa
sekd adaptiivisessa kayttaytymisessa. Rajoitukset ilmenevat mm. oppimisessa,
paattelykyvyssa ja ongelmanratkaisutaidoissa seka kasitteellisissa, sosiaali-
sissa ja kaytannollisissa taidoissa. Vammaisuus ilmenee ennen 18 vuoden
ikda. (Definition of Intellectual Disability 2017.) AAIDD:n kehitysvammaisuu-
den maaritelma toimii my6s TOIMI-menetelman teoreettisena lahtokohtana

(Seppala & Sundin 2011, 5).

Kehitysvammaisuus vaikuttaa ihmisen kykyyn ymmartaa asioita. Uusien asi-
oiden opettelu ja kasitteellinen ajattelu on vaikeampaa. Kehitysvammainen
henkil6 kehittyy taidoissaan normaalia kehityskulkua seuraten, mutta hitaam-
massa tahdissa. Jokainen ihminen on yksilé oman elamankokemuksensa ja
opittujen taitojensa myota. (Maki n.d.) Materon mukaan kehitysvammaiset ih-
miset oppivat monia asioita samalla tavalla kuin kaikki muutkin ihmiset. Sii-
hen millaiseksi aikuiseksi ihminen kehittyy, vaikuttaa dlykkyyden lisdksi kas-

vatus, elamankokemukset, oppiminen ja elinymparisto. (Matero 2012, 165.)

Kehitysvammaisen henkilon toimintakyky on moniulotteinen ja koostuu usei-
den tekijoiden yhteisvaikutuksesta. Toimintakykyyn vaikuttavia tekijoita ovat
henkilon yksil6lliset ominaisuudet (dlylliset voimavarat, fyysinen ja psyykki-

nen terveydentila), suhde toimintaymparistoon (elaméanhallintataidot, osallis-
tuminen, vuorovaikutus ja sosiaaliset roolit, tilanteessa saatavilla oleva apu ja

tuki) seka yksilon ulkopuolelta maaraytyvat tekijat (toimintaymparisto, sen
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tyysiset ominaisuudet ja toimintasddnnot). Toimintakyky kuvaa suhdetta,
jossa yksilon kyvyt, tunteet, tarpeet ja pyrkimykset kohtaavat toimintatilan-
teen fyysiset ja sosiaaliset olosuhteet, odotukset ja vaatimukset. Saman henki-
16n psykososiaalinen toimintakyky ilmeneekin erilaisena erilaisissa toimin-
taymparistoissa eika sille ole yhta tiettya mittaustulosta. (Seppala & Sundin

2011, 5.)

Kehitysvammaisen itsendiseen selviytymiseen vaikuttavat asiat vaihtelevat
yksilollisesti. Erot itsendisen toiminnan mahdollisuuksissa ovat suuret riip-
puen vamman asteesta. Lievasti kehitysvammaisille laajakin omatoimisuus ja
itsendisyys ovat mahdollisia, mutta haasteet kommunikaatiokyvyssa voivat
kuitenkin tuoda lisdhaasteita my0s itsendiseen toimintaan. Kehitysvammai-
silla on my06s oppimiskykyd, mutta opeteltavien asioiden siirtiminen osaksi
arkea vaatii ohjausta ja tukea seka paljon toistoja. Yksilon vahvuuksien tunnis-
taminen on tarkead, koska vahvuuksia hyodynnetaan heikkojen toimintojen
vahvistamisessa. (Bieleckin & Swenderin 2004 mukaan Autti-Ramo ja Koi-

vikko 2006, 1907-1912.)

Kehitysvammaisilla on usein erityisia kielen ja/tai kommunikoinnin vaikeuk-
sia. Kehitysvammainen henkilo ei kykene vastaanottamaan ja jasentamaan
ymparistonsa tarjoamaa informaatiota samalla tavalla kuin muut ja toisaalta
ympadriston ihmiset eivat aina osaa kommunikoida kehitysvammaisen ym-
martamalla tavalla. (Launonen 2011, 144.) Kommunikaatio on osa sosiaalista

kyvykkyytta ja huomattavasti moniulotteisempi kasite kuin pelkka puheil-
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maisu. Kommunikaatioon vaikuttavat tekijat onkin huomioitava kokonaisuu-
tena. (Bieleckin & Swenderin 2004 mukaan Autti-Ramo ja Koivikko 2006,

1907-1912.)

5 Nakokulmia oma-arviointiin

Asiakaslahtoisen ajattelun mukaan on tarkeas, ettd asiakas itse on osallisena
toimintakyvyn arvioinnissa, koska kyse on juuri hanen omista asioistaan
(Malm ym. 2012, 59). Toimintakyvyn tarkastelun nakokulma onkin laajentu-
nut viime vuosina objektiivisesta, ulkopuolisen henkilon arvioimasta, mitatta-
vissa olevasta toimintakyvysta kohti koettua toimintakykyd, joka on subjektii-
visesti henkilon itsensa tai hdnen ldheisensa havainnoimaa ja arvioimaa erilai-
sissa arjen toiminnoissa. Huomio kohdistuu yksilon ominaisuuksia enemman
toimintaan, erilaisiin toimintatilanteisiin ja -kaytantoihin seka toimintaympa-

ristoihin. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 100-101.)

Oma-arviointi edellyttda itsearviointitaitoja, jotka Patrikaisen (1999) mukaan
ovat reflektio, itsearviointi ja metakognitio. Reflektio tarkoittaa omien tuntei-
den, ajatusten, toimintatapojen ja oppimisen tarkkailua ja pohdintaa. Itsearvi-
ointi on oman toiminnan jasentynytta arviointia, joka perustuu reflektiiviseen
tarkkailuun ja pohdintaan. Metakognitiossa on kysymys oman kognitiivisen
toiminnan ymmartamisesta ja oman kasvu- ja oppimisprosessin saatelysta ja

ohjaamisesta. (Patrikainen 1999, 154.)
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Kehitysvammaisilla ihmisilla itsearviointitaitoihin sisaltyva metakognitio ja
metakognitiivinen tietous kehittyvat hitaasti. Tutkimusten mukaan kehitys-
vammaisilla on usein pienempi muistikapasiteetti tai vahemman tehokas tyo-
muisti. Heilla voi lisdksi olla haasteita tarkkaavaisuudessa ja havaintokyvyssa.
Naiden johdosta heidan voi olla haastavaa arvioida aikaisempia suorituksi-

aan. (Ikonen 1998, 101-103.)

Kehitysvammaisten oppimisen tutkimusta on Suomessa ohjannut pitkalti
Piaget. Piaget'n mukaan kognitiivinen kehitys on tietyn kaavan mukaista ja
johdonmukaista kaikilla lapsilla. Tassa kognitiivisen kehityksen teoriassa ke-
hitys on jaettu neljaan vaiheeseen; sensomotoriseen, esioperationaaliseen,
konkreettis-operationalliseen ja formaaliseen. Tyypillista on, ettd ne ilmaantu-
vat aina samassa jdrjestyksessd. Se missa idssd vaiheet esiintyvat, voi vaihdella
henkilon yksilollisista ominaisuuksista sekd sosiaalisesta ymparistosta joh-
tuen. Piaget’'n teorian mukaan kehitysvammaiset eivat saavuta kognitiivisen
kehittymisen ylintd formaalisten operaatioiden vaihetta, vaan heidan alykkyy-
den kehittyminen pysahtyy joko osittain tai kokonaan jollekin tietylle normaa-
lin kehityksen tasolle. Kehitysvammaisen henkilon kognitiiviset toiminnat ei-
vat ole kuitenkaan valttamatta tismalleen samanlaisia, kuin samassa kehitys-
vaiheessa olevan ei-kehitysvammaisen lapsen toiminnat. (Ikonen 1998, 69, 87,

95.)

Ruotsalainen Kylén on kehittanyt Piaget'n kehitysteorian pohjalta sovelluk-
sen, jossa han kuvaa kehitysvammaisten henkildiden tapaa ymmartaa ympa-

roivaa todellisuutta ja olla vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa. Sovellus
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auttaa ymmartamaan kehitysvammaisen ihmisen kehitystd, jossa kokemuk-
sella on tarked merkitys. (Ikonen 1998, 96.) Kylénin mukaan kehitysvammai-
sen henkilon todellisuuskasitys on konkreettinen. Todellisuuskasityksen ja
ymmarryksen konkreettisuus ilmenee eriasteisena. Ihmisen edellytyksiin ja-
sentdad maailmaa ja oppia vaikuttaa moni asia. Kokemuksilla, virikkeilld, vuo-

rovaikutuksella, rohkaisulla ja oppimisella on suuri merkitys kehittymiselle.

(Kaski, Manninen & Pihko 2012, 153-155.)

Oman arvion tuoma lisdarvo toimintakyvyn arvioinnissa mainitaan esim.
Sturges ym. (2002) tutkimuksessa “A Review of the Use of Self-Report Assess-
ment with Young Children”, joka kasittelee itsearviointia lapsen toimintaky-
vyn arvioinnissa. Tutkijoiden mukaan itsearvioinnilla voidaan saada selville
sellaista tietoa henkilon omista nakemyksistd, toiveista, tarpeista ja kokemuk-
sista, jota ei tieda kukaan muu, kuin han itse. Lapsi on ainoa, joka on lasna ko-
koaikaisesti omissa kokemuksissaan ja vaihtuvissa tilanteissa. Hanen kans-
saan paivittain tekemisissa olevien henkildiden tieto perustuu heidan itsensa
tekemiin havaintoihin ja voi siten poiketa lapsen omista kokemuksista. Tutki-
musten mukaan jo neljavuotiailla on kykyja arvioida esimerkiksi omaa asen-
nettaan ja fyysista toimintaansa. Lapsen itsearvioinnissa on kuitenkin huomi-
oitava kysymysten asettelu, vihjeiden kaytto, ympariston vaikutukset seka
kielelliset valmiudet ja keskittymiskyky, jotka voivat vaikuttaa itsearvioinnin
tuloksiin. (Sturges, Rodger & Ozanne 2002, 108-113.) Osalla aikuisista kehitys-
vammaisista henkildistd kognitiivisen ymmarryksen voisi siis ajatella olevan
riittdvd omaa toimintaa koskevaan arvioon. Vertaa esim. Kaski ym. (2012, 17-

18). My0s kehitysvammaisilla henkilgilla uusien taitojen oppiminen edellyttaa
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vanhojen taitojen hallintaa ja heidan kielensad ja kommunikointikykynsa kehi-
tys noudattaa normaalin kehityksen lainalaisuuksia ja edellyttaa aikaisempien

taitojen hallintaa (Launonen 2011, 150).

6 Kuvat kommunikaation tukena

6.1 Pubhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio

Puhetta tukevan ja korvaavan kommunikoinnin (Augmentative and Alterna-
tive Communication, AAC) keinojen avulla pyritdan 16ytamaan mahdollisuus
kommunikointiin silloin, kun puheilmaisu on puutteellista tai puuttuu koko-
naan. Puhetta tukevalla kommunikoinnilla (Augmentative Communication)
tarkoitetaan puhetta taydentavaa tai tukevaa kommunikointia. Se voi edistda
tai tdydentda puheilmaisua ja sitd tarvitaan silloin, kun puhe on niin epasel-
vaa tai puutteellista, ettei viesti tule ymmarretyksi. Puhetta korvaavaa kom-
munikointia (Alternative Communication) kaytetaan silloin, kun ihminen ei
kdayta kommunikoinnissaan puhetta. (Huuhtanen 2011, 15; Tetzcher & Martin-

sen 2000, 20.)

Puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointia kayttaville ja tarvitseville hen-
kiloille on yhteistda vamman tai sairauden aiheuttama vaikeus kommunikoida
muiden ihmisten kanssa. Kehitysvammaisten henkil6iden kielellinen ymmar-
taminen vaihtelee. Jotkut henkil6t saattavat ymmartaa hyvin kielta, mutta ei-
vat pysty itse ilmaisemaan itseddn puhumalla motoristen hairididen vuoksi,

kun taas joidenkin kohdalla puhetta tukevan kommunikoinnin tarkoitus on
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vahvistaa puheen ymmartamistd ja omaa puhetta. Osalle henkil6istd puhetta
korvaava kommunikaatio on kieli, jonka avulla he kommunikoivat lapi ela-

mansa. (Tetzchner & Martinsen 2000, 80.)

Puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio hyodyntaa henkilon kaikkia ole-
massa olevia ilmaisukeinoja. Se voi sisaltaa seka luonnollisia kommunikaa-
tiokeinoja kuten eleita ja ilmeitd, sekd ulkoisia kommunikaation tukikeinoja

kuten graafisia symboleja (esim. valokuvia, kuvia) ja teknisid apuvalineita.

(AACn.d.)

Graafisen kommunikoinnin ensimmaisend muotona kéytetaan yleisesti ku-
via. (Tetzchner & Martinsen 2000, 35). Kuvakommunikointi tarkoittaa ku-
vasymbolien kayttod ilmaisun ja ymmartadmisen valineena silloin, kun vies-
tintd ei onnistu puhuen tai kirjoittamalla. Kuvien kaytto ilmaisun ja ymmarta-
misen valineena edellyttda, ettd henkilo ymmartda kuvan ja sitd esittavan
asian yhteyden. Keskustelukumppanilta kuvakommunikointi edellyttaa tar-
kentavia kysymyksia ja kuvaviestin daneen sanoittamista. Kuvien kaytto il-
maisun tukena vaatii paljon harjoittelua ja toistoa luonnollisissa kayttotilan-
teissa. Kuvakommunikointi ei saavuta samanlaista kerronnan vapautta kuin
puheella tai kirjoittamalla kommunikointi, mutta kuvat voivat mahdollistaa
ilmaisun vaikka henkilon kielellisissa taidoissa olisi suuriakin haasteita. (Ku-

vat kommunikoinnissa 2015.)

Kuvakommunikaation keinoja kdytetdan tavallisesti yhtd aikaa puheen
kanssa, jolloin kuvat toimivat puheen selkeyttdjind. Yleensa samanaikaisesti

kdytetaan my0Os useampia erilaisia kommunikointikeinoja, koska kommuni-
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kointiongelmainen henkild yleensa hyotyy kaikista kdytettdavissa olevista vies-
tintakeinoista. Kuvien lisaksi kokonaiskommunikointiin sisaltyvat myos eri-
laiset luonnolliset viestintdkeinot, kuten olemuskieli, ilmeet, eleet ja dantely.
Kuvakommunikaatio on multimodaalista, eli viestinndssa kaytetdan hyvaksi

kaikkia aistikanavia kommunikaation tukena. (Trygg 2010, 31-32.)

Kuvat voivat toimia monella tavalla erilaisissa arkipdivan tilanteissa. Kuvien
kaytto kognitiivisena tukena auttaa ympariston tapahtumien ymmartamista ja
tulkitsemista. Kuvat voivat toimia my0s asioiden jasentdmisen tukena, jolloin
ne esimerkiksi helpottavat arkisten askareiden tekoa. Kuvat voivat toimia
muistin tukena silloin, kun lahimuisti on heikentynyt seka kerronnan tukena
silloin, kun pelkalla puheella on vaikea muodostaa jasentynytta loogista ker-
tomusta vaikka jostain tapahtumasta. Kuvat voivat toimia myos kirjoitetun
kielen korvaajana luku- ja kirjoitustaidottomille henkil6ille seka keskustelu-
alustana, jolloin ne toimivat keskustelun lahtokohtana ja tarjoavat keskustelun

aiheita. (Trygg 2010, 57-58.)

6.2 Kommunikaation tukena kaytettavid erilaisia kuvatyyppeja

Erilaiset kuvat sopivat eri henkildille ja erilaisille kommunikoinnin tasoille.
Kommunikointikuvina voi kayttaa valokuvia, lehdista leikattuja kuvia, itse
piirrettyja kuvia tai kayttaa valmiita kuvakokoelmia. Papunetissd on kuva-
pankki, jossa on seka ilmaisia, etta kaupallisiin tarkoituksiin tarkoitettuja

maksullisia kuvia. (Huuhtanen 2011, 59; Millaiset kuvat? 2015.)

Valokuvat ovat kuvista kaikkein ikonisimpia, eli ovat esittimansa asian na-

koisid. Todenmukaisten kuvien kaytosta on kognitiivista etua, koska niiden
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sisaltd on helppo ymmartaa. Kuvien pitaa esittaa asioita, jotka henkil6 on itse
ndhnyt tai kokenut. Kuvien avulla voi esimerkiksi kertoa myohemmin tapah-
tumista. Digikuvaus on lisinnyt valokuvien kdyton mahdollisuuksia. Valoku-
vien haasteena on, ettd niiden usein kasitetdan kuvaavan vain kyseista yksit-

tdistd asiaa tai henkilda. (Trygg 2010, 55-56.)

Kuvio 1. Imurointi, valokuva (Papunet, papunet.net, Daavid Varner)

Piirrettyjd kuvia kaytetdan valokuvien lisaksi yleisesti ensimmaisena graafi-
sen kommunikoinnin muotona. Monet kehitysvammaiset saattavat ymmartaa
aariviivapiirrokset helpommin kuin valokuvat. (Tetcher & Martinzen 2000,
35.) Papunetin kuvapankissa on ilmaiseksi ladattavissa esim. ARASAAC-

kuvia, Mulberry-kuvia ja erilaisia piirroskuvia (Kuvapankki 2017).

ARASAAC on ilmainen espanjalainen kuvapankki, josta yli 6000 kuvaa on

saatavilla suomeksi tekstitettyna Papunetissa (Ilmaiset kuvapankit ja tyokalut
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2015). ARASAAC kuvapankki sisdltaa piirrettyja mustavalkoisia ja varillisia

kuvia monipuolisiin kayttotarkoituksiin (Catalogos 2017).

Kuvio 2. Imuroida, ARASAAC (Papunetin kuvapankki, papunet.net, Sergio
Palao / CATEDU)

Mulberry-kuvakokoelma sisaltaa yli 1000 selkeaa, varillista piirroskuvaa. Mul-
berry-kuvat ovat ladattavissa ilmaiseksi Papunetin kuvapankista. (Ilmaiset

kuvapankit ja kuvatyokalut 2015.)

Kuvio 3. Imuroida, Mulberry (Papunetin kuvapankki, papunet.net, Pax-
toncrafts Charitable Trust)
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PCS- Picture Communication Symbols (Mayer-Johnson 1995) on suuri kuva-
kokoelma, jonka kuvat ovat yksinkertaisia, mustavalkoisia ja varillisid darivii-
vapiirroksia. Kuvakokoelma on tarkoitettu kommunikaation tueksi henki-
l6ille, jotka ilmaisevat itseddn vain lyhyesti puheella. PCS-kuvat ovat konk-
reettisia ja esittavia kuvia, joiden piirtamien on helppoa ja niitd voidaan kopi-
oida kasin. PCS-kuvien kanssa voidaan kdyttaa myos muita kuvia. Saatavilla
on my0s kuvia abstraktien asioiden ilmaisemiseen. PCS-kuvia voidaan kayt-
tda Boardmaker-tietokoneohjelman avulla valmistettaessa laajempia kommu-
nikaatiokokonaisuuksia joko kansioon tai puhelaitteisiin. PCS-kuvat ovat
konkreettisempia kuin piktogrammit, mutta abstraktimpia kuin valokuvat.

Etuna piktogrammeihin ndhden on kuvien suurempi maara. (Trygg 2010, 49;

Tetcher & Martinsen 2000, 31.) PCS-kuvia kadytetdan hyvin paljon kansainvali
sesti hyvin paljon ja se on my0s Suomessa todennakoisesti kaytetyin kuva-

pankki. (Huuhtanen 2011, 61.)

Piktogrammit (Subas Maharaj v. 1980) ovat kokoelma kuvia, jotka kuvaavat
sanoja ja kasitteitd. Kuvat ovat piirroskuvia, joissa objekti on valkoinen ja
tausta musta. Kuvat ovat hyvin selkeitd ja tyyliteltyja ja niihin on tarvittaessa
piirretty lisdinformaatiota antavia yksityiskohtia. Kuvat koostuvat padasialli-
sesti substantiiveista ja verbeistd, mutta my0s adjektiiveja ja kieliopillisia ra-
kenteiden ilmaisemista mahdollistavien kuvien maara on lisdantymassa. Ku-
via voi siis my0s yhdistelld lauseiksi. Valmiita kuvia on télla hetkelld jo use-
ampi tuhat. Osa piktoista on vapaasti kaytettavissa Kehitysvammaliiton Pa-
punetin kuvapankissa. Schlera Picto’s —kuvastossa on tuhansia selkeitd, mus-
tavalkoisia piktogrammikuvia, jotka ovat vapaasti ladattavissa Papunetin ku-

vapankista. (Trygg 2010, 47-48, 51.)
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Piktogrammien kehittdjan Maharajin (1982) mukaan suurin osa ihmisista tun-
nistaa lahes kaikki n. 350 symbolia ilman opettelua. Huuhtasen mukaan pikto-
grammit ovat yleistajuisia ja selkeitd kuvia ja niiden kaytto sopii hyvin mo-

nille ihmisille. (Huuhtanen 2011, 59-60.)

Kuvio 4. Imuroida, Schlera (Papunetin kuvapankki, papunet.net, Sclera)

6.3 Erilaiset kuvat tutkimusten valossa

Kuvien ymmartaminen on tiarked kognitiivinen taito, joka kehittyy hitaasti ja
jota kehitysvammaiset ihmiset eivat saavuta helposti. Valokuvia kédytetaan
yleisesti ensimmaisena kommunikoinnin muotona, mutta joillekin henkil6ille
valokuvien ymmartaminen voi olla haastavampaa, kuin dariviivapiirrosten
(Dixon 1982; Mc-Naughton & Light 1989 teoksessa Tetzhner &Martinsen 2000,
35). Joillakin kehitysvammaisilla ihmisilla on varinakemisen ongelmia, jolloin
heidan saattaa olla vaikea tunnistaa varillisid kuvia (Fagan 1987 teoksessa Tet-
zhner & Martinsen 2000, 37). Kun kdytetddan mustavalkoisia kuvia, joissa on
hyvat kontrastit, on todennakoisintd, ettd kayttdja havaitsee ja ymmartaa

merkkien valiset erot. (Tetzcher & Martinsen 2000, 35-37.)
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Tutkimustuloksissa (Musselwhite & Ruscello 1984; Bristow & Fristoe 1984;
Clark 1981 teoksessa Trygg 2010, 59-60) on selvinnyt ettd yksinkertaiset kuvat
ovat helpompia ymmartas, kuin monimutkaiset graafiset symbolit. Yksinker-
taisten kuvien merkitys on myos helpompi oppia, kuin monimutkaisten graa-
fisten symboleiden merkitys. Toisaalta ndiden tutkimusten mukaan pikto-
grammien ymmartaminen on vaikeampaa kuin piirrettyjen ja valokuvien ym-
martaminen. Blackstonen (1990) mukaan tutkimukset osoittavat, ettda kuvien
erilaiset piirteet voivat vaikuttaa sithen, miten niiden merkitys ymmarretaan,
samoin kuin siihen vaikuttaa myos yksilon visuaalisen havaitsemisen taidot.
Blackstone havaitsi my0s, etta kuvanomaiset merkit ovat helppoja oppia. Ku-
vien ymmartamisessa tarkeinta on kuitenkin pystya yhdistamaan kuvan an-

tama tieto omiin kokemuksiin. (Trygg 2010, 59-60.)

7 Kehittimistyon vaiheet

7.1 Kehittimistyon prosessi

Tassd kappaleessa esitelldan kehittamistyon prosessi tiivistetysti. Toteutusta
avataan tarkemmin kappaleessa 7.3. Etenimme projektityon lineaarisen mallin
mukaan (Toikko & Rantanen 2009, 64). Ensin laadimme kehittamistyon suun-
nitelman, jossa maarittelimme kehittamistyon tavoitteen, valitsimme kehitta-

mistyon lahestymistavan, kehittamismenetelmat ja rajasimme aihealueen.
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Seuraavaksi kerasimme teoriatietoa kehittamistyon tueksi. Laadimme aikatau-
lun kehittamistyon toteuttamiselle ja haimme tutkimuslupaa, jonka myonta-

misen jalkeen siirryimme toteutusvaiheeseen.

Suunnittelu- ja toteutusvaihe limittyivat tiiviisti yhteen. Toteutimme kuvien
esivalintaa samanaikaisesti kehittdjaasiakasryhman kokoamisen ja haastatte-
luun valmistautumisen kanssa. Toteutimme kaksi ryhméahaastattelua. Paatta-
mis- ja arviointivaiheessa analysoimme haastatteluaineiston etsimalla vas-
tauksia kolmeen esittamaamme kysymykseen; (1) Millaiset kuvat toimivat ke-
hittdjaasiakkaiden mielesta parhaiten? (2) Auttavatko kuvat kehitysvam-
maista henkil6d ymmartamaan asteikkoa ja toimiiko kuvamateriaali oma-ar-
vion tukena? (3) Vastaavatko kehittdjaasiakkaiden nakemykset kuvamateriaa-
lin tarpeesta meiddn ennakkokasitystimme? Kokosimme lopullisen kuvama-

teriaalin kehittdjaasiakkaiden valintojen mukaisesti.

==

Kuvio 5. Projektityon lineaarinen malli (mukaellen Toikko & Rantanen 2009,
64)

Ylostalon (2005) mukaan prosessiorientoituneen kehittdmistoiminnan luonne
on reflektiivinen, jossa uutta tietoa syntyy koko kehittimistoiminnan ajan.
Meneilldan oleva prosessi muokkautuu uuden tiedon ja kokemusten ohjaa-

mana. (Toikko & Rantanen 2009, 50.) Tama lahestymistapa tuki kayttdja- ja
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toimijalahtoisen ndkokulman toteutumista kehittamistyossamme. Kehittamis-
toiminnan reflektiivinen luonne mahdollisti suunnitelman ja prosessin elami-

sen kehittamistyon aikana.

7.2 Kehittimismenetelmat

Positiivisessa naikdkulmassa kehitystyota lahestytaan kaytossa olevan palve-
lusuunnittelumallin mukaisesti. Kaytimme titad lahestymistapaa, jossa ole-
massa olevat rakenteet ja toimintatavat hyvaksytaan kehittamisen lahtokoh-
daksi. Kehittamistoiminnan kautta ongelmakohtia pyritaan harmonisoimaan
olemassa olevien instituutioiden ja niiden toimintatapojen ehdoilla. (Toikko &

Rantanen 2009, 47.)

Valitsimme osallistamisen ldhestymistavaksi kdyttdja- ja toimijaldhtoisen ih-
miskeskeisen suunnittelun (human-centered desing), jossa korostetaan sitd, ettd
suunnitteluprosessi kohdennetaan kayttajien tarpeisiin heidan omissa kon-
teksteissaan. Samalla varmistetaan, ettd tuote soveltuu kaytettavaksi aidoissa
arjen toimintatilanteissa. Kayttdjilta kerdtaan tietoa, jonka avulla kehittamis-
prosessia ohjataan vastaamaan paremmin heidédn tarpeitaan. Kayttdjien ja toi-
mijoiden osallistuminen on keskeinen tekija kehittdmistoiminnan onnistumi-
sen kannalta. Ilman ymmarrysta heidan kokemuksistaan ja tarpeistaan kehit-
tamistyon tulokset eivat kohdennu oikein. Osallistavan kehittamistyon mene-
telmassa osallistuminen perustuu dialogiin, jonka avulla eri osapuolet voivat
tarkastella kehittamistoiminnan perusteita, toimintatapoja ja tavoitteita. Osal-
lisuuden merkitysta korostetaan nykyisin kaikessa kehittamistoiminnassa.

(Toikko & Rantanen 2009, 89, 95-96.)
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Ryhmahaastattelu on tehokas tiedon kerdamisen muoto. Silld saavutetaan
useita ihmisid samanaikaisesti. On my0s tutkittu, ettd haastateltavat ovat
luontevampia ja vapautuneempia, kun eivat ole haastattelutilanteessa yksin.
Ryhmahaastattelu sopii hyvin tilanteeseen, jossa haastateltavat voivat aras-
tella haastattelua. Ryhman vaikutuksella on kuitenkin sekd myonteisia etta
kielteisia vaikutuksia. Ryhmahaastattelun etu on, ettd ryhma tukee ja auttaa
toisiaan esimerkiksi ymmartamaan kysymykset oikein. Haaste puolestaan on
se, ettd ryhmassa voi olla vahvoja persoonia, jotka pyrkivat hallitsemaan kes-

kustelua. (Hirsjarvi ym. 2015, 110-111.)

Videointi on Hirsjirven mukaan paras tallennustapa myohemman haastatte-
lun purkamisen ja analysoinnin seka puhujien tunnistamisen vuoksi, mikali
ryhmahaastattelussa on useampia henkil6ita kuin 2-3 (Hirsjarvi ym. 2015, 110-
111). Videoimalla ja videotallenteita tarkastelemalla vuorovaikutuksesta saa-
daan esille paljon sellaista tietoa (esim. ilmeet, eleet), jota ei muiden tiedon ke-
raamiseen tarkoitettujen menetelmien avulla ole mahdollista saada (Burakoff

2016).

7.3 Toteutusvaihe

Saatuamme tutkimusluvan olimme yhteydessa yksikkoon, jossa ryhmahaas-
tattelut olimme suunnitelleet toteuttaa. Saimme luvan esitella kehittamistyo-
tamme mahdollisille tuleville kehittdjaasiakkaille. Ryhméan muodostuttua val-
mistauduimme ryhmadhaastatteluihin. Valmistautuminen alkoi kuvien esiva-

linnalla. Esivalinnassa hyodynsimme teoriatietoa erilaisista kuvatyypeista ja
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TOIMI-menetelman kahden janan aiheita. Toteutimme kaksi ryhméahaastatte-
lukertaa suunnitelman mukaisesti, analysoimme aineiston ja pohdimme tu-

loksia. Lopuksi kokosimme esimerkkikuvamateriaalia tulosten perusteella.

1. TUTKIMUSLUPA,
SUOSTUMUKSET JA
KEHITTAJAASIAKASRYHMAN
KOKOAMINEN

2. KUVIEN ESIVALINTA (3 ERI
KUVATYYPPIA, YHT. 51
KUVAA)

3. RYHMAHAASTATTELUN
TOTEUTUS

5. KUVAMATERIAALIN
4. HAASTATTELUN AINEISTON KOKOAMINEN TULOSTEN
ANALYYSI PERUSTEELLA, (YHT. 21
KUVAA)

Kuvio 6. Toteutusvaiheen prosessikuvaus

7.3.1 Tutkimuslupa, suostumukset ja kehittidjiasiakasryhmin

kokoaminen

Tutkimuslupa kehittamistyolle saatiin Jamsan kaupungin sote-johtoryhmalta
21.2.2017 (liite 1.). Asiakkaiden suostumuslomakkeiden osalta tulimme yh-
dessa Jamsan kaupungin sote-palveluasiantuntijan kanssa lopputulokseen,

etta kehittdjdasiakkaat voivat paattaa suostumuksensa tallaiseen asiaan itse.
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He eivit ole yksiloitavissa valmiista raportista, eika kehittdmisaihe liity hei-
dan henkilokohtaisiin asioihinsa. Taman kaltaiset lupa-asiat eivat myoskaan

kuulu yleisen edunvalvojan vastuualueeseen.

Kéavimme tapaamassa mahdollista kehittdjaasiakasryhmaa ja esittelimme ke-
hittamistyomme heille selkokielisesti. Taman jalkeen vapaaehtoiset kehittaja-
asiakkaat allekirjoittivat suostumuslomakkeet (liite 2.), joissa kysyttiin samalla
videointilupa. Ryhméahaastatteluiden ajankohdaksi sovittiin kaksi perakkaista

pdivaa maaliskuussa.

Kehittamistyossamme haastattelimme kehittdjaasiakasryhmaa. Kohderyh-
maamme olivat aikuiset puheella kommunikoivat kehitysvammaiset. Tar-
kedna valintakriteerind oli, etta kehittdjdasiakkailla on kuvan tunnistamisen
edellyttama toiminnallinen ndkokyky (kyky nahda, tulkita ja ymmartaa ku-
via). Toivoimme ryhman jasenten olevan toisilleen tuttuja. Yksi valintakriteeri
oli, etta kehittdjaasiakkaiden palvelusuunnittelussa kaytetaan TOIMI-
menetelmaa. Valitsimme kehittdjaasiakasryhman kooksi enintaan kuusi hen-

kiloa.

Paadyimme kysymadan vapaaehtoisia kehittdjaasiakkaita ryhmasta, joka on
toiselle meista tuttu entuudestaan. Taysin uuden ryhmaén kanssa kontaktin ja
vuorovaikutussuhteen luomiseen olisi taytynyt varata enemman aikaa. Toimi-
timme selkokieliset kuvitetut esittelykirjeet yksikkoon ja asiakkaiden tutustut-
tua niihin kdvimme henkilokohtaisesti tapaamassa mahdollisia tulevia kehit-
tdjaasiakkaita. Kehittamistyon ja ryhmahaastattelun esittelyn jalkeen viisi asia-

kasta ilmoittautui vapaaehtoisiksi kehittdjaasiakkaiksi ja he allekirjoittivat
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suostumuksensa. Ryhma muodostui saman yksikon aikuisista kehitysvam-
maisista henkil6istd, jotka kommunikoivat puheella ja joilla on riittava nako-

kyky. Suurin osa heistad on luku- ja kirjoitustaitoisia.

7.3.2 Kuvien esivalinta

Kéaytimme kuvamateriaalin kerddmiseen Papunetin ilmaista kuvapankkia ja
kuvatyokalua. Valitsimme Toimi-menetelmén kahdelta janalta aiheita, joihin
etsimme kolme erityyppistd, samaa asiaa esittavaa kuvaa. Valitsimme kuva-
tyypeiksi (1) valokuvan, (2) piirretyn kuvasymbolin ja (3) Schlera pikto’s -ku-
van. Vaikka PCS-kuvat ovat paljon kaytettyja niin Suomessa kuin kansainvali-
sesti, niiden maksullisuuden vuoksi emme kayttaneet niita tassa kehittamis-

tyossa.

Kuvien valinnassa huomioitiin seuraavat asiat:
- Kuvien koko
- Kuvien yksityiskohdat ja varit
- Kuvien kontrastit, ddriviivat ja taustavaritys
- Kuvien painopisteet (korostuuko joku tietty ominaisuus kuvassa).

(Millaiset kuvat? 2015.)

Kuvien kayttoa suunniteltaessa oli lisaksi huomioitava kayttdjan muisti, ym-
marryskyky, naonvarainen hahmottaminen, motivaatio, tarkkaavaisuus ja
motoriikka. Kommunikointiin soveltuvat kuvat ovat sellaisia, jotka henkil6
kykenee luotettavasti tunnistamaan ja ymmartaa mita niilla voi ilmaista.

(Kuvat kommunikoinnissa 2014.)
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Kaikkien kommunikoinnissa kaytettdvien kuvien ei tarvitse olla samantyylisia
ja erilaisia kuvia voidaan kayttaa rinnakkain. Konkreettisia asioita esittavat
kuvat on helpompi ymmartda. Mitd enemman henkil6lla on kognitiivisia toi-
mintarajoitteita, sitd konkreettisempia kuvien ja ilmaisun tulee olla. Asiat,
joita ei voi havaita silmilla, ovat abstrakteja ja niiden ymmartaminen edellyt-
taa kykya kasitteelliseen ajatteluun. Valitsemamme kuvat ovat konkreettisia
asioita, joiden merkityksen ymmartaminen ei edellyta opettelemista kuten

abstraktien kuvien kohdalla. (Millaiset kuvat? 2015.)

Papunetin kuvapankissa ei ollut saatavilla valokuvaa jokaisesta aiheesta.
Naissa tilanteissa jatimme valokuvavaihtoehdon pois. Rajasimme kuvien
maaran siten, ettd niitd on mahdollista kasitella ja arvostella ryhméahaastatte-
luajan puitteissa. Koska kehittdjaasiakasryhma kommunikoi puheella, ja-
timme kuvakommunikaatiossa kaytettavat yleiset kuvat pois esivalinnasta lu-
kuun ottamatta muutamaa esimerkkia (esim. kylla, ei, mind). Teimme valintaa
myo0s janan aiheista valiten arkipaivaisia tekemista kuvaavia aiheita janan eri
kohdista. Esivalinnan jalkeen koossa oli 51 kuvaa 20:sté eri aiheesta. Ne tulos-
tettiin, laminoitiin ja leikattiin, seka jarjestettiin valmiiksi aiheittain ryhma-

haastattelua varten.

7.3.3 Ryhmaihaastattelun toteutus

Haastattelumateriaali koostui esivalituista kuvista, valintatuloksien kokoami-

seen laaditusta Excel-taulukosta (liite 3), valmistamastamme janasta (liite 4)

sekd ryhmadhaastattelun suunnitelmasta (liite 5).
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Ryhmaéhaastattelut etenivat suunnitelmaa (liite 5) noudattaen. Haastattelu ei
ollut tarkasti strukturoitu vaan eteni vapaamuotoisesti ja dialogisesti. Kaytan-
nossa haastattelu oli yhdessa keskustelemista, jonka aloitimme esittelykierrok-
sella. Seuraavaksi esittelimme kehittamistyomme aiheen, TOIMI-menetelman
valitut janat ja kehittamisideamme janan selkiyttamiseen kuvien avulla. Ker-
roimme, etta tarvitsemme kehittdjaasiakkaiden apua siihen, etta osaamme ke-
rata sopivimmat kuvat selkiyttamaan janaa ja helpottamaan oma-arvion teke-

mista.

Levitimme poydalle vierekkdin TOIMI:n yhden janan ja valmistamamme pah-
visen janan. Keskustelimme janan kaytosta ja merkityksesta. Valmistamamme
janan punainen osa kuvasi tilannetta, jossa henkilo ei kykene lainkaan itsenai-
seen toimintaan, vaan on toisen henkilon avun varassa. Janan keltainen osa
kuvasi tilannetta, jossa henkil6lla on tarvittavia taitoja, mutta tarvitsee toisen
henkilon apua suoriutuakseen tehtdvastd. Janan vihred osa kuvaa tilannetta,

jossa henkilo osaa tehda asian itse.

Kuvienvalintavaiheessa kuvia katseltiin aihe kerrallaan. Uuden aiheen koh-
dalla laitoimme kolme erilaista kuvatyyppid poydalle ja kehittdjaasiakkailta
kysyttiin, mita kuvat heidan mielestdan esittavat. Sen jalkeen jokainen kehitta-
jaasiakas valitsi esilla olleista kuvavaihtoehdoista sen, joka hdanen mielestaan
kuvasi parhaiten kasiteltavaa aihetta. Esitimme myos tarkentavia kysymyksia,
kuten: "Miksi valitsit juuri tamin kuvan?” tai "Miksi tamd kuva on parempi kuin
timd toinen?” Merkitsimme tehdyt valinnat Excel-taulukkoon. Ensimmaisella
haastattelukerralla kivimme lapi Hygienia ja siisteys —janalta 10ytyvia aiheita.
Kaikki viisi kehittdjdasiakasta olivat paikalla. Toisella haastattelukerralla vuo-

rossa oli Kodin askareet —jana ja sen aiheet. Paikalla oli nelja ryhman jasenta.
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Lopuksi tarkastelimme uudestaan janaa ja mietimme, miten kuvat sinne sijoit-
tuisivat seka keskustelimme janan ja kuvien ymmarrettavyydesta ja kayttokel-
poisuudesta. Paatimme viimeisen haastattelukerran yhteenvetoon ja yhteiseen
keskusteluun ryhmaén valinnoista. Ryhma oli yksimielinen kuvien valintakri-
teereista. Kiitimme viela ryhmaa osallistumisesta ja heidan avustaan kehitta-

mistyossamme diplomeilla seka paasiaissuklaalla.

7.3.4 Aineiston analyysi

Haastattelun jalkeen purimme haastattelun hyodyntaen videomateriaalia,
muistiinpanoja seka Excel-taulukkoon koottuja valintatuloksia. Materiaalin
avulla pyrimme Idytamaan vastauksia asettamiimme kysymyksiin:

1. Millaiset kuvat toimivat kehittdjaasiakkaiden mielesta parhaiten?

2. Auttavatko kuvat kehitysvammaista henkiloa ymmartamaan asteik-

koa ja toimiiko kuvamateriaali oma-arvion tukena?

3. Vastaavatko kehittdjaasiakkaiden nakemykset ja kokemukset kuva-

materiaalin tarpeesta meidan ennakkokasitystamme?

Kerasimme lisdksi kehittdjdasiakkaiden kommentteja kuvista ja niiden valinta-
perusteista. Luokittelimme tulokset ja keraamamme kommentit laatimiemme

kysymysten mukaan.
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8 Tulokset ja tuotokset

8.1 Ryhmaihaastattelun tulokset ja tulosten pohdinta

Ryhman mielesta parhaita olivat varikkaat, esittavat ja yksityiskohtia sisalta-
vat kuvat. Ryhma oli yksimielisesti sitd mieltd, ettd kuvissa pitdd nakya toi-
mintaa. Mitd enemman kuvassa nakyi yksityiskohtia, sitd paremmin se ryh-
man mielesta kuvasi tekemistd. Yksityiskohdista huolimatta kuvien piti olla

selkeitd, mutta ei liian pelkistettyja. Hyvan kuvan kriteereitd on kuviossa 7.

o o "tdssd on monenlaista”
"Virit ovat tdrkedt" - -
. "tdssd ndkyy kaikkia"
"mukavampi katsella" - -
"niinku kuvaa toimintaa"

Kehittdjdasiakkaiden
mielestd

Hyvassa kuvassa on...

o lked" "oikeita asioita"
tdmd on selked
e o "tdssd on ainakin imuri!"
kylldhdn ndistd ainakin ymmdrtdd ) « .
'se on kauppa

Kuvio 7. Hyvan kuvan kriteerit

Ryhma valitsi useimmiten valokuvan, jos sellainen oli vaihtoehtona. Mikali
valokuvaa ei ollut, valituksi tuli varikas, yksityiskohtia sisaltava piirroskuva.
Valintatulosten jakaumat nakyvit alla olevista kaavioista. Kaaviossa 8 esitel-
laan valintojen jakauma kaikkien tehtyjen valintojen perusteella. Tassa tilan-
teessa 51% valinnoista kohdistui piirroskuviin. Kaavio 9 esittelee valintojen ja-
kaumaa silloin, kun valittavana oli kaikki kolme eri kuvatyyppia. Talléin 70 %

valinnoista kohdistui valokuvaan.
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VALITTUJEN KUVIEN JAKAUMA KAIKKIEN
TEHTYJEN VALINTOJEN PERUSTEELLA

W Valokuvat W Piirroskuvat M Schlera piktogrammit

Schlera
piktogrammit
. 9%

Valokuvat
40 %

Piirroskuvat
51%

Kuvio 8. Valittujen kuvien jakauma kaikista tehdyista valinnoista

VALITTUJEN KUVIEN JAKAUMA KUN
KAIKKI KOLME
KUVATYYPPIVAIHTOEHTOA OLIVAT
VALITTAVISSA

W Valokuvat W Piirroskuvat M Schlera piktogrammit

Piirroskuvat;
26%

Valokuvat; 70%

Kuvio 9. Valittujen kuvien jakauma kun kaikki kolme kuvatyyppia olivat va-
littavissa
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Saamamme tulos oli yhdenmukainen Tryggin (2010, 54-56) nakemysten
kanssa. Eri kuvamuodoista valokuva on kaikkein esittavin. Piirroskuvat ovat
tyylitellympia ja yksinkertaisempia. Todenmukaisten kuvien kaytosta on kog-
nitiivista etua, silld niiden sisdltd on helppo ymmartaa, kun ne perustuvat asi-

oihin, joita katsoja on nahnyt ja kokenut.

Blackstonen (1990) mukaan kuvien havaittavat piirteet vaikuttavat niiden tul-
kintaan ja esittavat, kuvanomaiset merkit ovat helpompia oppia. My06s henki-
16n visuaalisen havaitsemisen taidot vaikuttavat merkkien tulkintaan (Trygg
2010, 60). Faganin (1987) mukaan joillakin kehitysvammaisilla henkil6illa on
haasteita varien nakemisessa tai heidan on vaikea hyodyntéaa varien antamaa
tietoa. Tetzcher & Martinsenin (2000, 37) johtopaatoksen mukaan turvallisinta
onkin kayttaa mustavalkoista merkkijarjestelmad, jossa on hyvat kontrastit.
Silloin on todennakdisintd, ettd henkilo havaitsee merkit ja niiden valiset erot.
Kehittdjaasiakkaillamme ei selvastikdan ollut visuaalisen havaitsemisen tai va-
rindon haasteita, koska he valitsivat ensisijaisesti varillisia kuvia ja osasivat

tulkita niita.

Asteikon ymmartaminen oli ryhmalle hankalaa, eikd tekemdmme jana helpot-
tanut tai selkeyttanyt asiaa. Ensimmaisen ryhmdhaastattelun alussa kavi ilmi,
ettd kehittdjaasiakasryhmamme ei juurikaan muistanut TOIMI:a, vain yhden

kehittajaasiakkaan mielestd TOIMI ja sen jana tuntui tutulta.

Havaintojemme mukaan kuvat sanallisen ilmaisun lisdana helpottivat asioiden
ymmartdmistd ja oman ndkemyksen esille tuomista. Kuvia apuna kaytettdessa
jokainen ryhman jdsen osasi arvioida suoriutumistaan helpommin kuin ilman

kuvia. Kuvat auttoivat kehittdjaasiakkaita puhumaan kuvitetusta aiheesta ja
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pysymaan aiheessa. Huuhtasen (2011, 49) mukaan ilmaisun tuottaminen pu-
heella voi helpottua, kun kuvat muodostavat tavallaan valikon, joka ohjaa
ajattelua. Myos Tryggin (2010, 33) mukaan kehitysvammaisen henkilén on
helpompi kertoa omista kokemuksistaan, jos han voi samalla katsella asiaan
liittyvia kuvia. Kuvat tukevat muistia ja auttavat kuulijaa ymmartamaan il-
maisua. My0s puheen merkitys voi olla helpompi ymmartaa kuvan vahvista-
mana. Tulimme samaan johtopadattkseen kuin Trygg (2010, 52-53): Konkreetti-

set asiat ovat ymmarrettavampi kuin abstraktit.

Kehittajaasiakasryhma tulkitsi taitavasti kuvia, vaikka heilla ei ollut juurikaan
aikaisempaa kokemusta kuvien kaytosta. Heilld on selvasti Tryggin (2010, 37)
mainitsema kyky ymmartaa ja kayttaa kielellisia ja visuaalisia symboleita seka

riittava kyky tulkita niita.

Esiteltyamme kehittimisidean ja joitain kuvia, saimme spontaanina reaktiona
huudahduksen: “Kyllahan naista kuvista ainakin ymmartaa!” Havaitsimme,
ettd kuvat helpottivat kehittdjaasiakkaiden osallistumista keskusteluun ja aut-
toivat keskittymdan asiaan. Vaikka kuvia ei ole aikaisemmin juurikaan kay-
tetty tdman ryhman kanssa, 1dhes kaikki kuvat tulivat oikein tulkituiksi ja nii-
den kaytto koettiin mielekkdana. Havaitsimme, ettd kuvat auttoivat ryhmaa
kertomaan omasta toiminnastaan. Kuten Trygg (2010, 33) toteaa, kuvat toimi-
vat yhteisen huomion kohteena ja keskustelun lahtokohtana. Kuvia voidaan
kayttaa myos kognitiivisena tukena vahvistamassa puheen ymmartamista ja

itseilmaisua.
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8.2 Johtopaitokset ryhmahaastattelun tuloksista

Johtopaatoksena toteamme, ettd kehittdjadasiakasryhmamme mielesta parhaita

kuvia keskustelun tukimateriaaliksi olivat varikkaat, esittavat ja yksityiskoh-

tia sisaltavat kuvat. Kuvien kaytto keskustelun tukena lisda kehitysvammai-

sen henkilon osallistumismahdollisuuksia omaa elamaansa koskeviin keskus-

teluihin. Kuvat voivat ohjata kehitysvammaisten henkilon ajattelua ja auttaa

keskittymaan. Kuvia on mahdollista kdyttaa onnistuneesti tukemassa keskus-

telua my0s sellaisten ihmisten kanssa, joilla ei ole aikaisempaa kokemusta ku-

vien kdytosta tukikeinona (katso kuvio 9).

Valitse esittavia, varikkaita
ja yksityiskohtaisia kuvia.

Muista, etta kuvat voivat
ohjata kehitysvammaisten
henkilon ajattelua ja auttaa

keskittymaan.

Kayta kuvia keskustelun
tukena, ne lisaavat
kehitysvammaisen henkilon
osallistumismahdollisuuksia
omaa elamaansa koskeviin
keskusteluihin.

Kayta rohkeasti kuvia
tukemassa keskustelua
my0s sellaisten henkildiden
kanssa, joilla ei ole
aikaisempaa kokemusta
kuvien kadytosta tukikeinona.

Kuvio 10. Suosituksia kuvien kdyttoon oma-arvion tukena
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Kehittdjdasiakasryhmamme oli pieni, 4-5 henkil6d ja timd on huomioitava tu-
loksia pohtiessa. Huomionarvoista on my®ds, ettd kaikki kommunikoivat pu-
heella. Vaikka ryhma oli hyvin yksimielinen valinnoissaan, jokainen teki va-
lintansa itse ja perusteli sen. Valinnat ja vastaukset kerattiin vastausjarjestysta
vaihdellen, varmistaen ettei ryhma lahtenyt toistamaan kaavamaisesti jonkun
jasenensa vastauksia. Tehdyt valinnat my0s varmistettiin satunnaisessa vas-
tausjarjestyksessa. Kun haastateltavia on ollut nelja ja he kaikki vastaavat sa-
malla tavalla, kyseessa ei ole sattuma vaan tilastollisestikin merkittava tulos,
kun kyse on pienestd aineistosta ja tuloksia voidaan siis pitda suuntaa anta-
vina (Metsamuuronen 2007, 214-215). Tuloksia ei voi kuitenkaan yleistda kos-
kemaan kaikkia kehitysvammaisia, koska jokainen kehitysvammainen on yk-

silo ominaisuuksineen ja taitoineen.

8.3 Tuotoksena kuvamateriaalia TOIMI:n oma-arvion tueksi

Kehittamistyon tavoitteena oli koota kehittdjaasiakasryhmaa haastatellen ku-
vamateriaalia, joka toimii keskustelun tukikeinona TOIMI:n oma-arvio-osuu-
dessa ja auttaa asiakasta saamaan omaa dantdan kuuluville arkeaan ja itsedan

koskevissa asioissa.

Ryhmahaastattelun tulosten perusteella kokosimme Papunetin kuvatyodkalun
avulla TOIMI:n kahden janan tukimateriaaliksi kehittajaasiakasryhman valit-
semat parhaat kuvat. Kuvamateriaali sisaltaa yhteensa 21 kuvaa, jotka toimi-

vat esimerkkeina hyvista kuvista. Kuvat ovat opinnaytetyon liitteend omina

kokonaisuuksinaan. Kuvitetut aiheet poimittiin janoilta: 1. Hygienia ja siisteys
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(liite 5) sekd 2. Kodin askareet (liite 6). Lisdksi kokosimme kehittdjdasiakkai-
den tekemien valintojen perusteella muutamia yleisid keskustelussa kaytetta-

vid sanoja kuvaliitteeseen (liite 7).

9 Pohdinta

9.1 Kehittimistyon prosessin pohdinta

Opinndytetyomme tarkoituksena oli vahvistaa kuvamateriaalin avulla aikuis-
ten kehitysvammaisten asiakkaiden osallisuutta oman palvelutarpeensa arvi-

oinnissa.

Opinndytetyomme tavoitteena oli koota yhteistyossa kehittdjaasiakasryhman
kanssa sellaista kuvamateriaalia, joka toimii keskustelun tukikeinona TOIMI:n
oma-arvio-osuudessa ja auttaa asiakasta saamaan omaa dantaan kuuluville ar-
keaan ja itseddn koskevissa asioissa. Kehittamistyon kuvituskohteeksi valittiin
psykososiaalista selviytymista asuin- tai toimintaymparistoissa kasittelevat

TOIMLI:n janat (1) Hygienia ja siisteys ja (2) Kodin askareet.

Kehittamistyon tuotoksena koottiin kehittdjaasiakasryhman valintojen perus-
teella kuvamateriaalia TOIMI:n kahdelle janalle. Kuvamateriaalit ovat opin-
naytetyon liitteend esimerkkina kayttokelpoisista ja hyvista kuvista ja ne ovat
vapaasti kaytettavissa. Kuvamateriaalia voi hyodyntaa TOIMI:n oma-arvi-
ossa, mutta se sopii kdytettavaksi yleisestikin palvelutarpeen ja toimintakyvyn

arvioinnissa, jossa kasitellaan arjen asioita hygieniaan ja siisteyteen seka kodin
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askareisiin liittyen. Kuvamateriaalin kdytossa on kuitenkin huomioitava, etta
se on tehty timan yhden ryhméan nakemysten mukaan, eika sellaisenaan valt-
tamatta sovi kaikille kayttdjille. Voisi olettaa kuvien valintakriteereiden seka
kuvamateriaalin soveltuvan samankaltaisille henkiloille, joista kehittdja-
asiakasryhmamme koostui, eli aikuisille puheella kommunikoiville kehitys-
vammaisille, joilla on hyva toiminnallinen nakokyky. Kuvamateriaalin esi-
merkkikuvia seka kuvien valintakriteereita voidaan siis hyodyntaa ja soveltaa

koottaessa kuvamateriaalia eri tarkoituksiin.

Tavoitteena oli my0s ryhmahaastattelun avulla selvittaa; (1) Millaiset kuvat
toimivat kehittdjaasiakkaiden mielesta parhaiten? (2) Auttavatko kuvat kehi-
tysvammaista henkil6d ymmartamaan asteikkoa ja toimiiko kuvamateriaali
oma-arvion tukena? (3) Vastaavatko kehittdjaasiakkaiden nakemykset kuva-
materiaalin tarpeesta meidan ennakkokasitystimme? Tulokset on esitelty kap-

paleessa 8.1.

Ensimmaiseen kysymykseen saimme selkedt ja yksimieliset vastaukset. Toisen
kysymyksen sisdltima asteikko/jana oli kehittdjdasiakkaille jo ennakko-oletuk-
semme mukaan vaikea hahmottaa, emmeka onnistuneet kuvienkaan avulla
selventamaan sitd. Saimme kuitenkin selkedn vastauksen siihen, ettda kuvama-
teriaali tukee asiakkaiden oma-arviota ja auttaa osallistumaan omaa toiminta-
kykya koskevaan keskusteluun. Olimme tyytyvaisia toteuttamiimme haastat-

teluihin ja niistd saamiimme selkeisiin tuloksiin.

Kehittamismenetelmand ryhmahaastattelu osoittautui toimivaksi menetel-

maksi keratd asiakkaiden nakemyksiad ja tuki asiakaslahtdistd, osallistavaa la-



44

hestymistapaa. Kdyttamassamme osallistavassa kehittamismenetelmassa paa-
paino ei ollut niinkdan haastattelussa, vaan yhdessa kohderyhmaén asiakkai-
den kanssa kehittamisessa. Asiakkaat auttoivat meita valitsemaan sopivimmat
ja kayttokelpoisimmat kuvat, jotka tukevat oma-arviokeskustelua. Ryhma-
koko, 4-5 henkil6a, oli sopiva, silla jokaisella jasenella oli tilaa, aikaa ja mah-
dollisuus pohtia mielipiteitddn ja tuoda niita esille. Toisaalta tutun ryhman
tuki rohkaisi osallistumaan. Koimme saaneemme monipuolisemmin vastaus-
tuloksia, kuin jos olisimme toteuttaneet haastattelut yksilohaastatteluina.
Ryhma oli tuttu toiselle meistd entuudestaan ja sekin helpotti haastattelun to-
teuttamista. Pohdimme kyllakin my®os sitd, ettd vaikuttiko haastattelijan tut-

tuus haastattelutuloksiin.

Kehittdjaasiakkaiden osallistamisen ldhestymistapana ihmiskeskeinen suun-
nittelu nosti kehittdmistydmme arvoa. Sen avulla varmistuttiin siitd, etta ku-
vat paitsi vastaavat asiakkaiden tarpeita, my0s soveltuvat kadytettavaksi ai-
doissa toimintatilanteissa keskusteltaessa asiakkaiden elamaan liittyvista arjen
asioista. Dokumentointimenetelmana videointi osoittautui my®0s erittdin hy-
vaksi ratkaisuksi. Sen avulla keskustelun kohteena olevat kuvat olivat nahta-
villda my06s dokumentista, samalla pystyimme tarkistamaan kehittdjdasiakkai-
den kommentteja ja tehtyja valintoja. Tama ei olisi onnistunut pelkdn daninau-
hoitteen avulla. Eleet ja ilmeet tukivat viestien tulkintaa, siksikin videointi oli

perusteltu ratkaisu.

Kehittadmistyon tulosten perusteella kuvia voisi hyddyntda enemman ja roh-
keammin kehitysvammaisten kanssa tyoskenneltdessd, vaikka he kommuni-

koisivat puheella. Kuvat voivat tukea kuitenkin ymmartamistd, muistamista ja
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ilmaisua seka kohdentaa keskittymista jolloin keskusteluun on helpompi osal-
listua. Vaikka kehittdjaasiakkaamme eivat olleet tottuneita kuvien kayttajia,
lahes kaikki kuvavaihtoehdot tulivat oikein tulkituiksi. Tama rohkaisee aina-

kin meita kdayttamaan enemman erilaisia kuvia puheen tukena.

Kehittamistyon aihe nousi esille yhteiskunnallisesta keskustelusta, jossa kehi-
tysvammaisten henkildiden osallisuus on ollut vahvasti esilld. Suomi ratifioi
10.6.2016 YK:n vammaissopimuksen, joka siséltda osallistumisen ja osallisuu-
den seka esteettomyyden ja saavutettavuuden. (Mahlamaki 2015, 4-6). Jokai-
sella on oikeus tulla kuulluksi ja ymmarretyksi omalla viestintakeinollaan.
Suomen vammaispoliittisen ohjelman mukaan vammaisen henkilon yhteis-
kunnallinen osallistuminen tulee turvata jarjestamalla esteettomia ja saavutet-
tavia viestintaratkaisuja esimerkiksi selkokielen ja kuvakommunikaation

avulla. (Vahva pohja osallisuudelle ja yhdenvertaisuudelle 2010, 29,36.)

Palvelutarpeen arviointi tulee aina tehda yhteistydssa asiakkaan kanssa (SHL
368). Palvelusuunnittelussa henkilon itsensa kuulemista ei kommunikointion-
gelmista huolimatta voida sivuuttaa. Palvelusuunnittelun tueksi valmistetun
kuvamateriaalin kdyttokokemukset Nurmijarvi-pilotissa olivat positiivisia ja
osoittivat asiakkaan mielipiteiden tulevan paremmin kuuluville ja kuvien tu-

kevan asioiden ymmartamista. (Koski & Pulkkinen 2013.)

Palvelusuunnittelun tyokaluna kaytettavan TOIMI-menetelméan yhtena tar-
kedna tavoitteena on saada asiakkaan oma dani ja nakemys kuuluviin. (Toimi
— menetelmad toimintakyvyn kuvaamiseen 2014.) Kaytannon tyo on kuitenkin

osoittanut, ettd TOIMI-menetelmé&a kaytettdessa erilaiset kommunikaation ja
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janojen sanallisten kuvausten ymmartamisen haasteet vaikeuttavat kehitys-
vammaisen asiakkaan osallisuuden toteutumista. Kehittamistyomme avulla

halusimme tarjota kuvia keskustelun tueksi lisadamaan asiakkaan osallisuutta.

Koska meidan kehittamistyomme keskittyi parhaiden kuvien l6ytamiseen, ku-
vien valintaperusteisiin seka kuvamateriaalin kokoamiseen kahdelle TOIMI:n
janalle, jatkokehittdmistarpeena voisi olla TOIMI:n muidenkin janojen (yh-
teensd 16 kpl) kuvittaminen ja tutkimus, jossa kuvamateriaalia testataan todel-
lisessa TOIMI-arviointikeskustelussa. Keradmamme kuvamateriaalin kaytta-
minen aidossa palvelusuunnittelutilanteessa on my0s yksi mahdollinen jatko-

kehittamisaihe.

9.2 Eettisyys ja luotettavuus

Kehittdjaasiakasryhman osallistuminen kehittadmistyohon perustui vapaaeh-
toisuuteen. Ryhmaa informoitiin my0s kirjallisesti kehittamistydsta, sen tar-
koituksesta ja tavoitteesta, sekd heidan roolistaan siina. Kehittdjaasiakkaat al-
lekirjoittivat suostumuksen kirjallisena. My0s tutkimuslupa myonnettiin kir-
jallisena. Makisen mukaan lasten ja muiden erityisryhmien osallistuessa oikea
informointitapa on erityisen tarked. On tarkeas, ettd kehittdjaasiakkaille jaa
dokumentti osallistumisesta, joten informaatio ja suostumus annetaan kirjalli-

sena. (Makinen 2006, 64-65.)

Kehittdjaasiakkaiden henkil6llisyys jaa vain meidan tietoomme, henkil6ita ei
voida tunnistaa tyostamme. Kaikki haastattelumateriaali dokumentoitiin ja

sailytetiin luottamuksellisesti ja havitettiin tyon valmistuttua. Myos haastatte-
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lun videoinnista sovitiin kirjallisesti. Osallistujia informoitiin videoinnin tar-
koituksesta ja siitd miten ja missd materiaalia kdytetaan. Videoita katsottiin
vain ennalta sovituissa tilanteissa, mikali niiden kayttotarkoitus olisi muuttu-

nut, olisi tarvittu uusi lupa. (Burakoff 2016.)

Tulosten luotettavuutta arvioitaessa on huomioitava, etta kyseessa oli pieni
kehittajaasiakasryhma, eika tuloksia voida yleistaa. Kommunikaation tukikei-

not on aina valittava yksilollisen tarpeen mukaan.

Kayttamamme Papunetin kuvapankin kuvat on lisensioitu Creative Com-
mons-lisenssilld ja niitd saa kayttaa ja jakaa epakaupallisissa tarkoituksissa,
kunhan kuvien alkuperainen lahde on mainittu. Kuvien lahdemerkinnat on
laadittu Papunetin ohjeen mukaisesti ja ne 16ytyvat lahdeluettelon lopussa

olevasta kuvalahdeluettelosta.

9.3 Ammatillinen kehittyminen

Tarkedana osana kuntoutusohjaajan tyonkuvaa on asiakkaan osallisuuden vah-
vistaminen erilaisin keinoin. Kuntoutuksen ohjaaja tukee asiakasta tuomaan
omia mielipiteitdan, toiveitaan ja tavoitteitaan esille. Osana kuntoutusproses-
sia on toimintakyvyn arviointi, jonka nakokulma on laajentunut viime vuo-
sina objektiivisesta, ulkopuolisen henkilon arvioimasta, mitattavissa olevasta
toimintakyvysta kohti koettua toimintakykyé, joka on subjektiivisesti henki-
16n itsensa tai hdnen laheisensa havainnoimaa ja arvioimaa erilaisissa arjen

toiminnoissa. Huomio kohdistuu yksilon ominaisuuksia enemman toimin-
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taan, erilaisiin toimintatilanteisiin ja -kaytantoihin seka toimintaymparistoi-
hin. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 100-101.) TOIMI:n oma-arvio voi onnistues-

saan tuoda esille tata arvokasta kokemuksellista nakokulmaa.

Meille oli tarked kokemus huomata, miten pienilld keinoilla voidaan vahvistaa
asiakkaan omaa aanta ja sen kautta osallisuutta. Kummallekin jdi innostus
hyodyntaa kehittamistyosta saatua kokemusta ja kuvakommunikaation mah-

dollisuuksia tulevaisuudessa tyossamme.



49

Lahteet

AAC. N.d. ASHA. American Speech -Language-Hearing Association. Viitattu
14.3.2017. http://www.asha.org/NJC/AAC/

Asiakassuunnitelma ja palvelusuunnitelma. 2016. Vammaispalveluiden kasi-
kirja. Viitattu 15.4.2017. https://www.thl.fi/en/web/vammaispalvelujen-kasi-
kirja/palvelujen-jarjestamisprosessi/palvelusuunnitelma

Autti-Ramo, 1. & Koivikko, M. 2006. Mita on kehitysvammaisen hyva kuntou-
tus?. Artikkeli Terveyskirjastossa: 2006;,122:1907-12. Duodecim. Viitattu
15.04.2017. http://www.terveyskirjasto.fi/xmedia/duo/duo95906.pdf

Burakoff, K. 2016. Videointi vuorovaikutuksen kehittamisen vélineena. Papu-
net. Viitattu 15.4.2017. http://papunet.net/tietoa/videointi-vuorovaikutuksen-
kehittamisen-valineena

Catalogos. 2017. ARASAAC. Portal of Augmentative and Alternative Collabo-
ration. Viitattu 14.3.2017. http://www.arasaac.org/catalogos.php

Definition of Intellectual Disability. 2017. American Association on Intellectual
and Developmental Disabilities. Viitattu 14.4.2017. http://aaidd.org/intellec-
tual-disability/definition#. WPCRGcl6yP8

Dulffy, S. & Perez, W. 2014. Citizenship for All: An Accessible Guide. The Cen-
tre for Welfare Reform. Pdf. Viitattu 21.3.2017.
http://www.centreforwelfarereform.org/uploads/attachment/419/citizenship-
for-all-an-accessible-guide.pdf

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2015. 20. uud.p. Tutki ja kirjoita. Por-
voo: Tammi.

Huuhtanen, K. (toim.) 2011. Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointime-
netelmat Suomessa. Helsinki: Kehitysvammaliitto ry. Opike.


http://www.asha.org/NJC/AAC/
https://www.thl.fi/en/web/vammaispalvelujen-kasikirja/palvelujen-jarjestamisprosessi/palvelusuunnitelma
https://www.thl.fi/en/web/vammaispalvelujen-kasikirja/palvelujen-jarjestamisprosessi/palvelusuunnitelma
http://www.terveyskirjasto.fi/xmedia/duo/duo95906.pdf
http://papunet.net/tietoa/videointi-vuorovaikutuksen-kehittamisen-valineena
http://papunet.net/tietoa/videointi-vuorovaikutuksen-kehittamisen-valineena
http://www.arasaac.org/catalogos.php
http://aaidd.org/intellectual-disability/definition#.WPCRGcI6yP8
http://aaidd.org/intellectual-disability/definition#.WPCRGcI6yP8
http://www.centreforwelfarereform.org/uploads/attachment/419/citizenship-for-all-an-accessible-guide.pdf
http://www.centreforwelfarereform.org/uploads/attachment/419/citizenship-for-all-an-accessible-guide.pdf

50

Ikonen, O. (toim.) 1998. Kehitysvammaisten opetus —Mita ja miten?. Helsinki:
Kehitysvammaliitto ry.

IImaiset kuvapankit ja tyokalut. 2015. Papunet. Viitattu 14.3.2017. http://papu-
net.net/tietoa/ilmaiset-kuvapankit-ja-tyokalut

Jarvikoski, A. & Harkapaa, K. 2011. 5. uud.p. Kuntoutuksen perusteet. Hel-
sinki: WSOYpro Oy.

Kehitysvammaisen henkilon toimintakyvyn arviointi. 2015. THL. Vammais-
palvelujen kasikirja. Viitattu 15.4.2017. https://www.thl.fi/fi/web/vammais-

palvelujen-kasikirja/palvelujen-jarjestamisprosessi/palvelutarpeen-selvittami-

nen/kehitysvammaisen-henkilon-toimintakyvyn-arviointi

Kaski, M.(toim.), Manninen, A., Pihko, H. 2012. 5. uud. p. Kehitysvammai-
suus. Helsinki: Sanoma Pro.

Kivisto, M. 2014. Kolme ja yksi kuvaa osallisuuteen. Monimenetelmallinen
tutkimus vaikeavammaisten ihmisten osallisuudesta toimintana, kokemuk-
sena ja kielenkadyttona. Lapin yliopisto, Yhteiskuntatieteiden tiedekunta. Vai-
toskirja. Viitattu 21.3.2017. http://lauda.ulapland.fi/bitstream/han-
dle/10024/61789/Kivist%c3%b6 Mari ActaE150 pdfA.pdf?sequence=2

Koski, M. & Pulkkinen, P. 2013. Kuvat palvelusuunnittelun tukena. Tikonen
1/2013. Papunet. Viitattu 14.2.2017.
http://papunet.net/tikoteekki/julkaisut/tikonen-tiedote/arkisto.htmlI?tx mini-
news pil[showUid]=127&cHash=4celc10ee22337b29f40f09a%¢7447ff

Kuvat kommunikoinnissa. 2014. Julkaisu. Papunet. Pdf. Viitattu 5.3.2017.
http://papunet.net/sites/papunet.net/files/materiaalia/[ulkaisut/kuvat kom-

munikoinnissa 2014.pdf

Kuvapankki. 2017. Papunet. Viitattu 14.3.2017. http://papunet.net/materiaa-
lia/kuvapankki

Kuvat kommunikoinnissa. 2015. Papunet. Viitattu 14.3.2017. http://papu-
net.net/tietoa/kuvat-kommunikoinnissa



http://papunet.net/tietoa/ilmaiset-kuvapankit-ja-tyokalut
http://papunet.net/tietoa/ilmaiset-kuvapankit-ja-tyokalut
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/palvelujen-jarjestamisprosessi/palvelutarpeen-selvittaminen/kehitysvammaisen-henkilon-toimintakyvyn-arviointi
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/palvelujen-jarjestamisprosessi/palvelutarpeen-selvittaminen/kehitysvammaisen-henkilon-toimintakyvyn-arviointi
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/palvelujen-jarjestamisprosessi/palvelutarpeen-selvittaminen/kehitysvammaisen-henkilon-toimintakyvyn-arviointi
http://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/61789/Kivist%c3%b6_Mari_ActaE150_pdfA.pdf?sequence=2
http://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/61789/Kivist%c3%b6_Mari_ActaE150_pdfA.pdf?sequence=2
http://papunet.net/tikoteekki/julkaisut/tikonen-tiedote/arkisto.html?tx_mininews_pi1%5bshowUid%5d=127&cHash=4ce1c10ee22337b29f40f09a9e7447ff
http://papunet.net/tikoteekki/julkaisut/tikonen-tiedote/arkisto.html?tx_mininews_pi1%5bshowUid%5d=127&cHash=4ce1c10ee22337b29f40f09a9e7447ff
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fpapunet.net%2Fsites%2Fpapunet.net%2Ffiles%2Fmateriaalia%2FJulkaisut%2Fkuvat_kommunikoinnissa_2014.pdf&h=ATO_2enazsqDSYfECj0EwXxclISnEqLtk4vajNEDp4Mo0i0gZo9eO_txYDo6QTfNJ4UvgR3Hihlun7h5-xcBznLYeT3bx0D0Xc1_W1RfGAO-uB0XsPfx4TxWWTGtXJ9XoAJ62w
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fpapunet.net%2Fsites%2Fpapunet.net%2Ffiles%2Fmateriaalia%2FJulkaisut%2Fkuvat_kommunikoinnissa_2014.pdf&h=ATO_2enazsqDSYfECj0EwXxclISnEqLtk4vajNEDp4Mo0i0gZo9eO_txYDo6QTfNJ4UvgR3Hihlun7h5-xcBznLYeT3bx0D0Xc1_W1RfGAO-uB0XsPfx4TxWWTGtXJ9XoAJ62w
http://papunet.net/materiaalia/kuvapankki
http://papunet.net/materiaalia/kuvapankki
http://papunet.net/tietoa/kuvat-kommunikoinnissa
http://papunet.net/tietoa/kuvat-kommunikoinnissa

51

Launonen, K. 2011. Kehitysvammaisuuteen liittyvia kielen ja kommunikoin-
nin piirteitd. Teoksessa Kommunikoinnin hairi6t. Syitd, ilmenemismuotoja ja
kuntoutuksen perusteita. 8.painos. Toim. K, Launonen & A-M, Korpijaakko-
Huuhka. Tallinna: Gaudeamus Helsinki University Press.

Lindqvist, A-M. 2014. Personer med utvecklingsstorning skapar och utévar
sitt sociala medborganskap — spanningslalt kring delagtighet. Univercity of
Helsinki, Faculty of Social Sciences, Department of Social Studies. Docktoral
dissertation. Viitattu 31.1.2017. https://helda.helsinki.fi/handle/10138/135802

Ladketieteellinen nakokulma. 2014. Verneri. Viitattu 20.3.2017. http://ver-
neri.net/vleis/laaketieteellinen-nakokulma

Mahlamaki, P. 2015. Johdanto. Julkaisussa YK:n yleissopimus vammaisten
henkildiden oikeuksista ja sopimuksen valinnainen poytakirja. Suomen YK-
liitto. 1-8. Viitattu 7.3.2017.
http://www.ykliitto.fi/sites/ykliitto.fi/files/vammaisten oikeudet 2016 net.pdf

Malm, M., Repo, M. & Talvela, E-L. 2012. Kuntoutuminen. Teoksessa Esteista
mahdollisuuksiin, Vammaistyon perusteet. Toim. M, Malm., M, Matero., M,
Repo & E-L, Talvela. Helsinki: Sanoma Pro Oy. (47-79).

Matero, M. 2012. Kehitysvammaisuus. Teoksessa Esteista mahdollisuuksiin,
Vammaistyon perusteet. Toim. M, Malm., M, Matero., M, Repo & E-L, Talvela.
Helsinki: Sanoma Pro Oy. (165-203).

Metsamuuronen, J. 2007. Ikkunoita tutkimusmetodeihin II -nakokulmia aloit-
televalle tutkijalle tutkimuksen teoreettisiin lahtokohtiin ja analyysimenetel-
miin. 2. uud.p. Juva: PS-kustannus. (213-235).

Millaiset kuvat? 2015. Papunet. Viitattu 14.2.2017.
http://papunet.net/tietoa/millaiset-kuvat



https://helda.helsinki.fi/handle/10138/135802
http://verneri.net/yleis/laaketieteellinen-nakokulma
http://verneri.net/yleis/laaketieteellinen-nakokulma
http://www.ykliitto.fi/sites/ykliitto.fi/files/vammaisten_oikeudet_2016_net.pdf
http://papunet.net/tietoa/millaiset-kuvat

52

Maki, M. 2008. Toimimalla osallisuuteen. Papunetin oppaat. Kehitysvamma-
liitto, Opike. Pdf. Viitattu 25.3.2017. http://papunet.net/tietoa/filead-
min/muut/Esitteet/toimimalla osallisuuteen web.pdf

Makinen, O. 2006. Tutkimusetiikan ABC. Helsinki: Kustannusosakeyhtit
Tammi.

Osallisuus. 2016. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu 19.3.2017.

https://www.thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvin-
vointi/osallisuus

Patrikainen, R. 1999. Opettajuuden laatu. Ihmiskasitys, tiedonkasitys ja oppi-
miskadsitys opettajan pedagogisessa ajattelussa ja toiminnassa. Jyvaskyla: PS-
Kustannus.

Pitkdnen, H. 2010. TOIMI-arviointimenetelma asukassuunnitelmien laatimi-
sen tukena kehitysvammaisten palvelukodissa. Saimaan ammattikorkea-
koulu, sosiaali- ja terveysala, toimintaterapia. Opinnaytetyo.

Seppald, H. & Sundin, M. 2011. TOIMI Menetelma psykososiaalisen toimintakyvyn
kuvaamiseen. Helsinki: Kehitysvammaliitto, tutkimusjulkaisut.

Sly, S. & Tindall, B. 2016. Citizenship a guide for providers of Support. Citizen
Network. Centre for Welfare Reform. Pdf. Viitattu 21.3.2017.
http://www.centreforwelfarereform.org/uploads/attachment/527/citizenship-
a-guide-for-providers-of-support.pdf

Sosiaalihuoltolaki 2014/1301. 2014. Ajantasainen lainsdaadanto. Finlex. Viitattu
7.3.2017. http://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

Sosiaalinen nakokulma. 2014. Verneri. Viitattu 20.3.2017. http://ver-
neri.net/vleis/sosiaalinen-nakokulma

Sturges, J., Rodger,S. & Ozanne,A. 2002. A Review of the Use of Self-Report
Assessment with Young Children. British Journal of Occupational Therapy
65(3), 108-113. Viitattu 20.3.2017. http://jour-
nals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/030802260206500302



http://papunet.net/tietoa/fileadmin/muut/Esitteet/toimimalla_osallisuuteen_web.pdf
http://papunet.net/tietoa/fileadmin/muut/Esitteet/toimimalla_osallisuuteen_web.pdf
https://www.thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/osallisuus
https://www.thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/osallisuus
http://www.centreforwelfarereform.org/uploads/attachment/527/citizenship-a-guide-for-providers-of-support.pdf
http://www.centreforwelfarereform.org/uploads/attachment/527/citizenship-a-guide-for-providers-of-support.pdf
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
http://verneri.net/yleis/sosiaalinen-nakokulma
http://verneri.net/yleis/sosiaalinen-nakokulma
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/030802260206500302
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/030802260206500302

53

Tetzchner, S. & Martinsen, H. 2000. Johdatus puhetta tukevaan ja korvaavaan
kommunikointiin. Helsinki: Kehitysvammaliitto ry.

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta. Tam-
pere: Tampereen yliopistopaino Oy.

Toimi. Menetelma psykososiaalisen toimintakyvyn kuvaamiseen. N.d. Opike.
Viitattu 20.1.2017. http://www.opike.fi/?mod=products&pid=332

Toimi — menetelma toimintakyvyn kuvaamiseen. 2014. Kehitysvammaliitto.
Viitattu 20.1.2017. http://www kehitysvammaliitto.fi/suomeksi/tutkimus/tutki-
mushankkeet/aikaisemmat-tutkimushankkeet/toimi-menetelma-toimintaky-

vyn-kuvaamiseen/

Toimintakyvyn arviointi. 2015. THL. Viitattu 20.1. 2017.
https://www.thl.fi/fi/web/toimintakyky/toimintakyvyn-arviointi

Toimintakyvyn nakokulma. 2014. Verneri. Viitattu 20.1.2017. http://ver-
neri.net/yleis/toimintakyvyn-nakokulma

Toimintakyvyn ulottuvuudet. 2015. THL. Viitattu 20.1.2017.
https://www.thl.fi/fi/web/toimintakyky/mita-toimintakyky-on/toimintakyvyn-

ulottuvuudet

Trygg, B. 2010. Graafinen kommunikointi. Esineet, kuvat ja symbolit puhetta
tukevassa ja korvaavassa kommunikoinnissa. Kouvola: Kehitysvammaliitto ry

Vahva pohja osallisuudelle ja yhdenvertaisuudelle. 2010. Suomen vammais-
poliittinen ohjelma VAMPO 2010-2015. Sosiaali- ja terveysministerion julkai-
suja 2010: 4. Viitattu 14.2.2017

https://www .julkari.fi/bitstream/handle/10024/112497/URN %3aNBN %3afi-
£e201504225692.pdf?sequence=1



http://www.opike.fi/?mod=products&pid=332
http://www.kehitysvammaliitto.fi/suomeksi/tutkimus/tutkimushankkeet/aikaisemmat-tutkimushankkeet/toimi-menetelma-toimintakyvyn-kuvaamiseen/
http://www.kehitysvammaliitto.fi/suomeksi/tutkimus/tutkimushankkeet/aikaisemmat-tutkimushankkeet/toimi-menetelma-toimintakyvyn-kuvaamiseen/
http://www.kehitysvammaliitto.fi/suomeksi/tutkimus/tutkimushankkeet/aikaisemmat-tutkimushankkeet/toimi-menetelma-toimintakyvyn-kuvaamiseen/
https://www.thl.fi/fi/web/toimintakyky/toimintakyvyn-arviointi
http://verneri.net/yleis/toimintakyvyn-nakokulma
http://verneri.net/yleis/toimintakyvyn-nakokulma
https://www.thl.fi/fi/web/toimintakyky/mita-toimintakyky-on/toimintakyvyn-ulottuvuudet
https://www.thl.fi/fi/web/toimintakyky/mita-toimintakyky-on/toimintakyvyn-ulottuvuudet
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112497/URN%3aNBN%3afi-fe201504225692.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112497/URN%3aNBN%3afi-fe201504225692.pdf?sequence=1

54

Vammaisten oikeuksien yleissopimuksen ratifiointi. 2016. Lakihankkeiden tie-
topaketit -LATI. Eduskunta. Viitattu 7.2.2017. https://www.edus-
kunta.fi/FI/tietoaeduskunnasta/kirjasto/aineistot/kotimainen oikeus/LATI/Siv
ut/vammaisten-oikeuksien-yleissopimuksen-ratifiointi.aspx

Kuvalihteet:

Kuvio 1. Imurointi, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Daavid Varner
Kuvio 2. Imuroida, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Sergio Palao /
CATEDU

Kuvio 3. Imuroida, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Paxtoncrafts Chari-
table Trust

Kuvio 4. Imuroida, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Sclera

Liite 5. Esimerkkejd kuvamateriaalista / Hygienia ja siisteys

Kuva 1. Parranajo, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Tiina Alli

Kuva 2. Kylpyhuone, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Hannu Luukannel
Kuva 3. Pestd hiukset, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Elina Vanninen
Kuva 4. Puhdas, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Sergio Palao / CATEDU
Kuva 5. Likainen, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Sergio Palao /
CATEDU

Kuva 6. Pestd hampaat, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Jari Leivo

Kuva 7. Vaatteet, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Elina Vanninen

Kuva 8. Pukeutua, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Daavid Varner

Kuva 9. Avustaa pukeutumisessa, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Sclera

Liite 6. Esimerkkeja kuvamateriaalista / Kodin askareet

Kuva 1. Pesukone, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Sergio Palao /
CATEDU

Kuva 2. Imurointi, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Daavid Varner

Kuva 3. Mikroaaltouuni, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Tiina Huttunen
& Markus Paloheimo

Kuva 4. Tehda ruokaa, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Elina Vanninen
Kuva 5. Leipoa, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Elina Vanninen

Kuva 6. Leipoa, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Annakaisa Ojanen
Kuva 7. Kauppa, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Annakaisa Ojanen


https://www.eduskunta.fi/FI/tietoaeduskunnasta/kirjasto/aineistot/kotimainen_oikeus/LATI/Sivut/vammaisten-oikeuksien-yleissopimuksen-ratifiointi.aspx
https://www.eduskunta.fi/FI/tietoaeduskunnasta/kirjasto/aineistot/kotimainen_oikeus/LATI/Sivut/vammaisten-oikeuksien-yleissopimuksen-ratifiointi.aspx
https://www.eduskunta.fi/FI/tietoaeduskunnasta/kirjasto/aineistot/kotimainen_oikeus/LATI/Sivut/vammaisten-oikeuksien-yleissopimuksen-ratifiointi.aspx

55

Liite 7. Esimerkkeja kuvamateriaalista / Yleiset asiat

Kuva 1. Kylla, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Sclera, muokkaus Maarit
Mykkéanen, Virpi Puikkonen, Savas ja Mainostoimisto Ad Kiivi Oy

Kuva 2. Huonosti, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Elina Vanninen

Kuva 3. Taluttaa sokeaa, avustaja, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Anna-
kaisa Ojanen

Kuva 4. Ming, Papunetin kuvapankki, papunet.net, Elina Vanninen



Liitteet

Liite 1. Tutkimuslupa

TUTKIMUSLUPA 1(1)

=% JAMSA

Sosiaali- ja terveystoimi

Hakija:
Anu Pietikéinen ja Elina Poikala

TUTKIMUSLUPA

Tutkimus Opinnaytety6: Asiakkaan osallisuuden vahvistaminen Toimi-menetelman oma-
arviossa

P3atos SoTe-johtoryhméa on myéntéanyt tutkimusluvan 21.2.2017.

Tutkimusyhteistyo ja tutkijan velvollisuudet

SoTe-johtoryhma on tutustunut tutkimussuunnitelmaan ja katsonut tutkimuksen téyttavan
tutkimuslain (488/1999, 295/2004 JA 794/2010) 17§ edellytykset ja olevan eettisesti
hyvaksyttava. Ennen tutkimuksen kaynnistymistd hakijan tulee sopia kaytannén jarjestelyista
sosiaali- ja terveystoimen  yhdyshenkilon (palveluasiantuntija Auli Heinonen) kanssa.
Tutkimuksen paéatyttya hakijan tulee toimittaa Jamsan kaupungin Sosiaali- ja terveystoimelle
yksi kappale valmistuneesta tydsta. Hakijan tulee myos tiedottaa tutkimustuloksista suullisesti
tutkimukseen osallistuneille sitd varten jarjestetyssa koulutustilaisuudessa. Téastd sovitaan
tarkemmin yhdyshenkilon kanssa. Tavoitteena on etta tulokset kehittavat myés Sosiaali- ja
terveystoimessa tapahtuvaa hoitoty6ta.

Mikali tutkimuksesta aiotaan kirjoittaa julkaisuja, ne tulee tehda yhteistydssé Jamsan kaupungin
Sosiaali- ja terveystoimen henkiloston kanssa. Raportoitavista asioista tulee myods sopia
yhdessa.

Tuula Liehu
sosiaali- ja terveysjohtaja

Yhdyshenkild: Auli Heinonen, palveluasiantuntija
Kelhankatu 3

42100 Jamsa

p. 050 521 5372

Sahkoposti: auli.heinonen@jamsa.fi

Sosiaali- ja terveystoimi, Kelhankatu 3, 42100 Jams4, puhelinvaihde 020 638 3200 www.jamsa.fi
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Liite 2. Suostumuslomake

SUOSTUMUS

Haluan osallistua kehittajaasiakkaana kuntoutuksen ohjaajaopiskelijoiden Anu Pieti-
kdisen ja Elina Poikalan opinnaytetyohon liittyvaan ryhmahaastatteluun, jonka tarkoi-
tuksena on yhdessa valita sopivimmat kuvat TOIMI-menetelman oma-arvion tukima-

teriaaliksi.

Annan suostumukseni videoida haastattelutilanteen. Annan luvan kayttaa haastatte-

lutilanteen videomateriaalia sovitulla tavalla tyon raportin kirjoitusvaiheessa.

Paikka, aika, allekirjoitus, nimenselvennys

HUOM! Opiskelijat ovat sitoutuneet noudattamaan vaitiolovelvollisuutta. Osallistu-
neiden henkil6llisyys ei paljastu missdan vaiheessa. Videomateriaali havitetdaan opin-

naytetyon valmistumisen jalkeen.



Liite 3. Excel-taulukko / kuvien valintatulosten koonti

Kuvan aihe

Valokuva

Piirroskuva

Pikto

parranajo

Suihku

hiustenpesu

puhdas

likainen

hammaspesu

vaatteet

pyykinpesu

siivous

ruuanlaitto

leipominen

kaupassakaynti

puhdas

kylld/samaa mielta

ei/eri mieltd

avustaja

mind/itse

helppo

vaikea
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Liite 4. Kehittimamme havainnollistava jana
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Liite 5. Ryhmédhaastattelun suunnitelma

RYHMAHAASTATTELU 28-29.3.2017

klo 9.30 A&E Haastattelupaikalle
Tilan ja véalineiden valmistelu
Mukana: jana, kuvat kirjekuorissa, excel-taulukko + kyna, video

kamera + laturi + muistikortti, (ke) diplomit + osallistumispalkkiot

klo 10.00 Ryhmahaastattelun aloitus
Esittelykierros
Kehittamistyon esittely: Toimi-menetelmd, janojen esittely, kehit-
tamisideana kuvien valinta janan selkiyttamiseksi, Videokameran
esittely
Varmistus osallistumisesta, muistutetaan, ettd osallistuminen on

vapaaehtoista koko prosessin ajan

klo 10.10 Kuvien valinta

(TT/ HYGIENIA JA SIISTEYS, KE/ KODIN ASKAREET)
Videokamera kayntiin
Jana poydalle
Kirjekuori ja teema kerrallaan ensin katsellaan kuvia, keskustel-
laan niistd ja lopuksi valitaan janalle paras/parhaat kuvat yksi
aihe kerrallaan.

Merkitaan samalla excel-taulukkoon jokaisen kehittajaas. valinnat

klo 10.30-45 Tarkastellaan kuvia janalla
Keskustellaan siitd, auttavatko kuvat janan hahmottamista. Voi-

sivatko kuvat toimia oma-arvion tukena?

klo 10.55 Valintatilanteen yhteenveto ja kiitokset osallistujille. TI kerrotaan,

miten KE jatketaan. KE diplomien ja osallistumispalkkioiden jako.



Liite 6. Esimerkkeja hyvista kuvista / Hygienia ja siisteys

parranajo kylpyhuone

likainen pestd hampaat
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Liite 7. Esimerkkeja hyvista kuvista / Kodin askareet
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Liite 8. Esimerkkeja hyvistd kuvista / Yleiset asiat
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