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TARVEKARTOITUS PROJEKTIYRITYKSEN
TIETOJARJESTELMIEN HANKINTAAN JA
KEHITYKSEEN

- Case Allstars Engineering Group

Tassa opinnaytetydssa kerataan tietoa Allstars Engineering Groupin tietojarjestelmien nykytilasta
ja luodaan tarvekartoitus yrityksessd vaatimuksista ja tarpeista uudelle jarjestelmalle.
Tarvekartoituksen tarkoituksena oli helpottaa yrityksen jarjestelméhankinnan valintaa
tarkentamalla tarpeita eri osastojen jarjestelmien kehittdmiseen. Jarjestelman lopullisen muodon
pitaisi auttaa yrityksen tiedolla johtamisessa kansainvélisessa kasvussa.

Tyo aloitettiin kaymalla 1api mika on tulevan jarjestelméan perusidea ja mihin Allstars Engineeringin
johto tuntee tarvitsevansa uusia jarjestelmida. Sitd seurasi nykytilankartoitus nykyisista
jarjestelmista ja toimintatavoista, jotta saadaan kuva kehitystarpeista. Kartoituksen jalkeen
suoritettin - haastattelut 11 yrityksen jarjestelmien avainkayttdjille heidan kaytannon
vaatimuksistaan, tarpeistaan ja toivomuksistaan siitd, miten nykyjarjestelmia voitaisiin kehittaa tai
mit& uuden jarjestelmén pitaisi sisaltaa.

Tyon lopputuloksena hahmoteltiin  yrityksen avaintarpeet jarjestelmalle liiketoiminallisesta
nakokulmasta, seka kayttajanakokulmasta. Myos jarjestelmén rakennetta hahmoteltiin hierarkian
ymmartamiseksi. Tulokset sisaltavat ajatuksia tulevaisuuden kehityksesté ja miten hahmoteltuihin
tarpeisiin pystytaan vastaamaan, mitka ovat jatkotoimenpiteet ja suositukset jarjestelmalle.
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MAPPING OF REQUIREMENTS IN A PROJECT
COMPANY FOR ACQUIRING AND DEVELOPING
INFORMATION SYSTEMS

-Case Allstars Engineering Group

The purpose of this bachelor’s thesis is to gather information from Allstars Engineering’s current
state of information systems and how they are used to create a mapping of needs and
requirements for a new system. The purpose of the need mapping is to make the acquirement of
a new information system an easier process by clarifying the exact needs of the company.

The thesis was started by meeting with the management of Allstars Engineering and clarify the
basic idea they have for the future system and what it would be used for. This was followed by a
mapping the current state of the company’s information systems and working procedures to get
a picture of the needs of development. Also 11 of the company’s key users were interviewed in
terms of their image of the practical requirements, needs and desires for a future system or how
the current systems could be developed.

For the results of the thesis, the information gained of the interviews were refined to present the
key requirements the company has for a new information system from business and user points
of view. The basic structure of the future system was also outlined, to create an image of the
system hierarchy. The results contain ideas for future development and how the charted needs
can be reached, what are the next steps in this process and some suggestions for the system.
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Project Management, requirement mapping, information systems, information system
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1 JOHDANTO

Tein taman opinnaytetyon case-projektina turkulaiselle insindoritoimistolle, jonka jatkuva
kasvu globaalissa toiminnassa on kasvattanut yritykselle tarpeen kehittaa tietojarjestel-
midan takaamaan tehokkaamman tiedonsiirron ja tyéskentelyn suomalaisten ulkomais-
ten toimistojen valille. Tama aihe tarjottiin minulle koulutuspaallikkémme toimesta, koska
olen ollut harjoittelussa ERP-jarjestelmia myyvassa asiantuntijayrityksessa ja minulla on
opinnaytetyon vaatima tietotaso jarjestelmahankinnasta ja jarjestelmien mahdollisuuk-
sista.

Yrityksella on muutamia toimistoja ympari Eurooppaa ja tieto ndiden toimistojen seka
Suomen toimistojen valilla kaydaéan lahes taysin sahkopostilla, joka on hidasta ja valilla
myds raskasta. Yritys kaipasi ratkaisua, jolla tieto saadaan keskitetysti kaikille samaan

aikaan ilman ylimaaraista viestittelya.

Tamaén jarjestelmakehityshankkeen ohessa saataisiin paivitettyad yrityksen nykyiset jar-
jestelmat myds modernimmalle tasolle, joka mahdollistaa tehokkaamman tydskentelyn
ja tarjoaa lisaa kilpailuetua, koska yritys pystyy tulevaisuudessa takaamaan asiakkail-
leen tehokkaamman siséisen informaationkulun, joka johtaa nopeampaan kommunikoin-
tiin ja tiedonka&sittelyyn asiakkaan kanssa. Taman opinnaytetyon tarkoitus on tarjota yri-
tykselle tietoa siitd, mitk& ovat suurimmat tarpeet yrityksessa, joihin sen pitéisi vastata
kun jarjestelmaa aletaan kehittaméaan ja mitka ovat avainalueet, jossa jarjestelman pitéisi

toimia.

Projekti aloitettiin yhteistytssa kahden toisen vuoden tuotantotalouden insinéoriopiskeli-
joiden ryhman kanssa, jotka suorittivat kurssia laatujarjestelmista. He olivat mukana suo-
rittamassa projektin ensimmaisté osaa, eli tekemassa nykytilankartoitusta kaytetyista jar-

jestelmista ja avainosastojen prosesseista.

Tama opinnaytetyd on suoritettu kvalitatiivisena, eli laadullisena tutkimuksena suoritta-
malla haastatteluja yrityksen sisdlla jarjestelmien avainkayttdjien kanssa ja selvittamalla
millaisia heikkouksia, puutteita, vahvuuksia ja olennaisia tarpeita on nykyisen jarjestel-
man kaytossa. Tyon tavoite on luoda tarpeiden kartoituksella jarjestelmanhankintaan vii-
tekehys, jota yritys voi kayttdd tehdessaan valintaa eri jarjestelmien ja toimittajien valilla

loytaékseen parhaan mahdollisen jarjestelmaratkaisun, jotta nykyiset prosessit ja tieto
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voitaisiin tehokkaammin keskittaa ja muodostaa uusia prosesseja nykyisen manuaalis-
ten tilalle. Tarkoitus on auttaa luomaan jarjestelmad, joka vastaa mahdollisimman hyvin
nykyisia prosesseja seka toimintatapoja. Jarjestelman pitéisi auttaa Allstars Engineerin-
gia tulevaisuuden globaalissa kasvussa, kun he suunnittelevat uusien toimistojen avaa-
mista muualle.

Toinen tavoite on kartuttaa tietotaitoa jarjestelmékartoituksesta, -hankinnasta ja -arvioin-
nista tulevaisuuden mahdollisuuksia varten yrityksessa, seka itselleni. Minulla on jonkin
verran kokemusta toiminnanohjausjarjestelmista ja muista tietojarjestelmista tyokoke-
muksena ja koulussa ké&siteltyind asioina, mutta taman opinnaytetydn kaltaiset uudet
projektit ovat hyddyllisid tulevaisuuden varalta, silla jarjestelméahankintoja tehdaan jatku-
vasti kasvavissa yrityksissda, jotka haluavat tehostaa ja modernisoida toimintaansa.
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2 OPINNAYTETYON TAUSTA

Tassa kappaleessa késitellaan opinnaytetyon kohdeyrityksen taustoja ja kaytettyja me-

netelmia.

2.1 Yritys

Allstars Engineering Group on Turussa toimiva telakkateollisuuden suunnitteluyritys,
joka tydéllistaa noin 200 suunnittelijaa ympari Eurooppaa alihankkijoiden kautta tai itse
tydllistettyna. AEGroupilla on talla hetkelld toimistot Turussa ja Raumalla seka alihank-
kijoita 4 eri kohteessa Euroopassa, joiden kanssa kaydaan saanndllistda kommunikointia.
Yritys tahtaa talla hetkella kansainvaliseen kasvuun Euroopassa. Yrityksen toiminta si-
saltdd suunnitteluratkaisuja laivateollisuuteen, offshoreteollisuuteen sekd konepajateol-
lisuuteen. Allstars Engineering suorittaa projektinhallintaa asiakasyritykselle, joka sisal-
taa projektisuunnitelman, toteutuksen ja raportoinnin, dokumenttien hallinnan, laadun
varmistuksen, riskien hallinnan ja mekaanisen suunnittelun (aegroup.fi, 28.10.2016). Yri-
tyksen sisédiseen toimintaan kuuluu paljon tiedonhallintaa eri toimistojen valilla ja tata

hallintaa halutaan tehostaa tulevaisuuden haasteita ja kasvua ajatellen.

2.2 Tutkimusongelma, -strategia ja rajaus

Tutkimus on rajattu tarvekartoituksen tekemiseen, vaatimusten ja tarpeiden priorisointiin
tietojarjestelman hankintaan. Opinnaytety6 sisaltdd koko jarjestelméhankintaprosessin
seka projektiliketoiminnan prosessien olennaisimmat roolit, joita jarjestelmien pitaisi
pystya hallitsemaan. Tarvekartoituksen tarkoitus on selvittdd suurimmat ongelmakohdat
yrityksessa ja tehda niista looginen viitekehys tulevaisuuden kehitysté varten ja luoda

rajoja uuden jarjestelméan laajuudelle.

Tutkimusongelma on oikeiden tarpeiden ja vaatimusten [dytaminen uudelle jarjestelmaélle

ja miten se soveltuu nykyiseen yrityksen tilanteeseen.
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2.3 Tutkimuksen rakenne ja menetelmat.

Tutkimus on laadullinen tutkimus ja sen tekemiseen on kaytetty laadullisista tutkimus-
menetelmaa haastatteluiden kautta. Laadullinen tutkimus ei perusta tuloksiaan tilastoihin
tai numerollisiin tuloksiin vaan ihmisiltd kerattyihin mielipiteisiin ja nakemyksiin. Naméa
johtavat paljon syvempiin vastauksiin kasitellysta aiheesta ja mahdollistaa tulokset, joita
ei kvantitatiivisen tutkimuksen keinoin voitaisi yhtéa tehokkaasti saavuttaa. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa tulokset saavutetaan haastatteluiden, havainnoinnin ja seuranta-

palaverien keinoin. (John w. Crewswell, 2009)

Tutkimusstrategiaan sisaltyy haastattelut ja palaverit yrityksen johdon kanssa, jossa teh-
daan havaintoja projektin tavoitteista, yrityksen nykytilanteesta, mahdollisuuksista ja tar-
peista. Tutkimuksessa suoritettiin 11 haastattelua projektipdallikbiden, johdon sihteerin,
toimitusjohtajan, taloushallinnon ja vientipaallikon kanssa. He kaikki antoivat oman na-
kemyksensa nykytilaan, tulevaisuuteen, nykyisiin heikkouksiin ja heidéan omiin tarpei-

siinsa.
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3 TIETOJARJESTELMAN HANKINNAN VAIHEET

Tietojarjestelman hankinta on aina pitk& ja moniosainen prosessi, joka sitoo paljon yri-
tyksen voimavaroja riippuen jarjestelmahankinnan laajuudesta ja yrityksen valmiudesta
sitoutua implementointiprosessiin niin, etta jarjestelmén potentiaali saadaan kayttéon
mahdollisimman tehokkaasti. Jarjestelméhankintaprosessin hankintaan on monenlaisia
lahestymistapoja, mutta monet lahdekirjailijat kuten Laudon ja Laudon, David Avison ja
Guy Fitzgerald ovat kuvailleet hankintaprosessille nelja askelta. VTT:n artikkelissa Si-
mons ja Kettunen, 2001) nAma teoriat ovat tiivistetty neljaén eri osaan, jotka kuvaavat
jarjestelméan koko elinkaaren yrityksessa loppukayttajayrityksen nakokulmasta (VTT,
2001.) Sykli kattaa projektin strategiasuunnittelusta kayttéonottoon ja siita jatkuvaan ke-
hittdmiseen. (Laudon ja Laudon 2016.) Tassa opinnaytetydssa paino on kahdessa en-
simmaisessa syklissa, eli strategiasuunnittelussa ja tietojarjestelman suunnittelussa, va-
linnassa ja vaatimusmaarittelyssa, mutta jo vaatimusmaarittelyssa voidaan ottaa huomi-
oon myos tulevat askeleet ja tarvekartoituksessa on jo hyva olla tiedossa tulevaisuuden

vaiheet.

VTT:n artikkelin (2001) mukaan elinkaarimallia kuuluu kayttda suunnittelu- ja kayttoon-
ottoprosessin eri vaiheissa osallistuvien toimijoiden toiminnan vertaamiseen suhteessa
elinkaarimalliin ja sen sykleihin. Elinkaarimalli antaa suurimmille toimijoille kuvan projek-
tin seuraavista vaiheista ja prosessin etenemista. Suurimmat toimijat projektissa ovat
loppukayttajayritys seka ohjelmistotoimittaja. Alla kuvattu elinkaarimalli on loppukaytta-

jayrityksen nakokulmasta kuvattu jarjestelmén elinkaari. (Simons ja Kettunen, 2001)

I\

S'Eﬁﬂfﬂﬁﬁn':ggfne'” Tietojariestelman
tavoitteet ja suunnittelu ja Tietojarjestelman Tietojarjestelman
edellytykset jarjestelman valinta, kayttoonotiovaihe kehittaminen

tietojarjestelmalle) vaalimusmaaritiely

Kuva 1 Jarjestelmahankkeen syklit (Simons ja Kettunen, 2001)
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3.1 Tietojarjestelméprojektin yhdistdminen liiketoimintastrategiaan

Kettusen ja Simonsin (2001) mukaan strategiasuunnittelu on yrityksen liilketoiminnan pe-
rusta ja se muodostaa jarjestelman elinkaaren ensimmaisen syklin. Strategia voidaan
erotella liiketoimintastrategiaan ja tietotekniikkastrategiaan. Tietotekniikkastrategiassa
tarkennetaan tietotekniikan rooli strategian osana ja asetetaan tavoitteet tietotekniikan
hyddyntamiseen liiketoimintastrategian tukemiseksi. (Simons ja Kettunen, 2001.)

Tietotekniikkastrategia toimii karttana, joka osoittaa suunnan jarjestelman kehitykselle,
perustelun projektin tarpeelle, nykyisen jarjestelman tilanteen, uudet kehityskohteet, joh-
tostrategia, implementointisuunnitelman seka budjetin. Suunnitelman kuuluisi sisaltaa
toteamuksen yrityksen tavoitteista ja tarkentaa miten tietotekniikka tulee tukemaan nii-
den tavoitteiden saavuttamista. Se voi sisaltaa tahdattyja paivamaaria seka virstanpyl-
vaita, joita voidaan myhemmin kayttda etenemisen arviointiin. Organisaatiomuutokset
tulisi sisallyttdd tdhan suunnitelmaan sisallyttden johdon ja tydvoiman koulutustarpeet,
bisnesprosessien, hierarkian, rakenteiden tai johdon menetelmien muutokset. Tietotek-
niikkastrategian sisaltd ja laajuus taytyy tietysti suunnitella projektin, eli hankittavan jér-

jestelméan laajuuden, mukaan. (Laudon ja Laudon, 2016.)

Pienemmat jarjestelmé@hankinnat, kuten esimerkiksi uuden taloushallintojarjestelman
hankinta, joka ei valttamatta edes vaikuta koko yrityksen toimintaan, eivat vaadi yhta
l&pikotaista tutkimusta pohjalleen, mutta sen hankinta pitda pystya perustelemaan tieto-
tekniikkastrategian avulla, jotta hankinta on yrityksen liiketoiminnan kannalta hyvaksyt-

tavaa. (Laudon ja Laudon, 2016.)

Liiketoimintastrategia on yrityksen ydin, strategia on yrityksen punainen lanka, joka maa-
rittda yrityksen toimintamallin ja tavoitteet yrityksena. Tietotekniikkastrategian pitéda olla
osana tata strategiaa, tukemassa liiketoimintaa ja sen sisaisia prosesseja ja varmistaa,
ettd suunnitellut jarjestelmat tukevat nykyisa toimintamalleja. David Boddyn mukaan tie-
totekniikkastrategialla kuvataan tapoja milla tietojarjestelmat voivat tukea yrityksen tapaa
saavuttaa kilpailullista hyotyd, kuten vahentaméalla manuaalista tyota ja saavuttamaan
paremman kustannusjohtajuuden markkinoilla vahentamalla sisaisia kuluja tuotannossa.
Yleiset strategiset tavoitteet maarittelevat tietojarjestelmastrategian, mutta toisesta na-
kokulmasta katsoen eri jarjestelmamahdollisuus voivat myos uudelleen maaritella stra-

tegisia tavoitteita. Tallaisen "vaihtoehtoisen mallin® esimerkki on verkkokaupan synty,
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joka mahdollisti monille yrityksille myynnin ympé&ri maailmaa ja nain muutti liiketoiminnan
strategiaa (Boddy, 2008).

3.2 Vaatimusmaarittely, tietojarjestelman suunnittelu ja jarjestelmén valitseminen.

Suunnittelu, valinta ja vaatimusmaarittely ovat strategisen vaiheen jalkeen seuraavia as-
keleita, joita varten jarjestelmahankinta on jo perusteltu yrityksen strategisten tavoittei-
den saavuttamiseksi ja tukemiseksi. Namé vaiheet voidaan n&hda esisuunnitteluna kéayt-
toonottoa varten. Naissd askeleissa suoritetaan toimintaan ja sen tukemiseen seka ke-

hittdmiseen perustuva vaatimusmaarittely (Simons ja Kettunen, 2001).

Suuri osa jarjestelmahankkeista kaatuvat liian vajavaiseen vaatimusmaarittelyyn, syita
vaatimusmaarittelyn epaonnistumiseen on monia erilaisia. Joissain tapauksissa vaati-
musten kerddjat ja itse jarjestelman kayttajat eivat ymmarra tarpeeksi toisiaan. Kayttajat
ja itse vaatimusten maarittelijat eivat aina ole samoja henkil6ita, jolloin toimitetun jarjes-
telman tarpeet eivat vastaakaan loppukayttdjien tarpeita tai haluja, jolloin ei saavuteta
haluttua jarjestelman toimintaa. Taman vuoksi tarkasti dokumentoitu ja riittadvan laaja

vaatimusmaarittely on aina tarpeen jarjestelméahankinnassa.

Vaatimustenmaarittely on se askel tietojarjestelmahankkeessa, jossa méaaritellaan mihin
jarjestelmaa tarvitaan ja tama askel luo pohjan jarjestelman suunnittelulle ja valinnalle.
Se méaarittely on saattanut jo syntyéa esiselvityksen puitteissa, kun on havaittu tarve uu-
delle jarjestelmélle, mutta usein nama havaitut tarpeet eivat ole tarpeeksi selkeita, etta
ne vain keréattaisiin tarpeiksi ja hankinta voitaisiin aloittaa. Vaatimusten maarittely vaatii
my0s strategiasuunnittelun aikana tehtyja tietoja tuekseen, joita voidaan kayttaa viiteke-

hyksena vaatimusten maarittelylle ja selvitykselle (JUHTA, 2012)

Kuva 2.1 esittaa naita kokonaisuuksia erilaisista yrityksen osista, joiden tarpeita pitéisi
kartoittaa. Paatoksia tarpeista ohjaa aina liiketoiminnalle tarkeimmat tarpeet ja kehitys-
kohteet. Nykytilanne ja sen ongelmat pitda tunnistaa, jotta voidaan ottaa huomioon oi-
keat asiat. My6s nykyiset jarjestelmat, joista ei voida luopua kuuluu ottaa huomioon. Yri-
tykset toimivat my6s jatkuvassa vuorovaikutuksessa muiden yritysten kanssa, kuten asi-
akkaiden, toimittajien ja alihankkijoiden. Tarpeita pohtiessa pitdd ottaa huomioon miten
informaatio valittyy ja miten sita kasitelladn néiden suhteiden kanssa. Tarpeita pohtiessa,
voi miettid miten jarjestelma voi tukea naita suhteita muihin yrityksiin, tarkeimpina kehit-

tyneet yhteistydsuhteet (Simons ja Kettunen, 2001).
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Koska tietoprojekti useimmissa tapauksissa sitoo suurta osaa yrityksen eri osastoista,
toiminnoista ja henkilGistd, sen tarpeita olisi syyté olla tunnistamassa muitakin kuin johto
ja it-tuki. Tavallisesti taloushallinto, sen osa-alueet, tuotanto ja varasto ovat mukana tar-
vekartoituksessa. Jos jarjestelmén tullaan soveltamaan erilaisissa tehtéavissa, on tarkeéé
paasta selville erilaisista toimintatavoista realististen tulosten saavuttamiseksi. Menetel-
min& voi muun muassa toimia tydryhmat, keskustelut tai haastattelut. Loppukayttajien
mukana pitdminen kartoituksessa on tarkeaa tekniselle tulokselle, organisatoriselle kayt-

téonotolle ja henkildston sitoutumiselle projektiin. (Simons ja Kettunen, 2001).
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Kuva 2 Vaatimusten tunnistaminen pk-yrityksen tietojarjestelméhankinnassa (Simons ja
Kettunen, 2001, 134)

Vaatimusmaarittely on siis selvitysty6td organisaation sisalla, jotta voidaan havaita ny-
kyisten jarjestelmien solmukohdat. Vaatimukset voidaan jakaa kahteen osaan: toiminal-
lisiin ja ei-toiminnallisiin vaatimuksiin. Toiminnalliset vaatimukset liittyvat jarjestelman toi-
vottuihin ja vaadittuihin ominaisuuksiin. Ei-toiminnalliset vaatimukset ovat kdytannoéllisia
vaatimuksia, kuten kaytténopeus (TIEKE, 2005). Osa vaatimuksista esittavat tavoitteita,
jotka eivat sanan alkuperaisessa merkityksessa ole vaatimuksia, vaan tavoitteita joiden
suuntaan yritys haluaa vieda jarjestelménséa, mutta jattaa toteutustavan toimittajan vas-

tuuksi (Simons ja Kettunen, 2001).
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JUHTA:n raportin (2012) mukaan vaatimukset ja niiden tarpeet voidaan asettaa kol-
measteiseen hierarkiaan, joilla vaatimuksia tehd&én ja miten vaatimusmaarittelyssa ede-
tadn. Naméa ovat Liiketoiminnan vaatimukset, kayttaja vaatimukset sek& toiminalliset
vaatimukset. Liiketoiminnan vaatimukset ovat yrityksen strategiaa tehostavia vaatimuk-

sia ja kuvaavat pitka aikaisia tavoitteita jarjestelman kaytossa.

Liiketoimintavaatimukset perustuvat yrityksen prosesseihin ja miten yrityksen tulosta
voidaan tehostaa. Nailla vaatimuksilla pyritddn kuvastamaan tavoitetilaa ja mik& on koko
jarjestelméaprojektin visio.

Kayttdjavaatimukset ovat kaytannollisempia vaatimuksia, jotka kuvaavat tehtavia, joita
jarjestelman kayttdjien pitaa suorittaa jarjestelman sisalla. Kayttajavaatimukset voidaan
my06s luonnehtia tarpeiden tunnistamiseksi, ne ovat nykytilan kartoituksessa ilmi tulleita
ongelmia puuttuvista ominaisuuksista nykyisissa jarjestelmissa, tai vaatimuksia nykyaan

raskaiden prosessien keventamiseen loppukayttajille.

Toiminnalliset vaatimukset kuvaavat ohjelmiston toiminallisuuden, jota vaaditaan toimit-
tajalta. Tama tarkoittaa sitd tapaa miten tehtavat suoritetaan jarjestelman sisalla. Toimi-
nalliset vaatimukset ovat vaatimusten kaytannéllisin osa, jonka pitdé luoda edellytykset

loppukayttdjille suorittamaan vaaditut tyotehtavéat loogisella tavalla jarjestelmalla.

Naiden edella kuvattujen vaatimusten pitaisi luoda yhtenainen kuva tulevaisuutta varten
jarjestelmatoimittajalle ja yritykselle siita, mihin jarjestelman kuuluu pystya kaytannoén ta-
solla ja miten se tulee tukemaan yrityksen toimintaa. Vaatimusten kuuluu luoda vaati-
mukset kaikille toiminaalisuuksille, mita jarjestelmaan kuuluu ja mitk& ovat niiden priori-

teetit.
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Kuva 3 Vaatimusmaarittelyn hierarkia (JUHTA, 2012)

Vaatimusmaarittely on prosessi, jonka kuuluu luoda lopputuloksena yhteisymmarrys
kaikkien yrityksen tai organisaation sisdlle tulevan jarjestelmén toiminnasta. Jotta tallai-
nen yhteisymmarrys voidaan saavuttaa, tarvitaan paljon kompromissien hakemista eri-
tasoisten kayttajien valilla, koska jokaisella tasolla on omanlaiset tarpeensa ja intres-
sinsa siitd mihin jarjestelman pitaisi pystya tehokkaamman tuloksen saavuttamiseen.
Koska resurssit ovat rajalliset, ei kaikkia henkilokohtaisia tarpeita pystyta usein jarjestel-
malla tayttamaan. Taman takia ylimman johdon kuuluu sitoutua jarjestelméhankkeeseen
ja varata resursseja, ilman varattuja resursseja vain sovittelut eivat riita hyva lopputulok-
sen varmistamiseen (JUHTA, 2012).
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Kuva 4 Vaatimusmaarittelyn askeleet (JUHTA 2012)

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta on luonut kolmiportaisen mallin vaati-
musmaadrittelyn tekemiselle, jossa se koostuu vaatimusten maarittelyn valmistautumis-,

tuottamis- ja hyvaksymisvaiheista.

Tietojarjestelmasuunnittelu on kartoitusprosessi, jossa selvitetdaan millainen jarjestelméa
sopisi yrityksen kayttoon. Monesti jarjestelmasuunnittelu tehdaan vasta toimittajan valin-
nan jalkeen, jotta toimittaja pystyy ohjaamaan asiakkaalleen sopivan jarjestelman suun-
nittelua, mutta yleisesti yrityksen lahtokohtien nédkékulmasta on tehokkaampaa suorittaa
alustavaa jarjestelmasuunnittelua jo, kun hankintaa suunnitellaan. Tieken raportin mu-
kaan kaikissa tapauksissa suunnittelun kuuluu yritykselle keskeisten lilketoimintaproses-
sien, eli ydinprosessien, kartoitus. Ydinprosessit ovat yritykselle lisdarvoa tuottavia toi-
mintoja, jotka ovat strategisesti keskeisessd asemassa. Ydinprosessit kuuluvat kuvailla
nyky- ja tavoitetilassaan, jotta saadaan kuva tarvittavan jarjestelman laajuudesta koko-
naisuudessaan. Yritys pystyy naiden prosessikuvausten avulla tehokkaammin maéaritte-
lem&an ohjelmistotoimittajille vaatimuksista ja tarpeistaan, helpottaen toimittajanvalinta-
prosessia. (TIEKE, 2005)

Kun jarjestelmasuunnittelu ja vaatimusmaarittely ovat valmiita. Tiivistyvat ne jarjestel-
man valintaan, jossa yritys tarjoaa kunnollisen vaatimusmaarittelyn, joka ottaa prosessit
ja tiedonkulun huomioon. Toimiva todellisuutta kuvaava vaatimusmaarittely auttaa toi-
mittajaa ja yritysta keskustelemaan keskendan ja auttaa yritysta ymmartamaan parem-
min sille sopivan jarjestelmé&n muotoa. Tasta pitaisi seurata yritykselle sopivan jarjestel-
man valinta, jolla véaltetaan keskeneraisia ja kiireisia kayttdonottoja, jossa jarjestelmaa ei

taysin valjasteta yrityksen kayttoéon.
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Valintaprosessiin kuuluu myds valinta implementointitavasta; tehda&nko kayttdonotto si-
saisesti vai ulkoisesti. Ulkoisessa implementoinnissa, jarjestelméatoimittaja suorittaa
kaikki askeleet kayttbonotossa joita toimittajalta voidaan vaatia. Tassa ulkoiset tekijat
toimittavat jarjestelman sen, muokkaavat sen asiakkaalle sopivaksi ja siirtavat datan uu-

teen jarjestelmaan.

Ulkoisessa kayttbonotossa yrityksen omat tyontekijat ovat mukana prosessissa ainoas-
taan, kun se on pakollista. Sisaisessa kayttbonotossa yrityksen omat tyontekijat suorit-
tavat kaikki kayttoonottoon liittyvat askeleet. Asiantuntijakonsultti toimittaa naissa ta-
pauksissa vain asiantuntijuuden jarjestelmén toiminnoista (Tieke, 2009).

3.3 Tietojarjestelméan kayttdéonottovaihe

Kun jarjestelmésuunnittelu on valmista, seuraa monta askeletta, jotka johtavat jarjestel-
man kayttoonottoon organisaatiossa. Tietokoneohjelmistot pitda ohjelmoida ja testata,
jos jarjestelma suunnitellaan raataloityna ratkaisuna yritykseen. Uudet jarjestelmét ja lait-
teisto taytyy ostaa ja asentaa yrityksen koneistoon, kayttajat kouluttavat uuden jarjestel-
man kayttdon. Koulutus on kayttéonotossa todella tarkea vaihe, lapikotaisella koulutuk-
sella jokaiselle jarjestelman kayttajalle varmistaa, etta kayttajat pystyvat jatkossa kasit-
telemaan jarjestelmaa oikein ja voidaan varmistaa, etta jarjestelmaa kaytetaan taydessa
potentiaalissaan. Kayttdonottovaiheen toinen tarkea osa on laadunvalvonta, manuaali-
set prosessit, kuten jarjestelmien ja laitteiston asennus, taytyy testata, jotta se on taysin
valmis kayttajayrityksen kaytettavaksi, jotta valtytdan askeleilta taaksepdin prosessissa.
Jarjestelman kayttéonottovaiheen yhteydessa myds dokumentointi tehdyistd muutok-
sista seka kayttajaoppaat pitaisi tuottaa. Taman jalkeen dataa keratdan ja validoidaan,
jotta se voidaan siirtda uuteen jarjestelmaan. Myos jarjestelmaturvallisuus pitda varmis-
taa, ettei dataan paase kasiksi luvattomia henkil6ita ja, ettéd data on noudettavissa epa-
onnistumisen mahdollisuudessa. (Avison ja Fitzgerald, 2006, 34.)

Tuotantoon siirtyminen uudella jarjestelmalla on projektin kriittinen vaihe hankkeissa.
Jotta koko kayttoonotto, eli jarjestelman rakentaminen, koulutus, testaaminen ja doku-
mentointi voidaan suorittaa mahdollisimman kivuttomasti, taytyy sekd ohjelmistotoimitta-
jan ja kayttajayrityksen osoittaa ponnistuksia projektin onnistumiseksi, silla kayttéonotto-

vaihe sitoo yrityksessa huomattavasti resursseja. (Simons ja Kettunen, 2001).
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Jarjestelmahankkeissa kayttdonottovaiheen pituus vaihtelee riippuen hankittavan ohjel-
miston monimutkaisuudesta seké raataldintiasteesta asiakasyritykseen tarpeiden mu-
kaan. MitA enemman toimittaja joutuu tekemaan raataldintityota jarjestelman parissa,
sita enemman aikaa vieva hanke tulee olemaan. Jos yritykseen ollaan hankkimassa eri-
tyisen raataloitya ratkaisua, korostuu kayttdonottovaiheessa aikaisemmin vaatimusmaa-
rittelyn laajuus ja tarkkuus. Jos vaatimusmaadrittely on suuripiirteinen, joutuu toimittaja
tekem&an enemman omaa suunnitteluty6td ennen varsinaista kayttdonottoa. Useassa
tapauksessa jarjestelméatoimittaja tekee joka tapauksessa oman tarkemman ja teknisen
vaatimusmaarittelynsa jarjestelméaa varten ja yrityksen tekemia suunnitelmia puidaan uu-
destaan lapi, jotta ne saadaan sopimaan yhteen hankittavan jarjestelman kanssa. Kun
kayttddnottovaihe on kaynnissa, pitaisi prosessissa olla mukana kaikki ihmiset, jotka ovat
tekemisissa jarjestelman kaytdn kanssa, ei vain projektin johtoryhméa. Kun jarjestelmaa
implementoidaan, jarjestelman kayttdjien nakemykset sen toiminnasta ovat tarkeita.
Nain saadaan myds tyontekijat mukaan koulutukseen jo testaus- ja raatalointivaiheessa
(TIEKE, 2005).

3.4 Tietojarjestelman jatkuva kehitys

Jarjestelmahankinnat eivéat ole modernissa yritysmaailmassa enéé yksiluontoisia han-
kintaprosesseja, vaan hankinta toimii sykleissa, jossa kehitys on jatkuvaa. Jarjestelman
jatkuva kehitys on hankitun systeemin yllapitoa, hallintaa ja kehitysta niin teknisesta kuin
liketoiminallisesti katsoen. Tassa vaiheessa jarjestelma on hankittu ja otettu kayttéon
organisaatiossa. Yrityksessa suoritetaan jatkuvaa tarkkailua jarjestelméan tehokkuudesta
ja pyritdén havaitsemaan solmukohtia tulevaisuuden kehitysta varten, aivan kuten pro-
jektin alkupaéassakin. Tassa vaiheessa, varsinkin laajempien jarjestelmien kohdalla,
myds tyévoima kay lapi lisda koulutusta, jotta saadaan enemman jarjestelman potenti-

aalista valjastettua yrityksen kayttoon (Simons ja Kettunen, 2001)

Toimittajasta riippuen yhteistyd voi olla jatkuvaa kayttdonotonjélkeen, jos se ndhdaan
tarpeelliseksi. Yleisesti, jos jarjestelma ei ole vuokrasopimuksella yrityksen kaytossa, jat-
kuu kehitysyhteistyo toimittajan kanssa, kun ymparisto ja tarpeet asiakasyrityksessa ke-
hittyvat yrityksen kasvaessa tai muuttaessaan jatkossa prosessejaan tai sitten tulevai-
suudessa teknologian kehitys tarjoaa parempia ratkaisuja asiakasyritykselle ja toimittaja

esittelee naitd yritykselle ja auttaa pysymaan kehityksessa mukana. Mitd raataléidympi
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jarjestelma on hankittu yritykseen, sitd enemman jatkuvaa kehitystakin usein jatketaan.
kun toimittaja tarjoaa uusia versioita ja paivityksia jarjestelmaan asiakasyrityksen anta-
man palautteen mukaan. Taman jatkuvan yhteistyon luonne tietysti riippuu sopimuksen
laadusta. (Tieke, 2005)

Tallaisella tulevaisuuteen jatkuvalla yhteistyolla, yritys pystyy varmistamaan mahdolli-
suuden jarjestelmansa kehitykseen, ilman etta sen tarvitsee sitoa omia resurssejaan ny-
kyisten jarjestelmakehitysmahdollisuuksien tutkimiseen.
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4 PROJEKTILIIKETOIMINTA

Tassa kappaleessa puhutaan mitka AEGroupin kaltaisissa projektiyrityksissa, joiden lii-
ketoiminta kaydaan erilaisten projektien kautta, ovat ydinprosesseja ja miten niité halli-
taan. Tallaisissa yrityksissa tarkeimmat resurssit eivat ole kuten tuotantoyrityksissa,
joissa on toistuvia materiaali-, tieto- ja -rahavirtoja liiketoiminnan kuvaamiseen. Tarkeim-
mat resurssit projektiliketoiminnassa, joiden arvo on yksittaisten laajempien projektien
kautta asiakkaalle ratkaisun tekemisess&, ovat yrityksen sidosryhmat, niiden kyvyt ja
kuinka tehokkaasti niita pystytaan johtamaan. Projektiliketoiminnan ydinprosessien hah-

mottamisella saadaan avainasiat, joita tietojarjestelmilla hallitaan.

Projektiliketoiminnan voi jakaa karkeasti neljdan osaan, jotka toimivat liiketoiminnan
menestystekijoind. Nama ovat: johtamisjarjestelma, talouden hallinta, projektisalkun hal-
linta seké asiakas- ja alihankkija verkoston johtaminen.

h J

Johtamisjarjestelma

h

Talouden hallinta

Strateqinen

Johtaminen — Projektiliilketoiminta

- Frojektisalkun
hallinta

Asiakas-ja
alihankkija verkaoston
johtaminen

h

Kuva 5 Projektiliiketoiminnan osa-alueet (Artto, 2008)
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Ensin on syyta maaritelld, mitd on projektinhallinta, miksi sen tehokkuus on kriittista ja
millaisia kokonaisuuksia se yleensé pitaa sisallaan. Projektinhallinta on projektin kaik-
kien osapuolien ja niiden motivaation projektissa suunnittelua, valvontaa ja hallintaa,
jotta saavutetaan projektin tulokset sovitun ajan, kustannusten ja tehokkuuden raa-
meissa (Lester 2007). Tama on projektiliketoiminnan keskeinen tyomalli ja nykyiset sita
harjoittavat yritykset kaipaavat tehokkaampia tytkaluja tietojensa ohjaamiseen.

Artton (2008) mukaan projekti liittyy liiketoimintaymparistoonsa resurssien, taloudellisten
asioiden, paamaarien ja elinkaaren kautta. Yrityksen hallitsemat projektit kilpailevat kes-
kenaan yrityksen rajallisten resurssien kaytosta. Johtamisjarjestelmé takaa, ettd nama
resurssit saadaan kohdennettua oikein, jokainen projekti saa tarvitsemansa tuen ja so-
velletut kaytannot ovat oikeita.

Talouden hallinta tarkoittaa kykya ennakoida ja hallita projektien taloudellista tulosta ja
millaisia vaikutuksia projektilla on yrityksen kokonaistulokseen. Projektisalkunhallinnalla
viitataan kykyyn hallita eri projekteja yrityksen sisélla kokonaisuutena, jotta voidaan ver-
tailla ja tarkkailla niiden paamaarien ja hyotyodotuksien perusteella ja tarkastella, etta
niille kohdennetut resurssit ovat tasapainossa.

Asiakas- ja alihankkijaverkoston johtaminen on itseselitteinen termi, mutta sen voi myos
laajentaa kaikkien yrityksen sidosryhmien johtamiseksi. Eri sidosryhmi&a on projekteille
usein monia, niista tarkeimpinéd asiakkaat ja alihankkijat, niiden hallinta ja tehokas johta-
minen ovat tarkeita, koska ne ovat muutoksen ja uuden liiketoiminnan lahteita projekteille

niiden eri vaiheissa (Artto, 2011)

Kaytannossa tietojarjestelmien pitaisi pystya hallitsemaan projektiyrityksessa projektien
etenemista kokonaisuuksina, resursseja, asiakas- ja alihankkijaverkostoja seka projek-
tiin liittyvia taloudellisia tekijoita yhdessa. Nain projekteja, joista yrityksen liiketoiminta
koostuu, voidaan ohjata eteenpdin ilman katkoksia tiedonkulussa ja jarjestelma tai jar-
jestelmien yhdistelma tarjoaisi tehokkaan tyokalun kaikille projektiin liittyville ryhmille te-

hokkaan tyokalun projektin edetakseen.

4.1 Projektin etenemisen ja resurssien hallinta

Johtamisjarjestelmaan kuuluvien projektin resurssien suunnittelu, hallinta ja ohjaaminen

oikeisiin projektin osiin on johtamisjarjestelman ydin. Nyky&a&n tavanomaisimmassa ti-
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lanteessa projektinhallintayrityksissa projektipaéllikko johtaa projektia omalla valitsemal-
laan tavalla. Téllaisessa tilanteessa yrityksen johdon, joka on riippuvainen projekteista
keratysta datasta, on haastavaa kerata yhtenaista projektinjohtodataa. Tallainen tilanne
on erityisen haastava varsinkin tilanteissa, joissa organisaation projektit ovat niin laajoja,
etta niiden osuudet pitda jakaa omiksi projekteikseen ja hallita erilla&n toisistaan (Van-
derluis, 2006). Keratysta datasta, sen eheydesta ja tarkkuudesta riippuvaiset yritykset
kayttavat projektinhallintaohjelmistoja resurssien, eli ajan ja tydvoiman, suunnitteluun ja
hallintaan. Projektinhallintaohjelmat takaavat projekteissa yhtenevét tyétavat, tehostaa

seurantaa ja auttaa projektien johtamista (Pelin, 2008)

Projektihallintaochjelmien tarkeimmat toiminnot ovat aikataulun laadinta, resurssikuormi-
tuksen hallinta ja budjetin laadinta. Projektihallintajarjestelman tarkeys korostuu, kun py-
ritdan hallinnoimaan kokonaista projektia yhdesté lahteestd. Koko projektiorganisaation
kaikkien kaytettavien ja kaytdssa olevien resurssien hallinta ja valvonta ovat asioita, joi-
den tekeminen on raskasta ilman projektihallintajarjestelmaa. Vahimmillaan projektinhal-
lintajarjestelmaa kaytetaan vain projektin aikataulun hallintaan. Projektin resurssien hal-
linta onkin vaativampi osuus jarjestelmalle, pitdd ymmartaa mitd on tehokas tytaika, joka
lasketaan projektin etenemiseksi tehdyksi tyoksi. Onko se 100 % koko tybajasta vai mer-
kitaanko myds yleisesti tehoton ty6 projektiin myds, yleensa noin 20 % tyopaivasta kuluu
lisdarvoa tuottamattomaan tekemiseen. Tehokkaimmillaan tehdyt ty6tunnit kohdistetaan
suoraan tehtyyn tehtavaan erikseen projektiaikataulussa, jolloin projektin seurannasta
tulee yhéa tarkempaa ja tehokkaampaa. Monissa projektiyrityksissa kustannushallintaa
tehdaan Excel-tyyppisesti, joka aiheuttaa sen, etta budjetti ja projektiaikataulu elavat eril-
l[&an. Kun resurssisuunnittelu saadaan yhdistettya talouden hallintaan, voidaan aikatau-
lun ja tydmaaran muutokset yhdistda budjettiin. Tehokkaassa projektinhallintajarjestel-
massa, joka kykenee hallitsemaan kaikki namé osa-alueet, saadaan tarkkaa informaa-
tiota projektin etenemisestd ajallisesti, resurssitehokkaasti, seka rahallisesti (Pelin
2008).

Jotta resurssien riittavyys voidaan varmistaa, taytyy olla kyky suunnitella ja ennakoida
jokaisen projektin resurssitarpeet. Resurssitarpeet ja niiden ajoittaminen prosessissa pi-
tadd tehda jo myynnin alkuvaiheessa. Projektin resurssit taytyy pystya suunnittelemaan
ennakoivasti, koska nopean aikavalin resurssien kasvatus ja vahennys on vaikeaa. Pie-
nia muutoksia pystyy toteuttamaan projektin resursseista sen edetessa, mutta kriittista

osaamista on haastavaa saada toteutettua nopeasti (Artto, 2006, 380).
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Toiminnanohjausjarjestelmat yleensa sisaltavat projektinhallinnan omana osuutenaan
muiden toimintojen ohella, mutta on myds omia jarjestelmidan vain projektinhallintaan.
Nama jarjestelméat keskittyvat yksittaisten projektien budjetointiin, resurssien hallintaan,
kehityksen seurantaan, raportointiin ja tiedon siirtAmiseen keskitetysti lapi projektissa

mukana olevien jasenten valilla.

4.2 Talouden hallinta

Projektiliketoiminnassa talouden hallinnassa pitaa ndhda yksittaisten projektien kannat-
tavuuden lapi ja ymmartaa, ettd koko yrityksen tulos muodostuu monien projektien ko-
konaisuudesta, jotka ovat kaikki itsendistesti johdettuja taloudellisia hankkeita. Projektilla
on oma tavoitteensa taloudellisesti, joka pitaa saavuttaa taloudellisten resurssien puit-
teissa (Artto, 2006). Naiden tavoitteiden saavuttaminen lasketaan projektin valmistu-
essa. Projektit ovat useasti toimituksia, joilla on sovittu Kiinted hinta, joka saadaan vasta
projektin valmistuttua. Tassa tilanteessa projektin kustannukset kohdistuvat tuottoon,
jota ei ole viela saavutettu ja luovat painetta mahdollisimman nopeaan aikatauluun. No-
pea aikataulu taas lisaa lyhytaikaisia kustannuksia, joka luo tarpeen tasapainoiselle ta-
louden hallinnalle projektissa, jotta voidaan tasapainottaa kustannusten nousu suh-

teessa kestoajan lyhenemiseen (Pelin, 2011).
Projektin kustannusohjauksen osat ovat:

e Kustannusarviointi

e projektin budjetointi

¢ aikataulun ja kustannusten optimointi
e kassavirtalaskenta

e kustannusraportointi

e ohjauspaatokset

o jalkilaskenta

Projektin kustannusvalvonnassa pitaa pystyd saamaan tietoa tapahtumista nopeudella,
joka mahdollistaa korjaustoimet projektille suunnitellun ajan puitteissa. Se eroaa perin-
teisesta linjatuotannon kustannuskirjanpidosta ennakoivalla luonteellaan, koska linjatuo-

tannossa kustannuskirjanpidossa katsotaan menneisyyteen tarkasti. Projektitoiminnan
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kustannusvalvonta on ennakoivaa ja katsoo tulevaisuuteen ja ohjaa toimenpiteisiin, kus-
tannukset kirjataan, kun niiden aiheutumisesta on paatetty. Projektin kustannushallinnan
pitaa:

¢ antaa kuva tyon todellisesta edistymisesta

o liittd& ajallinen ja taloudellinen eteneminen

e korostaa paatapahtumia

e antaa yhteenveto projektin johtamisen eri tasoille
e auttaa ongelmakohtien tunnistamisessa

¢ ennakoida tulevaisuuden kustannuskehitysta

Kustannushallinta pitda myos yhdistéé kustannusvalvontaan, joka tarkoittaa kykya val-
voa kustannuksia koko projektin etenemisen ajan mahdollisimman pienella viiveella. Ta-
han liittyy usein tuntiraportointijarjestelmat. Riippuen projektin luonteesta, tunnit rapor-
toidaan usein yhden tai kahden viikon valein. Tuntiraportointi tehostaa palkanlaskentaa,
antaa projektin tydkustannukset ja siihen kaytetyt omat resurssit ja keraa tulevia tyo-
maara arviointeja varten dataa. On tarkead, ettd tuntijarjestelmaseuranta liitetdén pro-
jekteihin ja ettei sinne liiteta tunteja projektiin liittymattomasta tydsta, jotta seuranta pysyy
tehokkaana (Pelin, 2008).

4.3 Projektisalkun hallinta

Projektisalkku tarkoittaa yhta aikaa olemassa olevien projektien kokonaisuutta, joilla on
yhteiset strategiset padmaarat ja ne kilpailevat keskendén samoista resursseista. Pro-
jektisalkun hallinta tarkoittaa projektin johtamista kokonaisuutena, jolloin yksittaiset pro-
jektin yrityksen sisélla toteuttavat kaikki samaa strategiaa. Strategian toteutumiseen vai-
kutetaan silloin, kun yrityksessa aloitetaan uusia projekteja, luodaan projektimahdolli-
suuksia, paatetdan projektin tarkeimmista liiketoiminallisista asioista seka priorisoidaan
projekteja keskenaan. Projektien johtaminen kokonaisuutena saattaa tuoda yritykselle
uusia tyobkaluja ja kaytantoja, jotka liittyvat projektinhallintaan ja johtamiseen (Artto,
2006, 390).

Projekteilla on yleensa yhteinen johtoelin, joka tekee paattkset projektien aloittamisesta,
toteuttamisesta, lopettamisesta, valvonnasta ja seurannasta. Se voi olla yrityksen toimi-
tusjohtaja tai tulosyksikoiden paallikbista koottu ryhma. Johtoelimen tehtavana on tasa-

painottaa resursseja projektien valilla ja varmistaa ettéa ne tukevat yhteista strategiaa.
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Projekteja on hyva tarkastella kokonaisuutena, jotta valtetaén tulosyksikoiden erillista
optimointia ja paallekkaisten kehitysprojektien karsimiseksi. Salkun hallinnan tavoitteena
on maksimoida koko salkun arvo, tasapainottaa salkun osat ja varmistaa strategian mu-
kaisuus. Tasapainottaminen voi olla esimerkiksi korkean ja matalan riskin projektien han-
kinnalla. Strategian seuranta taas projektin sisisten resurssien kohdistamista projektin
mukaisesi, eli projektit pitda valita siten, ettd ne joukkona toteuttavat strategiaa. Salkun
hallinnan eri vaiheet saa siséltonsa strategiasta tavoitteiden, menetelmien ja tavoitteiden
muodossa. Projektisalkkuun kohdistuvat paatokset heijastuvat nain strategiaan seka

projekteihin ja niissa tehtyihin paatoksiin (Artto, 2006, 392).

Strategi
Mahdollisuuksien =g1a Strategian

Kartoittaminen uudistaminen

Tavoitteet, menetelmat, resurssit

" ¥ W ¥
Projekiit ja | ksittaisten .| Proektisalkun .| Koko projektisalkkua
kuwvaus ja

koskevat paatokset

Jektlrnahdnlllsuudeﬂ projekfien arvicinti tnsapainotiaminen

L

W

Vaikutukset yksittaizeen projekdiin,
projektin arviointi paatoskohdissa

Kuva 6 Projektisalkunhallinnan osat kaaviona, (Artto, 2006, 393)

Projektisalkun hallinnalle ja strategialle on tarkead, etta kannattamattomat ideat karsi-
taan jo alkuvaiheessa pois, mutta potentiaalisia ideoita kannattaa valmistella mahdolli-
simman aikaisin ja niin kauan, kun ne nayttavat sisaltdvan potentiaalia. Taméa on, jotta
ne kypsyvat toteutusvaiheeseen ajoissa tai jotta ne voidaan tarpeeksi nopeasti hylata tai
kehittd& uudelleen (Artto, 2006, 394).

Projektisalkun hallintaan kuuluu mygds salkun analysointi, jolla voidaan vastata kysymyk-

siin kuten:
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e Missa ryhmissa resursseilla on ali- tai ylikuormitusta ja tarvitseeko joku osaamis-
ala vahvistusta?

e Mit& suuren riskin projekteja voidaan lisatéa salkkuun?

e Jos projektisalkkuun lisataan uusi projekti, mista siihen ker&tdén resurssit?

¢ Miten projektiaikataulu venyy, jos nykyiset resurssit kaytetaan tasaisella kulutuk-
sella? Onko projekteja liikaa tai siirtyykd valmistuminen liian pitkalle?

¢ Miten projektiehdotukset priorisoidaan, jos otetaan huomioon nykyinen investoin-
tibudjetti.

Projektisalkun hallinta on osa strategista suunnittelua ja budjetointia, salkun osat kilpai-
levat yhteisista resursseista. Sen takia on tarkeaa, etta paatokset projekteista tehdaan
katsoen kokonaisuutta, eika yksittaisia projekteja tarkastellen. Tietojarjestelmien merki-
tys on projektisalkun hallinnassa korostunut, koska yksittaisten projektien tiedot on pys-
tyttava yhdistamaan automaattisesti. Kokonaistilanne resurssien kuormituksesta on
usein epatarkka, ei riita, etta yhdelle projektille on tarpeeksi resursseja. Yksi henkil6 saat-
taa olla varattuna muihinkin projekteihin, lisaksi on muutkin kuin projektity6hon liittyvat
tehtavat. Reaaliajassa toimiva resurssienlaskenta ja kyky raportoida niistéa on tarkeaa.
Taloushallinta tarvitsee kuvan kokonaismenoista ja niiden rahoituksesta. Projektien kulut
ja tulot muodostavat osan koko budjetista. TAman voi toteuttaa liittdmalla projektihallin-
tajarjestelman taloushallintaan (Pelin, 2008, 374).

4.4 Asiakas- ja alihankkijaverkoston hallinta

Asiakashallinnalla, eli CRM:lla (Customer relationship management), pyritdédn tukemaan
ajatusta, etté nykyisten asiakkaiden kehittdminen uusien hankkimisen sijaan on tehok-
kaampaa. Sen tarkoituksena on rakentaa ja pitaa pitkdaikainen suhde asiakkaaseen. Se
edustaa liikettd pois massamarkkinoista ja tuotannosta raataldityihin ratkaisuihin ja kes-
Kkittyneeseen tuotantoon. Asiakashallinalla pyritddn yhdistdmaan bisnesprosessit asiak-
kaiden strategioihin, jotta voidaan hankkia, tyydyttaa ja pitda tuottavia asiakkaita keraa-
malla tietoa ja sité tietoa kayttaen lahentda yrityksen suhdetta asiakkaaseen. Kehittynyt
asiakas- ja alihankkijasuhde mahdollistaa uutta osaamista, strategista erikoistumista ja
kilpailuedun. Tiedon keruuta ja hallintaa voi suorittaa CRM-jarjestelmalla. CRM:n lupaus

on:
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e Kkerata asiakasdataa nopeasti

e tunnistaa ja ottaa haltuun arvokkaita asiakkaita

e kasvattaa asiakkaiden uskollisuutta raataldidyilla ratkaisuilla
e vahentaa asiakaskontaktin kustannuksia

¢ helpottaa samanlaisten asiakkaiden hankintaa. (Boddy, 2008, 51)

Kaikki nama kasvattavat yhteistydon tehokkuutta tulevaisuudessa ja vahentavat uusien
asiakassuhteiden rakentamisen tarvetta sek&a asiakaskontaktin tekemisen raskautta.
Suhde on molemmille osapuolille hyddyllinen: toimintatapojen tunteminen pitda koordi-
nointiresurssit alhaisempana. Asiakas saattaa olla myos valmiimpi maksamaan enem-
man joustavammasta ja palvelusta ja jo tutusta laadukkaammasta tuotteesta. Kun asi-
akkaalle tehdaan projektia, saattaa sen aikana paljastua laajennus- tai jatkomahdolli-
suuksia, jotka taas luovat lisaa liikketoimintamahdollisuuksia. Tama tarkoittaa sita, etta
asiakassuhde ei ainoastaan syvene projektin jalkeen, vaan myds sen aikana. Tama luo
pohjaa hyvélle yhteistytlle tulevaisuudessa. Projektiliketoiminnassa toimittajan taytyy
olla asiakkaan liiketoiminnan asiantuntija, jotta se voi liittya asiakkaan arvoketjuun luon-
tevasti. Tata varten tarvitsee tuntea asiakkaan organisaatiosta avainhenkilot ja pystya
hallitsemaan heidan tietojaan myods. Projektitoimittajan on hyva ottaa selkoa asiakkaan
asiakkaista, loppukayttgjista, asiakkaan kayttamasta teknologiasta ja jarjestelmista, lii-
ketoiminnasta ja organisaation rakenteesta, prosesseista ja toimintamalleista. Kun pys-
tyy tehokkaasti hallitsemaan ndité tietoja ja hyédyntamaan niita, pystyy tuottamaan asi-
akkaalle ja yritykselle liiketoiminallista arvoa (Artto, 2006, 371).

Pelkastaan asiakastietojen yhdistaminen ja kerddminen yhteen eivat viela tayta tehok-
kaan asiakas- alihankkijahallinnan kriteereita. Tietoja pitda kyeta jalostamaan ja analy-
soimaan, jotta siita voidaan saada mahdollisimman paljon hyotya irti. Silloin, kun koh-
teena ovat asiakkaat, puhutaan asiakasanalytiikasta. Analytiikalle on olennaista, miten
saadusta tiedosta on hyotya liiketoiminalle. Asiakkaasta saatavilla oleva tiedon maara
on jatkuvassa kasvussa. Kayttdmalla tietoja asiakkaan liiketoiminnasta voidaan esimer-

kiksi tehda analyysia asiakkaan poistomahdollisuudesta tai myynnin kasvattamisesta.

Asiakkaat eivat myoskaan ole kaikki samanlaisia, joten asiakashallinnalla voidaan myds
segmentoida asiakkaat. Segmentoinnilla jaetaan asiakkaat tarpeiden, resurssien tai omi-
naisuuksien mukaan ryhmiin, joita kutsutaan segmenteiksi. Segmentointi on yksi analy-

tilkkan perussovelluksia ja usein ensimmaisia analyysin kohteita. Asiakkaat voidaan seg-
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mentoida staattisesti ja dynaamisesti. Staattisessa segmentoinnissa asiakkaat merki-
taan kasin johonkin tietynlaiseen asiaan, joka liittyy pysyvasti siihen yritykseen, kunnes
sita muutetaan. Esimerkki tastd on esimerkiksi maantieteellinen sijainti tai toimiala. Dy-
naamisessa segmentoinnissa pyritdan ryhmittelemaan asiakkaita arvon mukaan esimer-
kiksi yrityksen odotetun tai arvioidun arvon, kayttaytymiseen liittyvan ominaisuuden tai
menetysalttiuden mukaan (Oksanen, 2010, 150). Segmentointia ja analytiikkaa pystyy
my06s soveltamaan alihankkijayrityksiin vastaavasti, jotta voidaan analysoida yritysten

hyodyllisyytta alihankkijana verrattuna nykyisiin toimittajiin.

Kun alihankkijaa hankitaan yritykselle, on usein houkuttelevaa yritykselle valita kustan-
nustehokkain ratkaisu, mutta alihankkijaverkostolla saattaa olla paljon strategisempi
merkitys yritykselle. Alihankintaa ohjaa tarve taydentdd omaa ydinosaamista ja se pitaa
tehdéa mahdollisimman edustavassa muodossa ja sen pitaa pystya edustamaan yritysta.
Alihankkijan valintaan vaikuttavat maine, resurssit, osaaminen, taloudellinen tilanne ja
luotettavuus. Hyvin toimiva ja tarkasti valittu alihankkijaverkosto tekee liikketoiminnasta

joustavampaa asiakkaiden tarpeisiin ja markkinatilanteeseen (Artto, 2006, 398).

Alihankkijalla on se ero ulkoisena yrityksen sidosryhméana asiakkaaseen, ettéa sen teke-
misia pitaa hallita ja valvoa, jotta voidaan varmistaa sen tekeman tyon laatu ja aikatau-
lussa pysyminen. Toimitusvalvonnalla, varmistetaan ostettujen palveluiden onnistumi-
nen projektin tdhtaimien mukaisesti. Toimitusvalvonta p&éttaa valvotaanko hankintaa ru-
tiiniraportoineilla vai kontrollikaynneilla toimittajayrityksessa, varmistaa toimittajan sitou-
tumisen toimitusaikaan, hankkii toimittajan suunnitelmat ja aikataulut projektin ja valvoo
niiden toteutumista seka valittdd informaatiota toimittajan ja projektin valilla. TAma infor-
maation kuljetus on haastavaa varsinkin, jos alihankkijat toimivat globaalisti. Valvonnan
maara suhteessa kaytettyyn tybaikaan on vaikea tasapainottaa. Kirjalliset raportoinnit
ovat helppo tapa valvoa, mutta monesti eivét ole tarkkoja tai sisélla kaikkea Kkriittista in-
formaatiota esimerkiksi mythastymisesta ja tarkistuskaynnit ovat tyolaita vaikkakin pa-
ras tapa. Alihankkijaverkostoa voidaan kehittaa tietotekniikalla ja yhtenaistamalla tyota-
poja, jotta voidaan vahentda informaatiokatkoksia yritysten valilla. Alihankkijaverkoston

yhteistydverkoston kehittamisen tavoitteita ovat:

e Toimitusketjun lapinakyvyyden kehittaminen
e Kauljetusten kustannusten ja ajan minimointi
¢ Automaattiset ilmoitukset ja halytykset aikataulupoikkeamista

e Asiakirjojen manuaalisen kasittelyn véhennys.
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5 TARVEKARTOITUS ALLSTARS ENGINEERING
GROUPISSA

Tassa kappaleessa kaydaan lapi taméan opinnaytetyén case osuus, joka kuvailee pro-
sessin tarvekartoituksen tekemiseen projektiliiketoimintayritykselle. Kappaleessa kuvail-
laan: miten nykytilankartoitus tehtiin, kuinka yritys oli itse p&atynyt jarjestelmahankkeen
aloittamiseen, vaatimusmaarittelyn tekeminen ja tiedon ker&&minen tuloksia varten.
Naita seuraa lopullinen tarvekartoituksen muoto, joka kuvailee yrityksen tarpeita ja niita
raameja, joita yrityksen olisi syyta seurata uutta jarjestelmaa valittaessa tulevaisuuden
kehitysta varten.

5.1 Projektin aloittaminen, tavoitteet ja nykytilankartoitus

Kun AEGroupin kanssa ensimmaisina kertoina keskusteltiin tietojarjestelmien kehityk-
sesta ja taman opinnaytetydn roolista, mainitsivat yrityksen johto muutamia avaintermeja
projektin onnistumiseksi. Naita avaintermeja olivat kansainvalistymiseen valmistautumi-
nen tulevaisuudessa, paperiton toimisto, sahkdpostin vahemman kayttaminen ja keski-
tetty tiedonlahde. AEGroup oli oman nakemyksenséd mukaisesti menettanyt teraansa it-
palveluiden tehokkaassa kaytssa ja it-osaamisesta on puutetta, vaikka tarjolla on paljon
tehokkaampia ratkaisuja yrityksen tietojen hallintaan ja valitykseen. Yrityksessa oli selva
kuva siitd, ettd nykytilassa prosesseissa on tehostettavaa ja ettd on olemassa jarjestel-
mi&, joilla néita puutteita voidaan korvata, mutta ei tarkkaa ajatusta millainen jarjestelma

sopii heille ominaisten tarpeiden tayttamiseen.

Alkutapaamisissa pyrittiin luomaan kuva tdman projektin tavoitteista ja miten sen tulisi
tukea tulevaisuudessa yrityksen toimintaa ja strategiaa. AEGroupilla on monia perustet-
tuja jarjestelmia talla hetkella, jotka toimivat kaytanntssa tehokkaasti omassa ympaéris-
tosséén, mutta ne eivat ole tehokkaasti yhteydessa toisiinsa. Yrityksen tulevaisuuteen
kuuluu valmistautuminen ulkomaille kasvamiseen ja jotta tasta kasvusta voidaan saada
mahdollisimman tehokasta, tarvitaan tietojarjestelmia ja tehokkaampia prosesseja.
Nama jarjestelmat voidaan sitten uuden toimiston avautuessa perustaa, kun infrastruk-

tuuri olisi jo olemassa. Jarjestelméahankkeen pitda varmistaa tulevaisuudelle tydkalut yri-
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tyksessa jakaa informaatiota, raportoida ja seurata kaikkien sidosryhmien toimintaa kes-
kitetysti yhdesta ohjelmasta, jotta voidaan valttaa erilaisten jarjestelmien kayttamista rin-
nakkain.

Projekti aloitettiin kahden opiskelijaryhméan kanssa, jotka ohjattiin tekemaan haastatte-
luja ja luomaan prosessikaavioita siitd, miten nykytilanteessa liiketoiminnalle kriittiset tyo-
tehtavat hoituvat kaytannossa ja millaisia askeleita kaydaan lapi tiedonsiirtymiseksi
eteenpain. Kiriittisiksi prosesseiksi yritykselle tiivistyivat:

e Projektinhallinta
o Myynti
e Taloushallinto

e Strateginen johtaminen

Nykytilankuvauksen kautta, pyrittiin saamaan yleiskuva nykytilanteesta ja nain tarken-
nus, siitéd mitk& ovat yrityksen mahdollisuudet kehitykseen. Nykytilankuvaus myés opet-
taa organisaation rajat ja toimintatavat milla yrityksessa toimitaan, koska kehityksen pi-
taa tukea niita pakollisia prosesseja. Nykytilan prosessien kuvaukseen tiedot saatiin yri-
tyksen Intranetista ja toimintatapadokumentoinneista.

5.1.1 Nykytilan ongelmat

Yrityksellda on ongelmia tiedonkulun kanssa, silla heilla ei ole tehokasta kommunikointi-
vaylaa ulkomailla sijaitsevien toimipisteiden valilla. Tiedonkulku ja viestinta tapahtuvat
enimmakseen sahkopostin valityksella. Lisaksi ongelmia on tiedon I6ydettavyydessa.
Projekti-, asiakas-, sekéd muut tiedot talletetaan yleensa yrityksen omalle serverille,

josta eri henkilon kuin itse tallettajan on valilla vaikea |0ytaa tarvittavaa tietoa.

Yrityksella on myds Intra-jarjestelmd, jossa on muun muassa toimintaohjeita koskien
eri prosesseja. IMS-jarjestelmasta 16ytyy tasmalleen samat kuvaukset seka liséksi joita-
kin prosessikaavioita. Ongelmia on siis myos tiedon paallekkaisyyksissa ja QSE-ryh-
mat tulivat siihen tulokseen, etté Intra-jarjestelma jaa tarpeettomaksi. Tietoja ei myos-
k&an aina paiviteta ja esimerkiksi vanhentuneita toimintaohjeita [0ytyy viela kyseisista

jarjestelmista.
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5.1.2 Taloushallinnon prosessit

Taloushallinnon tarkein tehtava yrityksessé on rahavirtojen-, laskutuksen hallinta, pal-
kanlaskenta seka taloustilanteen raportointi. AEGroupilla yksi taloushallinnon aikaa vie-
vimpia tyotehtavia on kuitenkin tyttuntien kirjaaminen jarjestelméan palkanlaskentaa
varten. Joten taloushallinnon tarkeimmat sidosryhmaét ovat strateginen johto, projekti-
paallikot ja tilitoimisto.

Yrityksen kannalta kriittisimmat tehtavat taloushallinnolla suhteessa sidosryhmiinsé ovat
raportointi ja palkanlaskenta. Raportoinnilla tarkoitetaan Visma Nova talousjarjestelmalla
sovitun budjetin seuraamista ja kuukausittain johdolle raporttien tekemista taloustilan-
teesta. Jarjestelméa hoitaa pitkalti raportoinnin tarvitsemat laskelmat. Palkanlaskenta on
yksittdisena prosessina raskas, koska se vaatii paljon manuaalista syott6a palkanlaski-
jalta.

Tyosopimuksella tydskentelevat tyontekijat tayttavat viikoittaisen tuntikorttinsa ja toimit-
tavat sen esimiehelleen hyvaksyttavaksi. Hyvaksytty tuntikortti toimitetaan palkanlaski-
jalle, joka tarkastaa kortista poikkeamat (ylityot, sairaslomat, vuosilomat ja poissaolot) ja
selvitykset naihin. Kortit arkistoidaan ja ennen palkanmaksupéaivaa palkanlaskija tallen-
taa palkan ja muut korvaukset tai vahennykset Visma Novaan. Palkanlaskija tarkistaa
oikeellisuuden ja tulostaa palkkaerittelyn ja lahettda sen tydntekijlle postitse tai sdhko-
postitse. Palkka maksetaan muodostamalla palkanmaksuaineiston ja lahettamalla sen
Monipankki -pankkiohjelmalla pankkiin maksettavaksi. Joten ty6tunteja liikutetaan yrityk-
sen sisalla paperisilla korteilla, jotka taytetdan kasin ja joudutaan lukemaan talousjarjes-

telmaan yksi kerrallaan manuaalisesti.

26
TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tomi Juhala



Projektipaallikk®
Toimitetaan kirjaa tunnit
projektipaalikdlle. suunnittelutaulukko
on. (Excel)

Tyontekija
tayttaa
tuntikortin.

. L Kaikki
Taloushallinto kirjaa projektipaallikot

kaikki kortit A .
talousjarjestelmaan. t0|m|ttavqt kortit
taloushallintoon.

Kuva 7 Tuntikirjauksen prosessi

5.1.3 Projektinhallinta

Tassa tapauksessa projektinhallinta pitdd sisallaan projektin suunnittelun, aloituksen,
seurannan, laadun- ja muutoksen hallinnan, alihankkijoiden hallinnan ja projektin paat-
tamisen. Projektinhallinta on laaja kéasite ja AEGroupin téarkein ja suurin lisdarvoa tuova

osa.

Kun myyntityd on tehty ja projektin aloittamisesta on tehty sopimus, projektin vastuuhen-
kilo tekee projektisuunnitelman laadintaohjeen mukaisesti ja hyvéaksyttdd sen suunnitte-
lupaallikolla. Suunnittelupaallikko laatii vastuuhenkildlle budjetin, jonka on hyvaksyttanyt
toimitusjohtajalla. Projektisuunnitelma kaydaan lapi sisdisessa projektin aloituspalave-
rissa. Vastuuhenkilo taydent&a projektisuunnitelmaa projektin edetessa ajan tasalle. Ko-

konaisvastuu projektisuunnitelmasta on vastuuhenkil6lla.

Projektin alkaessa vastuuhenkil® pitaa tilaajan yhteyshenkilon kanssa aloituspalaverin,
johon suunnittelup&allikkdkin tarvittaessa osallistuu. Palaverissa lapikaytavia paaasioita
ovat suunnittelutyon sisélto ja kokonaisuus seka kaytannon toimintatavat, lahtdaineiston
tilanne ja alustava aikataulu. Ennen suunnittelutyon aloitusta, projektin vastuuhenkilo pi-
tdd suunnitteluryhmén kanssa sisdisen aloituspalaverin, missa lapikaydaan projekti-
suunnitelman paaasiat. Projektin vastuuhenkilon on tarkistettava lahtdaineiston asian-
mukaisuus ja selvitettava puutteelliset ja ristiriitaiset lahtotiedot asiakkaan kanssa seka
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toimittava lisa- ja muutostoiden osalta tilaussopimuksen mukaisesti. Vastuuhenkilo tun-
nistaa, katselmoi ja hyvaksyy kaikki muutokset ennen niiden toteuttamista. Vastuuhen-

kilon on tunnistettava lisa- ja muutostoiden vaikutus resursseihin ja aikatauluihin.

Vastuuhenkild tiedottaa suunnittelijoita kaikissa projektiin liittyvissa asioissa. Suunnitte-
lijoilla on koko projektin ajan oltava valmiudet suorittamaan suunnitteluty6 virheettémasti.
Vastuuhenkild pitéé tarvittaessa siséisia projektipalavereja. Kokonaisvastuu projektin to-
teutuksesta on vastuuhenkilolla, vastuu projektin budijetista on toimitusjohtajalla ja suun-
nittelupaallikkd vastaa suunnittelutuntibudijetin laadinnasta ja vastuuhenkilén toiminnan

valvonnasta.

Kun suunnitteluprojekti alkaa, vastuuhenkilé muokkaa vakioseurantataulukoista projek-
tiin soveltuvan seurantataulukon Microsoft Exceliin. Vastuuhenkild yllapitaa seurantaa
viikoittain ja raportoi seurannan suunnittelupaallikolle sovituin aikavélein. Projektin vas-
tuuhenkild laatii myos piirustuskohtaisen aikataulun. Aikataulun laadinnan perusteena
on piirustuksien toimitusaikataulu, tydmaaraarviot ja kaytettavissa olevat resurssit. Pro-
jektin vastuuhenkilé seuraa suunnittelun etenemista ja valvoo piirustuksien valmistu-

mista. Han raportoi suunnittelun valmiusastetta asiakkaalle sopimuksen mukaisesti.

Kun projektin paasuunnittelija/suunnittelupaallikkd havaitsee, etta tyot eivat etene suun-
nitelmien mukaisesti, sopivat he valitttmasti korjaavat toimenpiteet ja jakavat tiedon
tasta virheellisesta tydsta vastuussa olevalle suunnittelijalle, jotta korjaavat toimenpiteet

tehdaan mahdollisimman nopeasti.
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Kuva 8 Projektihallinan prosessi AEGroupissa

AEGroup kayttaa suunnitteluprojekteissaan monesti alihankkijaresursseja. Kun alihank-
kijasuunnittelua tarvitaan, osto tekee toimittajakartoituksen ja arvioinnin, jonka jalkeen
projektipaallikkoé tutustuu syntyneeseen sopimukseen. Projektipaéllikon tehtadvana on
hallita sopimuksen mukaisten asioiden toteutuminen. Projektipaéllikkoé seuraa alihankki-
joiden resursseja, aikataulua, todellista valmiusastetta ja alihankkijana oikeanlaista l&h-
tbaineistoa. Jotta alihankkijan toimintaa voidaan kontrolloida, tarvitaan suunnitelmista
vélikopioita ja tarvittaessa kontrollikaynteja alihankkijayritykseen. Alihankkijat ovat vel-
voitettuja tarkistamaan itse tekeménsa dokumentit ja toimittamaan ne tarkastettavaksi
aikataulun mukaisesti. Alihankkijat, jotka toimivat omilla toimipaikoillaan ovat kuitenkin
projektipaallikkdjen valvonnan alla ja toimivat AEGroupin toimintajarjestelmien mukai-
sesti.

Projektin paatetaan tapaamisilla asiakkaan kanssa projektin etenemisesta, jossa anne-
taan palautetta aikatauluista ja suorituksista. Projektin vastuuhenkilo luo loppuraportin
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projektista asiakkaalle, jossa esitelldan toimitussisaltd, osallistuneet henkilot, arviot
heist&, projektin tunnusluvut seurantataulukoista sek&a mité téasta on opittu tulevaisuuden
kehitysta varten. Taman jalkeen on projektin sisdinen palaveri, jossa vastuuhenkild esit-
telee loppuraportin padasiat ja asiakkaalta saadun palautteen suunnittelijaryhmalle. Pro-

jektin tunnuslukuja kaytetdan tulevaisuudessa uusien projektien arvioinnissa.

Joten projektinhallinnan paaprosesseihin kuuluvat projektinsuunnittelutaulukkoon pro-
jektin arviointi, budjetointi, muutos- ja virhehallinta, projektin osien suunnittelu, alihank-
kijan hallinta, seurantataulukon yllapito Microsoft Excelissa ja suunnittelijoiden tuntikir-
jaus projektin seurantaa seka palkanlaskentaa varten. Prosessit ovat kehittyneitd, mutta
koko projektinhallintaa varten tarvitaan tiedon siirtdmiseksi ja hallitsemiseksi monia eri
jarjestelmia, kuten sdhkopostia, Excelid, Wordia ja paperisia tuntiseurantakortteja. Yksi
ongelma tassé on eri projektipaéllikdiden kayttamat erilaiset toimintatavat seurannassa,
heilla on erilaisia Exceleitd ja tapoja laskelmoida projektisuunnitelmia. Projektien doku-

mentoinnit tallennetaan yrityksen omaan verkkoon kansioihin kokonaisuuksina.

5.1.4 Myynti ja Markkinointi

Myyntiprosesseihin kuuluvat AEGroupilla tarjoustoiminta, tarjouslaskenta, sopimuslas-
kenta ja tilausten kasittely. Tarjoustoiminnan kokonaisvastuu on toimitusjohtajalla, mutta
toiminnan vastuu jakautuu my®ds myyntijohtajalle, tekniselle vastuuhenkildlle seka sih-
teerille. Sihteeri vastaa saatujen tarjouskyselyiden ja lahetettyjen tarjousten arkistoin-

nista.

Kun yritykseen tulee kirjallinen tarjouspyyntod séahkopostilla, tarjouspyynnén saanut toi-
mittaa sen toimitusjohtajalle. Toimitusjohtaja tekee paatoksen keskusteltuaan suunnitte-
lupdallikdn ja myyntijohtajan kanssa kyselystd, mihin kyselyyn tehdaan tarjous. Paatok-
sen jalkeen toimitusjohtaja tai myyntisihteeri ilmoittavat kyselyn lahettajalle sahkoépos-

titse tarjotaanko vai ei kyseenomaista kyselya.

Suulliset tarjouspyynnot hoidetaan aina kirjallisesti ja riskit kartoitetaan omistajien kes-
ken tarjousnumeron avauksen yhteydesséd, jolloin tarjous todennetaan katselmoiduksi.
Riskien katselmointi kirjataan tarjousnumerointikansioon. Tiedot tarjouksesta dokumen-

toidaan firman serverille kansioihin.
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Tarjouslaskentaa kaynnistettdessa toimitusjohtaja nimeé&é tarjouslaskennalle teknisen
vastuuhenkilon seka laatii aikataulun tarjouksen teolle, jonka jalkeen taloushallinnon as-
sistentti avaa tarjousnumeron kyselyt/tarjoukset/tilaukset/tarjousnumerointi — kansi-
oon. Tekninen vastuuhenkild arvioi tydbmaaran kayttaen apunaan henkildita eri toimialu-

eilta.

Itse laskenta toteutetaan erilaisia Microsoft Excelin laskentataulukoita apuna kayttaen
perustuen toteutuneisiin tydmaaraarvioihin ja kustannuksiin. Vastuuhenkilo esittéa ky-
seiset laskelmat toimitusjohtajalle ja/tai myyntijohtajalle, joiden kanssa ne kaydaan lapi.
Lapikaynnissa tehdaan sovittavat tarkennukset ja muutokset seka paatetaan yksikkohin-

nat.

Taloushallinnon assistentti puhtaaksikirjoittaa tarjouksen, lahettda sen asiakkaalle ja
asianosaisille sahkopostilla. Valmiin tarjouksen allekirjoittaa toimitusjohtaja tai myynti-
johtaja. Taloushallinnon assistentti arkistoi tarjouksen yrityksen omalle serverille Kyse-
lyt/tarjoukset/tilaukset/ tarjous-, tilauskanta — kansioon, jossa niitd sdilytetddn kolme

vuotta.

Kun tilaajalta tulee tilaus, vastaanottaja toimittaa sen taloushallinnolle, joka hoitaa arkis-
toinnin ja tiedotuksen sahkopostin valitykselld asianosaisille. Taloushallinnon arkistointi
tehdaan kayttaen Nova Visma- jarjestelmaa. Suunnittelu- ja projektipdallikkd tarkasta-
vat tilauksen yhdessa, tuntitilaukset suunnittelupaallikkd tarkastaa yksin. He varmista-

vat, etta tilaus on tarjouksen ja sopimusneuvotteluiden mukainen.

Jos tilauksesta l6ytyy poikkeamia, ne merkitaan tilausvahvistukseen ja toimitusjohtaja
vahvistaa poikkeamat nimi-/paivamaarakuittauksella. Kun tilaus on hyvaksytty, toimitus-
johtaja allekirjoittaa sen ja tilauksen mahdolliset liitteet kuitataan nimikirjaimin. Sopimus
toimitetaan tilausvahvistuksena sahkdpostitse tilaajalle ja toinen kappale arkistoidaan

taloushallinnon toimesta. Kaikista sopimuksista lahetetaan asiakkaalle tilausvahvistus.

Mikali kirjallista tilausta ei asiakkaalta tule, sopimuksen tekija pyytaa sita asiakkaalta. Jos
asiakkaalta ei tule kirjallista tilausta, myyntisihteeri Iahettda asiakkaalle 2 viikon kuluttua
sopimuksesta. Tilausvahvistuksen ohjeistuksen mukaisesti. Sopimuksen tekijan vas-
tuulla on tilauksen toimittaminen taloushallinnolle. Tilaukset ja tilausvahvistukset arkis-
toidaan yrityksen omalle serverille Kyselyt/tarjoukset/tilaukset — kansioon, jossa niita sai-

lytetdan viisi vuotta.
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5.2 Tarpeiden tunnistus haastatteluilla

Kun prosessit nykytilassaan saatiin kartoitettua ja yleinen kuva yrityksen solmukohdista
ja kriittisista puutteista ymmarretty. Seuraavaksi piti saada selville kayttajatasolla, miltéa
nykyiset jarjestelmat tuntuvat loppukayttgjien ja johdon kaytdssa ja mitka ovat realisti-
sesti suurimmat tarpeet uudelle jarjestelmalle ja miten niité priorisoidaan. Tiedon keraa-
minen tehtiin kvalitatiivisina haastatteluina, jotta voidaan saada mahdollisimman paljon
laadukasta ja henkilokohtaista tietoa jarjestelman nykytilasta. Tarvekartoitusta varten
haastateltiin viittd projektipaallikkda, taloushallintoa, toimitusjohtajaa, myynnin ja mark-
kinoinnin johtajaa, vientipaallikk6a, suunnittelupaallikkda seka johdon sihteerid. Haastat-
teluista paatettiin jattdd suunnittelijat pois, vaikka he ovatkin myos loppukayttdjia, mutta
projektipaallikot tuntevat heidan tilanteensa ja tuntevat tilanteen paremmin kokonaisuu-
tena. Kysymykset muotoiltiin aikaisemmin kuvattuun Simonsin ja Kettusen (2001) malliin
pk-yrityksen vaatimusten muodostamiseen tietojarjestelman hankinnassa. Kysymysrun-

got loytyvat liitesivuilta.

Muille kuin strategisen johdolle valmisteltiin kysymysrunko, joka pyorisi projektiliiketoi-
minnanalle tarkeiden prosessien ymparille. Naiksi paadyttiin valitsemaan myynnin, re-
surssisuunnittelun, sopimusten hallinnan, tyérakenteiden, tydaikakirjauksien ja laskutus-

aineiston prosessit.

Kysymykset pyrittiin pitamaan yksinkertaisesti tulkittavassa muodossa, jotta voitaisiin
saada mahdollisimman kaytannon tasoista tietoa tarpeista ja vaatimuksista, joilla voitai-

siin korjata nykyisia ongelmia kayttajien mielesta.

Strategiselle johdolle, eli myyntip&allikdlle, vientipaallikdlle ja toimitusjohtajalle rakennet-
tiin uudenlainen haastattelurunko, joka keskittyi enemman siihen miten tietojarjestelmén
hankinta tukee yrityksen tavoitteita ja strategiaa tulevaisuudessa ja minkalaisia vaati-
muksia se asettaa yritykselle. Koska jarjestelmahanke oli strategiselle johdolle tutumpi,
kysymykset pystyivat olemaan tarkempia ja keskittym&an enemman liikketoiminnan kehi-

tykseen, kuin kaytadnnon kayttajaongelmiin.

Naiden kysymyssarjojen padpointtina olisi 10ytaa karkeita tarpeita jarjestelmékehityksen
suuntaviivoiksi, suuri osa vastaajista ei tuntenut jarjestelmaalaa ja sen mahdollisuuksia,

joten saatu tieto vaatii myos jalostamista tarkempaan, johdolle kaytettavdan muotoon.
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5.3 Haastatteluiden tulokset

Jotta haastatteluiden tulokset ja haastateltavien esittamat tarpeet tulisivat tarkasti ja hel-
posti luettavasti esille on tulokset jaoteltu tulososastojen mukaan, joten projektipaallikoi-
den sekd myynti- ja vientipaallikon esittamat tarpeet on kaikki esitetty yhdesséa, koska
heidan erilliset tarpeensa edustavat yhteista osastoja toiminnoiltaan. Ensin tulokset ovat
haastateltavien mainitsemassa muodossa, jonka jalkeen saadut tulokset tuodaan yhteen
johtopéaatoksina jalostettuun muotoon, jota johto voi seurata ICT-projektin alkaessa.

5.3.1 Projektipaallikdiden haastatteluiden tulokset

Kaikki projektipdallikot toivat esille saman asian vahintaan kerran haastatteluiden ai-
kana. Tama oli tuntikirjausjarjestelméan heikkous yrityksessé, koska yrityksessa joudu-
taan liikuttamaan paperilla tuntikirjauksia ja sen liséksi kirjaamaan niitd Exceleihin. Tasta
johtuen projektipaallikéillda menee monia tunteja kuussa pois lisdarvoatekevasta tunti-
tydsta, jolla projektia voitaisiin edistaa, vain paperien allekirjoittamiseen ja edelle lahet-
tamiseen. Tarpeeksi nousi sahkoéinen tuntikirjaus, jossa voisi eritella tehdyn tydn tyypin,
joka veisi pois paperien tarpeen ja tydtunnit pystyttaisiin kirjaamaan palkanlaskentaan ja
projektien etenemiseen automaattisesti. Visma Novaa pidettiin riittamattdémana talous-

tyokaluna yrityksen nykytarpeisiin.

Toinen nykyjarjestelman heikkous nahtiin projektin aloittamisessa, projektipaallikailla ei
ole tyOkalua, jolla tarkastella yrityksen ja tytaryritysten suunnittelijakapasiteettia ja paal-
likdt joutuvat tekemaan erillisista kyselemista keratakseen omiin projektiosiinsa tydnte-
kijat.

Projektipaallikéiltd puuttuu my6s yhtendinen tapa tarjouslaskentaa varten, kun tehdaan
asiakkaalle tarjousta tehtavasta tyosta. Yhtenaiset suunnittelutydkalut tarvittaisiin erillis-

ten Excel -tiedostojen sijasta, jotka ovat kaikilla paallikgilla omanlaisensa.

Kaikki haastateltavat toivat my6s esille reaaliaikaisen projektinseurantatyékalun puuttu-
misen. Tuntikirjaukset tehdéaéan Exceliin, josta sitten seurataan valmiusastetta. Valmius-
asteen seurantaa pitéda pystya myos vertaamaan arvioituun valmiusaikaan. Erilliset Ex-

celit ja tiedon sailyttaminen eri lahteissa tekee seurannasta vaivalloista.
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Muita esille tuotuja tarpeita, toivomuksia ja heikkouksia olivat huomautusten puuttumi-
nen jarjestelmasta tarkeille palautuspaivamaarille, tulevaisuudessa jarjestelman yhtenai-
syys tytaryhtididen kanssa, kayttéonoton pitéisi olla kevyt muutosvastaisuuden takia, en-
tisten projektien tunnuslukujen haku viitekehykseksi suunnittelulle, tarkka jarjestel-
méahierarkia ja kayttdoikeudet.

5.3.2 Taloushallinnon tulokset

Taloushallinta kaytanntssa edustaa palkanlaskija, jonka paatyokaluna toimii Visma
Nova talousjarjestelma. Taloushallinnon suurin heikkous oli myéskin tuntikirjausjarjes-
telma, koska Visma Novaa ei ole yhdistetty mihinkdan muihin yrityksen liiketoiminnan
prosesseihin. Jarjestelma ei pysty isomman ERP-jarjestelmén tavoin noutamaan lukuja
palkanlaskentaa varten ja tyontekijéiden tuntien kirjaus jarjestelmaén on hidas ja raskas

prosessi manuaalista syottoa.

Koska taloushallinnon toinen tarkeé tehtava palkanlaskennan lisaksi on raportointi joh-
dolle yrityksen taloudellisesta tilasta. Tassa nykyiset heikkoudet ja tarpeet kohdistuivat
raportointitydkaluihin. Novasta ei ole helppoa, tai lainkaan mahdollista, noutaa yritykselle
tarkeita lukuja kuten tulosta ja kassavirta-analyysia. Naiden raporttien saatavuus kasvat-
taisi taloushallinnon tarkeyttd huomattavasti. Mydskin tytaryhti6iltd on vaikea saada kon-

sernitason tietoa Turun toimistoon.

5.3.3 Suunnittelupaallikdn tulokset

Suunnittelupaallikkdé oli monessa samaa mieltd projektipaallikdiden tarpeiden kanssa
tuntikirjausjarjestelmista. Hanen mielestaan yrityksesséa tiedon keskittyvyys jaa heikoksi,
koska monesti sahkoposti on ainoa kommunikointitapa. Tarvittaisiin keino, jolla voisi seu-
rata aina henkilokohtaiselta tietokoneelta, onko tieto mennyt perille suunnittelijoille tai
paallikéille. Nain pystyisi horisontaalisesti tarkkailemaan projektin ja tiedon etenemista

ja varmistaa sen etenemisen. Sahkopostin kanssa on vaikeaa seurata tiedon kulkua.

Suunnittelup&allikkd toi myds ilmi puuttuvan suunnittelijakapasiteetin hallinnan, projektin
alkaessa ja kesken projektin, jos tarvitaan lisa tietynlaista osaamista. Yritys tarvitsee

jarjestelman omien ja alihankkijoidensa suunnittelijoiden saatavuuteen ja osaamiseen.
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Tama luo myds tarpeen samalla suunnittelijoiden osaamisen kartoittamiseen ja johtami-
seen. AEGroupin suunnittelijatarpeet saattavat vaatia juuri tietynlaista osaamista ja tal-

I6in suunnittelijoiden kokemus ja osaaminen pitéisi olla tiedossa.

Taman lisaksi tarpeeksi nousi kehittyneempi asianhallinta nykyisen kansiojarjestelman

tilalle, jotta projekteihin liittyvat tiedostot olisivat selvemmin seurattavissa.

5.3.4 Myynnin ja markkinoinnin haastattelu

Myyntijohtaja naki nykyisten jarjestelmien heikkoudeksi mé&éaritelmattoméan jarjestel-
méahierarkian, taloushallinnon ja kirjanpidon suhteen, koska Visma Nova ei ole tehokas
jarjestelma nykytarpeissa. Taloushallinnan kehittamiseksi mahdollisuudeksi pohditaan
taloushallinnon ulkoistaminen, jotta voidaan irrottaa Visma Nova kaytosta ja tulevalle jar-
jestelmalle ei tule tarvetta talouden hallintaan. Liiketoiminnan johtamisen ndkdkulmasta
nousi ilmi yrityksen heikko yrityksen it-osaaminen ja puuttuva ohjelmistotuki, joka pystyisi
tulevaisuudessa pitamaan yritysta ajan tasalla paivitetyistd metodeista johtaa projektilii-
ketoimintaa. Tallainen tuki voisi olla jarjestelmatoimittaja tai yrityksen sisdinen osasta,

joka hoitaisi it-asioita ja tukisi yritysta jarjestelmien kehityksesta ja yllapidossa.

Myynnille tarkea tarve jarjestelmassa on kaytettavyys ja kyky paasta kasiksi yrityksen
tietoihin missa tahansa, jotta jarjestelmaa voidaan kayttaa yrityksen osaamisen myymi-
seen tunnuslukujen ja paivitetyn resurssihallinnan avulla. Joten tiedot pitisi pystya tal-
lentamaan yhteiseen tietokantaan. Sahkdista viestintaa pitdisi kehittaa, yhdella tietokan-
nalla johon eri jAsenet paasisivat verkosta kasiksi relevanttiin tietoon, jotta voidaan va-
hentda sahkopostin kayttamista. Myos projektitoimintatapojen yhdenmukaistaminen eri
projektiosastojen valilla oli tulevaisuuden nakyma. Jarjestelma kaipaa myos yhtenaista
hierarkiaa, joka rajoittaa jokaisen kayttajan vain tarpeellisiin toimintoihin. Jarjestelman
pitaisi olla kaytdssa joustava ja tukea oppimisen kehittamista, jolla on tulevaisuuden kas-
vupotentiaalia liiketalouden kasvua varten. Tehostetulla projektinhallinnan pitaisi pystya

10 prosentin liikevaihdon kasvuun ilman vakimaaran lisaysta.

Tulevaisuuden haasteita luo myyntijohtajan ja vientipdallikon nakékulmasta tehokas
kayttoonotto, tarvittava koulutus ja yrityksen valmius siihen, yrityksen it-osaamisen kar-
toitus ja kehittdminen seka tarvittavien resurssien kerddminen jarjestelmékehitykseen

osaamisen puutteiden takia.
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Myynnille asiakashallintaa pitaisi myos kehittam&a. Tarvittaisiin asiakasjarjestelma,
jossa voisi hallinnoida kaikkia asiakkaita, niiden tietoja, niille tehtyja projekteja, tietoja
liketoiminnasta ja kontaktit. Talla voitaisiin edesauttaa tulevaisuudessa vahvojen asia-
kassuhteiden yllapitoa ja helpottaa hallintaa.

5.3.5 Toimitusjohtajan haastattelu

Toimitusjohtajan nakemyksessa nykytilanteen korjattavia heikkouksia ovat tuntikirjaus-
jarjestelma, erilliset Excelit jotka voisivat olla yhtendisessa muodossa, asiakaskortisto,
taloushallinto seka henkiltstd- ja osaamishallinta. Tuntikirjauksen pitaisi olla tehokkaam-
paa, jotta se ei veisi niin paljon aikaa ja keskittymistéa lisdarvoa tuottavasta tydsta. Taman
hetkisessa tilanteessa toimitusjohtajan arvion mukaan se vie arvioituna jopa tuhansien
eurojen edesta tydtunteja vuodessa. Asiakaskortisto ja asiakashallinta nykyisesséd muo-
dossaan ovat levinneet isoksi arkistoksi, joka sisaltaa paljon ristiviittauksia ja on nain
raskaasti seurattava ja tiedon Idytaminen on ajoittain vaikeaa. Taloushallinnossa toimi-
tusjohtajan mukaan Visma Novan elinkaari on saavutettu ja jarjestelmalle ei ndy kehitys-
potentiaali en&d, joten uusien jarjestelmien kehitys ja hankinta on kannattavampaa. Hen-
kilost6- ja osaamishallinnassa puuttuu osaamisen Kkartoitus, rekrytointi seka nykyaan

kaytossa tai saatavilla olevat suunnittelijaresurssit.

Tavoitteiksi jarjestelmékehitykselle muodostui turhista ja monimutkaisista Exceleista
eroon paaseminen, jotta voitaisiin saada interaktiivinen suunnittelu ja raportointityokalu.
Taman tyokalun pitéisi olla joustava ja ei pelkastaan taulukointia varten vaan sen pitaisi
myds pystyd antamaan tietoa kayttajalleen. Toinen tavoite oli tuntikirjauksen korjaus pro-
sessiksi, jossa tieto projektiin kirjatusta tunnista liikkuisi automaattisesti, tai ainakin va-
hemmalla vaivalla palkanlaskentaan ja projektille toteutuneihin tunteihin raportointia var-
ten. Valintakriteereiksi jarjestelmaélle nousi taloudellinen tehokkuus, hinta ja kevyt kayt-

toonotto.

Haasteita valinnassa, kayttbonotossa ja suunnittelussa ovat kriittisen ammattitaidon
puute yrityksessa. Yrityksen sisalla ei ole monia, jotka ymmartaisivat jarjestelmien po-
tentiaalia. Toinen on mahdollinen koulutusvastaisuus, yrityksessa on monia tyontekijoita,

jotka voivat olla kriittisisd muutokselle, koska he ovat tottuneet tietynlaiseen tyGtapaan.
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Tama johtaa helposti vajavaiseen kayttbonottoon, joka taas huonontaa jarjestelmén tuot-
tamaa tehokkuutta. Jarjestelméaprojektin pitéisi tukea strategisesti yrityksen kansainva-

listymista tarjoamalla jarjestelman liiketoiminnan pohjaksi tulevaisuuden toimistoille.
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6 JOHTOPAATOKSET

Johtopaatoksid varten, jotta saadaan loogisesti koottua tietoa informatiivisessa muo-
dossa, esitetdaan haastattelun tulokset eriteltyiné liiketoiminallisiin-, kayttaja- ja toiminal-
lisiinvaatimuksiin jaoteltuina liiketoiminnan osastoihin. Nain saadaan kattava kuva jarjes-
telman tarpeista. Vaatimusten hierarkiassa liiketoiminnalliset vaatimukset ovat korkeim-
malla, koska ne ohjaavat kayttaja- ja toiminnallisia vaatimuksia, kuten kay ilmi kuvassa
3 (JUHTA, 2012). Kaytannon syista, koska kaikki toiminalliset tarpeet eivat ole jarjestel-
man suunnitteluvaiheessa selvia tai tarpeellisia, ndissa johtopaatdksissa tuotu ilmi vain
liketoiminnalliset- ja kayttajatarpeet jaoteltuina eri projektiliketoiminnan osiin Artton

(2006) teorian mukaan, kuten kuvassa 5 naytetaan.

6.1 Liiketoiminnalliset- ja kayttajatarpeet

Seuraavassa kuvassa on tuotu ilmi yritykselle tarkeimmat tarpeet ja vaatimukset uudelle
tietojarjestelmalle, jonka paatavoite tehostaa laajojen projektin johtamista ja hallitse-
mista. Talla voidaan tukea myyntia ja ennustettua kansainvalistd kasvua. Jarjestelman
pitdéd toimia pohjana yrityksen toimintatavoille ja yhtenaistaa projektipaallikbiden toimin-
tatapoja seka tarjota johdolle véline projektien helpompaan kokonaisvaltaiseen seuran-
taan. Naissa tuloksissa on jalostettu haastatteluissa tulleesta tiedosta tarkeimmat tar-
peet, joita yrityksessa pitéisi priorisoida jarjestelman hankinnassa tai uuden jarjestelman
kehityksessa. Nama tarpeet muodostavat viitekehyksen koko jarjestelman lopulliselle ra-
kenteelle.
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Liiketoiminalliset vaatimukset

Kayttajavaatimukset

Johtamisjarjes-

telméa

Raportointi- ja suunnittelu-
tydkalujen yhtenaistdminen
Suunnittelijaresurssien hal-
linta ja arviointi

Projektien etenemisen seu-
ranta reaaliajassa
Tarjouslaskenta yhtenai-
seen muotoon jarjestel-
Massa.

Tietoon kasiksi paasemi-
seen on tarkka kayttaja-
hierarkia.

Paperilappujen poisto
tuntiraportoinnista

Johto pystyy tarkastele-
maan tyotunteja ilman tie-
dostojen siirtoa.

Projektin valmiusasteen
vertaus arvioituun valmiu-
teen.

Projektin alkaessa saata-
villa olevien suunnittelijoi-
den osaamista ja aikatau-
lujaan pystyy tarkastele-
maan ja varaamaan pro-
jektiin.

Talouden hallinta

Taloushallinnon ulkoistus
Palkanlaskennan tehostus
Projektien kustannusten
seuranta kokonaisuudessa

Taloushallinnon ei tarvitse
manuaalisesti syottaa tyo-
tunteja jarjestelmaan
Raportointitytkalujen pi-
taa tarjota parempia tyo-
kaluja, kuten tulos ja kas-
savirta-analyysi.

Projektisalkun hal-

linta

Kyky hallita projekteja, nii-
den tunnuslukuja seka re-
sursseja kokonaisuuksina.
Kansiohallinnasta siirtymi-
nen interaktiivisempaan

hallintamuotoon, jossa tie-

toa on helpompi tarkastella.

Salkkua tarkastellessa
kayttaja pystyy tarkastele-
maan projektin avaintie-
toja ilman selailua ja joh-
dolle kriittiset tiedot ovat
helposti saatavilla.

Asiakas ja alihank-
kijaverkoston joh-

taminen

Tarkka lista asiakkaista,
joka sisaltaa kontaktit ja

asiakkaalle relevantit tiedot.

Alihankkijoiden resurs-
seista, osaamisesta, seka
saatavuudesta ajankoh-
taista tietoa.

Kayttaja paasee asiak-
kaan tietoihin ké&siksi loo-
gisesti ilman kansioiden
selailua.

Asiakkaalla on rajoitettu
kayttdoikeus jarjestel-
maan

Taulukko 1. Jarjestelman liiketoiminalliset- ja kayttajatarpeet
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Projektin suuntr;ntelu Projektisalkku jarjestelmat, kontakiit, Suunnittelijakapasiteetin
Ja seuran projektit hallinta ja arviointi

v

Tuntikirjausjaresteima

Kuva 9. Jarjestelmén rakenne

6.2 Muut jarjestelmén vaatimukset ja huomioon otettavat tekijat

Kun jarjestelmélle on muodostettu perusrakenne ja tarkeimmat tarpeet on tuotu esille,
voidaan siirtyd haastatteluissa ilmi tulleisiin tarpeisiin, vaatimuksiin ja ajatuksia muista
ominaisuuksista, jotka auttaisivat yrityksen toimintaa ja keventaisivat nykyisia tyotaak-
koja. Naitéa ominaisuuksia voidaan kehittaa, kun jarjestelma on ensin muodostunut toi-

mittamaan sille kriittisemmat tehtavat.
Tallaisia ominaisuuksia olivat haastatteluissa ilmenneet:

¢ Kalenteriominaisuus — Microsoft Outlookin syrjayttava kalenteri, johon voitaisiin
liittaa kaikki yrityksen tyontekijat, jotta voidaan seurata kaikkien aikatauluja ja so-
pia tapaamisia yhdesta lahteesta.

o Pikaviestitys — Sdhkopostia kaytetdaan paljon keskusteluun ja informaation vaih-
tamiseen. Jarjestelma, jossa voisi keskustella ja sopia nopeasti asioista yrityksen
sisalla.

e Hatéarajat ja huomautukset — projekteille olisi jarjestelméassa palautuspisteille ja
laskutuspisteille huomautukset tai halytykset, jotka jarjestelman avatessa muis-

tuttaisi tarkeista paivamaarista.
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¢ Vanhojen tunnuslukujen referointi — Aikaisempia projekteja ja niiden tunnuslukuja
arkistoitaisiin jarjestelmaan, jotta niitd voi kayttaa referenssina uusien projektien

tydmaaraa arvioitaessa.

Taman kaltaisia kayttajaystavallisid ominaisuuksia tullaan keksimaan lapi jarjestelman
kehityksen ja kun niiden tarpeellisuutta arvioidaan, pitaa miettia niiden ohjelmoinnin tuot-
tamaa lisaty6ta ja sita rajaa, jolloin ohjelma on "valmis” ja mika sen oikea tarkoitus ty6-
kaluna on. Eri loppukayttdjien tarpeet ovat erilaisia, mutta tarpeiden pitdad aina keskittya
tehostamaan liikketoimintaa.

Yksi valinnan kriteereité jarjestelmalle oli kevyt kayttéonotto, ja tata pitdisi heijastaa jo-
kaisen ominaisuuden kehityksen aikana ja jarjestelman lopullista muotoa pitéisi aina
pohtia kevyen kayton kannalta. Myds ennen kuin kayttdonottoa ja ominaisuuksien pilo-
tointia pitda varmistaa, etta jarjestelmaa yllapidetdan turvalliselta serveriltd, jotta valty-
taan kaatumisen riskeiltd. Joten riskienhallinta on kehityksessa pidettava ylla, koska ke-

hitys sitoo huomattavasti resursseja yrityksessa.

Toinen kayttdonoton keveyteen liittyva tekija kayttdonotossa on muutosjohtaminen yri-
tyksessa jarjestelmékehityksen aikana. Aina kun luodaan toimintoja, jotka liittavat loppu-
kayttajat kehitykseen, pitdad viimeistaan toimintojen testauksessa mukana olla joku lop-
pukayttgjista, jotta saadaan valitonta palautetta. Tama sitoo loppukayttajat kuten projek-

tipaallikét kehitykseen mukaan ja lisda hyvaksyntad muutokselle.

6.3 Jatkotoimenpiteet

Kun tarpeet on méaaritelty ja on luotu dokumentoitu kuva jarjestelmén muodosta ja yrityk-
sessd. Allstars Engineering Groupin pitdd tehdéa pysyva valinta siita, miten toimittajava-
linta suoritetaan tdman tarvekartoituksen pohjalta. Valitaanko ulkopuolinen jarjestelma-
toimittaja, jolla on valmis jarjestelmépaketti, jota voidaan raataldida yrityksen tarpeisiin
vai rakennetaanko raataloity oma jarjestelma, jolla saadaan toiminnallisuudet taysin vas-

taamaan syntyneita tarpeita.

Pk-yritysten yleisin vaihtoehto on raataloity jarjestelma jarjestelmatoimittajalta. Jarjestel-
man mukana saatetaan joutua muuttamaan toimintatapoja vastaamaan jarjestelman toi-

mintaa, mutta se usein yksinkertaistaa yrityksen toimintatapoja.
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Tarvekartoituksen avulla pystytaan paattelemaéan onko markkinoilla olevat tuotteet tar-
peeksi hyvia vai tarvitaanko raataloitya ratkaisua (TIEKE, 2005). Allstars Engineeringilla
on potentiaalia yrityksen sisalla kehittdd oma jarjestelma, mutta tdma& on huomattavasti
raskaampi prosessi, koska olemassa olevia jarjestelméan kehitysmalleja ei ole olemassa,
kuten jarjestelmatoimittajayrityksilla. Ulkopuolisen toimittajan valinta my6s vahentaa
omien suunnitteluresurssien kayttoa jarjestelmakehityksessa ja toimittajayritys tuo paljon
uutta tietoa yritykseen sen mahdollisuuksista. Allstars Engineering kaipaa jarjestelméke-
hityksessaan tata teknista tukea, jotta jarjestelmien tehokas kaytté pystytaan varmista-
maan ja yritys pysyy jarjestelmien kehityksessd mukana vahemmalla omien resurssien
sitomisella. Ohjautui valinta kumpaan tahansa kehitysvalintaan, pitaa varmistaa taysi pa-
nostus kehitykseen. Jos kehitys suoritetaan sisaisesti, tarpeiden tehokkaan saavuttami-
sen varmistamiseksi, tarvitsee jarjestelmaprojekti yhta tehokasta projektinhallintaa, kuin

muukin liiketoimintaa tehostava toiminta.

Kun tarvekartoitus on tehty, seuraava askel on kartoittaa sen avulla kaikki potentiaaliset
toimittajat. On tarkeaa selvittad keskitetaanko kaikki hankinnat yhdelle toimittajalle ja ha-
lutaanko pitkdaikaisia sopimuksia, jotka sisaltavat tuotetuen ja paivityksen vai onko han-
kinta kertaluontoista (TIEKE). Tama valinta sisaltdd myos paatdksen investoinnin suu-
ruudesta jarjestelmaan. Kun potentiaaliset toimittajat on kartoitettu, luodaan heille tark-
kaan maaritellyt tarjouspyynnét, jotta toimittaja pystyy ymmartamaan yrityksen tarpeita.
Joten tarvekartoitusta kuuluu kayttaa referenssina tarjouspyyntdjen luonnissa tarkan ku-
van luomiseksi toimittajalle. Tarjouspyyntdjen luontiin kuuluu myés valinta investoinnin

suuruudesta, jotta on selvaa kuinka laajaan jarjestelméén ja sen palveluihin sitoudutaan.

Kun jarjestelmékehitys on kdynnissa tai projekti aloitetaan, kuuluu tarvekartoitusta kayt-
taa kehityksen pohjatyona, jota voi kayttaa "muistilistana”, etta kehitys etenee loogisesti
ja pitdd yhtenaisen tahtdimen. Vajavaisesti suunniteltu kehitys johtaa monien ominai-

suuksien ja toiminallisuuden kehitykseen samanaikaisesti ja sekoittaa kehitysprosessia.
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Liitteet

Liite 1. Avainkayttgjien kysymysrunko

o Mita kaikkia jarjestelmia jokapaivaisessa tydssa joudutaan kayttamaan.

o Liittyyko jarjestelmine kayttdon paljon vaihtelua eri jarjestelmien valilla tai yli-
maaraista liikketta?

o Onko muita jarjestelmia mahdollista integroida muiden jarjestelmien kayttéon?
Joutuuko tydssa kerailemaan tietoa paljon eri jarjestelmista ja kokoamaan sita
yhteen? Miten tieto siirtyy kayttajilta toisille, onko mahdollista tarkastella muiden
tyontekijoiden tehtavia.

¢ Millaiset ominaisuudet ja osuudet tuntuvat silta ettd ne kuuluvat sellaisiksi ja pa-
rannuksen varaa ei ole tai sita ei kaivata?

e Mitka jarjestelman ominaisuudet ovat raskaita kayttaa ja luovat solmukohtia
tydskentelyyn tai tuntuvat muuten turhilta.

¢ Mita kehityskohteita tietojarjestelmien kaytéssa ja millaisia ominaisuuksia kaiva-
taan?

e Miten nditd raskaan tai hitaan oloisia ominaisuuksia voisi kehittéa kaivatulla ta-
valla, mika olisi hyvan tuntuinen vaihtoehto ja millaisia uusia tytkaluja kaiva-

taan.
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Liite 2. Strategisen johdon kyselyrunko

o Mitka ovat tietojarjestelmahankkeen tavoitteet?

e Millainen on tarkka tavoitetila?

e Mitka ovat jarjestelmén valinnan kriteerit? Ohjaako valintaa hinta, tehokkuus, réé-
taloitavyys vai mika?

e Mitka ovat johdon nakodkulmasta liiketoiminnalliset heikkoudet ja vahvuudet ny-
kyisessa jarjestelméssa?

¢ Mita ovat vaatimukset ja tarpeet jarjestelmalle johdolle?

¢ Mitkd ndhdaan olevan tulevaisuuden haasteet kun jarjestelmia kehitetaan?

¢ Miten tietojarjestelmahanke tukee yrityksen lilketoimintastrategiaa?
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