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Abstrakt

Detta examensarbete beskriver CABLE-metoden i den diakonala verksamheten. CABLE-
Community Action Based Learning for Empowerment - ar en grupphandledningsprocess
dar manga olika resursforstarkande metoder anvands for att starka manniskors egen
formaga att paverka sin livssituation pa ett positivt satt.

Syftet ar att reda ut hur metoden skulle fungera i den diakonala verksamheten i Vasa och
Korsholm. Fragestallningarna lyder: Vilka former av verksamhet finns nu? For vilka
malgrupper saknas verksamhet i nuldaget? Varfoér kunde CABLE-metoden vara en
fungerande, kompletterande metod i férsamlingarna?

Examensarbetet bestdr av en litteraturdel och en empirisk del i form av
fokusgruppintervju. | litteraturdelen beskrivs den diakonala verksamhetens
prioriteringar. Vasa svenska forsamling och Korsholms férsamling beskrivs utgdende fran
statistikuppgifter. CABLE-metoden och teorin bakom den - empowerment - behandlas.
Fokusgruppintervjuerna i den empiriska delen har analyserats med kvalitativ
innehallsanalys . Resultaten fran studien visar att det i de bada férsamlingarna finns ett
digert utbud av verksamhetsformer. Det saknas specifik verksamhet for ensamstaende
mammor, invandrare, ensamstaende aldre, personer med psykisk ohdlsa, arbetslosa och
daglediga samt ensamstdende kvinnor och man. Denna grupp av manniskor ar sddana
som skulle gynnas av att delta i en CABLE-grupp, vilken i motsats till forsamlingarnas
nuvarande gruppverksamhet, riktar sig till alla oberoende av bakgrund, tro, intresse och
livssituation.

Sprak: Svenska Nyckelord: CABLE (Community Action Based Learning for
Empowerment), voimaantuminen, empowerment, fokusgruppintervju, diakoni
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Tiivistelma

Opinnaytetyossa kuvaillaan CABLE-menetelman kayttoa diakoniatoiminnassa. CABLE
(Community Action Based Learning for Empowerment, suomeksi myods Kaapeli) on
yhteisovalmennusta, jossa kaytetaan useita voimauttavia menetelmia. Tavoitteena on
tukea ihmisten kykya vaikuttaa myonteisesti omaan elamantilanteeseensa.

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdad, miten menetelma toimisi Vaasan ja
Mustasaaren  diakoniatoiminnassa.  Kysymyksenasettelu on seuraava: Mita
toimintamuotoja talla hetkella on kaytossa? Mille kohderyhmille suunnattua toimintaa ei
talla hetkella ole? Miksi CABLE-menetelma voisi olla toimiva ja taydentava vaihtoehto
seurakuntien toiminnassa?

Opinnaytetyo koostuu kirjallisuusosasta ja empiirisesta osasta, joka on toteutettu
fokusryhmahaastatteluna. Kirjallisuusosassa kuvataan diakoniatoiminnan ensisijaiset
tavoitteet. Vaasan ruotsalainen seurakunta ja Mustasaaren seurakunta kuvaillaan
tilastotietoja kayttaen. CABLE-menetelma ja voimaannuttamisteoria, johon menetelma
perustuu, kuvaillaan. Empiirisen osan fokusryhmahaastattelujen analysoinnissa on
kaytetty kvalitatiivista sisallonanalyysia. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta
molemmat seurakunnat tarjoavat laajasti monenlaista toimintaa. Kohdennettua
toimintaa ei ole yksinhuoltajadideille, maahanmuuttajille, yksinaisille vanhuksille,
mielenterveyden hairidista karsiville, tyottomille ja ei-tyollisille seka yksinaisille naisille ja
miehille. Tama ihmisryhma hyotyisi CABLE-valmennusryhmaan osallistumisesta, joka
toisin kuin seurakuntien tamanhetkinen ryhmatoiminta on suunnattu kaikille taustasta,
vakaumuksesta, kiinnostuksenkohteista ja elamantilanteesta riippumatta.

Kieli: Ruotsia Avainsanat: CABLE (Community Action Based Learning for
Empowerment), voimaantuminen, empowerment, fokusryhmahaastattelu, diakonia
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Abstract

This study aims to describe the CABLE method in diaconal ministries. CABLE, i.e.
Community Action Based Learning for Empowerment is a process involving support
groups that work towards providing people with the abilities and resources needed to
affect their lives in a positive manner.

The purpose of the study is to investigate how the method might be implemented in
diaconal ministries in the Vaasa and Mustasaari congregations. The questions we have
sought to answer are: Which type of activities are currently on offer? What target groups
are still without activities? Why might the CABLE-method become a functional,
complementary method within the ministries of these two congregations?

The first part of the study is a literature review of mainly statistical data that describes
the two congregations respectively. Here we also lay out the priorities set for diaconal
ministries in both Vaasa and Mustasaari. The second empirical part is based on
interviews with a focus group. These interviews have been analysed using qualitative
content analysis. The CABLE method and the theory behind it — empowerment — is also
dealt with.

The results from the study show that both congregations offer a wide range of activities.
However, there are no activities targeted specifically at single mothers, immigrants,
elderly single people, people with mental problems, the unemployed and otherwise
unoccupied women and men. These groups are people who would benefit from being
involved in a CABLE group which, contrary to existing diaconal group activities,
embraces all people regardless of their background, faith, interests and situation in life.

Language: Swedish Key words: CABLE (Community Action Based Learning for
Empowerment), empowerment, focus group interview, diaconal
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1 Inledning

Forsamlingarna har idag manga olika verksamhetsformer ochett digert utbud av
gruppverksamhet. Vad har dd en ny metod som CABLE att tillagga till de méngsidiga
sjalvhjélpsgrupper som redan finns i forsamlingarna? Det handlar om till synes samma
saker som betonas; man blir delaktig i ett sammanhang i en grupp och stirks i det
gemensamma delandet for en sak. Svaret ligger i att CABLE-grupper riktar sig speciellt till
dem som inte hittar sin plats i forsamlingens andra grupper. Det gemensamma for
deltagarna i en CABLE-grupp dr en Oppenhet for eller vilja till fordndring. De
resursforstairkande metoderna som anvidnds i CABLE-grupper frimjar empowerment,
vilket gor att ménniskors egna resurser stirks genom insikten att det &r mgjligt att pdverka

sitt eget liv och sin vardag. Detta kan bli konkret livsfordndrande.

CABLE-metoden har anvénts i Finland inom finsk forsamlingsverksamhet sedan 2009 och
4r i startgroparna inom svensk forsamlingsverksamhet i Helsingfors. I Osterbotten #r
CABLE-metoden dnnu obekant, men planen dr att metoden skall implementeras i hela
Borga stift. Inom utbildning till socionom med profileringen Kyrkans arbete utreder vi i
detta examensarbete om det trots forsamlingarnas méanga olika verksamhetsformer finns
utrymme och behov for gruppverksamhet grundad pa CABLE-metoden, som ett

komplement till redan befintliga arbetsmetoder.

Att starta CABLE-grupper 1 svensksprakiga forsamlingar dr en del av projektet "Déar ndden
ar storst-diakoni pé svenska". Projektet dr ett samarbete mellan de svenska forsamlingarna
i Helsingfors, Helsingfors Diakonissanstalt och Yrkeshogskolan Novia. Mélet med
projektet dr att utarbeta verktyg, modeller och metoder som frimjar empowerment bland
sarbara och utsatta grupper. En del av projektet ér att prova ut CABLE-metoden som ett
sadant verktyg. CABLE-metoden (Community Action Based Learning for Empowerment)
har utarbetats i samarbete med Diakonia ammattikorkeakoulu (DIAK) och anvinds pa
Diakonissanstalten 1 Helsingfors. Projektet dr ett externfinansierat forsknings- och

utvecklingsprojekt som forverkligas dren 2016-2018.

CABLE-grupper har ett klart stod 1 kyrkans grundldra att ta hand om och visa
barmhaértighet for de utsatta och svaga. Dessutom dr empowermentprocessen i metoden ett

konkret redskap som tillsammans med evangeliet kan frigora och stirka en ménniska sa att



hon kan ta makten over sitt eget liv och genom det dessutom bli en resurs for andra. I detta
examensarbete fokuserar vi pd de minniskor inom forsamlingarnas omrade vilka inte
deltar 1 nagon forsamlingsverksamhet men som é&r aterkommande hjdlpsdkande inom
diakonin, samt pd vilket sdtt CABLE-grupper kan implementeras i den diakonala

verksamheten for att stirka dessa méanniskor i deras utsatthet.

1.1 Syfte och fragestillningar

For att kunna starta CABLE-grupper bor man veta vilka behov som finns i forsamlingen.
Detta har utretts for Helsingfors svenska befolknings del av sjukskotar- och
socionomstuderande vid YH Novia varen 2016. Utredningen baserar sig pa aktuell statistik

samt intervjuer med bl.a. forsamlingsanstéllda.

Syftet med detta examensarbete ér att reda ut varfor CABLE-metoden skulle fungera i den

diakonala verksamheten i Vasa och Korsholm. Frégestillningarna ar foljande:

1. Vilka former av verksamhet finns nu?
2. For vilka mélgrupper saknas verksamhet i nuldget?
3. Varfor kunde CABLE-metoden vara en fungerande, kompletterande metod i

forsamlingarna?

For att & svar pa de tva forsta frigestillningarna genomfors fokusgruppintervjuer med
diakoniarbetarna i Vasa och Korsholms svenska forsamlingar, dessutom analyseras
statistikuppgifter och verksamhetsberittelser fran &r 2016. Utgdende fran resultaten och
den teoretiska referensramen om CABLE och empowerment, diskuteras sedan fram
huruvida CABLE-metoden kan vara en fungerande kompletterande metod 1

forsamlingarna.

1.2 Litteratursokning och begreppsforklaring

Litteratursokning till den teoretiska bakgrunden gors via lokala bibliotek (Mariechamn,
Nirpes, Vasa ,Jakobstad) samt via Novias- och Abo Akademis biblioteks sokmonitor.

Aven det vetenskapliga biblioteket Tritonia anviinds. Som sokord anvinds diakoni,



kaapeli, exposure, empowerment, inklusion, exklusion, voimaantuminen, marginali-

sering och delaktighet.

Cetrala begrepp som aterkommer i detta arbete ar foljande:
Diakoni kyrkans sitt att omvandla kristen tro till handling, beskrivs i kapitel 2.
Karitativ ar ett teologiskt begrepp pa vérdande.
Exposure ér en arbetsmodell dir man trénar sig i att vara ndrvarande och observerande
Empowerment innebdr att en person har makt dver sin situation d.v.s. Over personliga,
socioekonomiska ~ och  miljorelaterade faktorer =~ som  paverkar  hélsan.
Voimaantuminen @r det finska ordet pad empowerment ,voima = kraft, “man fér
kraft”.

Marginalisering innebdr att en minniska p.g.a. olika orsaker befinner sig utanfor
sambhéllet.

Inklusion innebir att en person innesluts i en gemenskap.

1.3 Avgransningar och arbetets uppliggning

Valet att intervjua diakonerna i Vasa svenska forsamling och de svensksprakiga
forsamlingarna i Korsholm gjordes for att vi ville fokusera pa Osterbotten. I Osterbotten
finns bdde stora och sma forsamlingar och fOrutsittningarna for fungerande
gruppverksamhet dr olika i en stad jimfort med verksamhet pa landsbygden. For att fa

representanter frdn bada valde vi Vasa svenska forsamling och Korsholms forsamling.

Vi dr medvetna om att var undersokning inte kan jamforas med den som gjorts i
Helsingfors, men den ger riktlinjer for hur forhéllandena &r i de Osterbottniska
forsamlingarna och forhoppningsvis banar denna undersdkning vig for CABLE-metoden 1

de svenska forsamlingarna i Osterbotten.

Ovriga anstillda i forsamlingen samt socialarbetare kunde #ven ha fungerat som
intervjuobjekt men eftersom inriktningen i studierna dr diakoni valde vi att intervjua
diakonerna. Vi valde ocksd bort att analysera statistik fran sociala sektorn, framom
statistikuppgifter frdn de aktuella fOrsamlingarna, eftersom det var situationen i

forsamlingen som intresserade. For att f4 en djupare insyn i1 diakoniklienternas verklighet,



onskemal och behov kunde vi dven ha haft ett intervjutillfille med dessa. Detta skulle 1

praktiken ha varit mycket tidskrdvande och svért att fa ordnat varfor vi avstod.

Teoridelen bestar av tva delar. Den forsta delen handlar om den diakonala verksamheten 1
vilken CABLE-metoden skall implementeras och den andra delen handlar om CABLE-
metoden och processen som sker i den — empowerment. I kapitel 2 forklaras begreppet
diakoni och dess historia, varpa det nuvarande diakonala arbetet i Vasa svenska forsamling
och Korsholms svenska forsamlingar beskrivs utgdende fran statistik och
verksamhetsberittelser. Dar kommer ocksda upp vilka utmaningarna som finns inom

diakoniarbetet idag.

I kapitel 3 beskrivs bakgrunden till CABLE-metoden och hur den fungerar. Empowerment
behandlas i kapitel 3.2 dir ett antal olika forskares syn pd begreppet dokumenteras.
Eftersom det finns en mingd forskning och litteratur kring empowerment avgréansas teorin
till ett fatal forskares syn pa begreppet. Olika forskare har utarbetat sina egna modeller for
empowermentprocessen men i detta arbete har valts att nidrmare beskriva J. Siitonens
empowermentmodell (1999). Siitonen delar upp empowermentprocessen i olika
delprocesser. Det som hidnder i grunden med ménniskor da empowerment fods hos dem
kan kopplas till den sociologiska teorin symbolisk interaktionism och detta har beskrivits i
kapitlet om empowerment. Slutligen sammanfors teorin om empowermentprocessen med

processen i CABLE-metoden.

Den empiriska delen i arbetet dr fokusgruppintervju. Metoden och genomforandet beskrivs
1 kapitel 4. I kapitel 5 analyseras resultatet och svaret pa fragestéllningarna diskuteras. |
kapitlet kopplas teori ihop med resultatet av forskningen. Kapitel 6 dr en avslutande

diskussion dédr arbetet granskas kritiskt.

2 Diakonal forsamlingsverksamhet

Den Evangelisk lutherska kyrkans styrdokument och strategier sammanfaller med
CABLE-metodens tankar och grundprinciper. Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland har 1
Kyrkolagen (KL 1 kap, 2§) beskrivit de uppgifter kyrkan utfor i samhillet och diakoni hor
till kyrkans grunduppgift. I enlighet med sin bekdnnelse forkunnar kyrkan Guds ord och
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forvaltar sakramenten samt verkar ocksd i ovrigt for att utbreda det kristna budskapet och

forverkliga kirleken till néstan.

2.1 Diakoni

Kyrkoordningen (KO 4:3) preciserar diakonin pd foljande sitt: Férsamlingen och dess
medlemmar skall utfora diakoniverksamhet, vars syfte dr att ge en sadan hjdlp som
betingas av kristlig kdrlek, sdrskilt till dem vars nod dr storst och vilka inte far nagon

annan hjdlp.

2.1.1 Diakonins ursprung

Enligt Esko Ryokés (2009, 133) har det pé kyrkohistoriens omrade publicerats en stor
méngd biografier och historiker och det finns flera vetenskapliga analyser om diakonins
utveckling under olika tidsskeden. Det har gjorts forskning om diakonin i Gamla och Nya
testamentet och sjédlva begreppet diakoni har analyserats, liksom dess innehdll skriver
Ryokéds (2009, 130). Han menar att det forefaller sig som om forstdelsen av begreppet
diakoni haller pd att fordndras pa grund av den senaste tidens nytestamentliga forskning.

(Ryokés 2009, 126)

Ordet diakoni anvédnds inte i Gamla testamentet men forekommer som tanke- och
verksamhetsmodell (Ryodkds 2009, 130). Omsorg om andra och barmhartighet var ett
viktigt element i kyrkans historia skriver Kari Latvus (2009, 81). De grekiska orden
diakonia (tjanst), diakonos (tjinsteutovaren) och diakonein (tjdna) finns omnimnt ett

flertal ganger 1 Paulus brev i Nya testamentet (Latvus 2009, 87, Nordstokke 2011, 55).

Diakonos var ett vanligt ord pa Nya testamentets tid. Nordstokke menar (enligt Collins
2002, 90-91) att en diakonos inte bara hade vanliga vardagsuppgifter utan dven kunde vara
tillhands vid religiosa méltider och vara ett séndebud frén en gudom. Uppdraget (diakonia)
var dd att funktionera som budbidrare, en som formedlade kontakt och budskap

(Nordstokke 2011, 54).
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Under kristendomens tre forsta drhundraden var diakonos en allmdn forsamlingstjdnare i
lokalférsamlingen, utan nagot sdrskilt social-karitativt ansvar. Detta framtrader vid studier
av de apostoliska fadernas texter fran ca 250 e.Kr (Latvus 2009, 91). Den allmént utbredda
uppfattningen att diakonos ér en som tjdnar vid borden och utfor en ddmjuk tjdnst, ar
kraftigt emotsagd av nyare forskning och bor dirfor justeras, skriver Nordstokke (2011,
54-55).

Att passa upp vid ett festbord kunde vara ett av manga uppdrag en diakon kunde f4 men
det &r inte detta som é&r det betydande utan det ar relationen till uppdragsgivaren vilket
visar pd att det inte handlar om 6dmjuk och sjélvutgivande tjénst. I stdllet innebdr det
rollen som formedlare av ett viktigt budskap och som stigfinnare” i forverkligandet av
kyrkans kall i vérlden eller enkelt sagt: En som é&r betrodd viktiga uppgifter och ansvarar

for att de blir genomforda. (Nordstokke 2011, 55)

Begreppet diakon har i Nya testamentet ett annat bruksmdnster 4n det som det har i var
kyrkotradition, vilken &ven ir fallet for en rad andra kyrkliga begrepp, t.ex. prést, liturgi
och mission. Forstdelsen av dessa begrepp har blivit formade genom kyrkans linga
historia, de mister inte sin mening om de nu inte anviands pd exakt samma sitt som pd Nya

testamentets tid. (Nordstokke 2011, 59)

Under reformationen granskade man tjénsterna i forsamlingen. Sjukhusen och klostren
hade spelat en viktig roll nér det géllde krig, epidemier och fattigvard men de forsvagades
av tidens sociala, ekonomiska och religidsa fordndringar. Med ordet diakon kan man under
reformationstiden ha menat en prést pa en lidgre niva, en lekman med social-karitativa

uppgifter eller en forsamlingstjdnare med ett social-karitativt ansvar. (Latvus 2009, 94)

P4 1800-talet blev atergangen till den bibliska tjdnsten for diakoni en omfattande
nytolkning av de gamla bibliska texterna och texterna fran den tidiga kyrkan. Den moderna
rorelsen gav en ny innebord at det gamla grekiska begreppet och inforde en ny vokabuldr
med ord hérledda ur diakonia. Det social-karitativa synsittet var framtrddande i den tidiga
kyrkans liv men horde inte speciellt samman med den grupp av ménniskor som benimndes
diakonoi. Visentliga kénnetecken pa kyrkan under dess forsta tid var socialt ansvar och

karlek till ndstan och sa ar det ocksa idag. (Latvus 2009, 93-97)



7

Att kyrkan viljer att ha diakoner ar siledes inte i forsta hand i enlighet med ett pabud givet
1 Nya testamentet men utifran teologisk vetskap om vad det &r att vara kyrka och att bibeln
bor tolkas sd att den ger mandat att vara en diakonal kyrka. Denna utgdngspunkt gor
diakonatet till nagot gott i kyrkan som forsékrar diakonalt ledarskap och kompetens, vilket
hjélper kyrkan att ge uttryck for dess diakonala form genom konkret handling. (Nordstokke
2011, 63)

2.1.2 Diakonins utveckling i Finland

Kyrkan har alltid hjédlpt de mindre bemedlade och denna tradition fortsatte i och med den
lutherska traditionen. En betydande é&ndring jamfort med tidigare var en storre
ansvarsfordelning. Tvéaregementsldran utgaende fran Luther, innebdr bl.a. att staten fick

ansvar for skotseln av sociala problem, som fattigdom. (Ketola et al. 2017)

Till kyrkans och présternas verksamhetsomrade har alltid fattigvérden varit en del, &nda
fram till senare delen av 1800-talet (Malkavaara, 2009, 45). Diakonissanstalten i
Helsingfors startade sin verksamhet 1867 under de svdra ndd- och hungeraren, detta

gjordes i form av ett litet sjukhus for tyfuspatienter (Djupsjobacka 2009, 162).

Ar 1900 publicerade pastor Otto Lillqvist tva programskrifter i diakonala &mnen. Enligt
Lillgvist var det nodvéndigt att fa stadgar som berorde diakonin inférda i kyrkolagen. Hans
skrift Suomen kirkon diakoniakysymys blev for Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland en
larobok for utvecklandet av diakonin under foljande artionden. (Malkavaara 2009, 47)

Nér det giller forstdelsen av diakonens tjdnst och diakonin har studierna av Gustaf
Wingren haft en avgdrande betydelse i nordisk kontext, skriver Stephanie Dietrich (2011,
105-106). I Wingrens avhandling “Luthers ldra om kallelsen” vilken han skrev 1942,
framhdvs positivt ménniskors goda handlingar, oavsett en specifik kristen motivation.
Aven politiskt arbete #r den kristnes kall, virlden #r sjilvstéindig i forhallande till kyrkan,
samtidigt som kyrkan och de kristna skall f6lja sitt kall i vérlden, inte for att nddvandigtvis
gora den kristen , utan for att viarlden dr Guds vérld. De kristnas ansvar for vérlden, kallet
till diakoni, understryks, samtidigt som det klargors att diakonin har ett egenvirde, varje

kristen ar kallad att vara diakon”. (Dietrich 2011, 106)
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Efter andra virldskriget stiftades méinga lagar och forordningar gillande hélsovérden.
Forsamlingsdiakonissornas instruktion var nu att komplettera samhéllets hilsovardsarbete.
Arbetsfordelningen diakonissor och hélsovardare bestimdes s& att diakonissorna

koncentrerade sig pd hemsjukvird av vuxna och dldre och hilsovirdarna pa barnen.

(Malkavaara 2009, 56-58)

Genom folkhidlsolagen 1972 skapades i Finland ett brett system for sjukvardens bastjanster
under kommunens ansvar. Diakonissornas hemsjukvard riknades inte inom kommunens
hélsovird. Kyrkans diakoniarbete sdgs som ett holistiskt métande av ménniskor, speciellt
inom sjdlavéard och den sociala, hélsofrdmjande rollen som en utfyllnad av de luckor som
vélfardsstaten ldmnade. Genom samarbete med gatumissionen och arbete inom
missbrukar- och kriminalvidrden métte diakoniarbetarna de som levde under de svéraste
forhallandena. Insamlingen Gemensamt Ansvar blev en riksomfattande angivare av fokus.
Betydande resultat var att insamlingen naddde sddana klientgrupper som hade fallit utanfor
de samhilleliga stodformerna. Det hir visar pa det tinkesétt vilket diakonin utgick fran,
ndmligen att kyrkans uppgift var att fungera som ett komplement till samhéllets service

och att uppmérksamma de vanlottade sa att de kunde garanteras de formaner som tillkom

dem. (Malkavaara 2009, 61-64)

P& 1980-talet kom enligt internationella forebilder frigan om marginalisering allt mera
med i1 den samhiéllsvetenskapliga diskussionen. P4 1990-talet hade man plotsligt en mycket
omfattande skuldkris, som berdrde tusentals hushéll i Finland. Diakoniarbetarna borjade
hjélpa och de blev bade skuldradgivare och stdd for de skuldsatta. Diakoniarbetets klienter
fordndrades pd grund av recessionen, de med mentala problem, de som gétt i konkurs, de
arbetslosa och andra som blivit medellosa begirde hjélp for annat &n for sddant som var
vanligt inom diakonin. De som begérde hjdlp var sddana som inte fatt hjdlp pa annat hall.

Matbanker och bespisning for behdvande upprittades. (Malkavaara 2009, 65-66)

I kyrkans forskningscentrals publikation (126/2017) skriver Veli-Matti Salminen att den
storsta interna diakonala brytningen skedde senast under depressionen pa 1990-talet da ett
viktigt arbetsredskap inom diakoni blev den ekonomiska hjilpen. Tyngdpunkten i arbetet
forflyttades fran hembesok till mottagningar och man borjade moéta ménniskor i arbetsfor

alder.
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Efter folkhélsolagen 1972 har diakonin inte haft en tydlig roll inom det samhélleliga
servicesystemet. Diakonin har sjdlvstindigt och fran egna utgdngspunkter stott dem som &r
svagare 1 samhallet. Vid diakoniarbetardagarna 2005 skickades en enkét ut, vilken visar att
det som Okar mest i diakoniarbetarnas arbete dr samarbete med socialtjdnsten. Idag har
diakonin en stabil stillning i det finldindska samhéllet, som en form av socialt stod. Fran
vanligt socialarbete skiljer det sig mest med sina grupporienterade arbetsformer.

(Malkavaara 2009, 69-70)

2.1.3 Evangelisk-lutherska kyrkans riktlinjer

I de riktlinjer som faststéllts i En motande kyrka sigs att i centrum for kyrkans verksamhet
star motandet och relationerna och att varje medlem ar unik och oerséttlig. Strategin Var
kyrka har sex strategiska riktlinjer och en av dem &r "Vi tar hand om de svaga". Kyrkan
kallar ménniskor till gemenskap med Gud och uppmanar till omsorg om medménniskorna
och skapelsen. Att fokusera pd mdtandet lyfter fram det som sker mellan Gud och
ménniska och mellan ménniskor. Métandets betydelse hirror fran kyrkans missionerande
karaktdr. Gud verkar genom méten. De skapar och upprétthaller ménniskans forhallande
till forsamlingen och formar individernas och samfundets liv pd ménga sitt. Moten
forutsétter rum och dppenhet, sa att man kan ta hansyn till manniskans livssituation, tankar
och forhoppningar. Méanniskors alder, livssituationer och levnadssétt definierar behovet av
och mgjligheterna till mdten. Att mota dem som hamnat eller 1dmnats utanfor forutsitter

aktivt uppsokande arbete av kyrkan. (En motande kyrka 2014, 5-21)

De kristna ar utsdnda, bdde som individer och som kyrka, for att dlska sin nista som sig
sjdlva och behandla andra som de sjdlva vill bli behandlade. For kérleken till ndstan ges
inga alternativ. Det dr kyrkans skyldighet att frimja den. Kérleken till nistan kategoriserar
inte ménniskorna som enbart hjélpsamma eller hjdlpbehdvande. Var och en har nagot att ge

varandra och var och en behdver nagot av varandra. (En métande kyrka 2014, 22-23)

Man ser idag diakoni som central i en forsamlings verksamhet, hela forsamlingen har
ansvar for sina medlemmars vilfard (Martola 2009, 102). Ryokds (2009, 126) menar till
och med att diakoni &r den kyrkliga arbetsform som idag pa ett vdsentligt sitt legitimerar

de visterlandska protestantiska kyrkornas nédrvaro i samhéllet.
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Biskop emeritus Gustav Bjorkstrand (Bjorkstrand 2008, 154) skriver att forsamlingarnas
uppgift inte ir att utgdra en del av det sociala nitverket, utan deras uppgift r att trida till
dér ingen annan har moéjlighet att géra en insats. Férsamlingen dr den gemenskap dér vi far
lira oss att visa varandra diakonal omsorg och kristen kérlek, skriver biskop Bjorn
Vikstrom (2014, 98). Han skriver vidare att kyrkan &r kallad att utgdéra en diakonal
gemenskap och att ndr man fragar ménniskor i dagens Finland vad de mest uppskattar i
kyrkans verksamhet ndmner de ofta forst arbetet bland hjdlpbehdvande av olika kategorier.

(Vikstrom 2014, 114)

I publikationen, Luthersk delaktighet bendmns  diakonin som samhéllsarbete 1
forsamlingarna eftersom diakonin dr méngskiftande och man har att géra med ekonomi,
ménskliga relationer, hélsa, rusmedel, arbetslivet och fragor rérande immigration. Enligt
samma publikation dr de mest traditionella arbetsformerna for diakonerna arbete bland
dldre, mentalvardsarbete och sjdlavard men att forédndringarna i samhédllet och de
ekonomiska recessionerna under 1990- och 2000-talet har lyft fram den ekonomiska

hjélpens och matbankernas betydelse. (Ketola et al. 2017, 161)

I diakonibarometern (Gévert 2016, 110) framkommer att diakoniarbetarna aktivt arbetar
for att de utsatta skall kunna kénna sig delaktiga i forsamlingen. Under 2000-talet har
gemenskapsbyggande varit centralt i strategier och riktlinjer i den evangelisk-lutherska
kyrkan. Men trots att kyrkan stravar efter att alla dr vdlkomna fungerar det inte sd i
praktiken dnnu. Diakonibarometern visar att diakoniarbetarna bjuder in ménniskor till olika
grupper i forsamlingen. De anser det viktigt att bygga upp och forstirka ndtverk bland

méinniskor. Niar gemensamma aktiviteter ordnas motverkas polarisering och hatretorik.

Kyrkans diakoniarbete utgor ett arbetsfélt for att mota problem i samhillet och man tar
verkligen tag i problemen. Att l&ngvariga samhéllsproblem som fattigdom och utsatthet
overgar till att skotas av diakonin visar pd svagheter 1 det offentliga vilfardssystemet.

(Ketola et al. 2017)

I foljande kapitel beskriver vi bakgrunden till de undersokta forsamlingarna, hur stora de
ar och vad som kénnetecknar den diakonala verksamheten i dessa forsamlingar. Vi tar

ocksé upp aktuella utmaningar inom diakonin.
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2.2 Forsamlingarna i Korsholm

Korsholms svenska forsamling och forsamlingarna i Kvevlax, Solf och Replot samt den
finsksprakig forsamlingen i Korsholm bildar tillsammans Korsholms kyrkliga samfallighet
och hor till Korsholms prosteri. I detta arbete fokuserar vi pd de svensksprikiga
forsamlingarna och bendmner dessa i fortsédttningen forsamlingarna i Korsholm. Enligt
statistikcentralens senaste siffror har Korsholms kommun ett invanarantal pa 19 396
personer, forsamlingsmedlemmar i den evangelisk-lutherska kyrkan i kommunen uppgér
till 15 846 personer (Sacrista, Forsamlingarnas folkmangd 2016, 2017), vilket gor en
forsamlingstillhorighet till den evangelisk-lutherska kyrkan pa 82%. Korsholms forsamling
bestar av 5956 medlemmar, Kvevlax har 2608 medlemmar, Replot 1671 och Solf 1582
medlemmar. Totalt har dessa landsbygds forsamlingar knappa 12 000 medlemmar.
(Sacrista, Forsamlingarnas folkmangd 2016, 2017)

I forsamlingarna i Korsholm arbetar fem personer inom diakonin. Under 2016 hade man
inom diakonin totalt 1430 personliga modten med klienter, varav 900 var hembesok. Pé
mottagning hade man 277 klienter och pa andra platser 253 klienter. Telefon- och e-
postkontakter var 1021 st. Antalet enskilda klienter var 580. Storsta andelen klienter var
mellan 30-64 4r. En annan stor grupp var Over 74 ar. Av diakonins klienter &r den
overldgset storsta delen ensamboende, andra stora grupper var pensiondrer och personer
utanfor arbetslivet. De flesta kontakterna géller bekymmer med ekonomin,
relationsproblem samt hédlsoproblem. (Sacrista, Uppgifter om forsamlingarnas

diakoniverksamhet 2016, 2017)

Diakonin gér hembesok, viardande besok och uppvaktningar samt besok till nyblivna dnkor
och dnklingar eller om nigon annan familjemedlem dott. Férsamlingen uppvaktar genom
hembesok alla som fyller 90 ar eller mera. Detta gors av en priést eller diakon. Gemensam
fodelsedagsfest ordnas for alla som under éret fyllt 70 och 75 samt for de som fyllt 80 och

85. (Korsholms forsamlings verksamhetsberittelse 2017)

Ekonomiskt understdd till klienter i nod uppgick &r 2016 till en summa av 20 295 €. De
storsta grupperna som erholl understdd var ensamstdende samt ensamfOrsorjare. Dessa
klientgrupper okar fran &r till ar. Julgavor delades ut i form av kdpkort. Diakoniarbetarna
delade &dven ut penninggidvor och donationer fran foreningar och organisationer.

Fordelningen av ekonomiska bidrag, gavor och donationer gor férsamlingen i samarbete
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med socialbyrdn. (Korsholms forsamlings verksamhetsberittelse 2017, Sacrista,

diakoniverksamhet 2017)

Regelbunden gruppverksamhet ordnas, t.ex. bdnegrupp, samtalsgrupp DUV (De
Utvecklingsstordas Vél) och missionssyforening. Engdngsevenemang ordnades i form av
kvinnokvill, sorgekvill och de dldres kyrkogangsdag. Prosteriet ordnade en trédffdag for
daglediga. Léager och utfarder ordnades, t.ex. for nirstiendevardare, for pensionidrer och for
DUV:s samtalsgrupp. Forutom ovanndmnda aktiviteter ordnas olika tillfdllen i samband
med Gemensamt Ansvar-insamlingen, olika missionsaktiviteter, jubiléer, jul- och varfester.

(Korsholms forsamlings verksamhetsberittelse 2017)

2.3 Vasa svenska forsamling

Vasa dr en stad med 67 605 invanare (Statistikcentralen 2017). Forsamlingstillhorigheten i
hela Vasa dr 67%, varav Vasa svenska forsamling har 12 686 medlemmar (Sacrista,
forsamlingarnas folkmangd 2016, 2017). I Vasa svenska forsamling arbetar 6 personer
inom diakonin. Av diakonins klientkontakter har 228 skotts via hembesok, 838 pé
mottagningarna, 83 pad annan plats och 584 kontakter har skett via telefon- och e-
postkontakter. Antalet klientkontakter har varit 1733 under &r 2016. Diakoniarbetarna har
bland annat erbjudit hjélp vid mottagningarna, besdk i hem, pa institutioner samt per
telefon. De flesta kontakterna géllde ekonomiska fragor, hélsa och sjukdom och relationer.
Den storsta andelen klienter var i aldern 30-64 ar, ensamboende och/eller utanfor

arbetslivet. (Sacrista, diakoniverksamhet 2017)

Diakonins syfte ér att erbjuda moétesplatser och gemenskap och det har skett via fem olika
pensiondrsgrupper.  Frivilliga forsamlingsmedlemmar hjdlpte regelbundet till 1
pensiondrsgrupperna. En samtalsgrupp for personer med kognitiv funktionsnedséttning
triffades regelbundet och sorgegrupper ordnades. Lunchtillfillen, kallad vuxensoppan,
erbjod tillfillen for forsamlingsmedlemmar att umgés. En grupp for mén - karagruppen -
riktade sig till diakonins klienter och for dem ordnades bastukvillar, talkodagar och
utfarder. Diakonerna har ordnat utfirder for pensiondrer, funktionshindrade och personer
med psykisk ohdlsa. Ett konstliger och tvd ldger for nérstdendevardare har ordnats.
Dovpridsten har besokt de dova i Vasa. Ljustdndningstillfdllen har ordnats till minnet av

narkotikaoffer och sjalvmordsoffer samt pd Alla helgons dag for de som avlidit under aret.
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I Vasa svenska forsamling har diakoniarbetarna frémst varit pad uppvaktningar till 85- och
95-dringar. Kaffeservering, kallad Parkcafé, har ordnats i kyrkparken och i kyrkans aula.
Andaktsstunder, diskussion av andliga fragor och mgjlighet till sjélavird och forbon fanns.

(Vasa svenska forsamling, 2017, Sacrista, diakoniverksamhet 2017)

Matbanken har under ar 2016 distribuerat matkassar. Férutom matkassarna har klienterna
haft mgjlighet att fa kopkort/betalningsforbindelse till mataffarer framst for farskvaror och
hygienartiklar och beviljats andra ekonomiska bidrag. I ekonomiska understdd betalades
totalt ut 42 062€. Den klart storsta gruppen som tog emot bidrag var ensamstiaende och
ensamforsorjare. Soppluncher serverades tre dagar i veckan pa olika distrikt och lunchpass
delades ut pa diakonimottagningarna. Aktiviteter kring insamlingen Gemensamt Ansvar

ordnades.

2.4 Utmaningar inom diakonin

Diakoniarbetet dr ett utmanande och méangfacetterat arbete dér den anstillda stills infor
méinga svéra situationer som den hjdlpbehdovande kan befinna sig i. Enligt
Diakonibarometern (Géavert 2016, 107) syns det att allt fler ménniskor far det sdmre stillt.
Nastan 40% av diakoniarbetarna triffar varje vecka personer som har flera faktorer vilka
skapar en sdmre situation i vardagen. Sadana faktorer kan vara psykiska eller fysiska
problem, arbetsloshet, ensamhet, ldngvarig fattigdom, dverskuldsittning eller avsaknad av

livslust.

Enligt resultat i diakonibarometern framkommer det, utifrdn observationer gjorda av
diakoniarbetare som arbetat dver 10 och 20 &r, att utsattheten gér i arv fran generation till
generation. Var tredje diakoniarbetare uppgav att de moéter andra och tredje generationen
av utsatthet varje vecka, medan 40 % uppgav att de moter denna utsatthet varje manad.

(Givert 2016, 106).

Diakoni dr en motkraft till utanforskap, men i likhet med andra dldre sociala rorelser har
den diakonala rorelsen fatt arbeta sig frdn en historia priglad av subjekt-objekt-tdnkande.

Diakoni var tidigare en verksamhet som verkade utifran att ’vi hjilper dem”. Dagens sétt
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att arbeta inom diakoni dr mera pridglad av subjekt-subjekt-tinkande, ett synsitt och
forhallningssitt som hela tiden méste erdvras pa nytt. Léngre tillbaka definierades diakoni
som att “varda sig om unga, gamla, sjuka, alderstigna och andra som dro i behov av
omvardnad”. Dagens definition dr "att genom delaktighet, respekt och dmsesidig solidaritet
mdta varandra i1 utsatta situationer”. Diakoni handlar inte mera om att ge ”dem” nagot de
saknar, utan mer om att stodja och stimulera till ett mer sjélvstandigt liv. Det handlar ocksé
om att fA ménniskor att tro pd sig sjdlva och sitt eget tdnkande, fa ett kritiskt
forhallningssitt och fi vissa grundliggande virderingar och normer om allas lika vérde,
jamlikhet och delaktighet. Fokus ligger p4 att stirka individens sjdlvtillit, integritet, sociala
formaga och autonomi. (Bjorklund et al. 2010, 89)

3 CABLE-metoden

CABLE ir en metod som idag anvidnds bl.a. inom diakonal verksamhet. Begreppet
CABLE ér en forkortning av Community Action Based Learning for Empowerment.
Enkelt kan man sédga att det &r en mingsidig metod dédr man tar uttrycket ”drdommen om en
battre vérld” pa riktigt (Porkka & Pentikdinen 2013, 5). Mélet &r att skapa ett samhille dér
alla kan pdverka och vara subjekt i sitt eget liv oavsett ursprung och hirkomst, kon, tro,
hilsa eller gavor. I den som deltar i CABLE sker en inre process, en fordndring som

resulterar i empowerment.

Det finns ingen forskning dnnu om CABLE-metoden men en del artiklar pd Helsingin
Diakonissalaitos webbsidor och dokument skrivna av Tony Addy, som é&r en
bakgrundsgestalt i utvecklingen av CABLE. Material om CABLE har vi ockséd fatt via
intervju med stiftssekreteraren 1 Borgd stift, Cecilia Forsén och med lektor Henrica
Lindholm. Det finns dven examensarbeten pa yrkeshogskolenivd dir CABLE-metoden

behandlas.

Den centrala teorin bakom CABLE-metoden dr empowerment. Det finns en hel del
forskning om empowerment, déribland den finldndska Juha Siitonens, vars forskning detta

arbetes teoridel om empowerment till stor del stdder sig pa.
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3.1 Bakgrund till CABLE-metoden i Finland

CABLE-metoden har sin utgangspunkt i Diakoniaopisto i Jarvenpdd. D4 man sommaren
1988 gjorde ldroplanen for den nya diakoniutbildningen i Finland och funderade pa
framtida utmaningar i diakoniverksamheten kunde man konstatera att en utmaning &r
minniskors behov av att kdnna mera delaktighet och bli stirkta i sig sjdlva, d.v.s.
empowerment. Det var for den tiden en ny fokusering inom diakoniutbildningen. For att
lararkéren skulle stirkas i detta kunnande, tog man kontakt med Kyrkornas vérldsrad i
Geneve for att fa reda pd var man i1 Europa har det bdsta arbetssittet som stirker ménniskor
vilka lever i utsatta forhdllanden. Man blev hénvisad till Tony Addy och William Temple
Foundation i Manchester. Dir startade ett samarbete mellan personer och institutioner 1i
Finland och i Manchester, utgdende frin ett gemensamt brinnande intresse for att utveckla
verksamhetsformer for marginaliserade personer och grupper. (Porkka & Pentikdinen

2013, 5, 14)

Ett stirkande arbetssétt vilket betonade delaktighet borjades dérmed i1 Jarvenpiis
diakoniutbildning. Detta spred sig snabbt och utvecklades till ett internationellt samarbete
med europeiska ekumeniska samarbetspartners. For att f& struktur i detta samarbete
grundades Veturi-nédtverket 1997 i vars regi en intensivutbildning i empowerment ordnades
for personalen 2002 och 2003. Atta av Veturi-nitverkets samarbetspartners startade ett
utbildnings- och utvecklingsprojekt i oktober 2005, kallad CABLE. (Porkka &
Pentikédinen, 2013, pp. 15-17) I och med det projektet kom CABLE 2005 till Finland.
Denna gemenskapsbyggande metod blev bestdende pd Helsingfors Diakonissanstalt.
Helsingfors Diakonissanstalt anpassade CABLE till en kurs enligt sina egna behov och

bendmnde det "Kaapeli”. (Helsingin Diakonissalaitos, u.d.)

I formen "Kaapeli" har CABLE-metoden anvénts sedan 2009 och ca 1850 personer har
sedan dess deltagit i nagon CABLE-grupp i Diakonissanstaltens regi. Dessutom har finska
forsamlingar anvint metoden. Nu finns intresse for CABLE-grupper inom den svenska
forsamlingsverksamheten och en pilotgrupp genomfors i Matteus forsamling i Helsingfors
véren 2017. Cecilia Forsén och Henrica Lindholm 4r beredda att ta CABLE till det
svenska Borga stift. (Personlig kommunikation 24.1.2017).

Ursprunget till CABLE-metoden ligger alltsd i teori om empowerment, dirfor dr processen
som sker i en CABLE-grupp just en empowermentprocess. I foljande kapitel behandlas

teori om empowerment och empowermentprocessen.
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3.2 Empowerment

Forskare nidrmar sig begreppet empowerment fran olika perspektiv och anvénder det i
ménga olika sammanhang. Juha Siitonen (1999, 82 - 83, 96) har i sin forskning studerat
litteratur ~ddr empowermentbegreppet anvidnds inom  pedagogikvetenskaperna,
socialpsykologi, sociologi, vardvetenskap och affirshandel. Enligt honom ir det engelska
begreppet "empowerment" synonym med det finska "sisdinen voimatunne", alltsa en inre
kénsla av kraft och ordet "voimaantuminen" beskriver bra hur empowermentprocessen gar
till, ndmligen en inre styrka som véxer fram hos minniskan. Innebdrden av begreppet

ligger ocksa néra ordet motivation.

Empowerment innebdr en medveten stravan att stirka och bemyndiga grupper och
individer till att vdxa, inte genom att géra nagot for dem, utan tillsammans med dem.

(Porkka & Pentikdinen 2013, 7)

Enligt Meeuwisse m.fl. introducerades begreppet Empowerment i USA péd 1960-talet som
ett sdtt till sjalvhjdlp 1 olika forebyggande strategier och interventioner. Begreppet kommer
frdn det latinska potere som betyder ”to be able to”. Begreppet empowerment har tva
betydelser som relaterar till varandra, 1) att ge makt eller auktoritet till och 2) att ge

mdjlighet eller tillatelse.

Empowerment i socialt arbete dr aktiviteter vars malsdttning dr att manniskor ska dka sin
egen kontroll dver sina liv. Begreppet innebér dels att man forédndrar sitt sétt att tinka om
sig sjdlv till det positivare, dels att man inser att ocksé samhéllets strukturer kan foréndras.
Det centrala i empowerment dr att man sjdlv tar makten och kommandot dver sitt liv och
sin situation och inte véntar pa att fi tillstdind av ndgon annan. I och med det utvecklar
ménniskan sin uppfattning om sig sjilv - mindre skam, kdnsla av fornedring, skuld osv.
och far mera sjélvtillit och tillit till andra. Detta gor i sin tur att man kénner sig mera
virdefull som minniska. Genom denna process fordndras ocksd ménniskans syn pa
samhéllet runtomkring. Empowerment refererar saledes bade till inre och yttre
forhallanden, till egen inre insikt - och utsikt mot samhédllet och dess

strukturer. (Meeuwisse 2016, 408)

Meeuwisse menar att det enligt Julian Rappaport (1981) alltid finns fler &n ett sétt att 16sa

problem. Sociala problem ir mycket komplexa och 16sningen kan ocksé vara mycket
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komplex. Myndigheternas syn pa att 16sa problemen dr kanske inte alls den rétta, utan den
bista 10sningen kan ligga hos klienten sjélv. Det dr viktigt att man som professionell i
motet med klienten uppmérksammar klientens behov av inflytande  och
sjdlvbestimmande. Klienten behover inga rdd om vad hen borde gora och inte gora. Istéllet
bor man ta fasta pa klienternas egna initiativ och deltagande i samhéllet. Klienternas
synpunkter och Onskemél bor tas pd allvar. Den professionella skall stirka klientens
sjalvtillit och tilltro till den egna formagan att sjélva bestimma vilken sorts hjélp och stod
fran samhéllets sida man behdver. Dessutom skall den professionella undanréja hinder for
klientens integrering i samhéllet. Meeuwisse hénvisar till en undersokning bland
socialtjanstens socialbidragsklienter, som Starrin & Kalander och Blomqvist gjorde 2001. I
den uppgav 2/3 av respondenterna att de kidnde sig maktlosa i sin livssituation. Denna
maktloshetskénsla hade att gora med kdnslan av skam och fornedring. Meeuwisse hdnvisar
till Gershen Kaufman (1993), som menar att maktldshet ar ett psykologiskt fenomen, en
kénsla som far stora konsekvenser i en minniskas liv d4 man upplever att man inte kan
paverka sin situation inom sadana omraden 1i sitt liv, ddr man har behov av trygghet d.v.s. i
sin sociala och ekonomiska situation samt kring sin egen hélsa. (Meeuwisse 2016, 409 -

411).

Enligt Moula dr de tre begreppen fordndring, empowerment och larande tillsammans
viktiga inom socialt arbete. De flesta minniskor har forméga att ldra sig nya saker och
anvinda denna kunskap nir de behdver den = ldrande. Detta giller ocksa betrdffande att
lira sig nytt om sjdlva livet. Forfattaren bendmner det empowerment genom ldrande.
Larandet dr det viktigaste som hénder i interaktion mellan individen och samhéllet fran det
att man fods till dess man dor. Ordet larande forknippas allt for ofta till larande i skolan
men ldrande sker i alla mojliga sammanhang i samhéllet. Inom socialt arbete kan den
professionella ses som den som stoder (empower) klienten med att ldra sig ny kunskap for
att kunna leva sitt eget liv utan professionell hjélp. Fordndring dr grunden i socialt arbete.
Malet med det sociala arbetet &r att skapa fordandring i klienternas liv. Empowerment ér en
specifik fordndringsprocess dér klienten lédr sig att anvénda sina egna resurser for att 16sa

sina problem och fordndra sitt liv (Moula 2009, 102)

Enligt Forte och Moula ldr man sig och utvecklar kunskap i sociala sammanhang och
resultatet kan vara att man 16ser sina egna problem. Den sociologiska teorin symbolisk

interaktionism kan ses som teoretisk grund for empowermentprocessen. Forfattarna
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presenterar empowermentmodellen som en stark koppling mellan teori och praktik.
Kunskap dr en subjektiv verklighet, en mental konstruktion — alla tolkar, ser och forstar
vérlden, omgivningen och livet frdn sina egna verkligheter. Fast manga personer
diskuterar kring samma sak kan verkligheten vara helt olika for de olika
diskussionsdeltagarna. Sambhillet byggs upp och fordndras i interaktion ménniskor
emellan. Interaktionister fokuserar pa vad som hinder mellan méanniskor i samspel och inte
alls pa vilken personlighet de har eller fran vilken kultur de kommer. Man l4r kdnna
varandra genom samtal. Ingen ménniska har en ofordnderlig personlighet. Den
professionella inom socialt arbete som har en interaktionistisk syn pa sin klient ser att
klienten har ett ”’jag” (self), som kan forédndras och genomgé en process mot fordndring.
Forte och Moula hénvisar till den kéinda sociologen Cooley , C.H. (1918) som anser att det
alltid 4r mojligt att fordndra och gora sin livssituation béttre. Cooley ansdg att begreppet

hopp ér viktigt i detta sammanhang. (Forte & Moula 2009, 32 — 36).

Alla minniskor har problem som man maéste 16sa. Forte och Moula hanvisar till Campbell
(1995) och Dewey (1938) som menar att mdnniskan har en enorm kapacitet att losa sina
problem. Mainniskans tankar utvecklas vid problemldsning eftersom ny kunskap
fods. Denna ldrandeprocess giller for alla ménniskor. Dérfor borde det inte vara
forknippat med skam att ha problem. Det som diremot &r viktigt ar att sjédlv kunna
identifiera sina problem och att sjdlv vara aktiv i att méta och 16sa sina egna problem. I det
sociala arbetet dr det den professionellas roll att stddja klienten att ta sig igenom

problemldsningsprocessen (Forte & Moula 2009, 38)

En av de nyare teoretikerna inom interaktionismen ar amerikanen Dennis Saleebey som har
ett biopsykosocialt perspektiv pd socialt arbete. Han och hans kollegor har lyft fram
empowermentperspektivet i socialt arbete. Enligt dem &r det viktigt att ta fasta pé
individens egna resurser samt gruppens kraft. Man maste ocksé respektera individens egna
grupper och ndtverk. I individens fordndringsprocess méste man acceptera att det ibland
gér bra och ibland sdmre. Det krévs att orka resa sig pa nytt och péd nytt och smaningom gé
vidare i livet. For att forandring skall vara mojlig dr samarbete med andra viktigt for att

stiarka individens hélsa och vélbefinnande (Forte & Moula, 41).

Empowerment innebér att individens kunskap, kompetens och sjélvfortroende stirks och

hjélper individen att gora sjélvstandiga och medvetna val. P4 sé sitt frigors klienten fran
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passivitet och inldrd hjilploshet mot ett aktivt deltagande i sitt eget liv (Kostenius &
Lindqvist 2006, 59). Individens egna kunskaper skall dstadkomma fordndring och
individens egenmakt skall komma till uttryck. Individen skall kdnna att han 4r delaktig i
beslut som tas som géller honom. Foljden av detta blir att individen blir kreativ och
handlingskraftig och Okar sitt ansvarstagande for sin livssituation (Kostenius & Lindqvist

20006, 65).

Kostenius och Lindqvist hdnvisar till den brasilianska pedagogen Paulo Freire (1921 —
1997), som hade tanken om empowerment som ledstjdrna. Han kritiserade den rddande
traditionen inom utbildningen som endast cementerade misér och fattigdom d.v.s. “det
sociala arvet”, som tycktes gd i arv frdn generation till generation. Han ansig att
utbildning istéllet skulle ge redskap at ménniskor sd att de skulle kunna frigora sig fran
denna negativa spiral och istéllet hjdlpa sig sjdlva till att fordndra sina
liv. Empowermentprocessen har som mal att individen skall utveckla egenmakt, kontroll,
sjalvtillit, medvetenhet och stolthet. Det handlar om hjélp till sjalvhjalp. Egenmakt medfor
mdjlighet att paverka sitt eget liv. Empowerment framjar delaktighet. Empowerment utgar
ifrén en jag-du-relation mellan méinniskor och denna dialog &r central. Ménniskor ses som
subjekt 1 sina egna liv vilka de anses kapabla att styra. Motsatsen till empowerment &r
relationer som bygger pd dver- och undersatar. Undersatarna anses inte veta sitt eget bésta
och maste dirfor styras uppifran. Oversatarna ér experterna som vet hur undersitarna
skall leva sina liv. Forfattarna menar att en grundlidggande forutsittning for bestdende
fordndring 1 en persons liv ar hjélp till sjélvhjélp. “Det dr bdttre att ldra ndgon fiska dn att
ge dem en fisk.” Ordet empowerment anvidnds ofta pa engelska eftersom det ar svért att
oversitta till svenska. Exempel pa ord som beskriver empowerment dr maktmobilisering,

sjalvforstarkning och vardagsmakt (Kostenius & Lindqvist 2006, 78 — 79).

Forfattarna Kortenius & Lindqvist hédnvisar till Zimmerman (1990) och Ghaye (2001).
Zimmerman definierade empowerment som “ett begrepp som forenar individens resurser
och kompetenser med orginasatoriskt arbete for social fordindring”. Ghaye betonade
reflektionens betydelse vid empowerment d.v.s. att individer och grupper blir medvetna om
sin livsssituation och kan kritiskt analysera sitt eget liv eller verklighet. Nésta steg &r att en
vilja till forédndring finns, att 16sa sina problem sé att livssituationen @ndras till det béttre.

Empowerment 6kar genom reflektion, i synnerhet i grupp. En fordjupad reflektion leder till
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storre medvetenhet om sin livssituation och leder till utveckling och forédndring (Kostenius

& Lindqvist 2006, 81).

Empowerment bygger pa “den enda jag kan dndra pd dr mig sjalv”’ d.v.s. ett personligt
ansvarstagande Over sin livssituation. I teorin om empowerment &dr tanken att varje
ménniska dr kapabel att sjdlv styra sitt liv central, i motsats till att bli styrd uppifran.
Begreppet grundar sig pa tillit till egen forméga men samtidigt en 6ppenhet for vigledning

av andra, som en hjilp till sjdlvhjdlp (Kostenius & Lindqvist 2006, 263).

For att Oppna sig och fi en vilja till fordndring och ddrigenom fa mojlighet till
empowerment, menar Résénen (refererad av Hirvonen 2009, 9 - 10) att det maste ske en
process av uppvaknande i ménniskan dir hen inser att hon maste bestimma sjélv hur hen
vill ha det. Hen maste stanna upp och omvérdera sin situation och bli varse att det behover
ske en fordndring. Att vakna till denna insikt innebér en process ddr man forst méste bli
medveten om situationen, sedan om sina tankar och hur kinslorna pdverkar hur man
tanker. Att vakna till insikt dr forsta steget till empowerment. Enligt Siitonen (1999, 92)
innebdr d&ven empowerment i forlingningen att man sténdigt vaknar till insikt nér man efter

hand mérker hur man vill leva.

Det finns ménga olika empowermentmodeller, utvecklade av flera olika forskare. I detta
arbete har vi valt att ndrmare beskriva Siitonens (1999) empowermentmodell (figur 1) som
delar upp empowermentprocessen i olika delprocesser vilka stdder ménniskans inre kinsla

av styrka.
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PROCESSEN | EMPOWERMENT ENLIGT JUHA SIITONEN (1999:158) (Fritt dversatt)

TRO PA EGEN TRO PA
MALSATTNINGAR FORMAGA OMGIVNINGEN KANSLOR
Onskningar om Jaguppfattning Accepterande Energigivande

framtiden

- personliga
malsattningar

- vilja att forsta

- vilja ha framgang

- deltai att gbra upp
gemensamma mal

Frihet

- valfrihet

- frivillighet

- sjdlvbestammande
- sjalvstandighet

Viarden

- sjalvbild
- sjalvkansla
- identitet

Sjalvfértroende,
sjalvuppskattning

Effektivitetstro och
sjdlvbeharskning

Ansvar

- kdnna sig vilkommen

Uppskattning,
fortroende och

Atmosfar

- trygghet

- Oppenhet

- fordomsfrihet
- uppmuntran

- stod

Handlingsfrihet
- egen kontroll

Autenticitet
Gemenskap,

delaktighet och
jamlikhet

verksamhet

Positiv laddning
- inspiration

Forvantan

Att lyckas och
misslyckas

Etik
- att lyssna pa
manniskan

Figur 1. Sammanstillning av Siitonens delfaktorer i empowermentprocessen (1999,
58).

Alla dessa faktorer dr av stor betydelse i emowermentprocessen. De samverkar och
pa (1999, 93)

empowermentprocessen som en process vilken utgar fran individen. Det &r en personlig

paverkar varandra ett komplext sdtt. Siitonen definierar

och social process som inte utgér frdn ndgon annan ménniska. Empowerment kan alltsé
inte fodas utgdende fran ett yttre tryck eller krav. Eftersom det &r en process kan
omgivande faktorer paverka t.ex. om det finns valfrihet och en trygg atmosfir &r
forutséttningen for empowerment storre. Enligt Siitonen (1999, 96) kan en kultur som ger

forutsdttningar for empowerment bland annat inbegripa vélbefinnande,

Oppen
kommunikation, respekt, uppskattning och fortroende. I en sddan atmosféar kan man kanske

hjélpa manniskor att kénna igen, skapa och kanalisera sina egna styrkor.
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I kapitel 3.3 forklaras processen i CABLE-metoden i forhéllande till dessa delfaktorer i

empowermentprocessen.

Att ha blivit styrkt genom empowerment dr dock inte ett permanent tillstand. Ifall det sker
andringar 1 de olika delfaktorerna kan ménniskan tappa sin forméga igen. Exempelvis sker
det ibland fordndringar i livssituationen och ménniskan &ndras ocksd bade psykiskt och
fysiskt. Dessutom kan omgivningens forhallningssitt dndra. For att kunna hantera livet
trots forandring och anpassa sig till nya forhdllanden dr det mycket viktigt att vara
formogen att dndra sina egna uppfattningar om sig sjdlv. Viktigt dr ocksd att i olika
sammanhang ha en saddan atmosfér i verksamheten att forutsittningar for empowerment

mojliggors. (Siitonen 1999, 164-165).

Alla ménniskor kan inte heller bli hjilpta med empowerment. Ar 2002 menade Boehm och
Staples (refererad i Payne 2008, 376) att endast en teori generellt inte ar tillricklig for alla.
Till exempel personer som skadats, fortryckta minniskor och personer pa institutioner kan

dven behova ett terapeutiskt arbete for att fa det lattare.

3.3 Empowermentprocessen i CABLE-metoden

I forsamlingarna finns ménga olika grupper som i sig sjélva dr sjdlvhjdlpsgrupper, t.ex.
sorgegrupper, grupper for nérstdendevardare, missionsgrupper och grupper for min. Det
som utmirker de grupperna ir, precis som Payne skriver (2008, 382-383), att klienter med
liknande problem eller livssituation triffas och de bade ger och far stod av varandra.
Gitterman, Schulman (2005) och Adams (2008) (refererad i Payne 2008, 282) papekar att
sjdlvhjilpsgrupper och andra former av grupper &r ett viktigt inslag nir det géller ett
omsesidigt stod vid utvecklingen som individ och medménniska. Olika grupper av klienter

med liknande problematik kan alltsa traffas och stoda varandra.

Det som skiljer CABLE-grupper fran andra sjélvhjalpsgrupper ar att CABLE-metoden ar
uppbyggd utifrdn processen i empowerment, vilket meningen bakom forkortningen
CABLE visar; Community Action Based Learning for Empowerment. Det finns handbok
for ledarna, 1 detta skede endast pa finska, den héller pa dversittas till svenska (Forsén &
Lindholm, Personlig kommunikation 24.1). I ledarnas handbok finns teman att fokusera pa

under varje traff. Genom att folja dessa teman handleds deltagaren pd ett naturligt sitt.
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CABLE-gruppens temaomraden och processen i empowerment har ett tydligt samband och

kommer att belysas i detta kapitel.

De ménniskor som bést skulle behdva en gemenskaps- och resursstidrkande verksamhet, ar
ofta personer som har det svarast att komma sig ivdg pa eget initiativ till férsamlingens
gruppverksamhet. Darfor behover diakoniarbetarna vara 6ppna och lyhorda for att hitta
personer som skulle vara i behov av en CABLE-grupp. Manga kan vara svara att fa med
och dérfor kan det krdvas att man ytterligare pdminner om inbjudan samt ringer och
“pushar pd”. CABLE-grupper kan gidrna vara heterogena och dérfor kan deltagare
rekryteras bland diakoniarbetarnas klienter, forsamlingsmedlemmar och anstéllda. (Forsén
& Lindholm, Personlig kommunikation 24.1.2017) Lampligt antal deltagare i en CABLE-

grupp ar mellan 8 - 16 personer. (Helsingin diakonissalaitos)

PROCESSEN | CABLE-METODEN

Till vilka sammanhang Vad finns det fér méjligheter
hérjag? ﬁ och hinder i min vardag?
Out Exposure
Vad kan visjdlva géra
Vem dr jag? In Action forattvinna éver
Vad kan jag? problemen ivardagen?

\Change /

Handling och positiv férédndring
Empowerment

Figur 2. Fritt oversatt och tolkad bild av processen i en CABLE-grupp. (Helsingin

Diakonissalaitos, kaapelin menetelmén vaiheet).

CABLE-metoden bestar av fem skeden med olika teman och évningar (figur 2). Gruppen
triffas vanligen 6-7 ginger. Metoden avbildas som en cirkel eftersom processen innebér
fortgdende fordndringar som inte har ndgon klar borjan eller slut. De olika skedena gér in 1
varandra och bendmns ”In, In & Out, Out & Exposure, Action och Change” (Helsingin

Diakonissalaitos, u.d.). I dessa olika skeden kan Siitonens delprocesser av hela
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empowermentprocessen skonjas. Utgangspunkten i empowermentprocessen dr att ha ett
maél, vilket i CABLE-grupper innebér att ha en vilja till fordndring, sedan fundera pa vem
man dr som person och hur omgivningen paverkar en. Att sedan mérka att det 4r mdjligt att
paverka sina svarigheter i vardagen gor att man vixer och stirks som médnniska och

positiva kanslor frigors - da har empowerment fotts.

3.3.1 Milsittningar och forutsittningar for empowerment

Nér man vill ha en fordndring méste man forst bli medveten om en situation eller ett
tillstind som man inte &r ndjd med, dd har man vaknat till insikt (Résdnen 2013, 14).
Siitonen (1999, 145, figur 1) framhéller att det &r naturligt for en vilmaende ménniska att
standigt strdva efter ett mal eller ett tillstdnd, ndgot som man antingen vill uppné eller
undvika. Att gd med i en CABLE-grupp ér alltid frivilligt och det bor finnas en vilja till

fordndring for deltagaren.

Trygghet ér ett grundldggande vérde for att empowerment skall fodas och det &r ocksé
grundldggande i en CABLE-grupp. I en trygg atmosfér paverkas jaguppfattningen positivt
med en Okad kinsla av sédkerhet, egen formaga, sjalvfortroende och sjilvuppskattning

(Siitonen 1999, 119-120, 124-125).

Utmaningen idag i forsamlingarna ir att nd ménniskor som mest behover den. For den
skull behover troskeln till forsamlingsgemenskap vara mycket lag, vilket &r en av
utgangspunkterna i CABLE-metoden. I en CABLE-grupp deltar alla pd samma villkor,
titlar och bakgrund skall inte tas upp, man deltar med sitt fornamn och delger endast det
man kénner for. Man fokuserar pa det positiva och goda, ledarna bor undvika foljdfragor
for att inte pa ndgot sétt pressa ndgon att berdtta mera dn de vill. Innehéllet anpassas alltid
till gruppen och ledarna bdr noga avvéga varje gang vilka verktyg och redskap man skall
anvinda sa att inget leder till stress for ndgon. (Personlig kommunikation Lindholm &

Forsén 24.1.2017)
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3.3.2 Jaguppfattningen

Siitonen (1999, 130-131, figur 1) skriver att hela ménniskans liv utgdr fran och cirkulerar
kring uppfattningen om maénniskan sjilv. Jaguppfattningen &ar betydelsefull i
empowermentprocessen eftersom den paverkar hur individen ser pd sin framtid och hur
man uppfattar sina egna kraftresurser. Jaguppfattningen ar ocksa viktig i det avseendet att
individen ser pa sin omgivning genom sin sjilvbild. Det ar léttare att ta till sig sddan
information som stimmer Overens med sin syn pd sig sjdlv pd samma sdtt som man

fortranger eller avvisar information som inte passar ihop med sjilvbilden.

I CABLE-gruppen fokuserar man under flera triaffar (totalt 9-12 timmar) pa det forsta
skedet (figur 2). I det forsta skedet ”In” introduceras deltagarna i metoden, man fokuserar
pa sina egna formégor, forsoker kénna igen och hitta det man ar bra pad och dessutom gora
det ként for andra. Detta sker 1 par eller i grupp. Hér funderar man dver frdgor som “vem &r
jag? Varifrdn kommer jag? Vilka goda vérden bér mig i livet? Vad ir jag bra pé eller har

varit bra pa? (Helsingin Diakonissalaitos, u.d.)

3.3.3 Tron pa omvirlden

En delprocess av hela empowermentprocessen handlar om tron pd omvirlden (figur 1).
Siitonen (1999, 142) refererar Ford och hans motivationsteori ddr méinniskan behdver
uppfatta sin omvirld som mottagande och tilldtande for att kunna fa stod att kunna fungera
effektivt. Fragor som man stéller sig sjdlv dr foljande: Ger min omgivning mig mojlighet
att nd mina mal? Gor min omgivning att det blir svarare eller littare att n4 mina méal? Kan
jag lita pa att denna omgivning stoder mig och samarbetar med mig i det jag forsoker gora
eller lamnar jag utan uppmérksamhet eller blir overgiven? Ford poédngterar att det inte
rdcker for ménniskan att ha ett mal framfor sig och formaga att né det, hon maste ocksa tro

pa att hon har mojlighet att nd maélet.

Att kdnna sig delaktig och jamlik dr viktigt for alla ménniskor. I CABLE bjuds alla
ménniskor in till en likvérdig gemenskap, men sirskilt betonas réttigheter, mojligheter och
deltagande for sambhillets marginaliserade personer. En CABLE-grupp innebdr en
medveten strdvan att stirka och bemyndiga grupper och individer till att vdxa, inte genom

att gora nagot for dem, utan tillsammans med dem. (Porkka & Pentikédinen 2013, 7)
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I det andra temat i CABLE-metoden, ”In & Out”, anviands 3-4 timmar. Har funderar
deltagarna p4 till vilka sammanhang och samfund de hor. Man funderar pa sin identitet 1
forhallande till tidigare sldktgenerationers viardegrunder och gor ett slikttrdd med vérden
som préglat livet. Efter detta flyttas fokus till omgivningen och samhaéllet. Hir undersoker
man och utforskar hur omgivningen péverkar de problem som man upplever i vardagen.

(Helsingin Diakonissalaitos, u.d.).

I det tredje skedet, Out & Exposure, anvdnds 4-6 timmar till att fokusera pad vad som
hindrar och mojliggdr vilbefinnandet. Hér anvénder man sig av en fri observation och
forsoker utan teorier, fordomar och begrepp att se pa omgivningen med fragorna ”Vad hor
jag? Vad ser jag? Vad luktar det?” Det vésentliga noterar man och bearbetar i gruppen.

(Helsingin Diakonissalaitos, u.d.)

I exposure dkas sjdlvkdnnedomen nér man blir medveten om sina egna attityder, fordomar
och virderingar. Man undersoker en del av det sarbara och utsatta hos sig sjdlv och later
sig berdras Detta sker i fyra steg; 1) att bli medveten om sig sjélv, 2) att bli medveten om
den andra, 3) att fi ihop det till ett vi i den egna rollen gentemot den andra och 4) exposure
integrerat i vardagsarbetet dd man arbetar fram en handlingsplan enligt erfarenheterna man

gjort. (Bjorklund et al. 2010, 12, 57, 67).

I det fjédrde temat, Action, anvdnds 3-4 timmar till att fundera pd hur man utgdende fran
sina tidigare erfarenheter i gruppen sjdlv kan gora nagot for att 16sa problemen i sin vardag.
Har jobbar deltagarna i mindre grupper och stéller sjdlva upp ett konkret mal. For att nd
mélet arbetar man i projekt, gor upp tidtabeller, budget och ansvarsomraden. Ledaren
fungerar som mentor. Malet dr att komma pa nya sétt att fungera och att borja gora nigot
tillsammans med ndgon annan. Det kan vara vad som helst som gor livet léttare. (Helsingin

Diakonissalaitos, u.d.)

3.3.4 Positiv fordndring

Kénslor har en stor inverkan péd hur vi formar och inleder vér resa till ett bestimt méal och
hur vi upplever oss sjdlva och var omvérld. Ménniskan anvinder sig av sina kénslor nér
hon analyserar sin mdjlighet att nd sina egna uppstdllda mél. Nidr ménniskan upplever att

hon dr i ett sammanhang som ar tryggt, 6ppet och flexibelt vill hon satsa pa att nd malen
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och ocksd stilla upp nya. Néir de egna resurserna skall frigéras, har en positiv och
inspirerande atmosfér stor inverkan. (Siitonen 1999, 151). En omgivning som ir trygg
bidrar till att man vagar ta risker och prova nya saker eftersom man inte behover vara radd
att misslyckas. Det dr etiskt viktigt att alla kan kénna att man fir utrymme att berétta sin
berdttelse och ocksa att ha formdgan att lyssna pd andra. Detta bidrar till en positiv

atmosfar. (Siitonen 1999, 154, 157)

Under det femte och sista temat i CABLE-metoden, Change, utmanas deltagarna att
astadkomma négot slag av positiv forandring. Utifrdn projektuppgiften och de andra
erfarenheterna i gruppen funderar man pa hur man skall fortsidtta gemenskapen. Malet &r
att fa deltagarna att mérka hur de sjilva kan paverka livet och vardagen och fd en positiv
erfarenhet av sig sjdlva som ndgon som kan fa en positiv fordndring till stind. Efter detta
kan gruppen fortsétta sjalvstindigt. Verksamheter som pébdrjas som en foljd av CABLE
grupper stdds ocksd efterdt enligt behov och &verenskommelse. (Helsingin

Diakonissalaitos, u.d.)

4 Metod, genomforande och etiska stillningstaganden

Den empiriska delen 1 detta arbete dr kvalitativ forskning i1 form av tvd
fokusgruppintervjuer. 1 detta kapitel beskrivs teori bakom fokusgruppintervjuer, hur
maélgruppen valdes, hur genomforandet gick till samt hur vi valt att analysera resultaten.

Etiska stéllningstaganden ingar i kapitlen.

4.1 Fokusgruppintervju

Fokusgruppmetoden kan beskrivas som en diskussion i grupp dér deltagarna diskuterar
olika aspekter av ett givet tema pd ett fokuserat sitt. Den kunskap och erfarenhet som
gruppen har dr baserad pa gemensamma erfarenheter och genererar i en kollektiv kunskap
och forstaelse i dmnet som véxer fram genom diskussionen. Metoden ligger ndra den
hermeneutiska forskningstraditionen. Metoden anses anvéindbar for att fi fram hur
deltagarna tanker och talar och ser pa sin verklighet och varfor de har denna uppfattning.
Man kan {4 fram olika perspektiv pd ett visst tema genom deltagarnas egna ord och for att

metoden skall passa dr det viktigt att deltagarna har gemensam kunskap om temat som man
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kan dela och diskutera (Dahlin-Ivanoff 2015, 81). Enligt Wibeck kan fokusgrupper sdgas
vara mer etiskt tilltalande &n intervjuer som &r mera styrda. I en fokusgruppsdiskussion far
ménniskor komma till tals pd villkor som i hogre grad &r deras egna och deltagarna kan

ocksé avsta fran att kommentera. (Wibeck 2007, 115)

Fokuserade gruppintervjuer dr en kombination av intervju och observation. Deltagarna
skall vara representativa for mélgruppen. Samtalstiden kan variera mellan en till tva
timmar. En betydande fordel med fokusgruppsintervju &r att fi fram rikligt med
information snabbt och att gruppdeltagarna upplever ett dmsesidigt stod av varandra. |
samband med intervjuerna kan man ocksa observera gruppinteraktionen. (Olsson &

Sorensen 2013, 137)

4.2 Malgrupp och urval

Nér man planerar hur fokusgrupperna ska sittas samman utgar man frén strategiskt urval.
Det innebir att deltagarna viljs ut i enlighet med projektets mal, d.v.s. att f4 6kad insikt
och forstielse genom att pa djupet studera vad ett mindre antal manniskor har att séga i en
viss fraga. (Wibeck 2007, 54.) Eftersom dmnet i detta arbete handlar om den diakonala
verksamheten valdes diakoniarbetare som deltagare i fokusgruppintervjun. Vid val av
respondenter utgick vi frdn att fi representanter fran savdl landsbygdsforsamling som
stadsforsamling i Osterbotten. Dirfor gjordes den ena fokusgruppintervjun med
diakoniarbetarna 1 Vasa och den andra med diakoniarbetarna i Korsholms samfallighet,
d.v.s. Kvevlax, Replot, Korsholm och Solf forsamlingar. I Vasa och Korsholms
forsamlingar har de flesta diakoner lang arbetserfarenhet inom diakonin och ddrmed stor
kédnnedom om arbetssituationen. De har gemensam kunskap om verkligheten och ansags

darfor kunna diskutera temat.

Pa detta sétt blev det tvd grupper med fem forvintade deltagare i vardera gruppen. Det dr
ett ldmpligt antal enligt Olsson & Sorensen (2013, 137) som anger 5-10 personer som

lampligt antal for en fokusgruppintervju.

Nér det géller urval av forsokspersoner dr grundliggande frdgor sddana som ror

frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet (Olsson & Sorensen 2013, 84).
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Enligt Ahrne m.fl. (2015, 92) ar det viktigt att alla som tillfrdgas och deltar i
fokusgruppintervjun maste fa fullstindig information om vad syftet med intervjun &r och
vad den skall anvéndas till. Wibeck hanvisar till Krueger (1993) som menar att syftet med
undersokningen bor uttryckas tydligt for att forskningen skall ha hog kvalitet (Wibeck
2007, 118).

Inledningsvis kontaktades ledande diakon i Vasa svenska forsamling och diakonerna i
forsamlingarna i Korsholm per telefon och tillfrdgades om de var villiga att delta i en
fokusgruppintervju. De fick samtidigt en kort beskrivning om syftet och mélet med
intervjun. Tid och plats for intervjuerna faststilldes. Alla som skulle delta 1
fokusgruppintervjuerna fick en forskningsforfridgan pd e-mail dér de fick information om
projektet, dess syfte samt information om intervjuns frivillighet och konfidentialitet. (Se
forskningsforfragan 1 bilaga 1). 1 forskningsforfragan fanns kontaktuppgifter till

skribenterna och handledaren.

4.3 Genomforande

Enligt Wibeck finns det minga faktorer som kan péverka validiteten och darfér maste
overviaganden som géller studiens validitet goras redan under planeringsstadiet (Wibeck
2007, 121). For att personligheter inte skulle variera och inverka pa resultatet valdes
samma moderatorer och observatorer pa bada intervjuerna. Tva studerande i skrivgruppen
var bekanta med deltagarna i fokusgruppen p.g.a. arbete i samma forsamlingar. For att
deras nirvaro skulle paverka deltagarna i minsta mdjliga mén, valdes rollerna som

observatorer at dem.

En grundldggande etisk aspekt &r respekt for personers egen forméga att sjélv ta stdllning
till information och alternativa konsekvenser. En annan aspekt ar att alla skall stréva till att
gora gott. Dessutom &r det etiskt grundldggande att inte utsédtta ndgon for skada och att
behandla alla personer lika. (Olsson & Sorensen 2007, 83) For att strukturen pa
fokusgruppintervjuerna skulle vara sd lika som mgjligt var intervjufrdgorna uppgjorda pé
forhand (se intervjufragor i bilaga 2). Samma fradgor diskuterades i bada fokusgrupperna.
Vi beredde oss pa att uppméarksamma att alla respondenter skulle fé taltur. Detta skotte

emellertid respondenterna sjdlva. Intervjuerna bandades pd tvd mobiltelefoner och en
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diktafon for att kunna transkriberas och analyseras. Deltagarna informerades om att

materialet forstors efter slutfort arbete.

Fokusgruppintervjun i Vasa genomfordes den 8.2.2017 i forsamlingens utrymmen med
fyra deltagande diakoniarbetare. Fokusgruppintervjun i Korsholms genomférdes den
13.2.2017 1 Smedsby forsamlingshem. Dér deltog ocksa fyra diakoniarbetare. Samtliga

skribenter deltog i bdda fokusgruppintervjuerna.

Fokusgruppintervjuerna genomfordes enligt Olsson & Sorensens (2013, 138) kom-ihag-
punkter, sa att deltagarna forst hdlsades vdlkomna och skribenterna presenterade sig for
fokusgruppen. Dérefter introducerades respondenterna om syftet och malet med studien
samt hur datainsamlingen kommer att anvéndas. Respondenterna uppmanades friga om det
fanns oklarheter och moderatorernas och observatorernas roll klargjordes. Betydelsen av
att tala fritt framholls och en onskan om att stréva efter drlighet samt att tala en i gdngen.
Slutligen informerades deltagarna om sin konfidentialitet vid insamlandet av data och att

materialet forstors efter att arbetet ar avslutat.

For att f4 diakoniarbetarna att reflektera dver den diakonala verksamheten som finns i
forsamlingen ombads de berdtta om den verksamhet som fO6r ndrvarande finns i
forsamlingen. Darefter diskuterades vilka slags klienter man har inom diakonin. Genom att
diskutera kring denna fraga ville vi att diakonerna skulle komma in pé tankar kring vilka
klienter som kommer till mottagningen och vilka som finns inom ramen {or
gruppverksamheten. Denna fraga ledde automatiskt in péd vilka olika slags grupper det

finns som triffas regelbundet och for vilka malgrupper det saknas verksamhet i nuldget.

Genom  att  diskutera  begreppen  resursforstirkande,  inkluderande  och
gemenskapsbyggande, vilka ér centrala begrepp i CABLE, ville vi se om diskussionen
ledde fram till att innebdrden av dessa begrepp ér relevanta for att ordna grupper for de
klienter som ofta kommer till mottagningen men som inte deltar i ndgon av
gruppverksamheterna. Till sist diskuterade diakonerna hur man i deras forsamling nar dem
dédr ndden &r storst. Vi antog att kontentan av den diskussionen skulle bli att de &r svara att

nd och att det i nuldget saknas verktyg och verksamhet for att na ut till dessa ménniskor.
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Fore fokusgruppintervjuerna stroks frdga sju i intervjuerna (se bilaga 2) eftersom
respondenterna antogs ha for lite kunskap om CABLE-metoden for att kunna avgdra

huruvida metoden kunde vara ett bra komplement till den nuvarande verksamheten.

Avslutningsvis tackades deltagarna. Bada intervjuerna rdckte ca 1 h. Det bandade

materialet transkriberades och analyserades.

4.3 Analysmetod

Utmaningen med att anvidnda fokusgrupper dr att det inte finns nagra bestimda
analysmetoder. Forskaren har sjélv frihet att upptidcka, prova ut och forbdttra metoder pé
egen hand. Forskningsfrdgorna &r kdrnan i datainsamlingen och i valet av analysmetod &r

syftet med undersdkningen det man utgar frdn. (Wibeck 2007, 87-88)

I analysen bor det tas hénsyn till noggrannhet men det behdvs ocksé flexibilitet och fantasi
1 bearbetningen av fokusgruppmaterial. Malet med analysen &r att ta fOrstaelsen till en ny
niva dir man kan komma fram till nya 16sningar. Uppgiften &r att finna monster, jimfora
svaren och se likheter och olikheter. Forskaren bor vara intresserad, engagerad 1 lyssnandet

och koncentrera sig pd meningssammanhangen. (Wibeck 2000, 94, 97)

Analysmetoden for detta arbete &r kvalitativ innehdllsanalys. Strukturerade
forskningsfragor (bilaga 2) stdlldes till de intervjuade som fick dela med sig av sin
kunskap, sina tankar och erfarenheter inom den diakonala verksamheten.
Forskningsmaterialet ger en insikt i vilka utmaningar och mdjligheter som diakonerna har i

sitt arbete.

Observatorens uppgifter dr att anteckna sadant som har med den ickeverbala
kommunikationen att gora, liksom att skota inbandningen (Wibeck 2000, 76). Holme &
Solvang ( 1997, 111) skiljer mellan 6ppen och dold observation. I denna intervju &r

observationen Oppen dér respondenterna dr medvetna om observatdrerna och deras roller.

Respondenterna var sakliga i sina svar och kunniga inom sitt omrade. Manga av dem har
ménga ars arbetserfarenhet av diakonalt arbete vilket resulterade i att de kunde redogdra

for fragestillningarna pa ett sitt som dr av konkret betydelse for analysarbetet. De gav
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varandra taltur och alla fick mdjlighet att uttrycka sig, ingen var for dominerande. Det blev
inte s mycket diskussioner sinsemellan utan var och en svarade direkt p4 moderatorernas
fragor. Uttalandena togs emot med intresse och alla beméttes jamlikt och med respekt.
Observatorerna iakttog kroppssprak, kénsloladdningar och personernas samspel 1
fokusgrupperna. Kroppsspraket och kinsloladdningarna stimde dverens, stimningen och

atmosfdren var god.

I kvalitativ innehéllsanalys kan analysnivderna variera. Fokusgruppintervjuer ger mycket
material. Beroende péd forskningsfrdgan och pa vad studien skall anvéndas till kan skilda
nivder av bearbetningsnivaer bli aktuella. Olika typer av dokumentation, tankestreck,
transkription, forkortad transkription, féltanteckningar och minnesbaserad muntlig
atergivning kan anvéndas. (Wibeck 2007, 97.) Enligt Olsson & Soérenssen (2013, 160)
innebér transkription en bearbetning av det talade ordet. Nagot nytt skapas av det som
blivit sagt och blickar, gester och kroppshéllningar kan inte dterges. Hur man transkriberar
har stor betydelse for hur tolkningen blir. I vért fall skrev vi ordagrant ner varje ord av den

inbandade fokusgruppintervjun.

Analysenheten bor vara mdjlig att hantera och utgdra en helhet i analysprocessen
(Granskir 2008, 162). Wibeck (2007, 98) beskriver innehallsanalys som att ga fran rddata
till beskrivande analys och sedan till tolkning. Vi har valt att sammanfatta respondenternas
kommentarer som baserar sig pa rddata fran fokusgruppintervjuerna for att fa ett mindre
analysmaterial. Enligt Jakobsson (2011, 79) kallas detta kondensering. Inom kvalitativ
forskningsmetodik innebédr begreppet att forkorta texten utan att forlora nagot av

innehallet.

Varje steg 1 analysprocessen har betydelse for slutresultatet och det bor sérskilt noteras var
svaren pd forskningsfrdgorna i intervjumaterialet fas pa bédsta mdjliga sétt. Genom
analysprocessens skeden dr det mojligt att gruppera verksamheterna for att fi tag pa de
begrepp som ger svar pd forskningsfrdgorna. Det dr viktigt att forskningsfrdgorna och
intervjusvaren gar hand i hand som en rod trdd genom arbetet for att svaren och
mdjligheten till fortsatt forskning skall vara realistiska. Frigestdllningarna bor ldmnas
Ooppna for vidare forskning pd omrddet. (Granskdr 2008, 162-164) Eftersom
intervjufragorna utgick frin arbetets fragestillningar kan vi pasté att intervjusvaren ocksé

gav ett tydligt svar pa dem. Arbetets fragestéllningar var vilka verksamheter som finns nu,
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for vilka mélgrupper det saknas verksamhet i nuldget och hur CABLE-metoden kunde vara

en fungerande, kompletterande metod i1 forsamlingarna.

Olsson och Sorensen (2013, 210) ger tva olika ansatser pa innehéllsanalys — manifest och
latent. Manifest innehdllsanalys fokuserar pad textmaterialet och innehédllet och beskriver
synliga uppenbara komponenter, medan forskaren i den latenta ansatsen mera tolkar det
som ligger bakom orden. Eftersom intervjufrdgorna i detta arbete var sniva blev svaren

konkreta och tydliga. Den manifesta innehéllsanalysen har anvints.

Granskir m.fl. (2008, 171) papekar att resultatet blir mer enhetligt och komplett ju storre
erfarenhet som finns hos forskarna dd materialet analyseras. Detsamma péstar Wibeck
(2000, 88), att det inte ar det léttaste att f4 en bra balans mellan analysen och neutraliteten

frdn moderatorernas sida, men att det ocksé finns fordelar med tidigare erfarenhet.

Innehallsanalys av fokusgruppsdata innebér att koda materialet, dela upp det i enheter och
soka efter trender och monster. Denna process krdver systematik, ett definierat protokoll
dér de olika stegen specificeras samt verifierbara resultat, d.v.s. resultat som kunde komma
fram 1 ndgon annans forskning. Resultaten skall inte heller vara snedvridna pd grund av
forskarens selektivitet i tillvigagangssittet. (Wibeck 2007, 88) Resultatens tillforlitlighet i
den kvalitativa innehdllsanalysen speglas i begreppen trovérdighet, beroende och
overforbarhet (Olsson och Soérensen 2013, 210). Forsamlingarnas alla aktiviteter listades

forst, varefter de grupperades utgaende frdn malgrupp, innehall och frekvens.

Enligt Granskdr m.fl. (2008, 159) kan ocksd tolkningen av innehdllsanalys ske péd olika
nivaer. Eftersom véra fokusgruppsintervjuer gav ett relativt enkelt datamaterial som var
vélstrukturerat och létt att analysera valdes nivéanalys. Dérfor behdvdes inte kodning av
materialet. Inte heller behovde vi dela upp i1 enheter men déremot har vi noterat monster i

det kondenserade materialet.

S Resultat och analys

I detta kapitel presenteras resultatet samtidigt som det analyseras och diskuteras utgéende
fran arbetets fragestéllningar. Resultatet presenteras i kapitel 5.1 och 5.2 utgdende fran

forskningsfragorna. Svaren pa forskningsfrdgorna gir delvis in i varandra men presenteras
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utgdende frdn fragestdllningarna for tydlighetens skull. Kapitlen kompletteras med citat

frén intervjuerna.

Resultatet skall vara en sammanstillning av data som mdjliggor for forskaren att reflektera
kring det som sagts i intervjuerna sa att monster tydliggérs (Lantz 1993, 89). I
forskningsarbete dr ett av syftena att nd ut med resultatet och for att detta skall lyckas bor
savdl innehall som form vara sidant att det engagerar. Att anvinda citat &r ett bra sétt att
védcka intresse hos ldsaren. Citat har dven en annan funktion dd de éterger det man vill

uttrycka. (Holme & Solvang 1997, 144)

Analys kan goras pa olika sitt. Vid analysen valdes en utgangspunkt i den helhet som
materialet utgjorde och vi valde ut vissa centrala teman utgaende frén véra intervjufrégor,

d.v.s. en helhetsanalys enligt Holme och Solvang. (1997, 146)

5.1 Vilka former av verksamhet finns nu?

Utifrén de undersokta forsamlingarnas statistik och resultatet frdn fokusgruppintervjun kan
vi konstatera att Vasa och Korsholms forsamlingar har manga olika verksamheter inom
diakonin. Det finns Oppen diakonimottagning, hembesdk och olika slag av
gruppverksamhet. Daértill ordnas utfdrder, ldger, café- och lunchserveringar, gudstjénster,

temadagar och andakter dir manga frivilliga &r engagerade.

Diakoniarbetarna har 6ppen mottagningsverksamhet varje vecka dit klienterna kan komma
utan att ha bestdllt tid pd forhand. Dit kan de komma ndr de hamnar i1 en akut krissituation
eller ndr de behover samtala med nigon. Diakoniarbetarna bildar sig en uppfattning om
klientens problematik och kan handleda, stoda och hjdlpa klienten vidare, vara en

medvandrare.

”...vart arbete kretsar kring de hdr mottagningarna...den forsta kontakten som vi har med

manga klienter”.

Manga klienter bor ensamma, bade yngre och dldre och de behdver fa ndgon att prata med.
Hembesok gors oftast till dem vars ndd ar stor och som inte har ndgra andra som besoker

dem regelbundet. Sociala kontakter dr viktiga for alla minniskor och for vélbefinnandet.

”...hembesdk ddr yngre och dldre som tar kontakt och behover ndagon att prata med...”
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Det finns gruppverksamhet for olika mélgrupper med olika inriktningar. Foérsamlingarna
ordnar med verksamhet for alla &ldrar och de flesta kan hitta nigon form av
gruppverksamhet som de kan delta i. Gruppverksamheten ordnas regelbundet och den

starker gemenskapen och livskvaliteten i vardagen hos manga deltagare.

”...tisdagsklubben med lunch. Det dr fran 10-12 personer som kommer och uppdt. Det dr

lunch och efterrdtt och en kort andakt och ibland har vi haft ndn inbjuden gdst”.

”...DUV-gruppen...kvinnolivsgrupp — en samtals- och reflektionsgrupp for kvinnor frdn
aldern 30-65, i arbetsfor dlder”.

Da intervjuerna analyseras kan konstateras att den absolut storsta formen av verksamhet i
bada forsamlingarna dr olika slag av gruppverksamhet, som mestadels riktar sig till
specifika maéilgrupper. Det finns grupper for personer med funktionsnedsittning,
syforeningar, missions- och pensionérsgrupper, grupper for mén, sorgegrupper och grupper
for narstdendevardare. Trots ett stort utbud av gruppverksamhet kan vi konstatera att det

trots allt finns ménniskor som faller utanfér gruppverksamheten.

Resultatet fran fokusgruppintervjun visar att de som faller utanfér nuvarande
gruppverksamhet dr bl.a. diakonins klienter i Vasa och Korsholm med psykisk ohilsa,
langtidssjukskrivna, langtidsarbetslosa, ensamstdende fordldrar, missbrukare, pensiondrer
med dalig ekonomi, invandrare och studerande. Storsta delen av diakonins klienter &r
utanfor arbetslivet och de &r 1 alla aldrar, storsta andelen dr midn som oftast bor ensamma.

Manga klienter har ekonomisk ndd och behovet av sjélavard ér stor.

“De som kommer till mottagningen sa behover oftast ekonomiskt stéd och det dr bdde
ensamstdende fordldrar, arbetslésa och sdana som har sjukpension och har en liten peng

som de far och de tycker att pengarna inte rdicker till det de behover”.

Diakonin har en holistisk syn pd minniskan; en helhet bestdende av kropp, sjdl och ande.
Inom kyrkans arbete finns mdjlighet att mota de andliga behoven men manga ér i forsta
hand i behov av materiell hjdlp. Fattigdomen &r en bidragande orsak till ensambhet,

utanforskap och samre hélsa, detta &r sirskilt svért for barnfamiljer och ensamstiende.

“Jag brukar tyda det ekonomiska som toppen av isberget...kanske orsaken att de

kommer...och att vi dndd dr sista luckan. Men man behdver inte prata linge fore man

’

mdrker att det finns vildigt mycket déir bakom...’
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Centrala begrepp i CABLE ér resursforstiarkning, delaktighet och gemenskapsbyggande.
For att fa diakoniarbetarna att reflektera over inneborden av dessa begrepp 1 den diakonala

verksamheten fick de i uppgift att diskutera begreppen.

Foljande kom fram i diskussionen om begreppen gemenskapsbyggande,
resursforstirkande och inkluderande: att bli sedd, hord, forstadd, bekriftad och uppleva
gemenskap dar ménskliga grundbehov. I gemenskapen blir klienterna medvetna om sitt eget
ansvar i en gemenskap. Det skulle vara viktigt att hitta gemenskap genom nédgot som
forenar, att samlas kring ett gemensamt projekt av ndgot slag och kénna att man

tillsammans bildar nagot eget.

”...behovet av gemenskap dr sd stort idag...en sd hog procent dr ensamma av dem vi
moter och att det egentligen dr relationer och gemenskap som skulle behovas. Men det dr

svart frdan professionellt hall att kunna ge och erbjuda det — vinskap och gemenskap ™.

Det ér forsamlingsmedlemmarnas ansvar att inkludera alla ménniskor i verksamheten och
det ar kyrkans strivan. Kyrkans strategi innefattar att man pd olika sétt vill bygga

gemenskap. (Martola 2009, 102, Gavert 2016, 110)

Angaende resursforstirkning kom det fram att gruppverksamhet dr resursforstirkande nér
ménniskor 1 liknande situationer triffas och inkluderas i gemenskap med andra. Det dr
viktigt att klienterna skulle fa en uppgift, kdnna att de behdvs och trots en utsatt situation

stdda och stirka varandra.

”...ndr det dr fraga om gruppverksamhet kommer man samman med mdnniskor i liknande
situation. Och dd kan man se att man har sina resurser dndd. Fast man dr i den hdr utsatta

situationen...att da genom att trdffas pa det sdttet bdttre kan stirka varandra”.

Resursforstdrkande arbete dr grundtanken i mottagningsverksamheten, diakoniarbetarna
har som maél att klienterna skall stdrkas i att ta ansvar och lyfta fram goda resurser och vara
fostrande. Diakoniverksamheten ger savdl ekonomiska resurser men stirker ocksé

klienternas egna resurser och inger hopp.

”...grundtanken...pd mottagningsverksamheten att stirka den hdr personens egna
resurser...att ta ansvar och ldra sig att leva med de resurser di har...lyfta fram de hdr

goda resurserna som finns ddr...i praktiken sd dr det vdl...lite si som sd hur det gar”.
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“Det har vi nog kommit tillbaka till mycket pa senare tid det hdr med fostran — hur stor

fostranderoll vi har”?

Inom diakonin mérks det att behovet av fostran hos klienterna dkar. Ménga unga skulle
behova hjdlp med att utfora praktiska sysslor i vardagen, nyhjdlplosheten har okat i
sambhdllet. Sarskilt personer med psykisk ohélsa har svért att klara av de mest primira

uppgifterna att skdta om sig sjdlva och klara av ett sjilvstindigt liv.

Enligt Résénen (refererad i Hirvonen 2009, 9-10) behdver det ske ett uppvaknande for en
person innan en fordndring kan ske och Siitonen menar att empowerment inte kan fodas av
ett yttre tryck eller krav. Empowerment &r alltid en process som sker inifrdn. Det betyder
pa samma géng att en fordndring inte sker om inte personen dr dppen och mogen att ta till
sig budskapet. Det dr svart att stirka en persons resurser genom ett kort méte pé

mottagningsbyrdn ddr flera véntar pd sin tur vilket framkommer i fokusgruppintervjun.

Nér begreppet resursforstdirkning diskuterades kom det dven fram att diakoniarbetarnas
egna resurser kunde behdva en forstarkning, i form av pengar, men ocksd av frivilliga

engagerade forsamlingsmedlemmar.

”Da tdnker jag pa att jag gdrna sku ha mera frivilliga i verksamheten”.

5.2 For vilka malgrupper saknas verksamhet i nuliget?

Resultatet visar att det saknas verksamhet for ensamstiende mammor, invandrare och
ensamma ldre som bor hemma men som av olika orsaker inte kommer sig hemifran. Aven
for personer med psykisk ohilsa, arbetslosa och daglediga, ensamma kvinnor och mén
saknas gruppverksamhet. Dessa malgrupper ér inte sa ldtta att nd pd grund av olika

omstdndigheter.

”...ensamstdende mammor...ge den gruppen mdjlighet till gemenskap att eventuellt

triffas...”?

Ensamstdende mammor har ett stort ansvar och har inte alltid mdjlighet till egen tid for
sociala kontakter. Det kunde vara berikande for dem att traffa andra i samma situation,
umgds och diskutera olika mojligheter att fordndra livssituationen och samtidigt stirka de

cgna resurscrna.
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Personer med psykisk ohédlsa okar i samhillet. I det diakonala arbetet 4r det manga av
klienterna som lider av psykisk ohélsa vilket innebdr begransningar i vardagen eftersom de
flesta isolerar sig i sina hem och har svart att ta nya initiativ och fordndra sin livssituation.
De stdrsta utmaningarna for diakoniarbetarna ér att formedla hopp, motivera dessa som
lever i utanforskap genom att fokusera pa deras resurser och inte pa deras begrdnsningar.
Alla har inneboende resurser som kan stirkas och fornyas i ritta sammanhang och en
CABLE-grupp kunde vara ett alternativ till fordndring, men initiativet och intresset bor

utga fran personen sjalv.

”...psykisk ohdlsa...svar malgrupp att nd...att fa dem ut nanstans. De dr sd isolerade och
manga av dem har panikdangest och fobier av olika slag. De har svdrt att vara bland

’

mdnniskor men vdldigt ensamma...”.

Manga éldre dr ensamma idag och det dr ingen sjdlvklarhet att pensiondrer ens i samma
servicehem eller boenden gér och besoker varandra. Det var vanligare forut att man gick
och hilsade pd hos varandra utan att behova meddela pa forhand. Den sociala
gemenskapens betydelse dr vdsentlig och borde dirfor vara fungerande for dldre personer,

savil pa serviceboende som i privat boende.

”...flera jag har fragat att varfor gar ni inte till varandra och pratar en stund? Nd, man

gor inte sa nufortiden, forr gick man ju till varandra”.

”...fast de sku bara sitt och va tyst for att sitt med en annan mdnniska sd dr de ju inte

ensamma. Ndn sdn rérelse borde man fd igdng...”

Utgdende fran fokusgruppintervjuerna kan vi konstatera att det finns méalgrupper som 1i
nuldget inte deltar i den befintliga verksamheten. Utmaningen ligger i att f4 med dessa
klienter, fa dem att vaga ta steget och komma med. Det finns oftast mycket rddslor och

fordomar 1 bakgrunden som kan vara ett hinder.

”...mdnga som dr i utsatt situation behover stod i det hdr att bli inkluderade. De kommer
sig inte sjdlv for att ta ett steg ut i ndn verksamhet som redan finns...utan att vi kan vara

’

den dar ldanken da som inkluderar dem”.

Viljan till férdndring & A och O nédr det géller att bryta gamla invanda monster hos sig

sjdlv. Det &r ldtt att tro att man kan &ndra pa ndgon annan men i sjdlva verket kan man bara
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fordndra sig sjélv. Att utveckla sina inre resurser med bdde svagheter och styrkor &r en

livslang process.

“Jag tror att utmaningen dr just...personens vilja till fordndring. De blir sa ldtt
passiva...Dd har vi kanske ocksd betonat den andliga aspekten i det, att det skulle liksom

vdckas i dem...att jag vill fordndring och ta sitt eget ansvar”.

Diakoniarbetarnas mangsidiga kunskap och ett gott professionellt samarbete &r en
forutséttning 1 det diakonala arbetet. Under fokusgruppintervjuerna framkom att det &r
viktigt att samarbeta och bilda nétverk. Det &r viktigt att diakoniarbetarna kdnner till vad
som finns pd orten och att diakonin marknadsfor sig och dr synlig. Samarbetet mdjliggor
kontakter frén andra aktorer som redan har kontakt med ménniskor och tipsar om nya
hjédlpbehdvande.  Kontakter knyts via  skriftskolundervisning, dldreomsorgen,
familjearbetet, kontakter till hdlsovardsstationer, socialbyrder Folkhdlsan och Roda Korset
mm. Viktigt ar att fOrsamlingen har en fungerande och uppdaterad hemsida med
kontaktuppgifter och att de &r synliga pa sociala medier. Infoblad med namn, e-post och

telefonnummer till férsamlingens personal bor finnas tillgéngliga pa officiella platser.

P& mindre orter saknas det i storre grad gruppverksamhet pa grund av mindre antal
personer och mindre mdjlighet att forflytta sig langre strackor. Fast diakoniarbetaren kan
kéinna till att det finns personer som inte mar bra och kunde behova hjilp ér det en del som

helst klarar sig sjélv.

5.3 Hur kunde CABLE-metoden vara en fungerande, kompletterande
metod i forsamlingarna?

Grundtanken 1 CABLE-metoden och den evangelisk-lutherska kyrkans vérden
sammanfaller och dirfor & CABLE-metoden diakonal och passar bra i forsamlingens
verksamhet. Enligt 1 Kor. 12 (Bibel 2000) &r alla ménniskor lika vérdefulla och behovs.
CABLE-metoden utgir ocksd ifran att alla har samma virde och alla kan ldra av alla.
Kyrkans strategi dr att motande och gemenskap star i centrum, likasa betonas inkludering

och gemenskap i CABLE. Vidare &r kyrkans strategi att ge hopp och ta hand om de svaga.

CABLE-metoden vore ett bra komplement i den diakonala verksamheten eftersom den inte

endast dr gemenskapsbyggande och inkluderande, utan ett verktyg i att stirka manniskors
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resurser. Till skillnad frén forsamlingarnas nuvarande verksamhet, som till stor del riktar
sig till specifika malgrupper, riktar sig CABLE dessutom till alla oberoende av bakgrund,

tro, intresse och livssituation.

Var undersokning visar att det finns klienter inom diakonin som mycket vél skulle passa i
en CABLE grupp. Viljan till fordndring dr kdrnan i att delta i CABLE och detta méste
initieras i fortroliga samtal mellan klient och diakoniarbetare. I en trygg miljo med tillit,
respekt och fortroende Oppnar sig mojligheten att vdga komma med i en CABLE-grupp.
For att troskeln till deltagande skall vara extra 1ag kan samlingsplatsen behdva vara pa

neuralt stille.

En CABLE-grupp kan anpassas enligt deltagarnas behov och beldgenhet och namnet pa
den kan vara dérefter. En CABLE-grupp som hélls pd ett serviceboende kunde bendmnas
”Kom ut ut ur ditt hus”. Matteus forsamlings CABLE-grupp hade som slogan "Kom med i
en uppticktsresa i dig sjdlv och din forsamling” (Personlig kommunikation 24.1, Forsén &

Lindholm).

Under den sista CABLE-grupptréffen kan deltagarna komma 6verens hur de skall fortsétta.
Hir finns mojlighet att t.ex. utveckla en traffpunkt eller borja med nagon hobby
tillsammans. Detta paverkas forstds av hur homogen eller heterogen gruppen dr. CABLE-
gruppen kunde med fordel involveras i den diakonala verksamheten som &r i behov av
frivilliginsatser. Ddrmed skulle deltagarnas egna resurser fa komma fram samtidigt som

deltagarna inkluderas i en gemenskap.

CABLE-grupper skulle gynna diakoniarbetarna eftersom det inte behdver vara en diakon
som drar en CABLE-grupp, utan ledaren kan vara vem som helst som har deltagit
tillrackligt manga ganger for att ha ledarbehorighet i CABLE (Personlig kommunikation

24.1, Forsén). P4 det sittet engageras frivilliga for diakoniverksamhetens klienter.

Manga av diakonins klienter har arbetsformédga och kunde gora en insats i samhallet och

forsamlingen genom att fa arbetsuppgifter d.v.s. fungera som frivilliga i forsamlingen.

“Somliga dr i sa bra skick att de skulle vilja ha ndgon uppgift av nat slag t.ex. ett litet café
av nat slag ddr de skulle kunna hjdlpa till — det skulle jag tycka va jdttebra — bara det sku

finnas”.

... missionsstugan, den engagerar ca 30 frivilliga och de flesta dr unga pensiondrer men

ocksa yngre mdnniskor. Men det dr alldeles vanliga forsamlingsmedlemmar som vill va
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med och hjdlpa till, hitta en uppgift. ... men he ha vari ett bra sdtt att nd sana som inte vill
endast sitta och lyssna pd ett intressant foredrag utan de vill géra ndgot, det ska va mera

aktiviteter”.

”...Men sen har vi ocksd dnda en mindre grupp som jag inte tror klarar av det eller som
inte dr intresserade men som jag dndd tror sku md bra av att trdffas och kanske ibland
ndngdng bara drick kaffe och prata eller kanske sd smdningom sku man hitta uppgifter och

ndgonting meningsfullt”.

De kristna dr utsdnda, bade som individer och som kyrka, for att dlska sin medménniska
som sig sjdlva och behandla andra som de sjélva vill bli behandlade. Det dr kyrkans
skyldighet att frdmja detta. (En moétande kyrka 2014, 22-23.) Genom CABLE-grupper ges
mdjligheten att ldra kdnna ménniskor frdn olika samhéllsklasser och yrkesgrupper;
anstéllda i forsamlingen, forsamlingsmedlemmar och marginaliserade
samhéllsmedlemmar. Bade kyrkan och CABLE-metoden héller fram att ingen ménniska &r
enbart hjdlpsam eller hjalpbehdvande, utan var och en har nagot att ge varandra och var
och en behover nagot av varandra. En CABLE-grupp kan vara en konkret plats for sddana

moten.

6 Sammanfattande diskussion och Kkritisk granskning

Syftet med detta arbete har varit att reda ut om det finns ett behov av CABLE metoden i
Vasa och Korsholm. For att fa reda pa det har vi definierat fragestéllningar att utgd ifran
(se kapitel 1.1). Genom att ldsa verksamhetsberéttelser och gora fokusgruppintervjuer med
diakoniarbetare i forsamlingarna har vi tagit reda pa vilka verksamheter som finns i nuldget
och vilka malgrupper som saknar verksamhet. Utifrdn resultatet av véra intervjuer och
litteratur om diakoni, CABLE-metoden och empowerment har vi kommit fram till varfor
CABLE-metoden kan vara en kompletterande och fungerande metod i den diakonala

verksamheten.

Vi anser att vi har fatt svar pa vara fragestéllningar. Resultatet visar att trots ett stort utbud
av verksamhetsformer saknas det gruppverksamhet for de mest utsatta och marginaliserade
ménniskorna. Denna grupp av diakoniklienter dr dterkommande till diakonimottagningarna

ar efter ar. De saknar resurser och handlingskraft att ta sig ur sin svara livssituation och
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detta tenderar att gd i arv frdn generation till generation, ett s& kallat socialt arv. Deras
problematik &r ofta méngfacetterad. Det kan handla om ekonomiska problem,
relationsproblem, psykisk ohidlsa och andra sjukdomar, beroendeproblematik,

langtidsarbetsloshet och langtidssjukskrivning. Nyhjdlploshet bland de yngre dkar ocksa.

For dessa ménniskor kunde deltagande i en CABLE-grupp vara en mojlighet att ta sig ur
sin svéra livssituation. CABLE-metoden stirker deltagarnas resurser och inkluderar dem i
en gemenskap. Men problemet dr att denna klientgrupp ofta dr svér att engagera och
aktivera. Skammen och skulden Gver att tillhora de mest utsatta i samhéllet gor att man
drar sig undan sociala aktiviteter. Malséttningen med CABLE é&r att empowerment skall
fodas hos deltagarna. Metoden ér ett komplement inom den diakonala verksamheten for att

den ér resursforstiarkande.

Svaret pa hur CABLE-metoden kunde vara en fungerande, kompletterande metod ar att
den passar for alla, oberoende av bakgrund, stillning, kon och tro. Dérfor skulle en saddan
grupp kunna locka de ménniskor som inte kidnner sig hemma i ndgon av forsamlingarnas
nu existerande grupper. For att starta en grupp bor det givetvis komma ett lampligt antal
deltagare och hidr spelar flera olika faktorer in t.ex. befolkningsantalet pd orten och
avstdndet till samlingsplatsen. Detta bor beaktas vid planeringen infOr starten av en
CABLE-grupp. Genom att skapa forutsittningar att fysiskt ta sig till denna lagtroskel
gruppverksamhet finns det mgjlighet att d&ven fa med personer som &r svara att engagera
och motivera och som kénner sig frimmande for forsamlingsverksamheten. D& samlingen
dessutom sker pd en neutral plats, med trygg atmosfér, 6kar mojligheterna att lyckas. Att
det krévs ett stort engagemang, envishet och kinnedom om klienternas problematik av de
som ordnar CABLE-grupper, ar klart. Slutresultatet dr att det finns potential i CABLE-

metoden och att det finns ett behov 1 Vasa och Korsholm for den.

Under fokusgruppintervjuerna kunde vi ha haft flera fragor inriktade pa skillnader mellan
landsbygdsforsamling och stadsforsamling, just med tanke pa hur man startar upp en
CABLE-grupp och hur man engagerar folk till dem. Detta kunde vara ett alternativ till
fortsatt forskning. Att intervjua de klienter som skulle ha nytta av att delta i en CABLE-
grupp kunde dven vara en mojlighet att gd vidare i undersokningen. Forslagsvis kunde
diakoniarbetarna i forsamlingarna intervjua de klienter som diakoniarbetarna tycker skulle

passa i en CABLE-grupp. Diakoniarbetarna tréffar regelbundet klienter och fortroende och
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tillit finns uppbyggt mellan dem. Troligtvis skulle klienterna svara uppriktigt och spontant
1 dylika intervjuer. Man skulle eventuellt f4 svar pa fragestéllningar kring vad som é&r
viktigt att tdnka pd infor en CABLE-grupp. En sidan forskning kunde underlétta vid

planering och start av nya CABLE-grupper i férsamlingarna.

Antalet deltagare i intervjugrupperna var i underkant eftersom inte alla diakoner i Vasa
och Korsholm hade mojlighet att delta. Fyra diakoner deltog i varje intervju, det kunde
ha varit fler. Vi anser att detta inte paverkade resultatet eftersom diakonerna kanner till

varandras arbete.

Valet av fokusgruppintervju som metod var bra dérfor att respondenterna kunde diskutera
kring forskningsfrigorna och olika perspektiv pa fragestillningen kom fram. D4
respondenterna satt och diskuterade kunde de komplettera i fall ndgon glomde négot och
det gar inte att sitta och fabulera om verksamhet som de andra i gruppen kéinner till, utan
man haller sig till sanningen. Respondenterna hade lang arbetserfarenhet och var vél
insatta 1 sitt arbete vilket gjorde att de hade létt for att svara pd véra fragor och vi kunde lita

pa att deras svar motsvarar den verklighet de méter i sitt arbete.

Reliabilitet innebédr att “instrumenten” som anvédnts vid intervjun &r stabila d.v.s. att
faktorer betrdffande plats, tid och intervjuare, inte varierar mycket. Bidda intervjuerna
gjordes 1 respektive forsamlings utrymmen. Alla respondenter hade kontaktats och fatt
information pd samma sétt och intervjuerna utfordes bada pd samma sétt. Moderatorerna
och observatdrerna var samma personer i bada intervjuerna. Vi anser att reliabiliteten ar

hog 1 vért arbete.

Validitet innebér att vi lyckats mita det vi avsett att méta 1 undersdkningen. Validiteten i
detta arbete torde vara hog eftersom vi anser att vi fatt bra svar pd véra intervjufragor.
Svaren har varit utttmmande och konkreta. Vi har transkriberat intervjuerna ord for ord

och analyserat det som sagts i intervjun.

Eftersom reliabilitet och validitet d&r hoga anser vi arbetet vara trovérdigt. Trots att
forforstielse paverkar undersdkningen anser vi att erfarenheten i gruppen tillsammans med
resultatet speglar verkligheten som den &r. Eftersom vi utgitt bade fran statistiken och
resultatet frdn fokusgruppintervjuerna stirker det graden av Overforbarhet sd att nadgon

annan forskare skulle komma till samma resultat.
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Tva av skribenterna har manga ars erfarenhet av arbete inom den diakonala verksamheten
och det kan paverka forforstaelsen bade till for- och nackdel. Risken dr att undersdkningen
inte blir lika objektiv utan att egna subjektiva erfarenheter paverkar olika skeden i arbetet.
Fokusgruppdeltagarna var dven bekanta for nagra av skribenterna vilket skulleha kunnat
paverka resultatet. Eftersom intervjufrdgorna var allminna och inte av personlig art anser

vi risken f0r att resultatet skulle ha paverkats ytterst liten.

Var forhoppning ér att man i Borga stift framdver vill introducera CABLE-metoden 1 det
diakonala arbetet i de Osterbottniska forsamlingarna och att vart arbete kan vara en
byggsten i detta arbete. Genom att arbeta med examensarbetet har intresse och entusiasm
véickts hos oss och vi skulle gérna delta 1 planering och implementering av metoden 1i
Osterbotten. Utbildning till CABLE-grupphandledare ir det forsta som bor ordnas. Vi
hoppas att vart arbete ger inspiration fOor intresserade att delta i de utbildningar inom
CABLE-metodik som eventuellt d&r pa kommande. Vi tycker att skrivprocessen varit
intressant och givande och ser med nyfikenhet och intresse fram emot vad som hinder

inom dmnesomradet 1 framtiden.
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Bilaga 1

Forskningsforfragan till diakoniarbetare i Vasa och Korsholm 25.1.2017

I diakoniarbetet finns det méngfacetterade problem dér behovet av stod, diskussion och
samtal &r stort. I forsamlingarna finns redan ménga olika samlingar och grupper, men hur
ndr man dem déir ndden &r storst, de som &r utanfor forsamlingsgemenskapen? Pa
Yrkeshogskolan Novia pagar nu examensarbeten som handlar om en speciell metod for

detta — CABLE.

CABLE ér en metod som sedan 2009 anvints pa finskt héll 1 Finland och nu varen 2017
introduceras pa den finlandssvenska arenan borjandes i Matteus forsamling i Helsingfors.
CABLE metoden utgdr frdn en persons vilja till fordndring och betonar inkluderande,
gemenskapsskapande och resursforstidrkande arbetssitt. Genom gemensamma erfarenheter

1 grupp ldr sig medlemmarna att hitta sina styrkor och att anvdanda dem.

Vi ér fyra diakonistuderanden som gor virt examensarbete om hur CABLE-metodik
kunde se ut i den svenska diakonala verksamheten i Vasa och Korsholm. Darfor onskar
vi gora en fokusgruppintervju med er svensksprikiga diakoniarbetarna i Vasa och

Korsholm. Vira frigestillningar for arbetet ir:

* Vilka former av verksamhet finns nu?
* For vilka mélgrupper saknas verksamhet i nulidget?

* Varfor skulle CABLE-metoden vara en fungerande, kompletterande metod i
forsamlingarna?

Intervjuerna sker som en diskussion i grupp dar ni diakoniarbetare diskuterar
tillsammans utgdende fran vara fragor. Vi 6nskar gora intervjuerna i Korsholm den 13.2 i

Smedsby férsamlingsgard och i Vasa den 8.2. Deltagandet sker pa frivillig basis.

Fokusgruppsintervjun racker max ca 45 minuter. Vi bandar dem for att kunna analysera
materialet. Materialet anvands konfidentiellt endast inom detta arbete och nar arbetet ar
klart forstors allt material. Det fardiga arbetet laddas upp i den offentliga databasen

Theseus.
Tack pa forhand for er medverkan.

Abo 25.1.2017



Bilaga 1

Kontakta oss eller var handledare Johanna Wikgren-Roelofs om ni har fragor

Johanna.Wikgren-Roelofs(at)novia.fi

Skribenter:

Susanne Blomgvist, 050-5700653, susanne.blomqvist(at)edu.novia.fi
Ida Svenlin, 050-3612354, ida_svenlinotmail.com

Susanne Vesterlund, 040-8313981, info(at)su-we.fi

Kristina Orn, 041-4651163 kristina(at)narpes.fi



Bilaga 2 3

Frageformulér for intervjuer: Datum 8.2, 13.2

1 Vilka former av verksamhet finns inom férsamlingarna nu?
2 Vilka slags klienter har ni inom diakonin

3 Vilka olika slags grupper finns som triffas regelbundet?

4 For vilka malgrupper saknas verksamhet i nuldget?

5 Kénner forsamlingen till vad resursforstarkande, inkluderande och gemenskapsbyggande
arbete innebér?

6 Hur nar ni klienter dar noden éar storst?

Bonusfrdga om vi hinner: 7 Tror ni att CABLE metoden skulle vara ett kompletterande
arbetssétt for att finga upp personer som inte dr med i1 forsamlingen nu?



