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Taman opinnaytetydn tavoitteena on kartoittaa suorapalvelumekaanikkotoiminnan hyotyja
ja haittoja seka tarkastella mita tdméanlaisen toimintamallin kayttdonottaminen vaatii korjaa-
molta ja mekaanikolta. Tydssa paneudutaan perinteisen tyonjohtovetoisen korjaamon ja
suorapalvelumekaanikkotoimintamallia hyodyntavan korjaamon eroihin. Opinnaytetyon ti-

laajana toimii Autoalan Keskusliitto Ry.

Tybssa kaydaan lapi tydnjohtovetoisen seké suorapalvelumekaanikkokorjaamon korjaa-
moprosessit vaiheittain seka niiden suurimmat erot. Suorapalvelumekaanikkotoimintamal-
lin aiheuttamat muutokset ja vaatimukset kuvataan korjaamon, mekaanikon seké asiak-
kaan nakokulmasta. Opinnaytety0 sisaltdd myds laskelmia, joilla simuloitiin suorapalvelu-
mekaanikkotoimintamallin tuomia muutoksia korjaamon bruttotuottoon, kayttokatteeseen,
likevoittoon seka kiinteisiin kuluihin. Tuloksien havainnollistamisen apuna tydssa kayte-
téaan taulukoita. Opinnaytetydn lopussa esitetdan parannusehdotuksia liittyen suorapalve-
lumekaanikko toimintaan ja paneudutaan toimintamallin ongelmakohtiin. Tydssa esitetaan

my0ds ehdotuksia toimintamallin kehittdmiseen tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi yleisohjeen kaltainen selvitys siita, mita suorapalvelume-
kaanikkotoimintamallin kayttdonotto vaatii korjaamolta ja mita etuja toimintamalli korjaa-
molle tuo. Autoalan Keskusliitto Ry voi tarvittaessa tarjota tata opinnaytetyota jasenyrityk-

silleen, joita kilnnostaa suorapalvelumekaanikkotoimintamalliin siirtyminen.

Avainsanat suorapalvelumekaanikko, toimintamallin kehitys, korjaamo
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The goal of this Bachelor’s thesis is to map out the benefits and disadvantages of the per-
sonal service technician operation model and to compare it to the more traditional car

workshop. The subscriber of this thesis is Autoalan Keskusliitto Ry.

First the differences in working procedures between a traditional workshop and a personal
service technician workshop are described. The changes and requirements that are
caused by shifting to personal service technician operation model will be studied from the
perspective of the customer, mechanic and workshop. The thesis includes calculations
which were used to simulate the changes that are caused by shifting to the personal ser-
vice technician operation model. The following changes in these key figures which will be
looked at: gross profit, EDITBA margin, operating profit and fixed costs. Graphs were used

to illustrate the results from these calculations.

The result of this thesis was a study about the benefits and necessary changes that needs
to be implemented in the workshop before shifting to the personal service technician opera-
tion model. This thesis can be used by Autoalan Keskusliitto Ry to provide information about

the personal service technician operation model to its members who are interested in it.

Keywords workshop, personal service technician, operation model
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1 Johdanto

Autoalalla on pitk&éan ollut ongelmakohtana asiakaspalvelun laatu, jonka parantamiseksi
on alettu kehittelemaan uusia palveluja. Yksi tamanlaisista palveluista on Volvon kehit-
tama Omamekaanikkopalvelu, jonkalaista toimintamallia tassa tydssa kasitellaan. Tassa
opinnaytetytssa toimintamalliin viitataan nimella suorapalvelumekaanikkotoimintamalli.
Tamantyyliset palvelukonseptit ovat yleistymassa maailmalla, esimerkiksi laéketieteen
alalta 16ytyy jo Suomestakin Omalaakari-palvelu. Naiden palveluiden etuna perinteiseen
asiakaspalveluun on sen luoma vahva henkilékohtainen suhde asiakkaaseen. Kyseisten
palveluiden edut ovat huomattavia asiakkaalle seka niita tarjoaville yrityksille. Asiakkaan
asioidessa aina saman mekaanikon kanssa, palvelusta ja asiakaskokemuksesta saa-
daan henkilokohtaisempaa, jolloin mekaanikon tuntemus juuri kyseisen asiakkaan ajo-
neuvosta luo asiantuntevan kuvan huoltoa suorittavasta korjaamosta. Toimintamallin
avulla asiakkaan ajoneuvon huoltoon toimittaminen on vaivattomampaa, silla asiakkaan
ei valttamatta tarvitse jokaisen huollon yhteydessa kdyda ajoneuvon huoltohistoriaa I&-
vitse. Mekaanikon asiantuntemus kyseisesta ajoneuvosta nopeuttaa huoltotoimia ja ndin
ollen saastaa asiakkaan aikaa. Positiivisemman asiakaskokemuksen johdosta yritys ky-
kenee luomaan pysyvid asiakassuhteita, mika tuo merkittavaa kilpailuetua yritykselle.

Suorapalvelumekaanikkotoimintamallin tarkoituksena on siirtdé kaikki normaalissa kor-
jaamoprosessissa syntyvat vaiheet suoraan mekaanikolle. Tama tarkoittaa kaytannossa
sitd ettd, mekaanikko hoitaa ajanvarauksen, tydomaarayksen, varaosien tilauksen, auton
vastaanoton, huollon, auton luovuttamisen seka laskutuksen. Tama lisaa tietenkin huo-
mattavasti mekaanikon tydtehtdvien maaraa, minka vuoksi suorapalvelumekaanikoksi
ryhtyminen vaatii kattavamman koulutuksen perinteiseen mekaanikkoon néhden. Oikein
toteutettuna asiakas saa samalla raha méaaralla henkilékohtaisempaa, yksinkertaisem-

paa seka sujuvampaa palvelua.

Tama opinnaytetyo tehtiin Autoalan Keskusiliitto ry:n (AKL) toimeksiannosta, jotta se voi
tarvittaessa tarjota jasenyrityksilleen yleisen ohjeistuksen suorapalvelumekaanikkotoi-

mintamallin kayttéonottoa varten.

AKL on yhdistys, minka tehtdvana on ajaa auto- ja konekaupan seka maalaamo-, kor-

jaamo-, ruosteenesto- ja katsastusyritysten taloudellisia ja tydmarkkinaetuja. Nain he



pyrkivat parantamaan heidan jasenyritystensa toimintaymparistéa. (Toiminnan esittely
2016.)

AKL my0s tuottaa jasenyrityksilleen erilaisia neuvonta-, koulutus-, tiedotus- ja tietopal-
veluita. Palveluiden tuottamiseen kaytetddn joko liiton omaa henkilokuntaa tai laajaa
osakkuus- ja yhteistydyritysten seka muiden yhteistyétahojen muodostamaa verkostoa.

(Toiminnan esittely 2016.)

Opinnaytety6n tarkoituksena on selvittaa suorapalvelumekaanikkotoimintamallin tuomat
hyOdyt ja haitat seké tarkastella mitd tamanlaisen palvelun kayttéénotto korjaamolta ja
mekaanikolta vaatii. Tavoitteena on myds tuottaa laskelmia, joilla todetaan suorapalve-
lumekaanikkotoimintamallin tuomat muutokset korjaamon bruttotuottoon, kayttokattee-
seen, liikevoittoon sek& kiinteisiin kuluihin. Laskelmissa ei oteta huomioon korjaamon
varaosamyyntia vaan keskitytaédn ainoastaan korjaamon tydmyyntiin. Tydssa kaydaan
lapi myds kyseisen toimintamallin ongelmakohdat seka kehitysehdotukset.

Kuvassa 1 on havainnollistettu opinnaytetyon sisalto.

Parannusehdotukset
Korjaamotilojen vuokraus /

Vaatimukset

Prosessin muutokset /

Koulutus

Hyddyt / Haitat

Vaatimukset

Mekaanikko

Suorapalvelumekaanikko —| Korjaamo

Laskelmat

Hyddyt / Haitat
Palvelukokemus

Kuva 1. Opinnaytetytn sisaltéd havainnollistava kuva.



2 Tavallinen korjaamoprosessi

Tassa luvussa kuvataan yksityiskohtaisesti tyypillinen korjaamoprosessi ja siihen liittyvat

ongelmakohdat. Kuvassa 2 on esitetty perinteisen korjaamoprosessin vaiheet.

Valmistelevat

Ajanvaraus toimenpiteet

Tyon Huolto- ja

vastaanottaminen korjaustoimenpiteet

Laskutus ja
ajoneuvon luovutus

Kuva 2. Korjaamoprosessin vaiheet.

2.1 Ajanvaraus

Ajanvarauksen sujuvuus on tarke&aé koko korjaamoprosessin kannalta, koska silloin luo-
daan ensikontakti asiakkaaseen. Hyvin onnistuneen ajanvarauksen seurauksena asiak-
kaalle jaa positiivinen kuva korjaamon toiminnasta, mik& helpottaa asiakkaan kanssa
asioimista korjaamoprosessin my6hemmissa vaiheissa. Ajanvarauksen yhteydessa luo-
daan myos suunnitelma muille korjaamoprosessin vaiheille. Kun korjaamokéaynti suunni-
tellaan hyvin ajanvarauksesta lahtien, vAhenee tyomaard muissa korjaamoprosessien

vaiheissa.

Korjaamoprosessin ensimmainen vaihe alkaa asiakkaan ajanvarauksella, jonka voi ny-
kypaivana tehda puhelimitse, sdhkopostilla, sdhkdisella ajanvarauslomakkeella tai suo-

raan korjaamon toimitiloissa. Ajanvarausvaiheessa selvitetddn asiakkaan ajoneuvon



huoltotarpeet seka kirjataan ylos asiakkaan ja ajoneuvon tiedot. Huoltotarpeiden kartoi-
tuksen jalkeen luodaan tydméaarays ja kustannusarvio seka ilmoitetaan huoltotoimenpi-
teiden alkamis- ja valmistumisajankohta asiakkaalle. Ajanvarausvaiheessa selvitetdén
my6s mahdollisien lisatéiden tarve. (Kerkola 2016: 6-7.)

Korjaamoilla on kaytdssaan erilaisia ohjelmistoja ajanvaruksen hallitsemiseksi. Esimer-
kiksi AutoMaster-toiminnanohjausjarjestelma on kaytossa useassa korjaamossa. Syo6t-
tamalla rekisterinumeron AutoMaster-toiminnanohjausjarjestelmaan saadaan ajoneuvon
ajankohtaiset tiedot haettua Trafin tietokannasta. AutoMaster-jarjestelmalla luodaan

myds tydmaarays ja tarkistetaan mahdolliset ajoneuvovalmistajan kampanjat.

2.2 Valmistelevat toimenpiteet

Ennen varsinaista korjaamokayntia taytyy suorittaa valmistelevia toimenpiteita, jotka ta-
kaavat sujuvan korjaamokaynnin asiakkaalle seka tehostaa korjaamon toimintaa. Jotta
huoltotoimenpiteet pé&&staisiin aloittamaan valitttmasti ajoneuvon saavuttua korjaa-
molle, on tarvittavat varaosat tilattava korjaamolle huoltopaivaksi. Tydnjohtajan vastuulle
jaa tarkistaa typmaarayksen tietojen oikeellisuus seké varmistaa, etta tydt on ennakoitu
tehokkaasti. (Lamsa 2013: 6.)



2.3 Tyon vastaanottaminen

Tyo6n vastaanottaminen on nykypaivana yleensa ensimmainen kerta, jolloin asiakas saa
ensimmaisen fyysisen kontaktin korjaamoon. Jotta asiakkaalle pystytdéan luomaan mah-
dollisimman hyva ensivaikutelma korjaamosta, tulisi kaikkien palveluiden pysékdinnista
auton luovuttamiseen olla sujuvia. Pysakdintipaikkoja toimitilan valitttmassa laheisyy-
dessa taytyy olla riittavasti, opasteiden taytyy olla selkeitd seka toimitilojen yleisilmeen

pitda olla siisti.

Tyon vastaanottovaiheessa asiakas tuo ajoneuvon korjaamolle ennalta sovittuna paiva-
maarana. Asiakkaan kanssa kaydaan lapi ja tarkistetaan tyomaarayksen sisaltdmaét tie-
dot ja sovitaan viela mahdollisista lisatdistd. Hieman korjaamosta riippuen asiakkaalta
voidaan kysya lupa erilaisiin pieniin lisatdihin. Asiakas voi pyytéda korjaamoa olemaan
yhteydessa puhelimitse ennen lisatdiden tekoa tai antaa luvan lisétéille ilman erillista
yhteydenottoa. Tydnjohtajan ja asiakkaan paastya yhteisymmarrykseen tyomaarayksen
siséllosta, tyonjohtaja pyytaa asiakkaan allekirjoituksen ja molemmille osapuolille tulos-
tetaan kopiot tyomaarayksesta. Tydnjohtajan tulee merkita asiakkaan tuoman ajoneuvon

sijainti parkkipaikalla tydmaaraykseen tai avainlipukkeeseen. (Kosama 2016: 8.)

2.4 Huolto- ja korjaustoimenpiteet

Huoltotoimenpiteiden alkaessa mekaanikko tarkistaa hanelle sina paivana osoitetut tyo-
maaraykset, kay lapi paivan aikataulun seka valitsee aikataulua vastaavan tyomaarayk-
sen tyon alle. Ensimmaisena mekaanikon tulee leimata huolto alkaneeksi, jotta asiakasta
kyetdan laskuttamaan oikein perustein. Leimauksen jalkeen mekaanikko noutaa tarvit-
tavat varaosat, jotka on yleensa valmiiksi keratty tydmaarayksen ja ennakkosuunnittelun
mukaan. Ennen ajoneuvon siirtoa huoltopisteelle mekaanikon tulisi tarkistaa ajoneuvo
mahdollisien vaurioiden tai puutteiden varalta. Tarkistuksen avulla pyritddn varmista-
maan ajoneuvon kunto, jossa se on luovutettu korjaamolle mahdollisien epaselvyyksien

varalta korjaamon ja asiakkaan valilla.

Edella mainittujen toimenpiteiden jalkeen mekaanikko siirtda ajoneuvon huoltopisteelle
ja suorittaa tyémaarayksen mukaiset toimenpiteet. Tydnjohtajan vastuulla on tyon edis-
tymisen seuraaminen ja yhteydenpito asiakkaaseen mahdollisien aikataulumuutoksien

tai listyttarpeen vuoksi.



Tyomaarayksen mukaisten téiden suorittamisen jalkeen mekaanikko palauttaa ajoneu-
von parkkiin ja huolehtii ajoneuvon asianmukaisesta palautuskunnosta. Lopuksi mekaa-
nikko palauttaa tyomaarayksen ja paikkamerkinnalla varustetun avaimen tyonjohtajalle.
Tassa vaiheessa tyonjohtaja ilmoittaa asiakkaalle tydnvalmistumisesta esimerkiksi teks-
tiviestilla. (Kosama 2016: 9.)

2.5 Laskutus ja ajoneuvon luovutus

Mekaanikon palautettua tydmaarayksen tyonjohtajalle, kaydaan tehdyt tyét mekaanikon
kanssa lapi ja lisatdan tyomaaraykseen mahdolliset puutteet seka huomautukset. Taman
jalkeen ty6njohtaja muodostaa laskun tydmaarayksen perusteella, noudattaen kuitenkin
ajanvarauksen yhteydessa annettua kustannusarviota mahdollisimman tarkasti. Mikali
kustannusarviosta joudutaan poikkeamaan, taytyy tyonjohtajan pystya perustelemaan
tama asiakkaalle asiantuntevasti. (Kosama 2016: 9.)

Asiakkaan saapuessa noutamaan ajoneuvoaan kay tyonjohtaja tydmaarayksen ja las-
kun lapi vaiheittain asiakkaalle seka kertoo mahdollisista puutteista ja huomautuksista.
Tyomaarayksen lapikaynnin jalkeen ajoneuvo luovutetaan asiakkaalle ja ohjataan kas-

salle, mikali kyseessa on kéteisasiakas. (Niemi 2016: 6)

2.6 Korjaamoprosessin ongelmakohdat

Korjaamoissa yksi huomattava ongelmakohta on tyomaarayksien laadun vaihtelevuus.
Tyomaarays kulkee korjaamoprosessin aikana usealla henkil6lld, minkd seurauksena
esimerkiksi asiakkaan suullisesti kerrotut kommentit eivat aina paady tydmaaraykseen
tai asiakkaan kommentit muuttuvat hieman matkalla rikkindisen puhelimen tavoin. Esi-
merkkina tallaisesta tilanteesta asiakas on ilmoittanut, ettd vasemmalle kaarrettaessa
ajoneuvosta kuuluu ulisevaa aanta. Tyonjohtaja merkitsee tydméaaraykseen, etta kaan-
nyttdessa ajoneuvosta kuuluu uliseva &ani. Vaikka tyomaaraykselle tydnjohtajan merkit-
seman viankuvauksen perusteella mekaanikko saakin kasityksen viasta, saattaa aikaa
kulua vian etsintdan, silla tdssa tapauksessa tyonjohtaja on jattanyt pois tydmaarayk-
sesta tiedon, mihin suuntaan kaarrattaessa &ani syntyy. Jokaisella tyontekijalla on oma

tapa merkita annettuja tietoja, miké saattaa aiheuttaa epaselvyyksid. Useasti mekaanik-



kojen tekemi& toimenpiteitd ei tule kirjattua tydmaaraykselle, jolloin tyénjohtajan tai seu-
raavan mekaanikon on mahdotonta tietda tarkasti, mita ajoneuvolle on tehty. Tall6in
my6skaan asiakkaalle ei voida toimittaa taydellisté listausta suoritetuista toimenpiteista.
Varaosapuolen toimesta huolimattomasti merkityt varaosien maarat tyomaarayksessa
voi johtaa virheelliseen varastosaldoon, mik& saattaa vaikuttaa seuraavien huoltojen su-
juvuuteen. (Hauta-Aho 2013: 22.)

Suorapalvelumekaanikkotoimintamallista poiketen perinteisessa korjaamossa mekaa-
nikko ei ole suoraan tekemisissa asiakkaan kanssa, jolloin mekaanikon saattaa olla hel-
pompi tehda huoltotoimenpiteet huolimattomasti. Suorapalvelumekaanikkotoimintamal-
lissa mekaanikko on henkilokohtaisesti yhteydessa asiakkaaseen, minkd vuoksi "susi-
téiden” tekeminen ei ole yhta helppoa, silla mekaanikko saa suoraan palautteen asiak-

kaalta.



3 Suorapalvelumekaanikkotoimintamalli

Omamekaanikko-toimintamalli on Volvon kehittdma, ja palvelun kulmakivena on, etta
asiakas voi hoitaa ajoneuvon huoltoasiat yhden ihmisen kautta. Palvelun paatavoitteena
on parantaa asiakastyytyvaisyytta tekemalla asiakkaan asioinnista yksinkertaisempaa ja
vaivattomampaa. Mekaanikko hoitaa kaikki normaaliin korjaamoprosessiin kuuluvat vai-
heet itse, jolloin asiakaspalvelusta saadaan huomattavasti henkilokohtaisempaa ja te-
hokkaampaa, silla mekaanikko tuntee asiakkaansa ajoneuvon. Korjaamoprosessien va-
likasien vahentyessa mahdollisuus virheiden tekemiseen pienenee. Toimiakseen suora-
palvelumekaanikkotoimintamalli vaatii suorapalvelumekaanikkojen laajaa koulutusta,
esimerkiksi laskutukseen ja varaosien tilaukseen. Toimintamalli tdhtaa siihen, ettéd me-
kaanikko oppii tuntemaan asiakkaansa seka heidan tarpeensa. Asiakassuhteen muuttu-
essa henkilokohtaisemmaksi tydn ja palvelun laatu paranee. (Omamekaanikkomalli ja
uudistettu korjaamo nostaa asiakkaan toiminnan keskipisteeseen 2013.)

3.1 Suorapalvelumekaanikkotoimintamalli vaiheittain

Kappaleessa kerrotaan suorapalvelumekaanikkotoimintamallin korjaamoprosessi vai-

heittain.

3.1.1  Ajanvaraus

Suorapalvelumekaanikkotoimintamallissa asiakas tekee ajanvarauksen huoltoon suo-
raan valitsemalleen mekaanikolle internetin kautta, puhelimitse, paikan paalla tai sahko-
postitse. Ajanvarauksen yhteydessa mekaanikko suunnittelee asiakkaan kanssa ajoneu-
volle tehtavat ty6t sekd huollon aikataulun. Normaalista korjaamoprosessista poiketen
suorapalvelumekaanikko tayttaa itse tyomaarayksen. Tyomaarayksen perusteella me-

kaanikko tilaa tarvittavat varaosat huoltotdiden suorittamiseen. (Rekioja 2015: 9.)



3.1.2 Ajoneuvon huolto

Sovittuna huoltopaivéané asiakas tuo ajoneuvon huoltoon suoraan valitsemalleen mekaa-
nikolle. Useimmissa korjaamoissa, joissa suorapalvelumekaanikkotoimintamalli on kay-
tossé, on infotaulu, josta selviaa, milla huoltopisteelld mekaanikko palvelee. Huoltopis-
teella mekaanikko kay viela tehdyn tydmaarayksen lapi asiakkaan kanssa ja kirjaa mah-
dolliset muut toiveet seka lisatyot. Riippuen tytn kestosta asiakas voi halutessaan jaada
paikan paalle seuraamaan ajoneuvolle tehtavia huoltotoimenpiteita tai vuokrata sijaisajo-
neuvon kayttéonsa huollon ajaksi. Mikali mekaanikko havaitsee korjauksen aikana mah-
dollisia tarvittavia lisétéita, on han suoraan yhteydessé asiakkaaseen.

DAUTO VOLVO HUOLTO - PAIVEN HuL [OVARAUKSET
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Kuva 3. Kayttdauto Tampereen Omamekaanikko-palvelun infotaulu. (Volvo Personal Service -
Kayttdauto, Tampere 2016.)

3.1.3 Ajoneuvon luovutus ja laskutus

Huoltotoimenpiteiden valmistuttua mekaanikko ottaa asiakkaaseen yhteytta yleensa
tekstiviestilla. Ajoneuvon luovutuksen yhteydessa mekaanikko kay asiakkaan kanssa yh-
dessa lapi ajoneuvolle suoritetut toimenpiteet ja kykenee taten nayttamaan asiakkaalle,
mista laskun loppusumma koostuu. Mekaanikko hoitaa itse my6s laskutuksen seké ve-
loituksen. (Rekioja 2015: 10.)

Tarkeana osana suorapalvelumekaanikon tydnkuvaa on jalkiyhteydenpito asiakkaaseen
esimerkiksi lahestyvan maaraaikaishuollon osalta. Proaktiivisen yhteydenpidon seurauk-

sena kynnys tulla uudelleen kyseisen korjaamoon pienenee.



10

3.2 Suorapalvelumekaanikkotoimintamalli korjaamon kannalta

Nykypaivana asiakaspalvelun tarkeytta painotetaan yrityksien johdosta lahtien, silla hyva
asiakaspalvelu luo merkittavan kilpailuedun yritykselle. Suorapalvelumekaanikkotoimin-

tamalli on kehitetty juuri asiakaspalvelun laadun parantamista varten.

Suorapalvelumekaanikkotoimintamalli vaatii korjaamolta erilaisia tila-, koulutus- ja hen-
kilostoratkaisuja kuin perinteisen tyonjohtovetoisen korjaamoprosessin mukaan toimiva
korjaamo. Vaikka tamé vaatii korjaamolta muutoksia toimintaansa, tuo se mahdollisuuk-

sia kehittda korjaamon toimintaa asiakaslahtdisempaan suuntaan.

3.2.1 Vaatimukset

Tilat

Sujuvasti toimivaa Suorapalvelumekaanikkotoimintamallia varten korjaamolla taytyy olla
sopivat tilat sen pydrittamista varten. Jokaisella suorapalvelumekaanikolla on siis oltava
oma huoltopisteensd, jossa hén pystyy palvelemaan asiakasta ja huoltamaan heidan
ajoneuvonsa. Huoltopisteelta tulisi 16ytya kaikkien huoltoon tarvittavien valineiden lisaksi
siisti tila, jossa asiakasta pystytaan palvelemaan. Suorapalvelumekaanikolla tulee olla
my0s tarvittavat valineet tydmaarayksen, laskutuksen seka varaosatilauksen tekemista
varten; nykypaivana tahan saattaisi riittaa pelkastaan tablettitietokone. Tiloista tulee 16y-
tya tarvittavat laitteet asiakkaan veloittamista varten. Korjaamolle saapumisesta taytyy
tehda asiakkaalle mahdollisimman helppoa. Opasteiden jokaisen suorapalvelumekaani-
kon tyopisteelle taytyy olla selkeét ja hyvin nahtavilla, seka parkkipaikkoja pitaa loytya
riittdvasti, mikali suorapalvelumekaanikko ei pysty ottamaan asiakkaan autoa heti tyon

alle.

Koulutus

Suorapalvelumekaanikkotoimintamallin yhtena tarkoituksena on yksinkertaistaa korjaa-
moprosessia siirtdmalla huoltoneuvojan tehtavia suoraan mekaanikolle. Taman vuoksi
mekaanikkojen tyotehtavéat tulevat olemaan entistéa laajemmat. Jotta korjaamon nykyiset
mekaanikot voisivat toimia suorapalvelumekaanikkoina, taytyy heille opettaa kaikkien
tarvittavien jarjestelmien kaytto ja tarvittaessa pitda koulutusta asiakaspalvelutehtavissa

toimimisesta.
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Normaaliin korjaamoprosessiin verrattuna suorapalvelumekaanikkotoimintamallissa
asiakas on aina suoraan yhteydessad mekaanikkoon. Taman vuoksi mekaanikolla tulee
olla erittdin hyvét asiakaspalvelutaidot ja asiakaspalvelukoulutusta tulisi pitaa kaikille
suorapalvelumekaanikkoina toimiville henkilille. Korjaamo voisi myos halutessaan sel-
vittda mekaanikon luonteen sopivuutta asiakaspalvelutehtaviin suorittamalla esimerkiksi
Thomas-luonneanalyysin suorapalvelumekaanikoksi haluaville mekaanikoille. Thomas-

luonneanalyysista kerrotaan lisdé luvussa 3.3.1 seka liitteessa 1.

Suorapalvelumekaanikko tarvitsee tydssaan erilaisia ohjelmia, jotta asiakkaan palvelu
olisi mahdollisimman sujuvaa. Esimerkiksi AutoMaster-sovellus on kaytdssa useissa kor-
jaamoissa, ja sen kaytto tulee opettaa mekaanikoille. AutoMaster-sovelluksen avulla me-
kaanikko voi hallita asiakastietoja, tydmaarayksia, ajanvarauskalenteria, varaosavaras-
toa seka ostotilauksia. Sovelluksella mekaanikko voi laskea asiakkaalle hintatarjouksia
ja tarkistaa meneilldaédn olevia kampanjatarjouksia ajoneuvoille. Eri autovalmistajilla on
kaytossa myds omia ohjelmistoja, joita saattaa tarvita juuri kyseisen automerkin kanssa
tydskennellessa. Mikali tallaisia ohjelmistoja on kaytdssa korjaamolla, tulee niiden kaytto
kouluttaa mekaanikolle.

Asiakkaan veloitus saattaa myos kuulua suorapalvelumekaanikon tehtéviin riippuen
siitd, millainen variaatio suorapalvelumekaanikkotoimintamallista on kaytdssa. Jos suo-
rapalvelumekaanikko suorittaa asiakkaan veloituksen, taytyy hanelle kouluttaa maksu-

paatelaitteen toiminta sekd mahdollisten kassa ohjelmistojen kaytto.

Henkilosto

Suorapalvelumekaanikkotoimintamallin k&yttoonoton yhteydessa korjaamon henkilds-
toon ja nadiden tehtdviin tulee muutoksia. Normaalin korjaamoprosessin mukaiset huol-
toneuvojan tyttehtavien siirtyessa suorapalvelumekaanikolle, tulee korjaamon miettia
uudelleen tarvittavien huoltoneuvojien ja mekaanikoiden mééra. Huoltoneuvojien tytteh-
tavien vahentyessa heidan tydpanostaan voidaan ohjata ja keskittda muihin korjaamon
tehtaviin. Eri korjaamoilla, jotka ovat kayttéon ottaneet suorapalvelumekaanikko palve-
lun, on kaytbssaan hieman erilaisia variaatioita toimintamallista. Joissakin tapauksissa
huoltoneuvojat tai palvelukeskuksen tydntekijat hoitavat edelleen asiakkaan ajanvarauk-
sen ja tayttavat tyomaarayksen osittain. Suorapalvelumekaanikkotoimintamallin yksi
vahvuuksista juuri korjaamon kannalta on, ettd toimintamalli voidaan raataléida korjaa-

mon tarpeita vastaavaksi. (Rekioja 2015: 26.)
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3.2.2 Hyodyt ja haasteet

Toimintamallin tarkoituksena on yhdistda normaalin korjaamoprosessin vaiheita suoraan
mekaanikolle ja nain ollen minimoida virheiden méara seka yksinkertaistaa asiakkaan
huoltokokemusta. Onnistuneen toimintamallin kayttdonoton seurauksena seké korjaa-
moprosessien yhdistdmisen avulla pystytdan nostamaan korjaamon tehokkuutta. Pidem-
malla aikavalilla toimintamallin olisi tarkoitus luoda asiakkaan ja korjaamon sekd mekaa-
nikon valille luottamus, jonka avulla taas saadaan aikaan kestévia asiakassuhteita. Luot-
tamussuhteen rakennuttua lisatdiden teettdmiseen voi mahdollisesti olla asiakkaan kan-
nalta pienempi kynnys, mikéa taas johtaa korjaamon lisamyynnin kasvamiseen. Toimin-
tamallin hydtyné korjaamon kannalta on asiakastyytyvaisyyden todenndkoinen parantu-

minen, ja sitd kautta korjaamosta saadaan houkuttelevampi uusille asiakkaille.

Haasteena suorapalvelumekaanikkotoimintamallin kayttddnotossa on siitd syntyvat kus-
tannukset korjaamolle seka tiloihin ja henkilostdon liittyvat muutokset. Tiloihin voi korjaa-
mosta riippuen joutua tekemaan suuriakin muutoksia. Jos tiloja ei muokata toimintamal-
lille sopivaksi, asiakkaan asiointi korjaamolla ei todennéakdisesti helpotu. Henkilostoonkin
vaikutukset voivat olla suuria riippuen siitd, millainen variaatio toimintamallista otetaan
kayttéon. Huoltoneuvojien seka kassapalveluiden tarve vahenee huomattavasti, mikali
mekaanikko hoitaa korjaamoprosessin alusta loppuun itse. Suurena haasteena on suo-
rapalvelumekaanikoiksi sopivien henkildiden Idytdminen seka heidan kouluttamisestaan
syntyvat kustannukset, koska tana paivana ammattitaitoisella mekaanikolla ei todenna-
koisesti ole viela osaamista kaikista uusista tehtavista, joita toimintamalli tuo mekaani-

kolle.

3.3 Suorapalvelumekaanikkotoimintamalli mekaanikon kannalta

Mekaanikolle toimintamallin kayttéonotto tuo tybhén uusia haasteita sek& mahdollisuuk-
sia. Ryhtyminen suorapalvelumekaanikoksi vaatii kouluttautumista erilaisiin korjaamolla
kaytettaviin ohjelmistoihin ja kaytantdihin. Toimintamalli vaatii mekaanikolta uudenlaista
suhtautumista omaan tyohdnsa seka asiakaspalveluun. Suorapalvelumekaanikoksi kou-
luttautuminen tuo mekaanikolle mahdollisuuksia kehittda omaa tietotaitoaan sek& saada

suoraa palautetta asiakkaalta omasta tyostaan.
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3.3.1 Vaatimukset

Normaalissa korjaamossa mekaanikko on harvoin tekemisissad asiakkaan kanssa ja
tydskentely on paasaantoisesti melko itsendista. Suurimpia muutoksia mekaanikon kan-
nalta on ehdottomasti tiivis tydskentely ja yhteydenpito asiakkaan kanssa. Juuri tima
pitda huomioida suorapalvelumekaanikkojen valitsemisessa. Luonteeltaan mekaanikon
ensisijaisesti tulisi olla asiakaspalveluhenkinen, luotettava seké tarkka tyonlaadustaan.
Toimintamallin yksi tarkeimmista tarkoituksista on luoda vahva luottamus asiakkaan ja
mekaanikon vdlille, joten toimintamallin onnistumisen kannalta on valttamatonta, etta

mekaanikko antaa itsestadn asiantuntevan seka luotettavan kuvan.

Aikaisempien insindoritdiden asiakastyytyvaisyyskyselyiden perusteella Omamekaa-
nikko-korjaamon asiakkaat ovat arvostaneet myds omamekaanikkojen asiakkaasta huo-
lehtimista, esimerkiksi tarjoamalla huoltotdiden lisaksi ajoneuvonpesun tai kahvilipuk-
keita. (Suokas 2014: 43.)

Suorapalvelumekaanikoksi haluavan henkilon kykyja ja luonnetta toimia tehtévéassa voi-
daan kartoittaa kayttamalla erilaisia luonneanalyyseja. Esimerkiksi ThomasHPA on noin
10 minuutissa tehtava luonneanalyysi, jonka avulla saadaan selville, kuinka henkil6t toi-
mivat tydssaan, mitkéa ovat heidan vahvuutensa ja rajoitteensa, miten he toimivat vuoro-
vaikutustilanteissa ja mika heita motivoi. (ThomasHPA 2017.) Liitteesta 1 16ytyy mallira-

portti, josta hama asiat ovat selkedsti nahtavissa.

3.3.2 Hyodyt ja haasteet

Suorapalvelumekaanikkotoimintamallissa mekaanikolla on huomattavasti enemman
vastuuta, kun huoltoneuvojan tyttehtavat siirtyvat lahes kokonaan mekaanikolle. Vas-
tuun lisdantyessad myos mekaanikon tyotehtavét laajenevat ja tydsta tulee vaihtelevam-
paa. Tyotehtavien ollessa monipuolisempia myds tyonteosta tulee mielekkddmpaa, mika
vaikuttaa suoraan mekaanikon tydmotivaatioon positiivisesti. Mekaanikon suorittaessa
eri huoltoprosessin vaiheet itse alusta loppuun asti, tama luo suoraan mahdollisuuden

vaikuttaa palvelunlaatuun seka asiakaskokemukseen.

Toimintamalli antaa mahdollisuuden mekaanikolle kehittdd omaa osaamistaan monella

eri osa-alueella. Toimintamallin onnistumisen kannalta erittain tarkeaa on, ettd mekaa-



14

nikko omaa hyvét asiakaspalvelutaidot sek& kykenee ottamaan asiakkaan huomioon tar-
vittavalla tavalla, joten mekaanikon on siis jatkuvasti kehitettava asiakaspalvelutaitojaan.
Kun suorapalvelumekaanikkotoimintamallissa osa huoltoneuvojan tehtéavista siirtyy me-
kaanikolle, vaaditaan suorapalvelumekaanikoksi haluavalta henkilolta kiinnostusta oppia
kaikkien tarvittavien jarjestelmien kayttdminen, joiden kayttd kuului aikaisemmin huolto-
neuvojalle. Haasteena tassa on, ettd mekaanikon koulutustuntien maara tulee kasva-

maan huomattavasti.

Lisdantyvat koulutusmaarat saattavat tuntua epamiellyttavalta, mutta laajempien tyoteh-
tavien seka suuremman vastuun myota suorapalvelumekaanikon palkkataso on toden-
nakoisesti korkeampi tavalliseen mekaanikkoon verrattuna. Korkeampi palkkataso toimii

hyvana motivaationa suorapalvelumekaanikoksi kouluttautumiseen.

Suorapalvelumekaanikkona toimimisessa haasteeksi muodostuu ajankayton tehokkuus,
silla valmistajan antamiin huoltojen ohjeaikoihin ei ole laskettu mukaan asiakkaan palve-
lemiseen kaytettdvaa aikaa. Asiakkaan palvelemiseen ja yhteydenottoihin kuluu suora-
palvelumekaanikon tydajasta huomattava osa, joten naihin kuluva aika tulee ottaa huo-
mioon suorapalvelumekaanikon tydpaivaa suunniteltaessa. (Rekioja 2015: 6.)

3.4 Suorapalvelumekaanikko toimintamalli asiakkaan kannalta

Asiakkaan nakokulmasta ajoneuvon huoltoon toimittaminen suorapalvelumekaanikkotoi-
mintamallissa olisi tarkoitus olla huomattavasti yksinkertaisempaa. Ideaalitilanteessa
asiakas varaa huollon suoraan valitsemaltaan mekaanikolta, toimittaa ajoneuvon me-
kaanikolle ja tyon valmistuttua mekaanikko luovuttaa ajoneuvon takaisin asiakkaalle
seka veloittaa tyon. Normaalista korjaamosta poiketen asiakas on tekemisissa itse huol-
toa suorittavan henkilon kanssa, joten kynnys kysyéa ajoneuvoon liittyvié asioita pienenee
ja tama saattaa tuoda korjaamolle mahdollisia lisatoitéa. Usein asiakasta kiinnostaa mita
ajoneuvolle on tehty huollon aikana. Normaalisti korjaamossa tehdyt toimenpiteet asiak-
kaalle kertoo tyonjohtaja, joka ei valttdmatta ole tietoinen kaikista tehdyisté toista. Suo-
rapalvelumekaanikkotoimintamallissa asiakas voi kysya suoraan mekaanikolta tehdyt
toimenpiteet. Mikali asiakas ei halua asioida suoraan mekaanikon kanssa, voi asiakas

halutessaan ottaa yhteytta tyonjohtajaan, joka valittaa tydon mekaanikolle.
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Osa suorapalvelumekaanikkotoimintamallin kéyttéon ottaneista korjaamoista on halun-
nut tehd& palvelusta vielakin lapinakyvampaa antamalla asiakkaille mahdollisuuden seu-
rata tyon valmistumista korjaamohallissa tai lasiseinén takaa asiakkaille tarkoitetusta
odotustilasta (Omamekaanikot rantautuivat Kemiin - Tommi tuntee niin auton kuin omis-
tajan 2016). Asiakkaalle suorapalvelumekaanikkotoimintamallin k&yttdmisesta ei toden-
nakaisesti lisdkustannuksia synny. Samalla hinnalla asiakas siis saa huomattavasti hen-
kilokohtaisempaa palvelua, joka myo6s kuluttaa vahemman asiakkaan aikaa. Asiakkaan
ajansaasto syntyy mekaanikon mahdollisesta aiemmasta tuntemuksesta asiakkaan ajo-
neuvoon. Oikein toteutettuna toimintamallin avulla huoltotoimenpiteet kyetaan suoritta-

maan nopeammin, perinteiseen korjaamoon nahden.

3.4.1 Asiakaskokemukset

Alla olevat asiakaskyselyn tulokset ovat peréisin Niemisen (2014: 26) opinnaytetydsta,
jonka aiheena oli "Asiakkaiden tyytyvaisyys Omamekaanikko-konseptiin”. Kysely on
tehty Turun Keskusautohalli Oy:n asiakkaille. Tulokset kuvaavat suorapalvelumekaanik-
kotoimintamallin toimivuutta asiakkaan ndkokulmasta. Naista tuloksista voidaan todeta,

etta toimintamallilla haettava asiakaslahttinen palvelu on saavutettu.

Minka yleisarvosanan antaisit Omamekaanikko-palvelun
toimivuudelle?

Heikko .
Kohtalainen -
e [

Erittdin hyva

Erinomainen

0 50 100 150 200 250

Kuva 4. Minka yleisarvosanan antaisit Omamekaanikko-palvelun toimivuudelle? (Nieminen
2014: 26.)
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Ylldolevasta kuvasta 4 nahdaan ettd, 43% vastaajista antoi Omamekaanikko-palvelun
toimivuudelle arvosanaksi erinomaisen. Vastaajista 34% antoi arvosanaksi erittain hy-
van ja 17% antoi arvosanaksi hyvan. Palvelusta 16ytyy kyselyyn vastaajien perusteella
kuitenkin vield hieman parannettavaa silla, 4% antoi arvosanaksi kohtalaisen ja 2% antoi
arvosanaksi heikon. (Nieminen 2014, 26)

Alla olevasta kuvasta 5 nahdaan etta, kun vastaajilta kysyttiin kuinka vaivattomasti hei-
dan mielestdaéan auton huolto sujui, suurin osa antoi arvosanaksi erittain hyvan 41%:n
osuudella ja 39% antoi arvosanaksi erinomaisen. Tasta voidaan paatella, etta vastaajat
arvostivat paljon Omamekaanikko-palvelun vaivattomuutta. Loput vastaajista antoivat
arvosanoja seuraavasti: 15% antoi hyvan, 3% kohtalaisen ja 2% heikon. (Nieminen
2014, 27.)

Anna arvosana sille, kuinka vaivattomasti auton huolto
sujui.

Heikko
Kohtalainen

Hyvé

Erittdin hyva

Erinomainen

0 50 100 150 200

Kuva 5. Arvosana sille, kuinka vaivattomasti auton huolto sujui (Nieminen 2014: 27).
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4 Laskelmat

Tybssa esitettyjen laskelmien tarkoituksena on simuloida perinteisen ty6johtovetoisen
korjaamon ja suorapalvelumekaanikkotoimintamallin mukaisten korjaamoiden tunnuslu-
kujen muutoksia. Laskelmissa perehdytdén tuottavuusluvun, tyénjohtajien maaran ja
mekaanikon keskituntiansion vaikutuksiin korjaamojen eri tunnuslukuihin. Simulointi
tassa tydssa on hyvin rajallinen, ja silla pyritddn vain karkeasti havainnollistamaan,
kuinka kyseiset muutokset vaikuttavat korjaamon tunnuslukuihin. Tunnuslukujen muu-

toksien havainnollistamisen apuna kaytetaan kuvaajia.

Simuloinnissa vadlillisiin palkkoihin ei laskettu muiden korjaamon toimihenkildiden kuin
tyonjohtajien palkkakustannuksia. Kiinteiden kulujen l&ahtéarvona simuloinnissa kaytettiin
noin 35 %:in osuutta liikevaihdosta. Poistojen osuudeksi on maaritelty 3,2 % ja sisdisten
korkojen osuudeksi 1,7 % liikevaihdosta. Korjaamojen tuntiveloituksen hinnaksi simulaa-
tiota varten on méaaritelty 87,1 €/h (ALV 0 %). Lahtéarvoina kaytetyt tuottavuusluku seka
tuntiveloitushinta ovat vuoden 2016 koko Suomen huoltokorjaamoiden keskiarvoja.

Simuloinnissa kaytetty tuottavuusluku 0,85 on perinteisessa tydnjohtovetoisessa korjaa-
mossa kohtalaisen heikko. Suorapalvelumekaanikkokorjaamossa tdma taas voidaan tul-
kita hyvaksi arvoksi, silla mekaanikolle kuuluu talléin tydtehtavia, joista korjaamo ei ky-

kene asiakasta laskuttamaan.
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4.1 Tyonjohtovetoinen korjaamo

Taulukossa on kuvattuna tavallisen korjaamon lahtéarvot. Tydnjohtajien maéara mekaa-
nikkoihin nahden on yhden suhde kolmeen. Tavallisen korjaamon mekaanikkojen koulu-

tuspaivien maaraksi vuodessa on valittu 5 paivaa/mekaanikko/vuosi.

Taulukko 1. Lahtoarvot, tydnjohtovetoinen korjaamo.

Mekaanikkoja 12 kpl

Tyonjohtajia 4 kpl

Mekaanikon KTA 17,5 €/h

Mekaanikon HSK 1,7

Toimihenkilon palkka 3000 €/kk

Toimihenkilon HSK 1,4

Sairauspoissaolot 3%

Koulutuspaivat 5 pvé/v

Tyopaivia 215/v 7,5 h/pvi
Tuntiveloitushinta 87,1€/h alv 0%
Tuottavuusluku 0,85

Ylla olevilla l[&htdarvoilla laskettiin korjaamon tuloslaskelma. Tuloslaskelman avulla voi-

daan tarkastella kuvitteellisen korjaamon tunnuslukuja.
Taulukossa 2 oleva tuloslaskelma on laskettu taulukon 1 mukaisilla arvoilla. Tuloslas-
kelmasta nahdaan tulojen maara ja se, mihin rahaa on kulunut. Tastd on myés helppo

todeta, tekeekd korjaamo voittoa vai tappiota.

Taulukko 2.  Tuloslaskelma, tydnjohtovetoinen korjaamo.

Liikevaihto 1 356 284,18 €

Hankinta tyopalkat -575 662,50 € -42,4 %
Bruttotuotto 780 621,68 € 57,6 %
Valilliset palkat -201 600,00 € -14,9 %
Muut kiinte&at kulut (vuokrat yms.) -275 000,00 € -20,3 %
Kiinteat kulut yhteensa -476 600,00 € -35,1 %
Kayttokate 304 021,68 € 22,4 %
Poistot -43 200,00 € -3.2 %
Siséiset korot -22 800,00 € -1,7 %
Liikevoitto / Yksikkdtulos 238 021,68 € 17,5 %
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4.1.1 Tyo6njohtajien maaran vaikutus

Tyonjohtajien lukumaaran muuttaminen vaikuttaa oleellisesti korjaamon kéayttokattee-
seen, liikevoittoon seka kiinteisiin kuluihin. Kuvion 1 avulla naéhdaan tyonjohtajien luku-

maéaran muutos naihin kolmeen korjaamon tunnuslukuun.

Tybnjohtajien maaran vaikutus

45,00%

40,00% ,
35,00% © . /
30,00%

%

25,00%
20,00% €
15,00%
10,00%

0 1 2 3 4 5
Tyonjohtajien lukumaara

—@— Kiinteat kulut % @— Kayttokate %  —@— Liikevoitto %

Kuvio 1. Ty6njohtajien maaran vaikutus korjaamon tunnuslukuihin.

Tyonjohtajien palkkakulut lasketaan kiinteisiin kuluihin. Kayttokate lasketaan vahenta-
malla myyntikatteesta kiinteat kulut. Liikevoitto lasketaan vahentamalla kayttokatteesta
poistot ja sisdiset korot. Tydnjohtajien maara vaikuttaa oleellisesti Kiinteisiin kuluihin,
mink& vuoksi lukumaard vaikuttaa suoraan myos kayttokatteeseen seka liikevoittoon
huomattavasti. Taten on erittdin tarkead, etté tydnjohtajia on tdissa oikea maara. Tyon-
johtajia pitda olla sellainen maara, ettéd korjaamon tuottavuusluku ja tata kautta liikevoitto
pystytaan pitamaan mahdollisimman korkeana. Mikali tydnjohtajia on lilan vahan, he ei-
vat kykene valittamaan mekaanikoille tarpeeksi toita ja talléin korjaamon toteutunut
€/lasnaolotuntien suhde laskee ja taten myds tuottavuusluku laskee. Jos taas tyonjohta-
jia on liilkaa, heidén tydaikaansa saattaa kulua hukkaan ja silla, tyénjohtajien tekema tyo
ei ole suoraan laskutettavaa ty6ta, kiinteiden kulujen suhde liikevoittoon kasvaa. (Kor-

jaamotalous-kurssin oppimateriaali 2016.)

Y1l& olevilla Iahtdarvoilla laskettuna yhden tydnjohtajan lisdys tuo noin 3,7 %:in lisdyksen
kiinteisiin kuluihin. Tydnjohtajan palkaksi ylla olevassa taulukossa on asetettu 3000 €
kuukaudessa, jolloin yhden tydnjohtajan hinnaksi henkildstokulujen kanssa tulee 50 400

€ vuodessa.
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4.1.2 Tuottavuusluvun vaikutukset

Tuottavuusluvulla pystytddn tarkastelemaan esimerkiksi korjaamon henkildstomaaran

oikeellisuutta, prosessin tehokkuutta sekad hinnoittelua. Tuottavuusluvun olisi tarkoitus

olla 1,0 tai suurempi, mutta todellisuudessa tahén tavoitteiseen harvoin paastaan. Tuot-

tavuusluvun kasvaessa korjaamon kiinteiden kulujen prosentuaalinen suhde kokonais-

myyntiin laskee ja bruttotuotto, kayttokate seka liikevoitto kasvavat. (Korjaamotalous-

kurssin oppimateriaali 2016.)

Kuviosta 2 nahdaan, ettd tuottavuusluvun ollessa 0,7, yrityksen liikevoitto jaa tappiolle

0,10 %. Simulaation arvoilla -0,10 % liikevoitto tarkoittaa 1123 €:n tappiota. Mikali yri-

tyksen tuottavuusluku onnistutaan kasvattamaan arvoon 1,0, yrityksen liikevoitto olisi
29,9 % liikevaihdosta, joka tarkoittaa 477 566 € voittoa.

69,00%

59,00%

49,00%

39,00%

%

29,00%

19,00%

9,00%

-1,00%
0,65

Tuottavuusluvun vaikutus

0,7 0,75 0,8 0,85 0,9 0,95 1 1,05
Tuottavuusluku

—@—Kiinteat kulut % —@— Bruttotuotto % —@— Kayttokate % —@— Liikevoitto %

Kuvio 2. Tuottavuusluvun vaikutus korjaamon tunnuslukuihin.
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Tuottavuusluku korjaamolle pystytdan laskemaan seuraavasti:

Toteutunut€/Lisniolotunnit

Keskimaarainen tuntiveloitus (ALV 0%)

Tuottavuuslukuun vaikuttaa siis oleellisesti myds se, kuinka paljon tyonjohto pystyy
myymaan toita suhteessa mekaanikoiden lasnéolotunteihin. Tdma suhde pitéisi saada
mahdollisimman lahelle keskimaaraisen tuntiveloituksen (ALV 0%) arvoa, jotta tuotta-
vuusluvuksi saataisiin tavoiteltu 1,0 arvo. (Korjaamotalous-kurssin oppimateriaali
2016.)

4.2 Suorapalvelumekaanikkokorjaamo

Alla on kuvattuna suorapalvelumekaanikkokorjaamon lahtbarvot. Vertailun selkeyttami-
sen vuoksi tdssa tydssad on muutettu ainoastaan tyénjohtajien maaraa verrattuna nor-
maalin korjaamon lahtéarvoihin. Tyonjohtajien maaran vahentaminen laskee yrityksen
kiinteiden kulujen maaraa huomattavasti. Taman kappaleen tarkoituksena on simuloida
mekaanikon keskituntiansion, koulutuspaivien seka tuottavuusluvun muutosta korjaa-

mon bruttotuotto %, kayttdkate %, liikevoitto % seka kiinteiden kulujen %.

Taulukko 3.  Lahtodarvot, suorapalvelumekaanikkokorjaamo.

Mekaanikkoja 12 kpl

Tyonjohtajia 1 kpl

Mekaanikon KTA 17,5€/h

Mekaanikon HSK 1,7

Toimihenkilon palkka 3000 €/kk
Toimihenkilén HSK 1,4

Sairauspoissaolot 3%

Koulutuspaivat 5 pvd/vuosi

Tyopaivia 215 vuodessa 7,5 h/pvi
Tuntiveloitushinta 87,1€/h alv 0%
Tuottavuusluku 0,85
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Taulukossa 4 oleva tuloslaskelma on laskettu taulukon 3 mukaisilla arvoilla. Tuloslas-
kelmasta ndhdaan tulojen maara ja se, mihin rahaa on kulunut. Tastd on myés helppo
todeta, tekeekd korjaamo voittoa vai tappiota.

Taulukko 4.  Tuloslaskelma, suorapalvelumekaanikkokorjaamo.

Liikevaihto 1 356 284,18 €

Hankinta tyopalkat -575 662,50 € -42,4 %
Bruttotuotto 780 621,68 € 57,6 %
Vililliset palkat -50 400,00 € 3,7 %
Muut kiinteéat kulut (vuokrat yms.) -275 000,00 € -20,3 %
Kiinteat kulut yhteensa -325 400,00 € -24,0 %
Kayttokate 455 221,68 € 33,6 %
Poistot -43 200,00 € -3.2%
Sisdiset korot -22 800,00 € -1,7 %

Liikevoitto / Yksikkotulos 389 221,68 € 28,7 %
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4.2.1 Tuottavuusluvun vaikutukset

Yksinkertaistettuna tuottavuusluvulla tarkoitetaan korjaamon toteutunut €/Iasnaolotunnit
suhdetta keskimaaraiseen tuntiveloitukseen. Taman simulaation tuottavuusluvun 1&hto-
arvona oli 0.85, joka tarkoittaa, etta 87,1€:n tuntiveloituksesta saadaan todellisuudessa
tuloja 74,04 €/h. Alhainen tuottavuusluku voi kertoa esimerkiksi, etta korjaamolla on
palkattuna liikaa mekaanikkoja tyomaaraan nahden tai vaihtoehtoisesti korjaamon te-
hokkuus ei ole riittavalla tasolla.

Tuottavuusluvun vaikutus
65,00%
60,00%
55,00%
50,00%
45,00%
40,00%

%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

15,00%

10,00%
0,65 0,7 0,75 0,8 0,85 0,9 0,95 1 1,05

Tuottavuusluku

—@—Kiinteat kulut % —@— Bruttotuotto % —@— Kayttokate % —@— Liikevoitto %

Kuvio 3. Tuottavuusluvun vaikutus korjaamon tunnuslukuihin.

Simulaation perusteella pienikin nousu tuottavuusluvussa saa aikaan huomattavia muu-
toksia bruttotuotossa, kayttokatteessa seka liikevoitossa. Tuottavuusluvun lahtdarvolla
0,85 korjaamon liikevoitto oli 389 422 € eli 28,7 % liikevaihdosta. Mikali korjaamo kyke-
nisi nostamaan tuottavuuslukunsa tavoiteltuun asteeseen eli 1.0: aan, korjaamon liike-
Voitto nousisi 628 766 euroon, joka vastaisi 39,4 %:n osuutta liikevaihdosta. Liikevoiton

kasvu olisi talléin 10,7 prosenttiyksikkoa.
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4.2.2 Mekaanikon keskituntiansioon vaikutukset

Kuviossa 4 tarkastellaan mekaanikon keskituntiansion vaikutusta bruttotuotto-%, kayt-
tokate-% seka liikkevoitto-%: iin. Keskituntiansion vaihteluvalina olil7,5 €/h - 23,5 €/h.
17,5 €:n tuntipalkalla mekaanikon palkkakustannuksia korjaamolle kertyy 47971,88 €
vuodessa.

Mekaanikon KTA:n vaikutus

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
17 18 19 20 21 22 23 24

—@— Bruttotuotto %  —@— Kayttdkate % @— Liikevoitto %

Kuvio 4. Mekaanikon KTA:n vaikutus korjaamon tunnuslukuihin.

Suorapalvelumekaanikkotoimintamallissa mekaanikon tyéméaara ja vastuualue kasva-
vat, joten oletettavaa on, etta palkkataso nousee. Mekaanikkojen palkkojen nousu vai-
kuttaa suoraan bruttotuottoon kuvion 4 mukaisesti, taten myos kayttokate ja liikevoitto
vaihtelevat mekaanikon palkan mukaan. Mikali palkan korottamisella pystytddn motivoi-
maan mekaanikkoa tyoskentelemaan tehokkaammin, saadaan myds tuottavuuslukua

parannettua ja keskituntiansion aiheuttamia muutoksia kompensoitua.
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5 Parannusehdotukset

Ideana suorapalvelumekaanikkotoiminta on hyvin loppuun ajateltu, ja sen eri vaiheista
on vaikea loytda parannettavaa. Kuitenkin suurimmat parannuskohteet ovat (mieles-
tamme) mekaanikon asiakaspalvelutaitojen kehittaminen, mekaanikon ajankaytén hal-

linta ja suorapalvelumekaanikkotoiminnan tuominen paremmin kuluttajien tietoon.

Aiheesta tehtyjen asiakastyytyvaisyyskyselyiden perusteella, asiakkaat ovat toivoneet
ystavallisempaa palvelua (Nieminen 2014: 28). Perinteisen tyonjohtovetoisen korjaamon
puolelta tulevilla mekaanikoilla ei ole valttamatta yhtaan aikaisempaa asiakaspalveluko-
kemusta, jolloin heidan asiakaspalvelutaitonsa eivét valttamatta ole tarvittavalla tasolla
suorapalvelumekaanikkona toimimiseen. Taman vuoksi mekaanikkojen asiakaspalvelu-

taitoja tulisi kehittdd mahdollisimman paljon erilaisilla koulutuksilla.

Suorapalvelumekaanikkotoimintamallissa suureksi ongelmaksi saattaa muodostua me-
kaanikon ajankayttd. Mekaanikko joutuu valilla ottamaan vastaan asiakkaiden puheluita
ja ottamaan itse asiakkaaseen yhteytta muiden tyotehtavien kanssa samanaikaisesti.
Talldin huoltotdiden tehokkuus karsii eika valmistajan antamiin ohjeaikoihin valttamatta
paasta. (Rekioja 2015: 6.) Joissain korjaamoissa tima ongelma on ratkaistu kayttamalla
tydnjohtajaa tai tiiminvetdjaa yhteydenpitoon (Jaakko tuntee autosi 2016). TAma on tie-
tenkin korjaamokohtaista, joten riippuu taysin tilanteesta, millainen variaatio toimintamal-

lista kannattaa ottaa kayttoon.

Suorapalvelumekaanikkotoiminta on vield varsin tuntematon kasite valtaosalle asiak-
kaista. Suurin osa asiakkaista kuulee suorapalvelumekaanikkotoiminnasta ensimmaista
kertaa vasta mennessaan huoltoon, ja kynnys kokeilla uutta palvelua voi olla liian suuri,
silla toiminnan tuomat edut eivét ole tiedossa. Mikali palvelua markkinoitaisiin enemmaéan
ja tuotaisiin aktiivisemmin asiakkaiden tietoon, saataisiin siita varteenotettavampi vaih-

toehto perinteiseen tydnjohtovetoiseen korjaamoon verrattuna.

5.1 Telematiikka

Viime vuosina autovalmistajat ovat lisanneet autoihinsa erilaisia telematiikka jarjestel-
mi&, joiden avulla pystytéén tarkkailemaan ajoneuvon toimintaa etané. Monet korjaamot

hyodyntavatkin jo naita laitteita toiminnassaan. Mahdollisessa vikatilanteessa korjaamo
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saa reaaliaikaista tietoa ajoneuvon tilasta ja pystyy ilmoittamaan asiakkaalle tarvittavat

toimenpiteet heti vian syntymisen jalkeen.

Suomen ajoneuvokanta on viela talla hetkella melko vanhaa, joten téllaisia laitteita ei
l6ydy kuin murto-osasta Suomen liikenteessa olevista ajoneuvoista. Vanhempiin auto-
malleihin tallainen palvelu pystytdédn tuomaan OBD-pistokkeeseen kytkettavilla telema-
tiikkalaitteilla. Tallaisista laitteista on jo tehty pilottikokeiluja, mutta ne eivat ole viela yleis-

tyneet korjaamotoiminnassa. (Etaluettavat OBD-laitteet 2016.)

Suorapalvelumekaanikkotoiminnassa téllaisia telematiikkalaitteita tulisi ehdottomasti
hyodyntaa. Tallbin asiakkaan ei tarvitsisi huolehtia tulevista huolloista tai ajoneuvon vi-
oista, vaan mekaanikko ottaisi suoraan yhteytta asiakkaaseen tulevista huolloista ja kor-
jauksista. Tama vahentaisi asiakkaan kynnysta tuoda ajoneuvo ajoissa huoltoon ja toisi
sitd kautta lisaa tydmyyntia korjaamolle.

Mikali otettaisiin myds kayttoon jonkinlainen naihin laitteisiin seka korjaamon ajanvarauk-
seen integroitu mobiilisovellus, pystyttéisiin vahentamaan mekaanikon asiakaskontak-
teihin kuluvaa aikaa ja taten parantamaan mekaanikon ajankayttoa.

5.2 Korjaamotilojen vuokraus

Suorapalvelumekaanikkotoimintamallista on jo nyt kaytdssa erilaisia variaatioita eri kor-
jaamoissa, mutta naiden variaatioiden perusidea on kuitenkin yhtendinen. Osassa kor-
jaamoista tyonjohtajat hoitavat osan yhteydenpidosta edelleen asiakkaaseen, kun taas

osa korjaamoista on siirtynyt kokonaan mekaanikkoldhtdiseen asiakaspalveluun.

Suorapalvelumekaanikkotoimintamallia olisi mahdollista kehittdd myods hieman erilai-
seen suuntaan, eli yritys tarjoaisi yksin toimiville mekaanikoille tilat, laitteet sekd ohjel-
mistot ja mekaanikko maksaisi tiloja tarjoavalle yritykselle korvausta naiden kaytosta.
Tallaisessa konseptissa jokaisen mekaanikon tulisi toimia omalla toiminimellaan ja huo-
lehtia itse asiakkaiden hankkimisesta. Jokaisen mekaanikon tulisi myds toimia ajoneu-
vovalmistajien asettamien vaatimuksien mukaan seké huolehtia siité, etta takuunalaiset
huollot suoritetaan tarkasti ohjeita noudattaen ja mahdolliset kdytetyt varaosat ovat al-

kuperaisia vastaavia. Ajoneuvon valmistajilla on myds usein kaytéssé omia ohjelmistoja,
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joita kaytetdan diagnosointiin seké varaosien tilaukseen. Taman vuoksi tiloja tarjoavalla

yrityksella tulisi olla saatavilla eri ajoneuvovalmistajien ohjelmistoja.

Toimintamallissa pitdisi myos ratkaista vastuu varaosien tilauksesta ja ostosta. Yksin-
kertaisin vaihtoehto olisi keskittaa varaosien tilaus tiloja tarjoavalle yritykselle, jolloin me-
kaanikot maksaisivat korvausta yritykselle varaosien tilauksesta ja mahdollisesta varas-
toinnista. Toinen vaihtoehto on, etta jokainen mekaanikko hoitaa tarvittavat varaosat itse.
Ongelmaksi tdssa saattaa syntya varaosien hinta, silla yleensa korjaamot tilaavat vara-
osia suurina maarina kerralla, jolloin varaosien hinta on myds alhaisempi. Jokaisen me-
kaanikon hankkiessa varaosat itse ongelmaksi saattaa myds muodostua varaosien saa-
tavuus nopealla aikataululla, silla yksittaisella mekaanikolla ei valttaméatta ole mahdolli-
suutta yllapitaa tarvittavaa/kattavaa varaosa varastoa. Talléin huoltotoimenpiteiden
kesto saattaa venya varaosien puutteellisuuden vuoksi, jolloin asiakkaan kokemus saat-

taa karsia.
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6 Loppupaatelmat

Nykypaivana kun kilpailu asiakkaista on kovaa, yritysten taytyy kehittdd uudenlaisia toi-
mintatapoja, joilla yritys pystyy erottumaan edukseen muista Kilpailijoista. Asiakaspal-
velun ja asiakaskokemuksen tarkeytta kilpailuedun saamiseksi ei voi liikaa korostaa.
Luomalla asiakkaalle positiivisen, sujuvan seka asiantuntevan palvelukokemuksen yri-
tyksella on mahdollisuus kasvattaa yrityskuvaa positiivisemmaksi. Yrityskuvan kasvun
my06ta yritys saa ns. ilmaista mainosta, jonka avulla saadaan uusia asiakkaita. Suora-
palvelumekaanikkotoimintamallilla pyritddn nimenomaan parantamaan asiakkaan pal-

velukokemusta.

Tallaista toimintamallia hyddyntava korjaamo on asiakkaan kannalta kaikella tapaa vai-
vattomampi vaihtoehto verrattuna tyénjohtovetoiseen korjaamoon. Asiakkaan tarvitsee
asioida vain yhden henkilén kanssa, joka hoitaa prosessin alusta loppuun. Nain asiak-
kaan ja mekaanikon vdlille muodostuu huomattavasti henkilékohtaisempi side, joka hel-
pottaa korjaamolla asiointia jatkossa. Asiakkaalla on myds mahdollisuus ottaa suoraan
yhteyttd h&nen autonsa parissa tydskentelevddn mekaanikkoon, joten jos asiakkaalla
tulee jotain kysyttavaa voi hén soittaa suoraan mekaanikolle ja saada nain vastauksen
asiaan heti. Suorapalvelumekaanikko ei ole asiakkaalle tavallista mekaanikkoa kalliimpi
vaihtoehto, joten asiakas saa huomattavasti monipuolisempaa ja parempaa palvelua

samalla hinnalla.

Yritys ei pysty tietenk&én ottamaan toimintamallia kdyttoon hetkessa, vaan se saattaa
vaatia yrityksesta riippuen suuriakin muutoksia ja investointeja. Yrityksen kulurakenne
muuttuisi huomattavasti. Esimerkiksi tydnjohtajien palkkakustannukset vahenisivat rei-
lusti ja taméa néakyisi myos kiinteiden kulujen maarassa. Tyonjohtajien lukumaaran vai-
kutus kiinteisiin kuluihin todettiin aikaisemmin luvussa 4.1.1 olevassa kuviossa 1. Ta-
manhetkisessa taloustilanteessa suorapalvelumekaanikkotoimintamalli olisikin hyva
tapa sdastédé henkildstokustannuksissa. Oikein toteutettuna tastéa syntyva henkildstoku-
lujen vahennys ei vaikuta asiakkaan palvelukokemukseen negatiivisesti vaan positiivi-
sesti. Vaikka toimintamalliin siirryttdessa tyonjohtajien tarve vahentynee, heille voitai-

siin etsid uusia tehtavia tukiorganisaatiosta.

Mahdollisia lisékustannuksia yritykselle saattaisi aiheutua mekaanikkojen koulutuk-
sesta. Kun toimintamallilla haetaan parempaa palvelukokemusta asiakkaalle, mekaani-

kot pitaisi kouluttaa toimimaan asiakaspalvelutilanteissa. Vanhemmat mekaanikot eivat
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valttdmatta ole aikaisemmin joutuneet ikind toimimaan asiakaspalvelutehtavissa, joten
heidan kouluttamiseensa pitéisi ehdottomasti panostaa. Nykyaan tdma on otettu huo-
mioon jo automekaanikoiksi kouluttautuvien opetussuunnitelmassa ja opetukseen sisal-
tyy myo6s asiakaspalveluun liittyvia kursseja (Rekioja 2015: 25). Suorapalvelumekaanik-
kona toimivan henkildn tulee tuntea myos aikaisemmin tyonjohtajan tehtaviin kuulunei-
den tietokoneohjelmistojen kaytto, joten ndiden kouluttamiseen mekaanikoille tulee

my0s varautua.

Tama opinnaytetyd on rajattu siten, etta laskelmissa otettiin huomioon ainoastaan kor-
jaamon tydmyynti. Ty6ta voisi jatkaa ottamalla huomioon my6s varaosamyynnin laskel-
missa tai kayttaen jonkin korjaamon oikeita lahtbarvoja, mikali ne ovat saatavilla. Vara-
osapuolen laskelmien lisdksi tulisi selvittaa, minkalaisia muutoksia suorapalvelumekaa-

nikkotoimintamalli tuo varaosapuolen toimintaan.
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thomas'g

30.1.2012

Luottamuksellinen ja

HPA -PROFIILI: Pekka Thomas yksityinen
Omakuva - Kuvio 1T

HVPM Pekka Thomas saattaa olla uhkarohkea ja hinelld voi olla taipumuksena ottaa riskejd. Héan on
paamaédratietoinen, pdattdvidinen ja erittdin vaativa sekd itsensd ettd muiden suhteen. Hénet voidaan
kokea liiankin hallitsevana. Haasteet ja mahdollisuudet ovat hénelle térkeitd, samoin kuin vastuu ja
vapaus toimia. Hén saavuttaa tavoitteensa méaératietoisuutensa ja itsendisyytensd avulla sekd
pitdmalla langat kdsissddn. Padstakseen padmadradnsd hanestd voi tulla kdrsiméton ja hén voi
menettdd kiinnostuksensa, kun tehtdvén haaste on hdvinnyt. Hén on voimakkaan itsendinen, mutta
suhtautuu toisiin useimmiten myonteisesti. Vaikkei hén ole erityisen ystévéllinen, hén voittaa
todennédkdisesti tydtovereidensa kunnioituksen itsevarmuutensa avulla.

Hin voi tulla levottomaksi ja tyytymattoméksi, jos hén ei ole sielld missd tapahtuu. Tdma voi
johtaa jannitykseen ja hermostuneisuuteen sekd turhautumisen ja tyytymittdmyyden tunteeseen.
Hén ei pidé toistuvista tehtévistd vaan pikemminkin laaja-alaisista vaihtelevista tehtévistd. Hén on
tavallisesti hyva aloittaja, vaikka hén ei aina haluakaan noudattaa ohjeita. Hén on hyvin
ennakkoluuloton ja uraauurtava ja on aina valmis ottamaan vastuuta menestyakseen. Han on
voimakastahtoinen, itsendinen ja suhteellisen voimakkaasti omapédinen. Hén voi olla uhmaava eiké
aina ota huomioon toisten ihmisten tunteita, olivat he sitten alaisia tai esimiehid. Téma voi johtaa
hankaluuksiin varsinkin vihemmaén itsendisten ihmisten kanssa.

Motivaatio

Pekka Thomas pyrkii kohti kdytdnnollisid ja kannattavia tuloksia, joiden avulla hdnen on mahdollista saada
henkil6kohtaista tunnustusta. Vapaus toimia itsendisesti jasentymattoméssd ymparistGssé ja ilman valvontaa on hénelle
térkedd. Han ennemmin ohjaa toisia kuin on ohjattavana. Hén arvostaa tunnustusta hyvisti tyGsté eikd pidd
epdonnistumisesta.

Tyo6n painotus

Toisten ohjaaminen itsendistd tavoitteiden saavuttamista kohti

Ty6n péddtoimintona tulisi olla toisten ohjaaminen saavuttamaan itsendisid tuloksia. Hanelld tulisi olla vapaus toimia
itsendisesti ja ilman valvontaa. Tehtdvien tulisi olla vaihtelevia ja haastavia ja niiden tulisi sisdltdd toimimista useiden
erilaisten ihmisten kanssa. Ongelmanratkaisu ja tyoskentely vélitontd toimintaa vaativien hankalien ongelmien parissa voi
olla osa tyotd. Palkkioiden tulisi olla sekd kaytannollisid ettd sisdltdd henkilokohtaista tunnustusta.

Tétd henkil6d kuvaavia sanoja

Suora, suostutteleva, itsendinen, voimakas, toimelias, energinen, individualisti, mahdollisuuksia hakeva, itsevarma,
innostunut, kysyy "mitd" ja "kuka".
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Tyorooli - Kuvio I

HVPM Pekka Thomas on tavallisesti erittdin voimakastahtoinen ja itsendinen. Hén voi ajoittain korostaa
nditd piirteitd ollen jopa itsepdinen ja uhmaava.

Jatkuvan ty0paineen alla hén saattaa kuitenkin muuttaa huomattavasti tapaansa toimia. Muutos on
toteutuessaan vain tilapdinen, mutta sen seurauksena hin todenndkdisesti kiinnittdd enempi

huomiota yksityiskohtiin ja toimii ohjeiden ja toimintamenetelmien mukaisesti.

Jos tehtdvassd edellytetddn itsendisté otetta asioihin, edelld mainitun seikan vaikutuksia tulisi
arvioida.

Vaikka Pekka Thomas sdilyy varsin ystévéllisend ja kommunikoivana, hédn tukahduttaa ndiden
piirteiden merkitystd hieman nykyisessd tyOssaan.

Muutos on hyvin véhéinen, eiké silld liene vaikutusta hidnen tydsuoritukseensa.
Omakuvan mukaan tdméa voimakastahtoinen ja itsendinen henkil6 tarpeen niin vaatiessa kylld
toimii ohjeiden mukaisesti ja mukautuu. Nykyisessd tyOssaédn hin kuitenkin néyttdd korostavan

itsendisyyttddn, saattaen viheksyd ohjeita, sddntdjé ja tiukkaa valvontaa. Tdmén vuoksi toiset
voivat pitdd hintd uhittelevana tai vaikeasti johdettavana.

Kéyttdytyminen painetilanteessa - Kuvio II

HVPM Tédmé myonteinen, ystavillinen ja suostutteleva henkilo korostaa ndité piirteitddn painetilanteessa.

Hén on hyvd kommunikoija ja hénelld on taito motivoida muita ja joutuessaan paineen alle hdn
ndyttdd korostavan taitojaan ihmisten kasittelijind entisestdén.

Muutos on suhteellisen pieni, mutta hin luottaa varmasti enemman taitoonsa suostutella muita
omalle ndkokannalleen.

Painetilanteessa tdma henkild muuttaa hieman tapaansa toimia.
Vaikka han omakuvansa mukaan on itsendinen, voimakastahtoinen ja luja, painetilanteessa hian

pyrkii tukahduttamaan niité piirteitdén ja olemaan mukautuvampi ja noudattamaan ainakin
organisaation yleisid toimintaperiaatteita.

Yleisida huomautuksia

Hinen profiilissaan ei ole havaittavissa turhautumista, stressié tai mitdén muutakaan ongelmiin viittaavaa.

Taméan mukaan voimme olettaa, ettd hdn pystyy toimintatapansa pohjalta vastaamaan ty6n, organisaation ja esimiehen
hénelle asettamiin vaatimuksiin.

Motivaatiotekijit
Hénen vaikuttiminaan ovat hyvien tulosten saavuttaminen, valta, valtuudet ja haasteelliset tehtdvit. Hanelle ovat tarkeitd

myos rahalliset palkkiot, suosio seké sosiaalinen tunnustus. Hén nauttii arvostuksesta ja etsii mahdollisuutta edetd uralla.
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Vapaus ilmaista itseddn, samaistuminen yritykseen, toimintakentén laajuus ja suotuisa tyoymparistd ovat my0s toivottavia.
Pekka Thomas kaipaa uusia, vaihtelevia tehtdvid, suoria vastauksia ja vapautta valvonnasta ja yksityiskohdista.

Hénelle ihanteellisen esimiehen tulisi olla suoraviivainen, mutta osallistuva johtaja, joka keskustellen ja neuvotellen tdmén
henkilon kanssa asettaa selkeét pddmadrat ja aikataulut. Esimiehen pitisi silti antaa hénelle tarvittava vastuu ja valtuudet
tuloksiin padsemiseksi. On tarkedd, ettd ndma kaksi henkilod kommunikoivat sddnnollisesti.

Tarkeéda

Y1l4 oleva raportti on ohjeellinen. HenkilGkohtaisen Profiilin Analyysi (HPA) on tyonldheinen kartoitus. Tdmén raportin

tarkoitus on auttaa henkilon valinnassa, arvioinnissa, kehittimisessa tai valmennuksessa sekd neuvonnassa.

Tétd raporttia ei tulisi koskaan kayttad erikseen vaan aina liitettynd haastatteluun ja arviointiprosessiin, josta selvidvit
henkilon kokemus, koulutus, tarvittavat ominaisuudet, patevyys ja koulutettavuus.

Thomas-ohjelmasta on saatavana myds muita raportteja, jotka antavat hyodyllisté tietoa téstd henkilostd. Thomas suosittelee
nédiden lisdraporttien kdyttdmista tarvittaessa.
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Luottamuksellinen ja
HPA -PALAUTE: Pekka Thomas yksityinen

HENKILOA KUVAAVAT SANAT

Kilpailuhenkinen, kdynnistija, yksilollinen, ystdvéllinen, innostunut, haastava, eloisa, valpas, vaativa, voimakas, tarmokas,
vakuuttava, luja ja riippumaton.

HENKILON YLEISKUVAUS

+ Tarmokas ja voimakas, mutta ottaa ihmiset huomioon.

- Madrdtietoinen.

* Nauttii haastavista tilanteista.

- Luonnostaan kilpailuhenkinen.

- Etsii mahdollisuutta edeti urallaan.

- Luottaa useimmiten itseensa.

- Etsii nopeita ratkaisuja.

+ Uskaltautuu tuntemattomaan ja kyseenalaistaa vallitsevan olotilan.
+ Nauttii monipuolisesta toiminnasta.

Motivointi

Téamaén henkilon toiminnan vaikuttimia ovat valta, auktoriteettiasema ja hyvien tulosten saavuttaminen. Hénelle on hyvin
tdrkedd my0s saada tunnustusta ja rahallisia palkkioita. Hén nauttii haastavista tehtévisté ja arvovallasta seké pyrkii
jatkuvasti eteenpéin urallaan. Pekka Thomas kaipaa sananvapautta, suotuisia olosuhteita, organisaatioon samastumista ja
laaja-alaista yhteistyotd. Hanen tulisi myds saada tyoskennelld itsendisesti. Hén tarvitsee suoria vastauksia sekd uusia,
vaihtelevia tehtédvia.

Thannetapauksessa tdmén henkil6n esimies on suoraviivainen, mutta osallistuva johtaja, joka mielelldén keskustelee tdimén
henkil6én kanssa, mutta haluaa myos neuvotella tarkoin hidnen kanssaan tehtdvén tavoitteista ja aikarajoista. Hanen tulisi
my0s antaa tdlle henkil6lle vastuuta ja tarvittavat valtuudet tulosten saavuttamiseen.

Hy®oty organisaatiolle

Pekka Thomas voi olla useimmille organisaatioille hyddyksi monella eri tavalla. Han ottaa mielelldén itselleen valtuuksia,
kiirehtii toimenpiteitd ja saavuttaa tuottavia tuloksia. Hén pystyy lisdksi vaikuttamaan toisiin seké suostuttelemaan ja
motivoimaan heitd vakuuttavasti mutta ystavillisesti. Ndin hdn kykenee saavuttamaan henkilSkohtaisia ja organisaatiolle
tarkeitd tavoitteita toisten kanssa ja heidén avullaan.
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Luottamuksellinen ja
PROFIILIT JA NUMERORUUDUKKO: Pekka Thomas yksityinen
I II I
Tyorooli Kiyttidytyminen paineen alla Omakuva
H A% P M H v P M H A% P M
16 4 0 0 0 2 11 8 16 2 -11 -8
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