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1 Johdanto

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittédé ja kuvata sita, miten nykyaikaisessa yri-
tyksessa vastataan alati yleistyvaan tarpeeseen kouluttaa henkilostéaan mahdollisim-
man tehokkaasti ja nykyaikaisesti. Tietoverkkojen jatkuva lasnaolo normaalissa arjes-
samme yhtaalta luo helpon pohjan kehittaa ja hyddyntaa niitd opetuksessa ja koulutuk-
sessa, mutta toisaalta tietoverkkojen olemassaolo juuri luo paineen yrityksille kouluttaa
henkilost6aan mahdollisimman ajanmukaisin tiedoin. Tieto on nykyaikaisessa maail-
massa yhd useamman saatavilla ja muokattavissa. Osaamisen edellytykset ja alati li-
saantyva tarve osata kapean sektorin erikoistaitoja pakottaa tietoa ja tietorakenteita hal-
linnoivien tahojen kehittdmaan sitd, miten tieto saadaan muokattua ja jaettua eteenpain
hyotykayttoon mahdollisimman helposti ja tehokkaasti. Nykyaikainen koulutus ei enaa
ole yksittaisten konkreettisten taitojen valittdmistd eteenpain. Na&ita yksinkertaisia ja
konkreettisia taitoja toki tarvitaan eri ammatteja varten, mutta nykyaikainen koulutus-
suuntaus tahtaa erityisesti siihen, ettd koulutettavalla olisi mahdollisimman laajat taidot
hyddyntaa, kehittdé ja laajentaa osaamistaan oma-aloitteisesti.

Kuinka jarjestaa opetus sellaiseksi, etta se tukisi kaikkien oppijoiden oppimista mahdol-
lisimman tehokkaasti? Miten se jarjestetddn niin, ettd se antaa hyvat valmiudet oppijalle
laajentaa, ja tata kautta hyddyntad, osaamistaan omassa arjessa ja tydelamassa? Insi-
nddriopinnoissa on ollut mahdollista yhdistéda kaksi hyvin erilaista oppimiskokemusta yh-
teen. Yksi on palkkatydssa saatu kokemus opetuksen jarjestamisesta ja toinen on opis-
keluista saatu henkinen paddoma, jonka toivon ohjaavan tulevaa uranakymia suuntaan,

jossa on mahdollista yhdistaa nama kaksi isoa mielenkiinnon kohdetta.

Opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa asetettiin tavoitteeksi tutkia juuri yritysmaailman
koulutusjarjestelmien rakenteita. Aiheen hankintavaiheeseen se toi oman haasteensa.
Yrityksid, joissa on selkeasti eroteltuna koulutukseen erikoistunut yksikkd, tuntui olevan
harvassa. Yhteisty® Enston kanssa toi kuitenkin tilanteeseen muutoksen, joka tuntui aja-
tuksena kiinnostavimmalta. Miten Enston kaltaisessa monikansallisessa yrityksessa jar-
jestetddn henkiloston koulutus, ja miten sita kehitetd&dn? E-learning, e-opetus, verkko-
oppiminen ynna muut samaa ilmi6ta kuvaavat kasitteet olivatkin kaytannon tasolla Ens-
tolle hyvin uusia. Yllatyin, kun kuulin, ettd Ensto vasta laatimassa henkilostonsa koulut-

tamiseen yhdenmukaistettua systeemia. Verkko-opetusta eri muodoissaan on kuitenkin



jarjestetty ja tutkittu jo kauan. Ensto on kuitenkin reagoinut koulutusjarjestelmansa uu-
distamiseen, mik& lienee tulevaisuuden kannalta hyvin tarkeé asia. Uudistuksen tarkoi-

tuksena on ajanmukaistaa koulutusta ja samalla luoda jarjestelma, jolla koulutustasoa
pystytaan pitamaan ylla jatkossakin.



2 Ensto

2.1 Yrityksen esittely

Ensto on vuonna 1958 perustettu, nykyaan kansainvalisilla markkinoilla toimiva yritys.
Ensto valmistaa, kehittdd ja markkinoi erilaisia sahkojarjestelmia ja —tarvikkeita. Ensto
on nk. cleantech-yritys, joten se keskittyy toiminnassaan vihreiden arvojen vaalimiseen
ja pyrki edesauttamaan kestavaa kehitysta. Ensto tyollistdd Euroopassa ja Aasiassa n.
1600 henkilda ja se toimii 20 eri maassa. Tuotantoa Enstolla on kaikkiaan seitseméassa
eri maassa. Suomessa on kaksi tuotantopistettd: Porvoossa ja Mikkelissa.

Enston kolme keskeisinta liiketoiminta-aluetta ovat Ensto Electrification, Ensto Lighting
ja Ensto Utility Networks. Ensto Electrification pitaa sisallaan mm. sahkoistykseen, lam-
mitysjarjestelmiin, ilimanvaihtoon liittyvat tuotteet. Ensto Lightingin tuottaa valaistukseen
liittyvia ratkaisuja koteihin ja teollisuudelle, ja Ensto Utility Networks kattaa sahkénjake-
luun, mm. ilma- ja maajohtoteknologiaan liittyvat tuotteet. Naiden lisdksi Enston keskei-
simmista osa-alueista hieman etddmmalla on Ensto Chago, joka on suuntautunut sah-

kOautojen latausjarjestelmiin riittyviin ratkaisuihin. (Ensto, 2017).

2.2 Enston koulutusjarjestelméa

Ensto tahdentaa, etta se pitaéa tuotekoulutusta erittain tarkedna osa-alueena liilketoimin-
nassaan (ensto.com/support/training, 2017). Tuotteet, joita Ensto paaasiallisesti myy ja
markkinoi, vaativat kayttajaltaan erikoisosaamista ja riittavan kattavaa tietoa esimerkiksi
tyoturvallisuuteen liittyen. Sahkdalan laitteistoihin siséltyy mittava maara tuotetietoutta,
jonka taytyisi olla kattavasti saatavilla seka jalleenmyyijille, ettd Enston tuotteita tydmaa-

kohteissa asentaville asentajille.

Kuten sanottua, kattavalla koulutuksella pyritaan kayttajatyytyvaisyyteen ja —turvallisuu-
teen. On kuitenkin selvaa, etta laadukas myynninjalkeinen toiminta tuotetukineen ja ta-
sokkaine koulutus- ja tietopaketteineen muodostaa kuvan laadukkaasta ja luotettavasta
séhkoalan yrityksesta. Talla on myynnin ja yleisen liiketoiminnan kehittymisen kannalta
iso merkitys. Koulutustapahtumat ovat hyva keino kerata hyvin yksityiskohtaistakin kayt-

tajatietoa kentalta tuotekehitysta varten. Tuotteet, jotka on suunniteltu sellaiseksi, etta



niitd on mahdollisimman helppoa ja turvallista kayttaa, taytyy suunnitella vahvassa yh-
teistydssa asiakkaan kanssa. Asiakkaan tarpeet ja kohteiden vaatimukset hahmotellaan
jo myyntitapahtuman yhteydess&, mutta lopullinen asiakastyytyvaisyys varmistetaan jar-
jestamalla laadukas koulutus ja tuotetuki.

2.3 Ensto Pro

Koulutusjarjestelman laatu- ja kehittamisvaatimuksien my6téa Ensto on luonut organisaa-
tioonsa oman - erityisesti koulutukseen keskittyvan - osa-alueen, Ensto Pron. Ensto Pro
kattaa seka yrityksen siséisen, etta asiakkaalle suuntautuvan koulutuksen suunnittelun
jatoteutuksen. Asiakkailleen Ensto jarjestédéa koulutusta jokaisella liiketoiminta-alueellaan
ja pyrkii vastaamaan koulutustarpeisiin asiakaslahttisesti, raataléimalla sisallon aina tar-
peen mukaan. Yrityksen sisdinen koulutus pyrkii pitdamaéan luonnollisesti henkilosténsa
osaamisen korkealla tasolla. Tuotteisiin liittyva erikoisosaamisen hallitseminen antaa
tuotteiden myynnista vastaaville itseluottamusta ja varmuutta asiakaspalveluun. Tuote-
valikoimaan kuuluvat tuotteet muuttuvat alati, joten sdanndllinen koulutus varmistaa, etta
henkilostolla on koko ajan viimeisin ja parhain mahdollinen tieto Enston tarjoamista tuot-

teista ja ratkaisuista.

Enston Pron sisaiseen viestintdan laaditun koulutusoppaan mukaan saanndllisella kou-

lutuksella on myds voimaannuttava, yhteishenkeé parantava vaikutus.



3 E-learning

3.1 Maaritelma

Nykyisen tyGelaman haasteet johtuvat suurelta osin tydolosuhteiden ja ty6tehtavien no-
peista muutoksista. Teknologian jatkuva kehittyminen pakottaa yritykset ja yhteisét uu-
distamaan ty0ymparistonsa teknologista ympéristod. Tarve tuotannon tehostamiseen ja
kustannustehokkuuden kasvattamiseen pakottaa uudistamaan monia asioita ja toimin-
tamalleja, miké& luo runsaasti paineita kouluttaa ty6téa tekeva henkilosté mahdollisimman
tehokkaasti. Késitteena e-learning viittaa yleensé koulutuksen ja opetuksen jarjestami-
seen erilaisia ICT-jarjestelmid hyvéaksi kayttaen. (Information and communication tech-
nologies). Kasite on hyvin laaja mutta konkreettisesti se on juuri edella mainitun kaltaista,
tietoverkkoja ja niiden avulla toimivien elektronisten laitteiden valjastamista kokonaan tai
osittain opetus- ja koulutuskayttéon. Sen tavoitteena on erota nk. perinteisesta opetuk-
sesta siten, ettd sen kaytto olisi henkilokohtaisempaa ja joustavampaa. Muita e-learnin-
giin liitettyja kasitteitd ovat e-opetus, etdopetus, virtuaaliopetus, web-koulutus tai tieto-
koneavusteinen opetus. Opetusmateriaali voi olla esimerkiksi tekstia, kuvaa, animaatiota
videoita tai danta. Tyypillisesti oppimisen tydkaluna on tietokoneohjelma, joka on laadittu

sisélloltaan ja toiminnoiltaan opetusta tukevaksi. (About e-learning 2015, Beal 2015).

3.2 Miksi e-opetus?

Yksi selkeimmista e-learningin, - tdssa yhteydessa verkko-opetuksen - eduista on sen
aikaan ja paikkaan sitoutumattomuus. Opetus voidaan jarjestaa siten, etta koulutusma-
teriaali on kokoaikaisesti saatavilla ja siihen paasee kasiksi juuri silloin kun haluaa. (Jamil
2012). Verkko-opetuksen materiaalin julkaiseminen, levittdminen ja muokkaaminen on
tarvittaessa nopeaa. Riippuen julkaisufoorumista, se saavuttaa yleisonsa tarvittaessa

valittomasti ja sen sisallon kasittely siihen liittyva vuorovaikutus voi heti alkaa.

Verkko-opetus on kustannustehokasta. Kun opetus ei ole aikaan, paikkaan tai konkreet-
tiseen materiaaliin sidottua, se voidaan toteuttaa laajuuteensa ndhden pienin kustannuk-

sin.



Verkko-oppiminen mahdollistaa nopean palautteen opiskelusta. Se myds yhdistaa yh-
teistoiminnallisen oppimisen ja opiskelijan omaan tahtiin etenemisen hyvéat puolet. Suu-
rin osa verkko-opetuskursseista on suunnattu kognitiivisten, eli tiedollisen sisallon valit-
tamiseen. Ajattelun taidot ja opetuksen interaktiivisuus korostavat e-oppimisen hyvia
puolia, koska niiden avulla opitaan "tekemalla" enemman (FAO 2012). Talla ilmeisesti
tarkoitetaan tiedon omaksumiselle valttamatonta prosessointia, jota edesauttaa opetuk-

sen sosiaaliset ja vuorovaikutukselliset ominaisuudet.

E-kurssit voidaan lajitella ja muokata juuri sellaisiksi kokonaisuuksiksi, joista kurssin
suunnittelijan ja toisaalta myods e-opetukseen osallistujan on helppo poimia ne sisallét,
jotka parhaiten soveltuvat hanen tarpeisiinsa. Monet yritykset, jotka ovat aiemmin epa-
onnistuneet henkiléstonsa ajanmukaisessa koulutuksessa, ovat hydtyneet e-opetuksen
nopeasta muokattavuudesta ja kohdennettavuudesta. Myynnin ja tuotekehityksen pa-
rissa tydskentelevien on nopeasti omaksuttava tietoa, joka on saattanut muuttua hyvin-
kin nopeasti. (Rosenberg 2006, 47).

Vaikka oppimisympariston ja -teknologian rakentaminen on vaativaa, se tarjoaa silti
etuja, joita perinteinen opetus ja koulutus eivat tee. (Clark & Mayer 2011, 3).

3.3 Haasteet koulutuksen jarjestajalle

E-opetus pitda luonnollisesti sisélladn paljon haasteita, tdssa Mobbsin mukaan luetel-

tuna niistd muutama;

Mikali opiskelu nojautuu paljon opiskelijan omaan motivaatioon, se voi maaratyissa tilan-
teissa olla haitallista. Mikali opiskelumotivaation taso on hyvin matala, on oppisisaltdjen
tehokas omaksuminen haastavaa. Ulkopuolinen opiskeluaikataulu tuo monesti kaivattua
tehokkuutta opiskeluun. Mikali tata ei ole tarjolla, voi opiskelun lopputulos kaatua jo pelk-

kiin aikatauluongelmiin.

E-oppiminen vaatii yleensé aina nykyaikaiset opiskeluvalineet, joilla taytyy paasta kasiksi
tietoverkoissa olevaan tietoon. Mikali verkkotydskentelyn perustaidot eivat ole hallin-
nassa, opiskelu on vaikeaa. Opiskelulaitteiston tulisi olla myds yhteensopiva kaytetyn

oppimisalustan kanssa.



Kurssimateriaalin tason on kohdattava e-opetuksen hyddyt. Kurssimateriaali ei saa olla
siis vain kirjallisen kurssin toisinto, joka on vain ladattu tietoverkkoon, ja jonka opiskelijat
pahimmassa tapauksessa vain printtaavat kayttoonsa. E-opetuksen kurssien materiaali
on muokattava sellaiseksi, ettd siind on hyddynnetty e-opetuksen mahdollisuudet par-
haimmalla mahdollisella tavalla. Tietoverkoissa tydskentely ei sovi kaikille. Joillekin on
tarkeda sosiaalinen vuorovaikutus, joten kurssin siséltd on syyta laatia mahdollisimman

interaktiiviseksi.

E-opetus voi olla kallista, vaikka sen tarkoitus olisi olla kustannustehokas vaihtoehto.
Opetus voi tulla pitkalla aikavalilla edulliseksi, mutta silti opetuksen vélineistd-, materi-
aali- ja kehityskustannukset voivat varsinkin alussa yllattaa. E-opetuksessa on hankalaa
huomioida ne, joilla on jokin oppimista vaikeuttava haitta. Nama haitat ovat monesti hel-

pommin havaittavissa nk. kontaktiopetuksessa. (Mobbs 2013).

3.4 Verkkokoulutuksen suunnittelu ja toteutus

Verkko-opetuksen ja e-opetuksen toteutus jakautuu opetuksen suunnitteluun, yhteiseen
suunnitteluun, aktivointiin, toimintaan ja arviointiin. Suurin merkitys on opiskelun suun-
nittelulla niin opiskelijoiden kuin kurssin vetdjan osalta. Verkossa voidaan keskustella

seka itse toiminta- ettd aktivointivaiheessa. (Tella 2001, 236-238).

Verkkokurssin onnistumiselle on olemassa muutamia lahttkohtia: Opiskelijan tavoittei-
den ja resurssien arvioiminen, motivointi ja innostaminen korostuvat itseohjautuvassa
opetuksessa. Riittava pedagoginen tuki tulisi olla, varsinkin kurssin alussa, koko ajan
saatavilla. Pelkka sisaltbopetus ei riitd. On muistettava, etta ajankaytollisesti verkko-ope-
tus voi olla haastavampi kuin l&hiopetus. Verkko-opetus vaatii paljon opetuksen jarjesta-
jalta. Lahiopettajan ja verkko-opettajan ajankaytto painottuu eri tavalla. Verkko-opettajan
aikaa ja sitoutuneisuutta kysytdan runsaasti opetuksen suunnitteluvaiheessa. (Tella
2001, 35-36.)

Koska opiskelu on joustavaa, asettaa se arvioinnille tiettyjd vaatimuksia. Arvioinnin on
oltava sellaista, ettd se huomioi riittavasti oppisisallén raamit. Opettajan tehtavana on
maaritella oppisisaltdjen rajat, jotta opintosuoritteiden arviointi olisi mahdollisimman
helppoa. Opettajalla on mahdollisuus seurata opetuksen ja oppimisen edistymista, jolloin

Voi antaa tarvittaessa ohjausta. (Tella 2001, 140.)



3.5 E-oppimistulosten arviointi

Opettajalle varsin hyddyllinen ominaisuus verkko-opetuksen alustoissa on suora palaute
opiskelijoiden edistymisesta ja oppimistuloksista. Kun verkko-opetuksen laatija on rajan-
nut oppisisallot sellaiseen muotoon, jonka yksiselitteinen arviointi on helppoa, arviointi
on talldin selkeaa ja informatiivista. On todettu, etté faktaan perustuvat opettajan arvioin-
tiin liittyvat palautteet motivoivat opiskelijaa ja niilla on positiivinen vaikutus kurssin lop-
putulokseen ja arvosanaan. (Lytras M. 2010, 271-272).

3.6 E-opetuksen kustannustehokkuus

Kustannustehokkuus nousee tarkeaksi osatekijaksi minka tahansa e-opetusjarjestelmia
hyddyntavan yrityksen kustannuslaskelmissa. E-opetusta ja perinteisia koulutusmene-

telmi& voidaan vertailla ja huomata muutama selkea ero naiden valilla.

Fyysinen opetus ja sen jarjestaminen maksaa, ihan jo siindkin mielessa, etta koulutuk-
sen siirteleminen kouluttajineen on tydlasta. Se saattaa aiheuttaa logistisia, aikataululli-
sia ja resursointiin liittyvid ongelmia. E-opetuksessa tdma ongelma ei vélttamatta ko-
rostu, mutta on silti huomattava, etta koulutussisallon tuottaminen - jarjestelman yllapi-
toineen - ei ole ilmaista. Karkeasti jaettuna on kolme tekijaa, jotka vaikuttavat kustannuk-

siin kaikkein eniten:

o Koulutettavien maara
o Koulutuksen fyysinen sijainti, matkakulut

° Koulutuksen kesto (Agostino, ym. 2004)

On eri asia jarjestaa koulutus suurelle maaralle koulutettavia, jos kustannukset ovat riip-
pumattomia osanottajamaéarasta. E-opetuksessa on mahdollista tuottaa isolle maaralle
opiskelijoita laadukasta ja monipuolista kurssimateriaalia samalla tyo- ja rahamaaralla

kuin pienemmallekin osanottajaméaarélle.

Yrityksen on siis punnittava, miten koulutusjarjestelma pidetédéan ajantasaisena ja elinvoi-
maisen myds tulevaisuudessakin. Digitaalisen koulutusmateriaalin tuottaminen, yllapita-
minen ja arvioiminen kuluttavat varmasti henkilostéresurssia riippuen siitd, miten moni-

puolisena ja kaiken kattavana sisalté halutaan pitaa. (Agostino ym, 2004)



4 Oppimisalustat

4.1 Oppimisalustat eli LMS-jarjestelmat

Oppimisalusta e-opetuksessa on sahkdinen ohjelmisto, jossa on tytkaluja eri opetusma-
teriaalien ja tietojen hallintaan, harjoitusten julkaisemiseen, keskusteluun ja opiskelijoi-
den tyosuoritteiden katseluun. Oppimisalustoista puhuttaessa térmaa myos lyhentee-
seen LMS. Wikipedia kuvaa kasitteen LMS (Learning Management System) ohjelmis-
toksi, jolla "voidaan hallita, dokumentoida, seurata ja raportoida kurssien, e-oppimisen
seka oppisisallon kayttéa oppimisprosessin aikana” (Ellis, 2009). Yleisia opetusalustoja
ovat esim. Moodle, Totara, Adobe Connect, sekd mm. peruskoulutasolla kaytossa olevat
ePortfolio, Fronter ja Peda.net. Alustoja on tarjolla kymmenia, ellei jopa satoja. Naiden
lisaksi on tarjolla sosiaalisen median piirissa kaytettyja alustoja ja tydkaluja, joista monet
ovat maksuttomia. Nama edella mainitut ovat siis oppimisalustoja. Niita ei tulisi mieltaa

suoraan oppimisymparistoiksi. (Saarinen ym., 2002, 113.)

4.2 Oppimisalustan valinta

Talla hetkella on tarjolla jatkuvasti kasvava joukko erilaisia palveluntarjoajia ja heidan
suunnittelemiaan ja markkinoimiaan oppimisalustoja ja —jarjestelmia. Koulutustaan
suunnittelevalla yrityksell& on iso tyd valita juuri sille sopivin jarjestelmé, joka vastaa juuri
heidan tarpeisiinsa. Suurin motivaatio valita juuri se oikea on tietysti raha; kaytettavissa

olevat resurssit ja mahdollinen kustannuskehitys.

Oppimisalustan valintaprosessiin voi liittya seuraavan kaltaisia huomionarvoisia seik-
koja: (Zeiberg 2001)

1) LMS-palveluntarjoajien kartoituksella pyritd&n kartoittamaan laaja-alaisesti se
palveluntarjoajien kenttd, jota on tarjolla yrityksen sen hetkiseen tarpeeseen.
Taysin soveltuvaa voi olla hankala I6ytaa, mutta silti on syyta rajata ne palvelun-
tarjoajat mukaan, jotka sopivat parhaiten ja joiden joukosta loytyy tarvittaessa

kompromissiratkaisu LMS-jarjestelman hankintaan.

2) LMS-jarjestelméan esivalinta tuo ndhtaville ne ratkaisut, joiden oletetaan vastaa-

van yrityksen tarpeita parhaiten. Tassa vaiheessa on syytd, ettd monen eri alan
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asiantuntijat ovat jo mukana laatimassa raameja sille, minkalaisia vaatimuksia

jarjestelman implementointi mahdollisesti aiheuttaa.

3) Kaytannon jarjestelmien esittelyssa palveluntarjoajien on mahdollista tutustuttaa

tarjolla olevat jarjestelmaét yhtion johdolle ja muille avainhenkiléille.

4) Palveluntarjoajien etsimisvaiheessa rajataan vahitellen ne jarjestelmaét pois, jotka

ovat eivat sovellu tarpeeseen, tai ovat budjetin ulkopuolella.

5) LMS:n implementoinnissa on oleellista yrityksen toimintojen muokkaaminen
LMS:n vaatimusten mukaiseksi, ja toisin pain. LMS laaditaan sellaiseksi, etta se
toimii parhaimmalla tavallaan ja kaikki sen potentiaali saadaan hyoddynnettya.
uusi jarjestelma voi vaikuttaa paljonkin yhtion liiketoimintoihin ja niihin tulee va-
rautua. On tarkedd, etté yrityksen IT-henkiléstolld, ja palveluntarjoajalla on suju-

vat kommunikaatiomahdollisuudet ja selke& vastuunjako.

Foreman (2013) kuvaa LMS:n valintaprosessin seuraavan kaltaisena prosessina (ku-

viol):

Analysoi Maarittele Hanki kokemuksia
yrityksen > toiminnalliset, v tarjolla olevista
tarpeet tekniset ja jarjestelmista ja niiden
kustannukselliset kaytettavyydesta
Valitse . .
Vertaile ja arvioi
sopiva

A

tuotteita
jarjestelma

monipuolisesti

Kuval. LMS-jarjestelméan valintaprosessi

4.3 Oppimisalustojen kaytettavyys

LMS-jarjestelmien kaytettavyydesta puhuttaessa Nielsen (2012) on jakanut kaytettavyy-

den viiteen eri tarkeimpé&an sitéd maarittelevaan komponenttiin: opittavuus (learnability),
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tehokkuus (efficiency), muistettavuus (memorability), virheet (errors) ja tyytyvaisyys (sa-
tisfaction). Reiss (2012) sen sijaan onnistuu tiivistamaan ne kolmeen: Kayton helppous,
eleganssi (elegance) ja selkeys (clarity). Kayton helppous pitaa sisallaan fyysiset omi-
naisuudet, kuten toiminnallisuus, vaste (responsiveness), ergonomia ja kaytannollisyys.
(Reiss 2012, 1, 109). Thurow (2014) sen ei nae kaytettavyytta ensisijaisesti kayttdjako-
kemuksena tai -palautteena, vaan ominaisuutena, jonka avulla kaytettévyyden arvioinnin

kohde on tehtavansa hoitanut.

4.4 Totara Enston LMS-tyokaluna

Totara on internet-pohjainen, laajalti kaytossé oleva Moodle-oppimisympéristoon poh-
jautuva koulutuksen ja opetuksen tyokalu. Totaran eras - heidan itsensa korostama -
ominaisuus on sen avoimeen lahdekoodiin pohjautuva rakenne. Totaran oppimisalustaa
pystyy tarvittaessa muokkaamaan erittain tehokkaasti, mikéli sille koetaan tarvetta. Avoi-
men ja muunneltavan sisallon lisdksi Totara mainostaa tarjoavansa palvelujaan kustan-
nustehokkaasti. Runsaasti mainostettu "open source” —konstruktiokin siis kuulostaa lu-
paavalta. Ohjelmistot ja oppimisalustat vaativat kuitenkin paivittdmista, sek& osaamista
ja aikaan liittyvia resursseja. Yrityksen onkin siis laskettava tarkkaan, milloin kannattaa
valita tdyden palvelun ratkaisu. Kuten Stewart ym. tdhdentavat, LMS-jarjestelman im-
plementointi yrityksen kayttéon ei rajoitu pelkdstaan lisenssimaksujen ja laitteiston
hankintaan ja yllapitoon liittyviin kustannuksiin. Mukaan tulisi huomioida my®os jo ole-
massa oleviin muihin jarjestelmiin integroituminen, jarjestelméatuki ja henkiloston kou-

lutus. (Stewart, Briton, Gismondi, Heller, Kennepohl, McGreal, Nelson 2007, 1-2).

Ensto on valinnut Totaran yhdeksi oppimisen ja koulutuksen tyokaluksi, jolla e-oppi-
mista pyritddn kehittdma&éan ja koulutuksen laatua edesauttamaan. Tatd tutkimusta
varten haastattelin lyhyesti opinnaytetyoni ohjaajaa Maria Vickholmia, joka Training
Managerina vastaa Enston ja Ensto Pron koulutusjarjestelmista ja niiden kehittami-
sestd. Hanen mukaansa Ensto paatyi kayttamaan Totaraa muun muassa sen koh-

tuullisten kayttokustannusten ja monipuolisuuden vuoksi.

Jarjestelman kayttokustannukset koostuvat vuosittaisista lisenssimaksuista ja palve-
lun varsinaisena tarjoajana ja raataldijana toimivan Discendumin vuosittaisesta kayt-

tgjien maaraan perustuvasta maksusta. Discendum Oy on suomalainen oppimiseen
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ja opettamisen hallintaan liittyvien jarjestelmien toimittamiseen ja konsultointiin eri-
koistunut yritys (Discendum Oy 2017). Discendum on ollut mukana seka Enston, etta

usean muun yksityisen ja julkisen sektorin koulutusjarjestelmien kehityksessa.

Seuraavassa kappaleessa kuvaan Totaran keskeisimméat ominaisuudet ja kayttdliit-

tyman perustoiminnot, Iahinna koulutuksen sisallon suunnittelijan nédkdkulmasta.

4.4.1 Totaran keskeiset ominaisuudet ja toiminnot

Seuraavassa esitelladn Totaran keskeisimmaét verkkokurssien suunitteluun ja totetuk-
seen liittyvat tydkalut. Naméa tyokalut ja tydskentelymenetelmat on esitelty Totaran
omalla nettisivulla, "Totara for Trainers” —osiossa (kuva 2). Tama sivuston osa esittelee
konkreettisesti Totaran keskeisimméat ominaisuudet ja antaa myds kaytannéllisia toteu-
tusvinkkeja kurssin suunnittelijalle.

NAVIGATION Ee . . . .
Getting Started in Train the Trainer
Dashboard
< Totara for Trai
+ Sie pages # lotara 1or lrainers
- Current course
~ Train
» Participants
+ Badges Welcome!
» Getting Started in Train the Trainer
+ Dema This is a self-paced online course to assist you in developing engaging learning activities for your staff
» Demo 2 Awarm welcome to using Totara.
» Demo 3 this course!
Find out more about how to go about your training by reading the following resources.
» Demo 4
» Demo 5
» Demo &
» Demo7
+ Demo 8 [@ Essential information about this course
» Demo 9
+ Demo 10 This course is delivered using Totara. If you are new to Totara use the getting started guide to quickly assist you.
» Demo 11 Getting Started with Totara
» Demo 12
» Demo 13 The following announcements forum is a one-way bulletin-style forum from your course administrators to you. It contains any
+ Demo 14 important course-related notices.

Kuva 2. Totara for Trainers
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Planning your online course

Designing an online course page is like planning a face-to-face course, you need to think about the competencies or outcomes, what
activities could fulfil those outcomes and what resources or tools you need to use.

Planning and design

The following template might help you plan out the sequence of online activities at a high level.

[Z High level design story board [e)

You may consider going straight from your high level design and doing a ‘rapid’ detailed design straight into your Totara course page. Another option is to create an
offline detailed design script prior to creating your course page.

Creating a script is particulary useful if you are working with a subject matter expect and require their sign off. Take a look at the following options:

[#) How to use the main script (o]
[ Main script template o]
Effective online facilitation should engage, guide and motivate learners, read through this resource for some tips for online facilitation.

[# Facilitating online learning (o)

Online Introduction

When delivering online training we have to go the extra mile to build in socialisation strategies which are often overlooked.

A simply way of making sure your staff know who you are and how to contact you is an important first step. You can provide Maintainfing.the social
information about yourself by creating your profile or creating an introductory web page. aspect of training

[21 Example web page introduction

Setting up an online introduction (]

Kuva 3. Kurssin suunnitteluohje

Kurssin suunnitteluun liittyvassa osiossa (kuva 3) neuvotaan seikkaperaisesti, miten
kurssin rakenne kannattaa laatia. Ohje ei ainoastaan keskity Totaran kayttoon liittyviin
ominaisuuksiin, vaan siind myos esitellaén erés tapa suunnitella johdonmukaisesti ete-
neva kurssi.
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Communication tools

A great way of maintaining the 'social’ aspect of learning is to set up activities that require learners to collaborate and ‘talk’ online.
There are a few different ways you can communicate with your learners in the Totara course page, so read on...

Communication

Synchronous vs. asynchronous

Before you look at the communication options it is important to know the difference between synchronous (at the same time) and asynchronous (at different times/
over time) communication methods. Read through this resource to learn more.

[21 Knowing synchronous v asynchronous approaches (o]

Totara has a forum and chat activity that you can use to communicate with your learners, use this resource to learn more....

[# Forums and Chat (o]

Kuva 4. Totaran yhteis6llinen oppiminen

Totaran kaytdssa rohkaistaan nykysuuntausten mukaisesti huomioimaan opiskelijoiden
yhteiséllisen ja sosiaalisen oppimisen tehokkuus (kuva 4). Totara tarjoaa alustallaan op-
pijoille mahdollisuuden jakaa opintoihin liittyvia asioita, ja taten lisata yhteistydén tuomia
mahdollisuuksia monipuolisempaan oppimiseen. Keskustelufoorumit ja chatit antavat
mahdollisuuden tehostaa opiskelua ja samalla ne mahdollistavat uuden ulottuvuuden
kurssin suunnitteluun. E-learning —teorioissa usein tavatut kasitteet synkroninen ja
asynkroninen opetus on nakyvasti valjastettu konkretian tasolle. Asynkronisessa opetuk-
sessa pyritddn hyddyntamaéan opiskelijan omaa aikataulua ja etenemisvauhtia, eiké ope-
tus ole niin aikaan ja paikkaan sidottua (Garrison 2011).

Learning activities supporting competencies?

Competencies are the specific skills, knowledge and behaviours you expect staff to achieve.

_ Depending on the permissions assigned to your role you may or may not have access to set up competencies. Use this resource to
Lt el oS 6 learn more about setting up competencies.

[# How to set up competencies Q

Learning Plans

Every user has the ability to create a learning plan. Competencies, courses and objectives can be included in a learning plan.

When a competency has a course set up as an evidence item both the competency and the course can be added to the learner's plan when the \/
competency is selected. This makes it easy for managers and learners to select the appropriate courses to demonstrate achievement in
competencies.

Learn more about possible Learning Plan workflows here....

@ Site Administration Learning Plans

Kuva 5. Kompetenssit
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Kompetenssit (competencies) ovat Totaran oppimisalustalle (kuva 5) laadittuja opiskeli-
jan etenemista kuvaavia askeleita. Ne voidaan ymmartaa esimerkiksi erdanlaisina vali-
tavoitteina, joiden avulla pystytdan luomaan valitavoitteita, "palkita” edistymisesta tai yk-

sinkertaisesti kertomaan opiskelijalle opintojensa etenemisvauhdin ja —vaiheen.

Program Management

Learners are assigned to a program and that assignment controls the enrolment onto the courses in the

y . program making sure the learner is enrolled on the correct course at the correct time.
Creating learning
pathways Read the resource below to learn more about how the program management tool can help you.

[# Managing Programs (@]

Tracking staff progress

As we described at the beginning of this course, Totara is not just a repository for your learning
materials and activities, it is also a database that stores lots of data about your learners. Every action,

< every result, every communication that takes place in Totara is recorded.
Keeping on top of
learner progress Use this resource to learn more about the powerful monitoring tools Totara provides.

Totara reporting (@]

Kuva 6. Opintojen ohjaus

Opintojen edistymisen tarkkailua arvioinnin lisaksi on mahdollistettu siten, etté voidaan
luoda opiskelijalle tietynlainen opintopolku. Opintopolulla ymmarretadn opiskelijan tavoit-
teiden mukaan laadittu kokonaisuus, jonka opiskelija kay lapi tietyn ennakkosuunnitel-
man mukaan. Tatad voisi kutsua myds interaktiiviseksi opinto-ohjaukseksi (kuva 6). To-
tara mahdollistaa opintopolun suunnittelun lisdksi sen aikatauluttamisen. Voidaan esi-
merkiksi laatia tietyn tyyppisien kurssien jarjestamiselle kiinteat aikavalit. Tallainen kurssi
voisi olla esimerkiksi turvallisuuteen liittyva, koska turvallisuuskoulutusta on jarjestettava

saannollisesti ja sen sisaltbd paivitetaan jatkuvasti.

Totaran toimintoja pystyy muokkaamaan melko kattavasti kouluttajan ominaisuudessa.
Erityisen kiinnostavana nousevat esiin asetuksissa olevat "hierarkiat” ja "lkompetenssit”.
Niiden avulla kayttajan on mahdollista luoda kayttoonsd edustamansa yrityksen tai yh-
teisbnsa mukaiset rakenteet ja jarjestaa opetusmateriaalia niilden mukaan. Tasta voi olla

hyotya esimerkiksi silloin, jos opetussisallén tuottaja haluaa osoittaa tietyn opetuspaketin
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vain tietylle organisaation osa-alueelle. Kompetenssirakenteet taas mahdollistavat erilai-
sien opetuksen sisallon tasojen maarittdmisen. Tasta voi olla hyotya, kun haluaa jaotella
opiskelijoita osaamisen tai muun ominaisuuden perusteella, tai osoittaa opiskelijalle
minka tasoinen kurssi tai kurssimateriaali hanella on kaytosséan. Asetuksissa pystytaan
muokkaamaan kompetenssirakenteet halutun kaltaisiksi (kuva 7 ja 8)

. 1]
Kompeten55|rakenteet Kompetenssirakenteet

x|

Nimi Kompetenssirakenteet **luodaan tukemaan henkilastalta Kompetenssit

vaadittavien taitojen, tiedon ja kompetenssien verkostoa.
Course based competencies L o . 23
Kompetenssit voidaan ryhmitelli erilaisten rakenteiden alle.
Language Competencies Esimerkiksi yhdessa rakenteessa voi olla kaikki alan kansallisen 14

tason standardikompetenssit (virallisista lahteistd) ja toisessa

) -
Lominger rakenteessa voi olla yrityksen sisiiset kompetenssit. Ennenkuin a

voit rakentaa kompetenssiral **kompetenssiasteikko tules

olla luctuna.

Kuva 7. Esimerkki asetuksista: Kompetenssirakenteet

ASETUKSET 1~

= Sivuston hallinta
= Hierarkiat
» Kompetenssit
£ Hallinnoi kompetensseja
w» Oszaamismerkit
£ Hallinnoi osaamismerkkeja
» Ulkoasu
£+ Hallinnoi tunnisteita
» Raportit
£+ Kommentit
£ Lokit
£+ Juuri nyt

£ Tapahtumien seurantasdannot

Kuva 8. Kompetenssien muokkaus
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Opiskelijalle, opettajalle ja kurssin suunnittelijalle hyodyllista tietoa on myos edistyminen
monissa eri samanaikaisissa kursseissa. Tata varten voidaan avata kokonaisnakyma,
jossa nakyy kaikki kurssit, joihin on ilmoittauduttu, seka niissa tapahtunut edistyminen
(kuva 9).

Suoritukset : Kaikki kurssit

KURSSIT MUUT SUORITUKSET

9 suoritusta ndytetddn
+ Hakuehdot

Kurssin otsikko @ sisaltad v

Hae Tyhjenni
Nayta lisa..
Nayta/piilota sarakkeita
Tyyppi Kurssin otsikko Suunnitelma Kurssin viimeinen suorituspéiva Tila
a
Learning Plan v2

F Data Manager Role Learning Plan v2
o Getting Started in Train the Trainer

o Admin 101: Setting up and Managing Totara

o Seminars on markets

=1 Getting Orientated Learning Plan

a2 Health and Safety Learning Plan

o Marketing Lecture

Vie muodossa csv v Vie

Kuva 9. Totaran opintosuoritukset

4.4.2 Totaran kayttoliittyma

Totaran kayttoliittymaéan tutustumiselle on laadittu erinomainen ymparist6. Totaran netti-

sivujen (Totaralms.com) kautta pd&see erityiseen academy-osioon (https://academy.to-

taralms.com), jossa voi valiaikaisten kayttajatunnusten avulla tutustua Totaran kayttoliit-
tymaan. Kayttajatunnuksia ei tarvitse erikseen hankkia. Academyssé on saatavilla kiin-
teat kayttajatunnukset ja salasanat eri tason kayttgjille. Tasoja on kaiken kaikkiaan tay-
den hallintaoikeudet antavasta admin-tasosta aina opiskelijan tasoon saakka (kuva 10).
Tata opinnaytetyota tehdesséni tutustuin seka kouluttaja- ettd admin-tasoiseen kaytta-
jaymparistéon "Administration”. Kaikki kuvankaappaukset ovat jarjestelman demosi-

vuilta. "Kurssisisaltonad” toimii luonnollisesti Totaran kayttéén valmentava opetussisalto,


https://academy.totaralms.com/
https://academy.totaralms.com/
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joka on varsin kattava. Demosivuille voi luoda omaa sisalté&, mutta sivujen ollessa de-

mokaytdssa, jarjestelma poistaa luodun sisallon automaattisesti 48 tunnin kuluttua.

Kayttoliittyma on hyvin tyypillinen LMS-jarjestelméksi. Admin-oikeuksien avulla on mah-

dollista muokata ulkoasua, mm. otsikoita, mieleisekseen (kuva 11).

Welcome to the Totara LMS Demo Site

This site enables you to explore Totara LMS functionality and try out features like performance appraisals and course assessments.
In Totara, user roles allow you to decide what level of access a user will have in the system. Use the accounts listed below to login
and explore the system.

Please note that data and information in this site is deleted every 48 hours.

MNow let's have 2 look. What area do you want to investigate?

Administration

Username: demoadmin
Password: demoadmin

This rale has limited administrator access to preserve the integrity of the Demo Site.

Management

Username: manager
Password: manager

The manager has 6 staff reporting to them, access to the "My Team' dashboard, staff learning plans. bookings, records of learning,
appraisals, and goals.

Training

Username: trainer
Password: trainer

The trainer is able to add and edit courses in the Miscellaneous category.

Learning

Username: learner
Password: learner

The learner is able to self-enroll in courses, access activities and view resources.

Kuva 10. Totaran demovaihtoehdot
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Tydpdytd /| Sivuston hallinta

NAVIGOINTI

Tyopayta

= Alkuun

» Sivuston seuranta
» Omat kurssini

ASETUKSET

w Sivuston hallinta
» Kayttajat
Hierarkiat

Oppimissuunnitelmat

HenkilGarvioinnit

Kurssit

Arvioinnit

» Osaamismerkit
w Ulkoasu
£ Padvalikko
£ Tyopoydat
£ Hallinnai tunnisteita

Raportit

Ulkoasu / Paavalikko

e

e

Paavalikko

Lis&a uusi valinta valikkoon

Kohteen otsikko

Alkuun

Tyopoyta

Suoritukset

Henkildarviointi
Viimeisimmat henkiloarvioinnit
Kaikki henkildarvioinnit
360°-palaute
Paamadrat

Tiimi

Raportit

Etsi oppimista
Kurssit

Kurssiohjelmat

Oletus-url

/index.php?redirect=0
/ftotara/dashboard/index.php
[totara/plan/record/index.php
ftotara/feedback360/index.php
[totara/appraisal/myappraisal.php?latest=1
/totara/appraisal/index.php
[totara/feedback360/index.php
ftotara/hierarchy/prefix/goal/mygoals.php
/my/teammembers.php

/myj/reports.php
ftotara/coursecatalog/courses.php
/totara/coursecatalog/courses.php

/ftotara/coursecatalog/programs.php

Kuva 11. Esimerkki muokkausmahdollisuudesta jarjestelmanvalvojan ominaisuudessa
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5 Johtopaatokset

Taman insindorityon tarkoituksena oli luoda katsaus yritysmaailman tarpeisiin ja mah-
dollisuuksiin - eri teknisia jarjestelmia hyodyntaen - jarjestda ja suunnitella koulutusta.
Koulutuksella, jota tdssa alati muuttuvassa ajassa tarvitaan yha enenevassa maarin, on
tyontekijalle suuri merkitys. Tyontekijalle koulutus ja sen aktiivinen tarjoaminen valittyy

mielikuvana tehokkaasta ja tyontekijasta hyvaa huolta pitavasta tyénantajasta.

Insin6oritydn tekijalle tAma aihepiiri loi erinomaisen mahdollisuuden yhdistaa kaksi kiin-
nostavaa osa-aluetta. NAma kaksi osa-aluetta ovat koulutus ja sen kehittdminen, seka
teknologiateollisuuden toiminnot. Insindorin tydnkuvaan ja monipuoliseen osaamiseen
olisi hyva pyrkia liittAmaéan sellaisia osaamisalueita, joilla tyota tekeva ihminen ja h&nen
henkiset voimavarat saadaan hyotykayttdon parhaalla mahdollisella tavalla. Oman tyo-
sektorin laaja-alainen hahmottaminen isossa kokonaisuudessa luo tilanteen, jossa tyon-
tekijd ymmartadd paremmin oman osuutensa isossa koneistossa. Tahan tilanteeseen
paastdan siten, ettd kaytetaan koulutukseen mahdollisimman monipuolisia ndkékulmia
ja koulutusmetodeja. Koulutus ei ole ainoastaan yksinkertaisten tiedonjyvien jakamista,

vaan myds tiedonhankinnan ja itsenaisen kehittamisen tytkalujen opettamista.

Opiskelijan ja oppijan arjessa ollaan tultu tutuiksi monenlaisten koulutusmenetelmien
kanssa. Tekijan ominaisuudessa alkoi kiinnostaa ne menetelmat, joilla nykyaikainen me-
nestyva ja monikansallinen yritys huolehtii tydntekijdidensa osaamisesta. Miten yritys luo
samalla mielikuvan toimivasta koulutuskonseptista asiakkaiden suuntaan. Enston ta-
pauksessa koulutus asiakkaiden suuntaan nakyy myynnin jalkeisen tuotetuen muo-

dossa, kun taas tyontekijoita koulitaan hieman eri perspektiivista.

Insindoritydssa esitelty LMS-jarjestelméa Totara on vain yksi tydkalu muiden joukossa.
Insin6oritydn koneteknisen nakoékulman takia tuntui silta, etta itse LMS-jarjestelmien esit-
telyyn taytyisi varata vielakin enemman palstatilaa. Toisaalta se saattaisi olla "turhaa”,
koska toiminnot niissd ovat aika lailla samankaltaisia. Pari LMS-jarjestelmdd nahneena
opiskelija huomannee samankaltaisuudet aika nopeasti. Ennemminkin taytyisi kiinnos-
tua siitéd miten monipuoliset mahdollisuudet eri alustat antavat opetuksen suunnittelulle?
Miten paljon opetuksen suunnittelija haluaa nykyaikaistaa opetuspakettejaan, ajattele-
matta ainoastaan teknologisia innovaatioita, vaan myos siséllollisia seikkoja? Hienoista
esitysteknisista taikatempuista ei ole mitaan hyotya, jos opetuksen siséallolta puuttuu joh-

donmukaisuus ja selkeys, tai se tuntuu koulutettavasta hyddyttémalta ja epamotivoivalta.
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