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Opinnaytetydssamme tutkimme, miten Etel&-Pohjanmaalla toteutetut perhetydn ke-
hittdmishankkeet ovat juurtuneet perhetyéhon, ja millaisia asioita erilaiset hankkeet
ovat tuoneet perhetyohon. Tarkoituksena oli lisdksi selvittaa, millaisena perhety6n
toteuttajat ndkevéat hanketytn ja pidetddnkd sité yhtena toimivana kehittamisen va-
lineena. Aiheen valintaan vaikutti sen ajankohtaisuus, silla lapsi- ja perhepalvelut
ovat muutoksen alla seuraavien vuosien aikana ja kehittdmistyota tehdaén jokai-
sessa maakunnassa.

Tutkimuksemme on laadullinen eli kvalitatiivinen. Se on tehty yhteistydssa Jarvi-
Pohjanmaan sekd Kuntayhtymad Kaksineuvoisen perhetyon toteuttajien kanssa.
Haastattelimme kahdeksaa perhetyontekijad/-ohjaajaa teemahaastattelujen avulla.
Teemat muotoutuivat mukana olleiden hankkeiden tulosten pohjalta, joissa tulevat
esille niita asioita, mita alueilla on kehitetty ja mitk&a ovat siirtyneet kaytantdon. Tee-
mat olivat yhteisty©, perhetydn toteuttamismuodot sek& suhtautuminen hankkeisiin.
Myds tulokset ovat analysoitu teemojen pohjalta.

Tutkimustulokset kertovat, ettd kehittamishankkeet koetaan toimivimpina isompia
asioita kehitettaessa, jolloin tyéskentely olisi monialaista ja ulkoapain ohjattua. Osa
hankkeissa kehitetyista asioista on yha kaytdssa, osa ei ollenkaan. Vaikka hank-
keet eivat juurtuneet kaytantéon aina toivotulla tavalla, parhaiksi koetut toiminta-
mallit ja -tavat otettiin kayttoon ja osa kehittyi edelleen. Hankkeiden vaikutukset na-
kyvat parhaiten silloin, kun kehittdmisen kohteet vastaavat alueen tarpeita ja ovat
siina kohtaa ajankohtaisia. Juurtumiseen vaikuttaa lisaksi se, voidaanko tyoyhtei-
sOsta irrottaa hanketydhon tydntekijad, joka voisi sitoutua taysin kehittdmistyéhon
seka pystyisi tuomaan asioita kaytantéon entistd paremmin. Tulosten perusteella
hankkeisiin osallistutaan aktiivisesti ja perhety6ta halutaan kehittaa, silla tyo elaa
ajan mukana ja vaatii muutoksia.

Avainsanat: varhaisen tuen perhety0, perhe, vanhemmuus, kehittaminen, hankety6
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The purpose of our thesis was to study how family work related development pro-
jects are realized in Southern Ostrobothnia, and to see the impact of different pro-
jects. In addition, we wanted to find out how family workers see project work and if
they see it as one workable development tool. Our subject is topical, because in
every region child- and family services are under change during the next years.

This thesis is a qualitative research carried out together with the family workers of
Ostrobothnia Lake District and The Federation of Municipalities Kaksineuvoinen.
We interviewed eight family workers. The interviews were thematic. The themes
were selected based on several projects’ results. They turned out to be cooperation,
methods and means of family work and attitude regarding projects. The analysis of
the material was according to themes.

The results of this study indicate that the development projects work best when
development is directed to larger entities, where working includes multidisciplinary
cooperation and is piloted from the outside. Even though the projects will not root
completely into practice, the best operating models and procedures were taken into
use and further developed. The effects of the projects are best visible when the
development meets the needs of the area and when they are topical. The rooting
is more likely to happen when workers who partake the development project, can
be separated from their own work, therefore they can commit to development work
and bring new methods and means to practice even better. The results of this re-
search also show that family workers actively participate in the projects, and they
want to develop family work, because the work is changing and it requires continu-
ous development.
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JOHDANTO

Sosiaali- ja terveyspalveluilla on suuri merkitys ihmisten elamassa. Siksi ei ole yh-
dentekevaa, miten niitd kehitetddn ja tuotetaan. Kehittdmiskulttuuri on eraanlaista
aineetonta paaomaa, jolla tahdataan jatkuvasti tulevaisuuteen (Stenvall & Virtanen
2012, 248, 259). Palveluiden kehittamisen tarkastelu on valttamatonta, silla jatkuva
resurssivaje nakyy niiden tuottavuudessa, tehokkuudessa ja vaikuttavuudessa. Pal-
velut on pidettava ajan tasalla, jotta ne vastaavat asiakkaiden kasvaviin ja moninais-
tuviin odotuksiin ja tarpeisiin mahdollisimman hyvin. N&ihin muutostarpeisiin pyri-

tdan vastaamaan erilaisten projektien avulla.

Opinnaytetydssamme tutkimme, millaisia vaikutuksia Etela-Pohjanmaan perhetytn
kehittamishankkeilla on ollut perhety6hdn. Haastattelemme Jarvi-Pohjanmaan ja
Kuntayhtyma Kaksineuvoisen kahdeksaa perhetydntekijaa, seka yksilo- etta ryhma-
haastatteluja hyodyntaen. Tarkoituksena on tyontekijoiden kokemusten myéta sel-
vittéad, millaisena hanketyd nahdaan tydyhteisdissa, onko niistéa saatu uusia mene-
telmia ja valineitd kaytantoon ja juurtuvatko projektit organisaation toimintaan. Tu-
losten perusteella visioimme lapsi- ja perhepalvelujen tulevaisuutta kehittamishank-

keiden nakokulmasta.

Haluamme valita opinnaytetydllemme sellaisen aiheen, joka palvelisi yhteistyo-
kumppaneitamme sekd meita. Uskomme, etta meidan ammatillisen oppimisen li-
saksi, Jarvi-Pohjanmaan seka Kuntayhtyma Kaksineuvoisen perhetydn toteuttajat
saavat mahdollisuuden tarkastella hankety6ta yhtena perhetyon kehittamisen vali-
neend. Perheiden parissa tydskentely on tullut tutuksi vain joiltain osin tyoharjoitte-
luja, joten koemme taman olevan hyva mahdollisuus paasta syventamaan jo opittua
teoriaa seka havainnoimaan perhe- seka hankety6ta kaytanndssa. Aihe on sellai-
nen, jonka naemme helposti lahestyttdvana, ajankohtaisena ja ennen kaikkea tar-

keana.

Lisaksi sosionomeilla on tarkea rooli perhetytssa seka sen kehittamisessa. Heilla
on monipuolista tietoa ja taitoa, ajatellen niin lasten, vanhempien kuin perheidenkin
parissa tyoskentelyd. On hyva lisata tietoisuutta perhetyosta ja sen kehittdmisesta

niin ammattilaisten kuin perheidenkin keskuudessa seka nostaa perhetyotd yha



enemman esille, silla sen ennaltaehk&isevyys vahentaa muun muassa moniongel-
maisuutta ja lastensuojelun tarvetta. Varhaisen puuttumisen toteuttaminen edellyt-
taa ajattelutavan muutosta yksildiden lisaksi myos yhteiséjen ja yhteiskunnan ta-
solla (Forss & Vatula-Pimia 2014, 219). Sellaisia palveluja, jossa asiakkaana on
koko perhe, tarvitaan enemman. Kokonaisvaltaisessa tydssa asioita huomataan

helpommin ja niihin pystytdan siten vaikuttamaan paremmin.

Tyomme koostuu teoriaosuudesta, toteuttamisosasta, tuloksista seké johtopaatok-
sista ja pohdinnasta. Teoriassa avaamme perheen ja perhetyon kasitteita, silla tut-
kimuskohteenamme on perhety6 ja sen toteuttajat. Paaasiallinen tarkastelumme
kohdentuu kuitenkin kehittamishankkeisiin. Tutkimuksen toteuttamisosassa ker-
romme tarkemmin tutkimuskysymyksistd, tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteista,
kohderyhmasta seka tutkimuksen menetelmistéa ja aineistonkeruusta. Loppuun ko-
koamme keskeiset tulokset, joita analysoimme teoriaa hyédyntaen. Pohdimme sita,
millaisina kehittamishankkeet nékyvat osana sosiaali- ja terveyspalvelujen uudista-
mista. Otamme huomioon myds sosionomin (AMK) merkityksen niin perhe- kuin ke-

hittdmistydn osaajana.

Kirjalliset lahteet valitsemme niiden ajankohtaisuuden seké luotettavuuden perus-
teella. Lisaksi pyrimme tarkastelemaan lahteita kriittisesti, jotta tieto olisi paikkansa
pitavaa ja perusteltua. Haluamme opinndytetydssdmme kayttdd mahdollisimman
kattavia lahteitd. Emme l&dhde soveltamaan tai muuttamaan niiden sisaltéa ja ra-
jaamme omat nakemyksemme selkedasti muista. Kerromme asiat suoran kopioimi-
sen sijaan omin sanoin, siten, etta pystymme myds sisaistamaan ne. Hankkeita ku-
vatessamme pyrimme kuitenkin kertomaan niiden tavoitteet ja tulokset sellaisina

kuin ne hankeraporteissa on esitetty.

Perhety6sta on tehty useita erilaisia tutkimuksia, mutta hanketydn vaikuttavuutta on
tutkittu suhteessa huomattavasti vahemman. Pidamme mielessa lahdekriittisyyden,
ja hyddynnamme mahdollisimman tuoretta ja luotettavaa materiaalia. Perhetydn
teoriassa kaytdamme kirjallisia lahteita, mutta kehittdmishankkeiden aineisto perus-
tuu lahinna verkkomateriaaliin. Etsimme kuitenkin tietoa aiheestamme laajasti,
usean eri tiedonhankintakanavan kautta. Tydmme liitteind ovat tutkimuslupahake-

mus ja -paatokset, haastattelun saatekirje sekd haastattelukysymykset.



1 PERHE

Perheesta on esitetty useita eri maaritelmid. Forssin & Vatula-Pimian (2014, 62)
mukaan perhettd kutsutaan yhteiskunnan perusyksikoksi. Perheen jasenet liittyvat
toisiinsa avo- tai avioliiton, syntyman, adoption tai keinohedelmoityksen kautta. Per-
heella on erilaisia tehtavia, jotka muotoutuvat yhteiskunnan muutosten myoéta. En-
nen hoidettiin lapsia enemman kotona ja osallistettiin heitéa tyontekoon, kun taas
nykydan lasten paivahoito ja kasvatus ovat siirtyneet pitkalti yhteiskunnan velvolli-
suuksiksi. Kultainen keskitie |6ytyy kuitenkin kasvatuskumppanuudesta. Se on van-
hempien ja kasvatuksen ammattilaisten kunnioittavaa yhteisty6tad ja vuorovaiku-
tusta. Kumppanuus on silta, joka kannattelee lapsen turvallisuuden tunnetta seka
sosiaalista kehitysta. Kuitenkin térkein oppi tulee kotoa: miten vanhemmat kohtaa-
vat omat ja lapsen tunteet, ratkovat ristiriitoja, suhtautuvat toisiinsa, perheenjase-

niinsé — ylipaataan elamaan (Juusola 2011, 30, 232).

Perhe on voimavara, joka auttaa ja tukee sen jaseniaan. Aina kaikki ei kuitenkaan
mene hyvin, ja tarvitaan yhteiskunnan tukea. Perheen harjoittama sosialisaatio voi
olla yhteiskunnassa vallitsevien normien mukaan ei-toivottavaa. Perheiden ongel-
miin voi lukeutua muun muassa koyhyytta, perhevakivaltaa, rikollisuutta ym. (Ha-
malainen & Kangas 2010, 5). Joskus perheeseen voi kasautua niin monia vaikeuk-
sia, ettei perheenjasenilla ole enédéa voimavaroja hakeutua palveluihin. Palveluun ha-
keutumisen esteena voi olla myds pelko perheen leimautumisesta tai lastensuojelun
toimenpiteiden kaynnistamisesta. Jokainen perhe ja sen tarpeet ovat yksilollisia,
mutta kukaan ei saa jaada palvelujen ulkopuolelle. Erilaiset perheet seka niiden dy-
namiikat on hyva tunnistaa, koska yksi ja sama palvelu tai menetelma ei sovellu
kaikille (Halme, Nykénen & Peréla 2012, 62).

1.1 Erilaisia perhemuotoja

Tilastokeskus (Suomen virallinen tilasto 2015) raportoi, ettda vuoden 2015 lopussa
Suomessa oli 1 475 000 perhetta, joista 571 00 oli lapsiperheita. Lapsiperheiksi lue-

taan sellaiset perheet, joissa on vahintdan yksi alle 18-vuotias lapsi. Perheella ei



tarkoiteta vain vanhempia ja heidan lapsiaan, vaan silla on useita eri muotoja. Eri-
laiset perhemuodot on hyva tietda seka tunnistaa, koska jokaisella perheella on eri-
laiset tarpeet ja voimavarat, jotka vaikuttavat niiden kanssa tyéskentelyyn.

Yksi yleisimmista perhemuodoista on ydinperhe. Silla tarkoitetaan perhetta, jossa
on avio- tai avoliitossa asuvat henkilot ja heidan yhteiset tai jommankumman puoli-
son naimattomat lapset tai ottolapset. Ydinperheessa on korkeintaan kaksi perék-
kaistd sukupolvea. Muita yleisimpid perhemuotoja ovat uusperhe, yksinhuoltaja-
perhe, adoptio-, kasvatti- ja sijaisperhe, sateenkaariperhe, maahanmuuttajaperhe
seka lapseton perhe (Seppanen ym. 2010, 13-24).

1.2 Vanhemmuus

Vanhemmuus on elinikainen prosessi, johon sisaltyy jatkuvaa oppimista ja kehitty-
mista. Se on lapsen aidin ja isan tapa olla fyysisessa ja emotionaalisessa vuorovai-
kutuksessa lapsen kanssa. Vanhemmuus pitaa sisallaéan lapsen tunteiden, tarpei-
den ja viestien tunnistamista seka niihin vastaamista. Sita kautta lapsi oppii myos
itse tunnistamaan ja saatelemaan samanlaisia asioita. Vanhemmuus on sitd, etta
pitaa huolta lapsestaan ja on vuorovaikutustilanteissa lasna. Parhaimmillaan lapsen
ja vanhempien valinen rakkaus vahvistaa ja voimauttaa vanhemmuutta, jolloin han-
kalissakin tilanteissa vanhemmilla on voimia ja karsivallisyytta toimia lapsen edun
mukaisesti (Rytkdbnen & Ronkko 2010, 124). Kuitenkin vanhemmuudesta saattaa
kadota ilo ja tilalle vaihtua arki kaikkine ikavyyksineen. Vanhemmilla voi olla las-
tansa kohtaan kielteisia tunteita ja kiintymyssuhteen ongelmia. Vanhemmat tarvit-
sevat tukea lapsen kasvatukseen sekéa oman itsetunnon vahvistamiseen (Noppari
2008, 42).

Nyky-yhteiskunnassa korostuu yhda enemman tasa-arvoisuus, myds vanhemmuu-
den kohdalla. En&a ei vaistomaisesti ajatella, etta aiti on se, joka jaa kotiin hoita-
maan lasta, kun isa kay tbissa tai aiti hoitaa kotityot ja isd on taloudellisessa vas-
tuussa perheestaan. Keskustelua on kayty myos siitd, onko kasvatus vain vanhem-
pien tehtdva. Kasvatusvastuun tulisi olla ensisijaisesti vanhemmilla, mutta siitd huo-
limatta sitd sysatdan yhd enemman yhteiskunnan vastuulle, kuten paivakodeille,

kouluille ym. Vanhemmuuteen liittyy ilon ja riemun lisdksi kasvua ja vastuuta, mutta
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my0s huolta ja surua. Herkkyyskausien lisaksi sita voivat koetella yllattavat ja enna-
koimattomat, enemman tai vahemman kivuliaat kriisit (Koivisto & Wallin 2013, 165).
Myds sanonta "lapsen kasvatukseen tarvitaan koko kyla”, nahdaan yha paikkansa-
pitavana. Lapsen ymparilla ei ole enda kylaa, koska perhekulttuuri on muuttunut.
Isona riskind pidetédén sita, jos hyvin vahaosaiset ihmiset, joilla ei ole tarpeeksi re-

sursseja, jaavat yksin kotiin lapsen kanssa (Kahkénen 2013).

Vanhemmuuteen liittyy perusperiaatteita, jotka tayttyessaan tukevat seka vanhem-
man etta lapsen kasvua, kukoistusta ja jaksamista. Kauppila (2016, 23-28) on maa-
ritellyt ne vanhemmuuden neljaksi tukipilariksi. (Kuvio 1.) Vanhemmuutta voidaan
pitaa useiden erilaisten tekijoiden kokonaisuutena. Sen vaaliminen ei koostu pel-
kastaan lapsen kasvattamisesta tai lapselle elamisestd, vaan vanhempien tulee pi-
tda huolta my6s omasta hyvinvoinnistaan seké jaksamisestaan. Siksi vanhemmuu-
teen ja sen tukemiseen tarjotaan palveluja, kuten perhety6ta, silla lapsen syntyméa
on elamanmuutos, joka voi aiheuttaa tunnemyrskyja ja epéatietoisuutta ja johon ei
voi taysin ennalta valmistautua.

Vanhemman ja

Itsesta lapsen valisen
huolehtiminen yhteyden
vaaliminen

Vanhemmuus
kasvun ja
kukoistamisen
mahdollistamisena

llo tarkeana osana
jokapaivaista
elamaa

Kuvio 1 Vanhemmuuden tukipilarit
(Kauppila 2016, 23-28).
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Vanhemman tarkein tehtava on pitaa huolta itsestaan, koska lapsi aistii myds van-
hemman tunnetiloja ja reagoi niihin. Kun lapsella on yhteys vanhempaansa, han voi
luottaa siihen, ettd vanhempi on aina h&nen puolellaan ja vanhemman rakkaus ei
ole mitenkd&n ehdollista. Vanhemman ja lapsen vélille voi syntya etéaisyytta yhtey-
den sijaan, jos vanhempi rankaisee, uhkaa lastaan tai muuten yllapitaa kurinpitoa.
Negatiivisten kasvatusmetodien sijaan vanhempien olisi tarkeaa vaalia kasvatuk-

sessa positiivisia asioita, kuten iloa seka leikkisyytta.

Kun puhutaan lasten terveydesta ja hyvinvoinnista, on ymmarrettava, etta lasten
vanhempien terveys, psyykkiset ja fyysiset voimavarat seka taloudelliset mahdolli-
suudet vaikuttavat olennaisesti siihen, missa maarin lapsuuteen sijoittuu enemman
terveyttd suojaavia ja kehitysta ajatellen myonteisia tekijoita kuin niitd uhkaavia ris-
kitekijoita. Lapsen tai nuoren kehityksen kannalta huomattavia riskitekijoita havait-
semalla ja ajoissa puuttumalla voidaan ennaltaehkaista mahdollisia ongelmia seka
niiden kasautumista. On siis selvaa, etta lapsuuden olosuhteet ja tapahtumat ovat
yhteydessa siihen, millaiseksi lapsi kasvaa. Yhdenkin avun vastaanottamisella voi-
daan parhaimmassa tapauksessa ehkaista useat korjaavat palvelut seka lasten
kohdalla erityisesti lastensuojelulliset toimenpiteet (Hamalainen & Kangas 2010,
312).

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tarkeys nousee esille monissa perheiden hyvinvointia
koskevissa asioissa. Perheiden olosuhteita helpottamalla voidaan varmistaa, etta
vanhemmilla on riittdvasti energiaa toimia myos haastavien lasten kanssa. Epavar-
moissa oloissa toimivien vanhempien voi olla vaikeaa taata lapsilleen riittdvaa tur-
vallisuudentunnetta etenkin, jos lapsi on vaativa. Vaikka lapsuuden olosuhteet vai-
kuttavat vahvasti lapsen ja nuoren kehitykseen, ei se tarkoita sita, etta kaikki ongel-
mat olisivat ainoastaan seurausta lapsuuden tapahtumista. Silla tarkoitetaan, etta
siella luodaan pohja, jota on sita vaikeampi muuttaa, mita vanhemmaksi lapsi kas-
vaa. Siksi myds palvelujen saatavuus ja niihin padseminen riittavan ajoissa ovat
asioita, joita kritisoidaan ja joihin tarvitaan muutoksia. (Rusanen 2011, 289-290,
296.)
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1.2.1 Aidin rooli

Aidin merkitys lapselle on valtavan suuri. Korhosen ja Sinkkosen (2015, 42) mu-
kaan, lapsi muodostaa jo varhain kiintymyssuhteita useampaan aikuiseen, mutta
aidilla on tassa tietty etulyontiasema. Lapsi on syntyessaan riippuvainen aidin huo-
lenpidosta ja rakkaudesta. Han kiintyy jollakin tavalla jo sikibaikana aidin &aneen,
nauruun, sydamen sykkeeseen ja jopa suolidaniin. Myos imetyksesta johtuva run-
sas fyysinen kontakti korostaa &itiin muodostuvan kiintymyssuhteen ensisijaisuutta.

Aidin suhtautuminen lapseen vaikuttaa siihen, millaisena lapsi nékee itsensa. Hell-
sten (2003, 248) toteaa, ettd lapsen identiteetti ja arvoa koskeva perusviesti raken-
tuvat sen mukaan, miten iti hanen kanssaan toimii. Aiti suhtautuu lapseensa pitkalti
sen mukaan kuin h&neen on suhtauduttu. Taustalla saattaa olla kipeitéakin kokemuk-
sia, muistoja ja tunteita, jotka kasittelemattomina voivat nousta esiin, kun saa omia
lapsia. Kasvatustavat kulkevat sukupolvelta toiselle, ja ilman niiden tiedostamista,
ne ohjautuvat yhd omaan kayttaytymiseen. Toisin sanoen lapsi kantaa mukanaan
kaiken sen, mitd vanhempi on kokenut menneisyydessaan. Kukaan vanhempi ei ole

taydellinen, eika tarvitsekaan olla.

Kun aidit pohtivat omaa vaikutustaan lapsiinsa, he usein astuvat helppoon ansaan,
jonka mukaan kaikki riippuu aidista. Lasten kehitys ei ole lahtokohtaisesti pelkéas-
tdan aidin varassa, vaan myos isa on merkityksellinen — omine geeneineen, puut-
teineen sekd vahvuuksineen. Isd on lisaksi itse aikuisena vastuussa siita jaljesta,

jonka perillisiinsa jattaa (Koivisto ym. 2013, 50).

1.2.2 Iséan rooli

Isan tehtavat ja rooli perheessa ovat muuttuneet ajan saatossa perheen elattajasta
ja kurin yllapitajasta aina hoitavaan, osallistuvaan ja aktiiviseen vanhempaan. Isyys
nahdaan yha monipuolisempana ja myonteisempana. Isét sitoutuvat entistd enem-
man rooliinsa ja tukevat seka avustavat samalla myos aiteja heidan tehtavissaan.
Isan ja lapsen valille syntyy moniulotteinen suhde, kun is& on emotionaalisesti si-
toutunut ja kiintynyt lapseensa. Isyys voi vaikuttaa positiivisella tavalla miehen hy-

vinvointiin, tunne-elamaan seka sosiaalisiin suhteisiin (Jarvinen ym. 2012, 43).
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Isan roolin muutos on osaltaan aiheuttanut neuvottomuutta ja hammennysta mo-
nissa miehissa. Isyyttd on myos tutkittu huomattavasti vahemman kuin aitiytta, mika
lisdd taas osaltaan epatietoisuutta ja epavarmuutta. Isista jopa neljannes kokee
omat vanhemmuuden taitonsa puutteellisiksi. Isille suunnattua tietoa lapsen kehi-
tyksesta tarvitaan enemman. Isatkin tarvitsevat tukea ja vahvistusta isyyteensa,
jotta pystyisivat tunnistamaan ja tulkitsemaan lapsen tarpeita ja tunteita. Usein ko-
rostetaan enemman aitien kanssa tyoskentelya, koska se on monelle tyontekijalle
tutumpaa ja luontevampaa. Kun isat jaavat taustalle, heidan omat tarpeensa ja toi-
veensa eivat tule esille (Jarvinen ym. 2012, 43-44).

Monet isat edustavat sukupolvea, jolle lapsena korostettiin miesten vahvuutta ja riip-
pumattomuutta. Pojille toisteltiin, etté vain naiset itkevat ja puhuvat tunteistaan. Tun-
teista ennemmin vaiettiin kuin kerrottiin. Jos tunteensa kieltda, katkee tai yrittda
unohtaa, ennen pitkda ne patoutuvat — kunnes pato ei enaa kesta ja tunteet purkau-
tuvat. Helposti ne purkautuvat perheen sisélla silloin, kun tilanne koetaan hallitse-
mattomana. Lisaksi tunnustamaton aggressiontunne voi kdantya itsedén vastaan ja
johtaa masennukseen. On kuitenkin muistettava, ettéd negatiivisia tunteita on kai-
killa, eikd ole olemassa vaaria tunteita. Isilla pitéisi aitien tapaan olla monia tapoja
paasta kasittelemaan vanhemmuuteen liittyvia tunteita. Vaikka aideille ja odottaville
aideille on tarjolla enemman paikkoja, joissa on mahdollisuus puhua tunteistaan,
esimerkiksi aitiyshuollon aikana, isid seka heidéan rooliaan vanhempina on yha ak-
tiivisemmin nostettu esille. Erilaisissa lapsi- ja perhepalveluissa korostetaan nimen-
omaan vanhemmuutta ja sen tukemista huomioiden molemmat vanhemmat seka

heidan valinen suhteensa (Jamsa & Kalliomaa 2010, 73, 109).
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2 PERHETYO

Perhetyolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (L 30.12.2014/1301) 2 luvun 18 8:n mu-
kaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla tilan-
teissa, joissa asiakas ja hanen perheensa tai asiakkaan hoidosta vastaava henkilo,
tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi ja keskindisen
vuorovaikutuksen parantamiseksi. Perhetydta annetaan erityista tukea tarvitsevan

lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen turvaamiseksi.

Perheille annetaan ehkéisevaa tukea peruspalveluissa, kuten sosiaali-, terveys- ja
opetuspalveluissa julkisella, yksityisella sek& kolmannella sektorilla. Peruspalvelu-
jen tueksi voidaan tarjota myos erityispalveluja. Osa perheisté tarvitsee kuitenkin
enemman henkil6kohtaista tukea kuin perustydssa voidaan antaa. Sen vuoksi per-
hety6 on lisdantynyt huomattavasti ja sité toteuttaa yha useampi eri taho. Kuitenkin
palveluun hakeutuminen tai paaseminen voivat olla perheelle vaikeaa. Korhosen ja
Sinkkosen (2015, 12) mukaan lapsiperheille ei ole tarpeeksi matalan kynnyksen pal-
veluja. Vaikka kynnys palvelujen hakemiseen olisi matala, jonotusajat voivat olla
joskus kohtuuttoman pitkié. Pitkittyessaan arkiset ongelmat voivat pahentua, ja ne
alkavat siten hallita lapsen ja perheen elamaa. Kasvatuspulma voi taas muuttua va-
hitellen hoitoa vaativaksi psyykkiseksi hairioksi. Niiden hoitamista ei helpota se, etta

hoitoketjut katkeilevat ja viranomaisten yhteistyé on kankeaa.

Perhetytn tarve nékyy myds lastensuojelun asiakkaiden kasvussa. Peruspalve-
luissa ja koulun seka paivahoidon lapsiryhmissa ei ole riittavasti voimavaroja tukea
oireilevia lapsia, joten varhainen tuki viivastyy. Lastensuojelun tarpeen pitéisi va-
hentyd, jos lapset, nuoret ja perheet saisivat tarvitsemansa avun muiden palvelujen,
kuten perhetydn kautta. Onkin tarkea kysya, miksi néin ei ole. Erilaiset hallinnolliset
tehtavat ovat vyoryneet alaspain perustason asiakastyohon. Se on aiheuttanut lisda
toita seka samalla suunnannut perustydstéa aikaa toisaalle ja kaventanut siten mah-
dollisuuksia tydskennella suoraan asiakkaiden kanssa (Karvonen & Lammi-Taskula
2014, 289).
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2.1 Perhetyon toteuttaminen

Perhety6n toteutusmuotoja ovat varhaisen tuen ja korjaavan tai kuntouttavan tyén
eri muodot. Kunnilla on lakisaateinen vastuu jarjestaé perhetyon palveluja. Kunnat
voivat myos ostaa perhetyon palveluja muilta palveluntuottajilta (Kivel&, Liukkonen
& Niemi 2015, 264-265). Palvelujen jarjestaminen voi olla kunnille haastavaa, silla
lasten ja perheiden tarpeet vaihtelevat paljon ja kaikki tilanteita on mahdotonta en-
nakoida. Tarpeisiin vastaaminen edellyttdd monimuotoista palvelujen ja hoidon tar-
jontaa. Kaikissa kunnissa tarpeisiin ei kyetd vastaamaan viivytyksetta ja riittavasti.
Lapset ja perheet ovat myds palvelujen suhteen eriarvoisessa asemassa sen mu-

kaan, milla alueella asuvat (Karvonen & Lammi-Taskula 2014, 292).

Avaamme seuraavissa kappaleissa enemman varhaisen tuen perhety6td, toisin sa-
noen ennaltaehkaisevaa perhetyotta, silla se on keskeisimpana osana kehittdmis-
tyota. Varhainen tunnistaminen ja oikea-aikainen tuki ovat viime vuosina olleet vah-
vasti esilla erilaisissa kehittdmisohjelmissa seké lainsaadannon uudistamistydssa.
(Karvonen & Lammi-Taskula 2014, 224.) Seuraavassa kuviossa on havainnollistettu

perhety6n toteuttajat seka perhetydn toteuttamismuodot.

Kunnat, kuntayhtymat & yhteistoiminta-
alueet, yksityiset palvelut, jarjestot,
seurakunnat

Korjaava perhetyo V
- tehostettu perhetyd ' i . 5 .
(lastensuojelun avohuolto) - perheneuvola (ohjaus ja

- perheneuvola neuvonta)

(perheterapia) . sosiaalihuoltolain mukainenl | Projektit, perheleirit,
- lasten ja perhetyd kohdennettu

nuorisopsykiatrian 5 erhetvo
poliklinikat ja osastot o o bl e pemoty

(perheterapia) - neuvoloiden, koulujen ja
- pdihdekuntoutuksen e DR

perheosastot - neuvoloiden ja pdivakotien
perheryhmat

Kuvio 2 Perhetydn toteuttajat ja toteutusmuodot
(Kivela ym. 2015, 265).
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2.1.1 Varhaisen tuen perhetyo

Perhety6 voidaan jaotella ehkéisevaan perhetydohon ja varhaiseen tukemiseen seka
tehostettuun ja korjaavaan perhety6hon. Perhetydn muoto ja intensiivisyys maaray-
tyvat perheen tavoitteiden mukaan. (Fagel ym. 2011, 45.) Varhaisen tuen perhety-
hon kuuluvat perheneuvola, sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd, lapsiperheiden
kotipalvelu, neuvoloiden, koulujen ja paivakotien perhetyd seka neuvoloiden ja pai-
vakotien perheryhmat. (Kuvio 2.)

Varhaisen tuen perhetydlla tarkoitetaan perhety6ta, johon ei liity lastensuojelun asi-
akkuutta. Se on perhetyo6ta, jota tehdaan ennen kuin lastensuojelun tukitoimia tar-
vitaan. Varhaisen tuen perhetyon tarkoituksena on vastata perheen tarpeisiin, vah-
vistamalla perheen omia voimavaroja seka tukemalla arjessa selviytymisessa (Ha-
kulinen & Vaara 2016, 12). Sen tavoitteena on my0s liséta ja yllapitadd perheen hy-
vinvointia seké ehkaistd olemassa olevia ja mahdollisesti tulevaisuuden tuomia
haasteita (Rytkdnen & Ronkko 2010, 32-33). Sita voidaan pitda myos niin sanottuna
ennaltaehkaisevana perhetydna, jonka tavoitteena on auttaa ja tukea perhetta, en-
nen kuin tilanne perheessa paasee kriisiytymaan (Hakulinen & Vaara 2016, 12).
Toisin sanoen ehkaisevalla ty6lla estetdan kielteisen kehityskulun synty ja syvene-
minen. Samalla se poistaa myds riskeja ja avaa mahdollisuuksia (Hanninen ym.
2016, 263).

Varhaisen tuen perhety6n toimintamuotoihin kuuluvat varhaisen puuttumisen peri-
aatteet, arjen sujumista tukevat palvelut seka perheen hyvinvointia yllapitavat pal-
velut. Jokainen perhe on erilainen ja heilla on erilaiset tuen tarpeet. Perhetyon
muoto maaraytyy asiakasperheen tavoitteiden ja tarpeiden mukaan. Varhaisen tuen
perhetydssa annetaan neuvontaa ja opastusta, joiden avulla pyritddn saamaan per-
heen arki sujuvammaksi. Samalla pyritaan myds tunnistamaan perheen ongelma-
kohtia ja ottamaan ne esille perheen kanssa. Yhdessa perheen kanssa pyritaan 16y-
tamaan niitd voimavaroja, jotka auttavat arjessa selviytymisessa. (Rytkbnen &
Ronkkod 2010, 32-33.) Varhaisen perhetyodn tarkein tehtava on kuunnella perheen
tarpeita ja etsid yhdessa vanhempien ja lasten kanssa toimivia ratkaisuja. Oleellista

on, ettd perhe saa tarvitsemansa avun oikea-aikaisesti ja kokee tulleensa kuulluksi
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omassa asiassaan. Varhaisen tuen perhetyota tehtédessa tulee muistaa, etta perhe
ja sen jasenet ovat oman elaménsa asiantuntijoita. (Hastrup ym. 2013, 50-51.)

Taman lisdksi varhaisen tuen perhetydn toteuttaminen on inhimillisesti seké talou-
dellisesti kannattavaa. Kun ongelmat paésevat kasvamaan ja kasautumaan, joudu-
taan usein turvautumaan lastensuojelupalveluihin, vaikka ongelmat olisivat saatta-
neet olla ratkaistavissa jo varhaisemmassa vaiheessa. Resurssien suuntaaminen
varhaisen tuen palveluihin on siis niin asiakkaiden hyvinvointia kuin korjaavien pal-
velujen kustannuksia ajatellen kannattavaa. (Kannanotto ehkéaisevan perhetyon
merkityksesta 2011, 2.)

Varhaisen tuen perhetydn toteutumisen kannalta on myos tarkead, ettéa tuen vas-
taanottamisen kynnys on matala. Oikea-aikaisesti annettu tuki on monesti riittava
tukimuoto perheelle. (Sosiaalihuoltolaki -soveltamisopas 2016, 39.) Varhaisessa
vaiheessa annetulla tuella ja ohjauksella voidaan ehkaista varsinaista lastensuoje-
lun tarvetta ja jopa ehkaista lapsen sijoittaminen lastensuojelulaitokseen (Ojansivu
2016). Mita aikaisemmin tydskentely paastaan aloittamaan, sitéa tehokkaampaa se
yleensa myé6s on (lhalainen & Kettunen 2011, 85). Varhaisen puuttumisen tavoit-
teena on siis ehkaista ongelmien kasautumista perheessa seka estaa taloudellisesti
raskaiden ja pitkékestoisten kuntoutus- ja hoitomuotojen, kuten lastensuojelun ja
lastenpsykiatrian palveluiden tarpeen syntyminen. Tarke&aa on kuitenkin myos huo-
mioida tilanteet, joissa varhaisen tuen perhetydn keinot perheen ohjaamiseen ja tu-

kemiseen eivét enaa riitd. (Noppari 2008, 23.)

2.1.2 Tyodntekijana perhetydssa

Lasten ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten on tuettava vanhempia ja huol-
tajia heidan kasvatustehtavassaan ja pyrittdva tarjoamaan perheelle tarpeellista
apua riittavan varhain seka ohjattava lapsi ja perhe tarvittaessa lastensuojelun piiriin
(L 13.4.2007/417, 1 luku, 2 8). Perhetytta tekevien tydntekijoiden nimikkeet vaihte-
levat ja niitd ovat esimerkiksi sosiaaliohjaaja, perheohjaaja, -tyontekija tai -koutsi
(Tirkkonen 2015). Tavallisimmin perhety6té tekevan koulutus on joko toisen asteen
tai korkeakoulu- ja yliopistoasteen sosiaali- ja terveysalan tutkinto. Tydnkuva maa-

raytyy padosin koulutuksen mukaan.
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Kaikki perheita kohtaavat tyontekijat tarvitsevat mentalisaatiokykyd, eli taitoa pohtia
niin oman kuin toisten ihmisten kayttaytymisen taustalla olevia ajatuksia, tunnetiloja
tai aikomuksia, paivittaisissa kohtaamisissa perheiden kanssa. Siksi heidan on
my0s tarkedd omaksua reflektiivinen tyoote. Kasvatuskumppanuus on yksi reflek-
tiota tukeva ty6tapa, joka kuuluu olennaisesti perhetydhon. Kasvatuskumppanuus
toteutuu, kun tyontekijat seka perhe jakavat keskend&dn omia havaintojaan lapsen
ja perheen vahvuuksista sek& onnistumisista. Lasta ei voi esimerkiksi tukea ilman
vanhempien ja tyontekijoiden kunnioittavaa keskustelua, jossa molempien erilaiset

ja toisiaan tukevat roolit vahvistavat toisiaan (Viinikka 2014, 6, 175).

Reflektiivisella tydtavalla voidaan my6s mullistaa perinteisié lapsi- ja perhepalveluja.
Yksi hyvaksi osoittautuneista tydmenetelmista on muun muassa perhetydssakin
kaytetty Toimiva lapsi ja perhe. Sen tavoitteena on lapsen kehityksen tukeminen
silloin, kun perheen arki muuttuu erilaisista vanhemmuuden voimavaroja verotta-
vista vaikeuksista johtuen. Kyseisissd menetelmissa ja niihin kuuluvissa tyo6ta-
voissa, kuten Lapset puheeksi -keskustelussa, korostuvat lapsikeskeisyys seka
kaytannonlaheisyys. Perheen kanssa toimitaan tiiviissa vuorovaikutuksessa ja poh-
ditaan yhdessa niita tekijoita, jotka vaikuttavat vanhemmuuteen seké sitd myota
myds lasten hyvinvointiin. Apu tuodaan mahdollisimman lahelle perheen arkea, jotta
perheen kokemus yksin jadmisesta vahenee ja samalla heidan osallisuutensa

osana koko tytskentelyprosessia vahvistuu (Viinikka 2014, 175-177).

2.2 Perhety6n prosessi

Kivelan ym. (2015, 266) mukaan perheet ohjautuvat usein perhetyontekijalle sosi-
aalityontekijoiden, lastentarhanopettajien ja lahihoitajien seka terveydenhoitajien ja
opettajien kautta, mutta myds ottamalla itse yhteytta. Perhetydntekija tai tydpari on
vastuussa perhetydn prosessissa ja siihen tarvitaan aina perheen suostumus. Per-
hetytssa edetdan vaiheittain, tehden, toteuttaen seka seuraten tydskentelylle ase-
tettua suunnitelmaa. Jokaisessa vaiheessa on tietyt tavoitteet, joita lahdetaan yh-

dessa perheen kanssa toteuttamaan.
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2.2.1 Aloitusvaihe

Perhetydn prosessi yhteydenoton jalkeen lahtee aina liikkeelle aloitusvaiheella, jo-
hon kuuluvat tilanteen arviointi seka aloituspalaveri. Aloituspalaveriin osallistuvat
sosiaalityontekija, perhetyontekija ja perhe itse. Keskustelun aiheina ovat huoli, voi-
mavarat ja perheen tarpeet seké toiveet. Samalla sovitaan mygds, miten tilanteessa
tullaan etenemaan. Perheen tilanne on aina tytskentelyn keskitssa, joten heita
kuullaan ensisijaisesti (Kivela ym. 2015, 266, 271). Aloitusvaiheelle tulee antaa riit-
tavasti aikaa, silla liian &killinen muutoksiin tAhtddminen voi aiheuttaa yhteistyon ka-
riutumisen tai perheen sulkeutumisen (Rytkdnen & Rénkké 2010, 184).

Aloitusvaiheessa keskidssa on yhteistydn luominen ja luottamuksen rakentaminen.
Tyo6skentely aloitetaan tutustumalla puolin ja toisin. Tyontekija tutustuu perheen ar-
keen ja nostaa esille perheelle tuttuja asioita. Samalla sovitaan yhteisesti tyosken-
telyn tavoitteista ja tydskentelytavoista. Aloitusvaiheessa on hyva kasitella yksityis-
kohtaisesti, mihin tydskentelylla tahdataan, vaikka alussa luodut tavoitteet viela tar-
kentuisivat ja uudistuisivat tydskentelyn aikana. Yhteistyon ja luottamuksen raken-
tuminen voi tapahtua joillakin perheilla hyvinkin nopeasti, kun taas joillakin perheilla
se voi viedad huomattavasti pidemman aikaa. Yhteistyon ja luottamuksen rakentumi-
seen vaikuttaa perheenjasenten sitoutuminen tydskentelyyn. Tyontekijan on tar-
keda loytaa sellainen tapa, jonka avulla jokainen perheenjasen pystyy jollakin ta-

valla osallistumaan tydskentelyyn. (Rytkbnen & Ronkkd 2010, 184.)

2.2.2 Selvitysvaihe

Aloitusvaihetta seuraa selvitysvaihe, johon sisaltyvat tapaamiset seka suunnitelma.
Perhetta tavataan kolmesta viiteen kertaa niin, etta jokaiseen perheenjaseneen tu-
tustutaan. (Kivela ym. 2015, 272.) Perheen kanssa voidaan tehda yhdessa tai eri
kokoonpanoissa perheen arkeen liittyvia asioita, joiden avulla paastaan entista pa-
remmin tutustumaan perheeseen ja sen toimintatapoihin (Rytkénen & Rénkkd 2010,
185). Tyontekijat hankkivat havainnoimalla ja keskustelemalla kattavaa tietoa per-

heesta; arjessa toimimisesta, lasten hyvinvoinnista, vuorovaikutuksesta perheessa,
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kasvatustavoista sekd perheen tukiverkostoista (Kiveld ym. 2015, 272). Selvitysvai-
heessa rohkaistaan jokaista perheenjasenta kertomaan omia nakoékulmia ja koke-
muksia perheen tilanteeseen liittyen. Taman avulla pyritadn muodostamaan tilan-

teesta mahdollisimman kattava kuvaus. (Rytkénen & Ronkkd 2010, 184.)

Selvitysvaihetta voidaan pitaa niin sanottuna varsinaisen tyoskentelyn aikana, silla
siind ryhdytaan kasittelemaan perheen kanssa niité asioita ja perhetilanteita, joiden
vuoksi perhety6 on aloitettu. Selvitysvaiheessa mietitdéan, millaista muutosta perhe
haluaa ja millaisiin muutoksiin heilla on mahdollisuuksia siind elaméantilanteessa.
Sen myota mietitddn vaihtoehtoisia toimintatapoja, kokeillaan erilaisia ratkaisuja ja
niiden toimivuutta, tarkennetaan alussa tehtyja tavoitteita seka laaditaan tarkempaa
suunnitelmaa tydskentelylle. (Rytkdnen & Ronkkd 2010, 184-185.) Suunnitelma teh-
daan selvitysvaiheen jalkeen ja siina sovitaan tavoitteista, tydmenetelmista, arvioin-
neista ja tyon kestosta. Asiakkuuden kesto riippuu aina perheen tilanteesta ja siita,

millaista tukea ja apua he tarvitsevat (Kivela ym. 2015, 272).

2.2.3 Toteutusvaihe

Selvitysvaiheen jalkeen alkaa toteutusvaihe, jolle on tarkeé varata riittavasti aikaa.
Perhetyontekija tapaa perhettd sovitusti, paaosin yhden tai useamman kerran vii-
kossa. Ty6td seurataan ja arvioidaan yhdessa perheen ja sosiaalityontekijan
kanssa. Kotikaynnit kirjataan ylos, jotta voidaan seurata, mitd on perheen kanssa
tehty ja miten tavoitteissa on edetty. (Kivela ym. 2015, 273.) Toteutusvaiheessa kay-
daan myos lapi tydskentelyn aikana esiin nousseita tarkeita asioita seka vahviste-
taan perheessa hyvaksi havaittuja toimintatapoja. Yhdessa perheen kanssa on hyva
kayda lapi, mihin tydskentelylla on paasty ja mitka asiat ovat muuttuneet. (Rytkénen
& Ronkkd 2010, 185.)

Perhety6 paattyy, kun perheella on tarpeeksi voimavaroja selviytya arjesta ilman
ulkopuolista apua (Kiveld ym. 2015, 273). Perhetyd on hyva paattaa selkeasti. Seka
tyontekijan ettd perheen on tarkea olla tietoisia prosessin etenemisesté ja sen kes-
tosta, jolloin perhetydn lopettaminen ei tule yllatyksena. Tydskentelyssa on syyta
edetd perheen tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti. Mikali tyoskentely lopetetaan

lian hataisesti, voi hyvin alkanut muutostoiminta keskeytya, eikd perheen tilanteelle
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saada haluttua muutosta. (Rytkonen & Ronkkd 2010, 185.) Asiakkuus voi keskeytya
my0s tilanteessa, jossa perhetydn tarjoamat palvelut eivat enaa riita, ja tarvitaan
esimerkiksi lastensuojelun tukitoimia. Talléin perhetyd on tukena myds siirtymavai-
heessa (Kiveld ym. 2015, 273).

2.3 Perhetydn menetelmét ja valineet

Perhetybn menetelmaét ja valineet ovat perheiden kanssa tydskentelevien ihmisten
hyodyntamia tyémuotoja, joita he soveltavat perheen tarpeiden mukaan. Tyonteki-
jan tehtaviin kuuluu etsia ja valita ne tydmuodot, jotka vastaavat perheen tarpeisiin
parhaalla mahdollisella tavalla. (Seppanen ym. 2010, 208.) Menetelmien valintaan
vaikuttavat niin perheen tarpeet, tavoitteet ja elaméantilanne, tyontekijan ammatilli-
nen kiinnostus ja osaaminen, oma persoona kuin kaytdssa olevat resurssit (Jarvi-
nen ym. 2007, 116). Onkin tarkeaa miettia, mihin tarkoitukseen, millaiselle perheelle

ja mihin tilanteeseen menetelmaa valitaan. (Seppanen ym. 2010, 208.)

Ennen kuin varsinainen tydskentely aloitetaan, perheen tuen tarve taytyy arvioida.
Arvioinnin kohteena on usein vanhemmuuteen liittyvat tarpeet ja voimavarat seka
perheenjasenten kokonaisvaltainen hyvinvointi. Taman jalkeen tukea pystytaan
suuntaamaan oikein niille osa-alueille, joissa sita tarvitaan. Arvioinnin jalkeen laadi-
taan tyoskentelyn tavoitteet yhdessa perheen kanssa. Perheen omat nakemykset
ja tavoitteet ovat merkittavia perhetydn toteutumisen kannalta. Perheen itse asetta-
mat tavoitteet voivat auttaa heitd myds sitoutumaan paremmin niiden saavuttami-
seen. (Seppanen ym. 2010, 25, 208.)

Perhety6té toteutetaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti erilaisia perhetyén me-
netelmia ja valineita hyddyntaen. Menetelmien ja vélineiden avulla pystytadn myos
selventamaan ja jasentamaan perheen tarpeita. Perhetytssa kaytettavat toiminta-
muodot valitaan perhekeskeistd nakdkulmaa hyddyntaen. Talléin huomioidaan yk-
silon rinnalla muut perheenjasenet ja perheen elamaan liittyvat asiat, jotka vaikutta-
vat perhetydn toteuttamiseen. Perhettd tarkastellaan kokonaisuutena, jonka edun
mukaisesti perhetydssa pyritddn toimimaan. Perhetytn toimintamuodot rakentuvat

sen mukaan, mihin asiakas tukea tarvitsee, esimerkiksi sosiaaliset suhteet tai har-
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rastukset. Mahdollisia toimintamuotoja voivat olla esimerkiksi &iti-lapsikahvilat, ver-
taisryhméatoiminta, harrastusryhmat, lastenryhmat tai haastavista tilanteista selviy-
tymiseen tarjotut palvelut, kuten eroryhmat. (Rytkbnen & Ronkko 2010, 27, 33.)

2.4 Perhetydn kehittdminen

On tarkeaa tiedostaa se, miten tydyhteisossd suhtaudutaan kehittdmiseen, koska
se on niin iso osa nykypaivan tydelaméaa. Muutoshaasteisiin vastataan kehittamalla
toimintaa (Harisalo 2012, 13). Perhetydn on pystyttava vastaamaan perheiden vaih-
tuviin tarpeisiin, joten toimintaa on kehitettava. Hanketoiminta on parhaimmillaan
osallistumisen iloa, joka hyodyttad seka tekijoita ettd kohteita. (Rantala & Sulkunen
2006, 70.) Valitettavasti silla on myo6s varjopuolensa. Aloitteita kehittamiselle tulee
paljon ja organisaation sisalla voi olla kdynnissd useampia hankkeita samaan ai-
kaan. Kehittaminen saattaa muuttua turhauttavaksi, etenkin jos aiemmat hankeko-
kemukset eivét ole olleet positiivisia. Kehittamiseen suhtaudutaan kokemusten |i-
saksi myos sen mukaan, millaista osaamista tyoyhteisosta 10ytyy ja millaista tukea

seka ohjausta kehittamiseen annetaan.

Kehittamistoiminnan kannalta on tarkeaa, etta tydyhteisossa nahdaan kehittamisen
mahdollisuudet seka hyoddyt. Harisalon ym. (2012, 39) mukaan projekti- ja kehitta-
mistoiminnassa henkilostolla on mahdollisuuksia vaikuttaa kehittdmisen aiheisiin,
sisaltoon seka kaytantoihin. Hanketyon ja -kehittdmisen tunteminen seka kehitta-
misosaaminen kuitenkin vaihtelevat tyontekijoiden valilla paljon. Muutosvastaisia
tyontekijoita, jotka eivét ole valmiita muuttamaan tai kehittamaan tydskentelyaan,
loytyy tybyhteisdista. Toisessa aaripadassa on taas tyontekijat, jotka ovat innokkaita
ja lahtevat mielelladan mukaan hankkeisiin. Tydyhteisdissa olisikin hyva kiinnittaa
huomiota kehittdmiseen, esimerkiksi antamalla jo esimiestasolta alkaen riittavaa oh-

jausta, tiedottamalla kehittamistoiminnasta ja tarjoamalla siihen lisékoulutusta.

Perhetytssa kehittaminen kohdistuu usein toimintamalleihin, menetelmiin seka va-
lineisiin. Niitd kehittamall& pyritd&n vastaamaan perheiden toiveisiin, tarpeisiin seka
ongelmiin. Esimerkiksi varhaisen puuttumisen tavoitteena on ollut edistaa tyonteki-

joiden ja perheiden ennakoivaa puuttumista ongelmiin, selkeyttaa perheiden, tyon-
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tekijoiden seka muiden toimijoiden valista yhteistyota ja edistad rakentavaa ja kun-
nioittavaa vuorovaikutusta osapuolten valilla. Tahan liittyen onkin kehitetty useita
voimavarakeskeisia ja vuoropuhelua tukevia dialogisia menetelmid. (Rytkdnen &
Ronkkd 2010, 299.)

Uusien tydmuotojen monipuolistamisen seka kehittdmisen tarve kasvaa myags, kun
alalle tulee yha enemman koulutettuja tydntekijoitéa. He voivat tuoda mukanaan uu-
denlaista osaamista, jota voi hyodyntaa kehittamalla uusia toimintatapoja. Nyt eten-
kin, kun lapsi- ja perhepalvelut yhtendistyvat perhekeskusmallin mukaisesti, tarvi-
taan monipuolisia osaajia ja palveluja, joilla voidaan tarjota perheille kokonaisvaltai-
sempaa apua ja tukea. Liséksi perhetytsséa vaaditaan erilaisia tapoja kohdata asi-
akkaiden nykypaivan haasteita, kuten moniongelmaisuutta. Kehittaminen on siis
vahvasti yhteydessa perheiden hyvinvointiin ja siihen, ettd muutostarpeisiin pystyt-
taisiin vastaamaan oikea-aikaisesti. (Rytkdnen & Ronkké 2010, 298.)

Sosiaali- ja terveyspalveluissa, mukaan lukien perhetytssa yhteistyé muiden toimi-
joiden seka asiakkaiden valilla on erityisen vahvasti mukana. Kuntia ohjataan erilai-
sin lakien, asetusten ja suositusten mukaan tekemaan yhteisty6ta jarjestaessaan
palveluja seké perustamaan monialaisia ja -ammatillisia toimielimid, tyéryhmia ja
verkostoja. Yhteisty6ta tulisi tehda lasten, nuorten ja perheiden palvelutarpeiden ja
niihin vaikuttavien tekijoiden seurannassa seka arvioinnissa. Eri toimijoiden valinen
yhteisty® liittyy vastavuoroiseen tietojen jakamiseen, tuen tarpeiden selvittdmiseen,

suunnitelmayhteistydhon seka ilmoitusvelvollisuuteen. (Halme ym. 2012, 23.)

Yhteistyota kehitetd@n niin organisaatioiden sisalla kuin ulkoisissakin projekteissa
saanndllisesti. Yhteistyota parantamalla toiminnan laatu ja tuottavuus kohenevat.
Kehittamisella tavoitellaan myds sita, etta toimijoiden valille syntyisi toisiaan tukeva
verkosto, ja vastuun jakaminen helpottaisi tydskentelya. Yhteistyon kehittamisessa
otetaan yha enemman huomioon palvelujarjestelma ja sen toimivuus. Lasten, nuor-
ten ja perheiden hyvinvointia on tarkasteltava kokonaisuutena, joten yhteistyén on
oltava monialaista ja -sektorista. Lisaksi asiakaslahtoisyys edellyttaa tiivista ja osal-

listavaa yhteisty6ta perheiden kanssa. (Halme ym. 2012, 24.)
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3 SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUJEN KEHITTAMINEN

Sosiaalipalveluilla tarkoitetaan kunnallisia sosiaalipalveluja ja niihin siséltyvia tuki-
palveluja seka muita toimia, joilla sosiaalihuollon ammatillinen henkil6sto edistaa ja
yllapitaéd yksilon, perheen ja yhteistn toimintakyky&, sosiaalista hyvinvointia, turval-
lisuutta ja osallisuutta (L 30.12.2014/1301, 1 luku, 3 8). Terveyspalvelujen ensisijai-
nen toteuttaminen kuuluu kunnille seka kuntayhtymille. Niiden tarkoituksena on
edistad ja yllapitaa vaeston terveyttd, hyvinvointia, ty6- ja toimintakykya seka sosi-
aalista turvallisuutta. Palvelut toteutetaan vahvistamalla asiakaskeskeisyytta ja yh-
denvertaisuutta (L 30.12.2010/1326, 1 luku, 2 8).

Suomessa sosiaali- ja terveyspalvelut hyodyttavat kaikkia, mutta suhteellisesti ot-
taen suurin osa niisté tukee niin sanottuja riskiperheita. Parhaimmillaan ne tuottavat
sosiaalista toimintakykya, mahdollistavat heikossa asemassa olevia perheita selvia-
maan jokapaivaisessa elamassaan ja luomaan positiivisen ja emotionaalisen ilma-
piirin perheen sisédlla. Tama perhetason malli on tarkea, koska palvelut ennaltaeh-
kaisevat psykososiaalisia haittoja seké sosiaalisia riskeja perheessa (Toikko 2016,
51).

3.1 Kehittamisen mahdollisuudet

Kehittamisella tarkoitetaan uusien tuotteiden, tuotantoprosessien, toimintatapojen,
menetelmien tai jarjestelmien luomista tai olemassa olevien parantamista. Kehitta-
mista toteutetaan monin eri muodoin. Projektimuotoinen kehittaminen tarjoaa vay-
lan uudistaa palvelutuotantoa niin yksityiselld, julkisella kuin kolmannellakin sekto-
rilla. Projektien my6ta voidaan tuottaa vahemmilla resursseilla enemman. Parhaim-
massa tapauksessa projektilla saavutetaan organisaation perustehtavan nakokul-
masta optimaalisin tapa toimia. Se tuottaa poikkihallinnollista yhteistydta kokoa-
malla eri alan asiantuntijoita yhteen. Lisaksi se tuottaa uusia toimintakaytantoja esi-
merkiksi eri palvelusektoreiden ja -organisaatioiden kesken. Yhteistyolla tavoitel-
laan tehokkuutta, joustavuutta ja kykya huomioida asiakkaiden tarpeet entista pa-

remmin (Paasivaara, Suhonen & Virtanen 2013, 27, 174).
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Kehittamisella mahdollistetaan organisaatiotason muutosten lisaksi yksilétason ke-
hittyminen. Kehittdminen on kuin eraanlainen peili, josta saatu positiivinen heijastus
johtaa itsen kokemiseen mydnteisesti. Parhaimmillaan kehittaminen on tyota toisten
tekemisen auttamiseksi ja helpottamiseksi. Vélittava ja arvostava kehittdminen nos-
tavat esiin tyontekijoiden vahvuuksia ja osaamista, ja nain syntyy tyon iloa. Kehitta-
misell& haluttujen tavoitteiden saavuttaminen paranee huomattavasti, kun siind mu-
kana olevat tyontekijat ovat motivoituneita ja innostuneita (Stenvall & Virtanen 2012,
251).

Tyontekijoiden muutoshalun yllapitdAminen on yksi projektijohtamisen kulmakivista.
Projektit ovat kehityksen muutoslaboratorioita, ja nimenomaan tasta syystéa projek-
tijohtamisen ja -hallinnan taitojen ja osaamisen vahvistamiseen kannattaa kiinnittaa
huomiota niin yksil6- kuin organisaatiotasolla (Paasivaara ym. 2013, 32). Muutos-
johtaminen on paivan sana. Kehittamistyo ja innovaatioiden aikaansaaminen edel-
lyttavat muutoksen johtamista. Muutoksen johtaminen liittyy sekd asioiden hallin-
taan, etté ihmisten johtamiseen. Molempia naita tekijoita tarvitaan, jotta muutos voi-
daan saavuttaa (Stenvall & Virtanen 2012, 75).

3.2 Kehittamisen haasteet

Nykyisessa resurssivajetilanteessa sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittaminen néh-
daan usein pelkkana saastétoimeenpiteiden etsintdné. Toisaalta olemme hyvin tie-
toisia joissain sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa vallitsevasta uudistamisah-
kysta, jonka vuoksi kehittaminen on monelle lahes kirosana. Nykyisin vaikuttaa silta,
ettd kehittdmiseen ovat turhautuneet niin kehittajat, kehitettavat kuin parempia tu-
loksia odottava johto ja poliittiset paatoksentekijat. Lisaksi kehittamisessa on tehty
iiImeisia vaaria ratkaisuja. Tasta kertovat toistuvat organisaatiomuutokset, kehitta-
mistoimenpiteiden toteuttaminen ilman selkeitd paamaaria ja kehittamisen doku-
mentoimattomuus. Epéonnistuneista kokeiluista ja kehittamisestéa ei haluta kertoa,
ja syytkin tdhan on varmasti helppo loytda. Kehittdminen maksaa ja epaonnistunut

kehittdminen viela kaksin verroin enemman (Stenvall & Virtanen 2012, 16, 77).

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamisen hallitsemattomuutena ndhdaan lisaksi

kehittdmisimpulssien paljous. Aloitteita tulee joka puolelta jatkuvasti. Haasteena
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ovat hankkeiden suodattaminen ja arviointi todellisten tarpeiden ja halutun kehitta-
missuunnan nakokulmasta. Kehittamistoiminta on usein myds liian suunnittelukes-
keistd, jolloin suunnitteluun panostetaan huomattavasti enemman kuin kaytannoén
toteutukseen. TAma nékyy siing, ettd monesti projektirahoituksen loppuessa paattyy
my0ds kehittdminen (Stenvall & Virtanen 2012, 16-17). Jos pientenkin muutosten tai
kehittamisprojektien suunnitteluun, riskianalyysiin, pilotointiin, toiminnan varsinai-
seen toteutusvaiheeseen seka arviointiin ja reflektointiin kaytetaan satoja tunteja,
ollaan vaaralla tiella. Viela vaarallisempaa on olla kokeilematta mitaan, jotta ei epa-
onnistuta. Epaonnistua saa, mutta se pitda tehda nopeasti. Vaikka hintansa sillékin
on, se on pienempi paha kuin jatkaa virheiden toistamista iaisyyden (Hulkkonen &
Lehtinen 2014, 68-69).

Hankkeen tulosten arviointi olisi erittain tarkeda myads siita syysta, ettéa hankkeita on
paljon ja kiire turhauttaa. Kiireessa ja suoranaisen hankeéahkyn vallitessa arvioinnin
merkitystd ei voi korostaa liikaa. Priorisointia on tehtdva, hankkeita arvioitava ja
niistd opittava. Kehittdmisen on jatkuttava, vallitsevasta hankeahkysta huolimatta
(Harisalo ym. 2012, 76). Projektiyhteiskunnan kohtalonkysymys on, kykeneekd se
aidosti vastaamaan lupauksiinsa vai onko se johtamassa turhautumiseen. Nain kay
helposti, jos osallistumiseen motivointi tuntuukin painostamiselta tai jos luovien suo-
ritusten arvostus hiertyy murusiksi naytto- ja perusteluvaatimusten paineessa. Kaik-
kein kannustavin ja motivoivin tekija, tyon sisaltd, uhkaa rutistua sen valvonnan jar-
jestelyihin eli byrokratiaongelmaan, jossa projektiyhteiskunnan piti vapautua. Li-
saksi projekteille asetetaan usein liian kunnianhimoiset ja eparealistiset tavoitteet,
joten toteutuminen muuttuu tyolaaksi ja ongelmalliseksi (Rantala & Sulkunen 2006,
13, 69).

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamisen ongelmiin on haluttu muutosta sote-uu-
distuksen myo6ta. Aikaisemman hankepohjaisen kehittamisen sijaan isompi muutos
kohdistuu rakenteiden uudistamiseen ja palveluvalikoiman uudelleenorganisointiin.
Perustuslain mukaan jokaisella on oikeus saada riittdvia sosiaali- ja terveyspalve-
luja, jotka jokaisen kunnan tulisi tarjota. Ongelmaksi nouseekin se, ettd kunnilla ei
ole tarvittavia resursseja naiden jarjestdmiseen. Siihen halutaan vastata siirtamalla
palvelujen jarjestdmisvastuu kunnilta maakunnille. Uudistuksen tavoitteena on va-

hentaa terveyseroja ja varmistaa se, ettd kaikki kansalaiset saisivat tarvitsemansa
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yhdenvertaiset palvelut. Sote-uudistus on monessa suhteessa hyppy tuntematto-
maan, joten on selvaa, ettéd se on aiheuttanut lukuisia eriavia toteuttamisvaihtoeh-
toja, aikataulun venymista seka ristiriitaista vastaanottoa. Uudistusta koskeva epa-
varmuus on jatkunut aina t&dha&n paivaan saakka. Integraatio voi onnistuessaan
tuoda saastoja, mutta toisaalta yhdenvertaisten palveluiden toteuttaminen tarkoittaa
lisdkustannuksia. (Hiilamo 2015, 35-36, 136.)

Sote-mallin varmasti puhututtavin aihe on ollut valinnanvapaus, jonka tarkoituksena
on mahdollistaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeus palveluja valitessa seka nopeut-
taa palveluihin paasya. Toteutumisen kannalta puutteita ndhddaan muun muassa
eridvissa palveluvalikoimissa seka liian pitkissa etéisyyksissa hoidon ja kodin valilla.
Palvelujen toteuttajilla ei ole mydskaan tarpeeksi tietoa lainsaadannosta tai siita,
miten valinnanvapaus asiakkaiden kohdalla toteutuu. Vaeston osalta tietoa ei |6ydy
tarpeeksi eri palveluista seké niiden saatavuudesta ja laadusta. Keskusteluissa on
korostettu paljon yritystoiminnan hyétyja ja kustannussaastoj, joka on taas syrjayt-
tanyt sen keskeisimman ajatuksen, eli asiakaslahtdisyyden. Valinnanvapaudessa
nahdaan paljon hyvaa, mutta muutos vaatii pitkajanteista ty6ta. Yhtendinen néke-
mys tavoitteissa ja koko uudistuksessa edistaisi kehittamistyota ja saavuttaisi halu-
tut hyodyt. (Aalto ym. 2016, 1-3, 16.)
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4 PERHETYON KEHITTAMISHANKKEET ETELA-
POHJANMAALLA

Kehittamistoiminta voi olla hankeperusteista tai jatkuvaa kehittamistoimintaa. Kehit-
tamisella tarkoitetaan usein hankeperusteista toimintaa. Hankkeella on tietty ajalli-
nen jatkumo ja sille asetetaan tavoitteet, maaritella&n toimintatavat ja varmistetaan
arviointiasetelma. Hanke voi olla osa jotain kehittdmisohjelmaa ja sen alla voidaan
toteuttaa useampia osahankkeita. Kehittamistoiminta voi olla yksikkokohtaista, jol-
loin tavoitellaan samaan aikaan seka tyotavallisia ettéa rakenteellisia uudistuksia.
Kehittdmistoiminta voi pitaa sisallaén seka uusien ideoiden keksimisen, etta niiden

levittamisen ja vakiinnuttamisen (Toikko 2012, 150).

Hankeperusteinen kehittdmistoiminta on luonteeltaan ennen kaikkea kaytannollista
asioiden korjaamista, parantamista ja edistdmista. Onnistunut kehittamistoiminta
saattaa levitd myos laajemmin muiden organisaatioiden ja toimijoiden kayttéon. Sa-
malla se mahdollistaa myds uuden taidon ja tiedon siirtdmisen toimijalta toiselle. On
my0s tyypillistd, ettéa tydyhteisdssa on useampi eri kehittamistoimenpide kaynnissa
samaan aikaan. Samanaikaisesti voidaan toteuttaa seka ulkoista ettd sisaista kehit-
tamista (Toikko 2012, 151).

Tassa luvussa kasittelemme Eteld-Pohjanmaalla toteutettuja kehittdmishankkeita,
jotka ovat osaltaan kohdistuneet perhety6hon. Valitsemme lahempéaén tarkasteluun
sellaisia hankkeita seka osahankkeita, joissa Jarvi-Pohjanmaan ja Kuntayhtyméa
Kaksineuvoisen perhety6 ovat olleet mukana viimeisen kymmenen vuoden aikana,
ja joista on néahtéavissa tulosten juurtuminen organisaatioon. (Kuvio 3.) Kerromme
hankkeista ja niiden tavoitteista yleisesti, mutta tulokset rajaamme paaosin kohde-
ryhmié koskeviksi. Naiden tulosten perusteella kokoamme haastattelurungoksi tee-
mat, joiden avulla selvitamme, miten hankkeissa kehitetyt asiat nékyvat taman pai-

van perhety6ssa.
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KASTE —kehittamisohjelma

(2008-2011, 2012-2015)

KASPERI | —kehittamishanke

(2009-2011)

« Eteld-Pohjanmaan lapset, nuoret ja lapsiperheet -hanke

KASPERI Il —kehittamishanke

(2011-2013)

+ ELLA — Etela-Pohjanmaan lapsiperhepalvelut -hanke

LAPE —muutosohjelma

(2016-2019)

Kuvio 3 Tutkimuksen kohteena olevat hankkeet

4.1 KASPERI I -Vali-Suomen lasten, nuorten, ja perheiden palvelujen

kehittamishanke

Kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisohjelma KASTE (2008—-2011 ja
2012-2015) oli pitkékestoinen muutos-, modernisointi- ja innovaatioprosessi, jonka
avulla uudistettiin sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteita seka palveluja. Kaste ol
kansallinen ohjelma, jossa kehitettiin, arvioitiin, levitettiin ja juurrutettiin uusia toimi-
via kaytantja. Ohjelman seka sen kuuden osaohjelman tavoitteina olivat eriarvoi-
suuden vahentaminen, osallisuuden liséaminen seké ja sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen jarjestaminen asiakaslahtoisesti ja taloudellisesti kestavasti (Sosiaali- ja terveys-
ministerio 2012, 13).

KASTE -kehittamisohjelman yhtena osahankkeena oli Vali-Suomen lasten, nuorten
ja perheiden palvelujen kehittdmishanke KASPERI, joka toimi vuosina 2009-2011.
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Etela-Pohjanmaa oli yksi viidesta hankkeen toiminta-alueen maakunnista. KAS-
PERI kohdentui paaasiallisesti jo KASTE -ohjelman asettamiin tavoitteisiin: puutu-
taan varhain ongelmiin, uudistetaan lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluja ko-
konaisuutena seké vahvistetaan lastensuojelun jarjestamista ja kehittamista koske-
vaa kansallista ohjausta. Hankkeen omissa tavoitteissa tasmentyivét edell&a mainitut

laajemmat tavoitteet.

Hankkeen keskeiset tavoitteet

— Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen uudistamista tehdaan yli sektori-
rajojen ja samalla vahvistetaan heidén osallisuuttaan palvelujarjestel-
massa.

— Peruspalvelujen tueksi kehitetdan erityispalveluja erilaisten toimintavaih-
toehtojen avulla. Ehkaisevaan lastensuojeluun luodaan tyokaytantéja ja
palvelukonsepteja, jotta erityispalveluihin kohdistuva paine vahenisi.

— Palvelut kohdistetaan suoraan lasten ja nuorten kehitysymparistoihin per-
hekeskustoimintamallin tapaan.

— Henkiléston osaamista parannetaan ja ty6tapoja kehitetdan uusien palve-
lujen edellytyksien mukaisesti. Lisaksi ylisektoristen palvelukokonaisuuk-
sien johtamista kehitetddn. (Kannas-Honkaniemi, Luomala & Makila 2011,
7-8.)

KASPERI -hankkeelle oli osoitettu ohjausryhmad, joka koostui useista sosiaali- ja
terveydenhuollon edustajista. Ryhman tehtavana oli vastata toiminnan tasapuoli-
sesta jakautumisesta alueittain. Hankkeen tuloksissa on huomattavissa, mita kulla-
kin alueella lahdettiin kehittaméaan ja mihin toiminta painottui. Etela-Pohjanmaahan
kohdistuvissa tuloksissa tulevat esille erityisesti monialainen yhteisty6 seka palve-
lujen vieminen asiakaslahtbéisempéaan suuntaan (Kannas-Honkaniemi, Luomala &
Makila 2011, 6).

Hankkeen aikana on tehty monialaisen palvelutarpeen arviointia, jonka perusteella
yhteistyon lisdaminen olisi paikallaan. Monialainen yhteisty6 on ilmennyt hankkeen
ohjaus-, projekti- ja tydryhmissé seka toiminnassa. Kehittdmistyd muotoutui hank-

keen myota yhteiseksi toiminnaksi, jossa korostuivat osaamisen jakaminen, toisen
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toiminnan kunnioitus ja arvostus seka resurssien sopiva yhdistaminen. Kasperin ke-
hittdmistydssa on liséksi huomioitu kolmas sektori kumppanina. Monialaista yhteis-
tyota tehdaéan jatkossa rohkeammin yli sektorirajojen. Jarjestot, seurakunta ja muut
toimijat otetaan aktiivisemmin mukaan yhteistydhon, vaikka se usein vaatii tyon ulot-

tamista virka-ajan ulkopuolelle (Kannas-Honkaniemi, Luomala & Méakila 2011, 41).

Perhetyon toteuttajat avasivat seké tdsmensivat omia toimintatapojaan, jolloin pal-
velujen kokonaisuus nayttaytyy asiakkaille seka tyontekijoille ja yhteisty6kumppa-
neille entista selkeampéna. Asiakkaan mahdollisuutta osallistua palvelun suunnitte-
luun ja toteuttamiseen seka palautteen antamiseen on vahvistettu. Hankkeen ai-
kana on pidetty koulutuksia, joista saatu tieto ja valineet mahdollistavat sen, etta
asiakkaat saavat parempilaatuisia palveluja. Hankkeessa korostettiin erityisesti en-
naltaehkaisevaa tyotd ja sen kehittamista. Tuloksista ilmenee, etté lastensuojelun
painopiste on siirtynyt ennaltaehkaisevdén suuntaan, jolloin myos paine lastensuo-
jeluun on vahentynyt. Kaiken kaikkiaan kehittamistyon tuloksien sanotaan olevan
juurtumassa kehittdmistydssa mukana olleisiin kuntiin hyvin. Suurin osa kehittamis-
piloteista jatkuu yh& hankkeen paatyttya ja kehittdmistyd on saanut aikaan myds
merkittdvia muutoksia kuntien toiminnan rakenteissa (Kannas-Honkaniemi, Luo-
mala & Makila 2011, 51-55).

4.1.1 Etela-Pohjanmaan lapset, nuoret ja lapsiperheet -kehittdmishanke

KASPERIN alla toteutettiin Etela-Pohjanmaan lapset, nuoret ja lapsiperheet -kehit-
tamishanke vuosina 2009-2011. Hankkeessa tarkentuivat juuri Jarvi-Pohjanmaan
sekd Kuntayhtyma Kaksineuvoisen alueella tehty kehittamisty6. Hankkeen aikana
tehtiin kuntakierroksia, joissa selvitettiin kuntien tarpeet seka toiveet hanketydsken-
telylle. Jokaiselle hankkeessa mukana olevalle alueelle palkattiin kehittajamentorit,
jotka toimivat pilottijakson ajan paikallisina kehittdjatyontekijoina edistaen kehitta-
mistyota ja osallistaen muita. Liséksi kehittdamistyon tukena toimivat ohjausryhmat.
Hankkeelle asetettiin kolme kokonaisuutta, jotka rakennettiin kehittamisnakokul-

mien pohjalta.

Kokonaisuudet ovat

— Perhety6n kehittaminen ja peruspalvelujen vahvistaminen.
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— Verkkopohjaisen perhekeskuksen kehittdminen.
— Jalkautuvien palvelujen kehittaminen. (Huhtaméaki ym. 2011, 6, 10.)

Jokainen alue asetti kehittamistyolle tarkemmat tavoitteet. Jarvi-Pohjanmaan osalta
ne olivat monialaisen yhteistyon kehittaminen, ehkaisevan perhetydn vahvistaminen
seka perhetyon sisallollinen kehittdminen. (Huhtamaki ym. 2011, 13.) Tuloksissa
monialaisuus todentui perhetydn nakyvyyden, yhteistytn ja osallistumisen lisaanty-
misena useiden eri toimijoiden valilla. Kuitenkin yhteisty6 jarjestdjen kanssa jai pel-
kastaan pohjan luomiseen. Toinen tavoite, ehkaisevan tyon vahvistaminen, toteutui
vain osittain. Neuvolan perhetyd ei edennyt, koska yhden perhetyontekijan neuvo-
laty6hon irrottamiseen ei ollut resursseja. Kolmas tavoite tayttyi huomattavasti edel-
lisia paremmin. Roolit selkeytyivat sosiaali- ja perhetydntekijoiden osalta, perhe-
tyossa otettiin kayttooén uudet yhtenadiset lomakkeet ja ryhméatoiminta aloitettiin.
Jarvi-Pohjanmaalla kehitettiin intensiiviperhety6n tyémalli, joka jai hankkeen mydta
pysyvaksi toimintamuodoksi. Intensiiviperhetyén avulla on mahdollista estdd huos-
taanotto tai valmistautua kotiutukseen huostaanoton purkautuessa. Vaikutusten us-

kotaan olevan kustannuksia saastavia (Huhtamaki ym. 2011, 41-43).

Kaksineuvoisen perhetydn kehittdmistyon tavoitteet olivat tyon siséllollinen kehitta-
minen, perhetydn kehittamistydn arviointi, sektorirajat ylittdvan toiminnan kehittami-
nen seka vertaisryhmien kaynnistaminen. (Huhtamaki ym. 2011, 13.) Kuntayhtyma
Kaksineuvoisen perhetyon siséltda kehitettiin muun muassa perhetydn menetelma-
ja valinekoulutuksien avulla seka selkeyttamalla perhetydn toteuttajien rooleja. Ta-
voitteena oli erityisesti avata neuvolan perhety6td, joten tydmuotojen jasentamisen
myota sovittiin, ettd neuvolan perhetyéhon voi jatkossa ohjautua myds paivakodin
kautta, eika ainoastaan neuvolan lahetteelld. Tatd Neuvokas -perhetyota vietiin neu-
volan ja paivahoidon tiimeihin. Sektorirajat ylittavan toiminnan kehittdmiseksi Neu-
vokas -perhetyd sai moniammatillisen tydryhman, joka tarjoaa moniammatillista tu-
kea. Tavoite vertaisryhmistakin tayttyi, silla hankkeen aikana kaynnistyi kaksi ryh-
maa ja jatkossa tarkoituksena olisi jarjestaa vertaisryhmatoimintaa yhdessa neuvo-
lan kanssa (Huhtaméki ym. 2011, 49-50).

Etela-Pohjanmaan lapset, nuoret ja lapsiperheet -kehittamishankkeessa painotettiin

paljon ennaltaehkaisya. Taméa huomioitiin esimerkiksi luomalla verkkopohjainen
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perhekeskus Kersanet, joka on kohdennettu Etela-Pohjanmaan kuntien 0-12 -vuo-
tiaiden lasten vanhemmille (Yhdessa toimien, ei paivaysta, 15). Se toimii matalan
kynnyksen palveluna, jonka tarkoituksena on tukea lapsiperheitad varhaisessa vai-
heessa mahdollisimman lahell& heiddan omaa arkeaan. Kersanetissa on tietoa lap-
sen kasvuun ja kehitykseen, vanhemmuuteen, alueen lapsiperhepalveluihin seka
harrastusmahdollisuuksiin liittyvissé asioissa. Liséksi saatavilla on asiantuntijapal-
velua, joka ei vaadi tapaamisia kasvotusten, ja jonka avulla voidaan osaltaan eh-
kaista peruspalveluiden kuormittavuutta (KASPERI 2011, 6).

Ennaltaechkéisevaa nakokulmaa vietiin myods kuntatasolle. Hankkeen aikana laadit-
tiin kannanotto ehkaisevan perhetydon merkityksesta Etel&-Pohjanmaan perhetyon
kehittajaverkoston kanssa. Kannanotto suunnattiin kuntien viranhaltijoille ja paatta-
jille, jotta kuntien tasolla huomioitaisiin lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoin-
nin edistdminen ja siihen panostaminen nykyistd vankemmin. Ehkéisevan tyon mer-
kityksen korostamiseksi on kannanotossa laadittu kustannuslaskelmia, joiden pe-
rusteella voidaan todeta, kuinka suuri merkitys ennaltaehkaisevalla ty6lla on (Ant-
tila-Varpula & Tuomela-Jaskari 2011, 1-6).

4.2 KASPERI Il - Vali-Suomen lasten, nuorten ja perheiden palvelujen

kehittamishanke

KASPERI Il -hanke oli jatkoa 2009-2010 vuosina toteutetulle KASPERI | -hank-
keelle. KASPERI Il toteutettiin vuosina 2011-2013. Hankkeen tavoitteet olivat sa-
mat kuin ensimmaisessa KASPERI -kehittamishankkeessa. Hankkeen kehittamis-
alueita olivat ennaltaehkaisevat palvelut, erityinen tuki peruspalveluissa ja intensii-
vimallit. Naissa alueissa erityistd huomiota oli tarkoitus kiinnittaa siihen, millaisia
palveluja tulisi tarjota kotiin seka miten palveluohjausta ja palvelutarpeen arviointia
toteutetaan ja miten asiakaslahtdiset palveluprosessit toimivat. (Junno & Kuhalai-
nen 2013, 1.)

KASPERI Il -hanke koostui kuudesta maakunnallisesta osahankkeesta, joita olivat
Pohjanmaan perhekaste Il -osahanke, Etel&d-Pohjanmaan lapsiperhepalvelut -kehit-

tamishanke ELLA, Ennaltaehkaisevat tuen ja intensiivisen tydotteen toimintamalli
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nuorten palveluihin -osahanke EETU, Osaamisverkostosta monimuotoinen tuki las-
ten ja nuorten kehitysymparistoihin -osahanke OSMO, Kanta-Hameen uudistuvat
lasten ja nuorten palvelut -osahanke KUULAS seka Vahva pohja elamaan -osa-
hanke. Opinnaytetydssamme keskitymme Eteld-Pohjanmaan alueella toteutettuihin
kehittamishankkeisiin, sen vuoksi kasittelemme tarkemmin seuraavassa kappa-
leessa Etela-Pohjanmaalla toteutettua ELLA -hanketta. (Junno & Kuhalainen 2013,
5.)

Keskeisia kaikille osahankkeille olivat monialaisten tyéryhmien ja verkostojen ko-
koukset, tyopajat koulutukset ja seminaarit, jotka tukivat kehittamistyota. Liséksi
hankkeessa kehitettiin monialaista yhteistyota seka ennaltaehkéisevia ja intensiivi-
sid palveluja. KASPERI Il -hankkeen loppuraportissa ilmenneiden asioiden myota
voidaan todeta, ettd hanke koettiin onnistuneeksi ja tayttdneen sen tavoitteet.
(Junno & Kuhalainen 2013, 54.)

4.2.1 ELLA - Etela-Pohjanmaan lapsiperhepalvelut -hanke

Etela-Pohjanmaan lapsiperhepalvelut -hanke (ELLA) oli yksi KASPERI Il -hankkeen
kuudesta osahankkeesta. ELLA -hankkeeseen osallistuivat kaikki Etela-Pohjan-
maan 18 kuntaa. Hankkeen paatavoitteena oli monialaisen palvelukokonaisuuden

kehittaminen perheiden kanssa tehtavassa tyossa.

Paatavoitteen osatavoitteet
— Ehkaisevan toiminnan kokonaisuuden monialainen kehittdminen.
— Varhaisen tuen kokonaisuuden monialainen kehittaminen.
— Kaorjaavan ty6 kokonaisuuden monialainen kehittaminen. (Romppainen &
Tuomela-Jaskari 2013, 3.)

Hankkeessa korostettiin ennaltaehkaisevan toiminnan vahvistamista, hyvéaksi ha-
vaittujen kaytantdjen levittdmistd, palvelurakenteiden uudistamista, tyontekijoiden
kouluttamista seka peruspalvelujen vahvistamista. Palveluita pyrittiin kehittdmaan
siten, ettd ne olisivat helposti saatavilla, eli niin sanottuja matalan kynnyksen palve-

luja. Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen kohdalla pyrittiin moninaistamaan
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palveluja sek& parantamaan niiden saatavuutta siirtdmalla painopistetta erityispal-
veluista peruspalveluihin. Tallgin kuitenkin peruspalveluihin taytyi tuoda erityispal-
velujen asiantuntemusta. Taman mahdollisti tydntekijoiden kouluttaminen seka eri

toimijoiden valinen yhteistyd. (Romppainen & Tuomela-Jaskari 2013, 7.)

Ehkaisevan toiminnan kokonaisuuden monialainen kehittdminen —osatavoitteessa
pyrittiin selvittamaan hyvid kaytantoja seka ennaltaehkaisevié toimintamuotoja. Alu-
eellisissa hankkeen tybpajoissa pyrittiin tiedonkerddmisen ja vertaiskehittdmisen
avulla verkottamaan eri toimijoita, jotka olivat mukana ennaltaehkéisevissa lapsiper-
hepalveluissa. Tybpajoissa kerattiin eri toimijoiden tydssa hyvéaksi havaittuja kaytan-
toja, joista tehtiin Ehkaisevan toiminnan Hyvat Kaytannoét Etela-Pohjanmaalla -jul-
kaisu. Lisaksi hankkeen aikana tyostettiin Ehkéisevan tyon kustannusvaikuttavuus
-esitettd yhdessa Etela-Pohjanmaan lapsiperhepalvelujen monialaisen kehittajaver-
koston kanssa. Hankkeen aikana ratkaistiin myds Etela-Pohjanmaan lapset, nuoret
ja lapsiperheet -hankkeessa kehitetyn verkkopohjaisen perhekeskus Kersanetin

omistajuus. (Romppainen & Tuomela-Jaskari 2013, 18.)

Varhaisen tuen palveluiden kokonaisuuden monialainen kehittdminen -osatavoit-
teessa tarkoituksena oli kehittaa varhaisen tuen lapsiperhepalvelujen perhekeskus-
mallia. Eteld-Pohjanmaan jokaiselle toiminta-alueelle muodostettiin INNO -ty6ryh-
mi&, jotka rakentuivat lapsiperhepalveluissa tyoskentelevista sosiaali-, terveys ja si-
vistystoimen viranhaltijoista. Tyéryhmissa paneuduttiin perhekeskusmallin kehitta-
miseen, lapsiperhepalvelujen johtamiseen ja koordinointiin seka tiimi- ja konsultaa-

tiotoiminnan parantamiseen.

Syksyn 2013 INNO -tydryhmien toimenpiteissé on mainittu, etta Jarvi-Pohjanmaan
alueelle oli tulossa verkostotyyppinen perhekeskus, ja Kaksineuvoisen alueella per-
hekeskukselle etsittiin tiloja. Osatavoitteen keskeisena tuloksena neljalle alueelle
muodostui matalan kynnyksen perhekeskukset. Liséksi jokaiselle alueelle muodos-
tui lapsiperhepalveluiden johtoryhmat. Hankkeessa rakennettiin monialaisen tuen
polku (4-8 -vuotiaat lapset) seka ylakouluikdisten monialainen huolipolku -tydpro-
sessimallinnus, joiden tarkoituksena oli selkeyttaa lasten ja nuorten kanssa tyos-
kentelevien rooleja ja toimintatapoja lapsen ja nuoren siirtymisséa ja nivelvaiheissa,

psykososiaalinen ja kolmiportainen tuki huomioiden. Hankkeen aikana jarjestettiin
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my06s useita koulutuksia, jotka vahvistivat lapsiperhepalveluissa tydskentelevien
osaamista. (Romppainen & Tuomela-Jaskari 2013, 20-22, 31-32.)

Korjaavan tyon konsultaatiorakenteiden kehittaminen -osatavoitteessa kartoitettiin
konsultaatiokaytantoja Vali-Suomen alueella. Toimivalle konsultaatiorakenteelle ko-
ettiin tarkeaksi puhelinkonsultaatio seka jalkautuva erityistason palvelu. Tavoitteena
oli saada jokaiselle alueelle toimiva konsultaatiorakenne. (Romppainen & Tuomela-
Jaskari 2013, 36-37.) Tarkeimpina tuloksina hankkeessa olivat ehkaisevan tyon sel-
keyttaminen ja ehkaisevaa tyota tekevien tyontekijoiden verkostoituminen, perhe-
keskusmallin kehittaminen seké yhteistyon kehittyminen. Haasteita hankkeelle toi
kunta- ja palvelurakenneuudistus, joka toteutettin samanaikaisesti hankkeen
kanssa. Hankkeen myota luotiin uusia mallinnuksia, kuten lasten ja nuorten monia-
laisen tuen polku, jonka my6téa eri toimijat pystyivat verkostoitumaan yli sektorirajo-
jen. Korjaavan tyon osalta tarkeéa tulos oli lapsi- ja nuorisopsykiatrian konsultaatio-
palvelujen mahdollistuminen. Hankkeen myéta pystyttiin vahvistamaan eri toimijoi-
den yhteisty6ta seka kasvattamaan asiakaslahtdista tyoskentelya lapsiperhepalve-

luissa. (Romppainen & Tuomela-Jaskari 2013, 41-43.)

4.3 LAPE - Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma

Vuoden 2015 ja 2016 lakimuutosten vuoksi ehkéisevia palveluja tarjotaan entista
enemman yleisina perhepalveluina ja yhteydenotot palveluverkostoon pyritdén saa-
maan varhaisemmassa vaiheessa. Lakimuutoksilla pyritdan vahentamaan kiireellis-
ten sijoitusten ja huostaanottojen tarvetta. Juha Sipilan hallitus on kaynnistanyt yh-
tena karkihankkeena vuosille 2016—-2019 ajoittuvan lapsi- ja perhepalvelujen muu-
tosohjelman (LAPE). (Hallituksen kéarkihanke 2016, 6.) Muutosohjelmaa toteutetaan
maakuntapohjaisella rakenteella sovittaen yhteen ohjelman kansalliset seka maa-
kuntien alueelliset tavoitteet yhteen. Hanke on jatkoa lapsi- ja perhepalvelujen uu-

distaminen -hankkeelle (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2017, 246).

Vuoden 2019 jalkeen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu siirtyy maa-
kunnille, jotka koostuvat useista kunnista. Lapsi- ja perhepalvelut on jarjestettava
helposti saataviksi ja kaikille tasavertaisiksi. Talla hetkella puutteita nahdaéan viran-

omaisten valisessa yhteistyssa, palvelujen sijoittumisessa ja tiedottamisessa seka
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palveluihin paasyssa. Entistd enemman on kuunneltava perheen tarpeita ja annet-
tava heille mahdollisuus osallistua palvelujen suunnitteluun seka toteutukseen. Tuki
on tuotava osaksi lapsen ja perheen arkea; kotiin, kouluun ym. (Hallituksen karki-

hanke uudistaa, ei paivaysta, 4, 6).

LAPE-ohjelman tavoitteena on yhtenaistaa lasten palveluja perhekeskusmallin mu-
kaisesti. Palvelut koostuvat terveydenhuollosta, neuvolasta, lapsiperheiden kotipal-
velusta ja perhetyosta, varhaiskasvatuksesta, koulusta, harrastus- ja nuorisotoimin-
nasta seka lastensuojelusta. Malli mahdollistaisi monialaisen yhteisty6n eri ammat-
tilaisten valilla, jolloin my6s perheet saisivat parempaa tukea. Perhekeskuksiin on
lisdksi suunnitteilla erikoisladkarien palveluja. Ohjelmalla pyritdan parantamaan las-
ten, nuorten ja perheiden kohtaamista seka avun ja tuen saamista yha varhaisem-
massa vaiheessa muun muassa lisaamalla ja taydentamalla nykyisia palveluja eri

sektoreiden valilla (Hallituksen karkihanke uudistaa, ei paivaysta, 4-6).

Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman suunnitelman toteutus ajoittuu paaasial-
lisesti vuosille 2017-2018. Hankkeen suunnitteluun otetaan mukaan myés lapsia ja
nuoria. Suunnitelman sek& koko ohjelman toteutumisen kannalta viranomaiset ja
paattgjat ovat avainasemassa. Heidan on oltava tietoisia siitd, millainen on lasten,
nuorten ja perheiden hyvinvointi talla hetkella, mitka asiat sitd parantavat ja mitka
taas heikentavat. Paattajien on otettava kaikissa paatoksissa ja muutoksissa huo-
mioon niiden mahdolliset vaikutukset lasten ja nuorten elamaan. Vaikutuksia on ar-
vioitava myoOs pitkalle tulevaisuuteen. Viranomaisten vélisessa yhteistydssa es-
teena eivat saa olla lait, jotka vaikeuttaisivat hyvan hoidon antamista. Heilla pitaa
olla mahdollisuus jakaa myds asiakkaistaan tietoja, jotka ovat tilanteiden kannalta
tarkeitd ja asianmukaisia. Liséaksi lasten ja nuorten kanssa tydskentelevien on ylla-
pidettava ja kehitettdva osaamistaan seké tuettava toisiaan toiminnassaan (Halli-

tuksen karkihanke uudistaa, ei paivaysta, 8-9).

LAPE-ohjelman avulla halutaan hankeahkyn sijaan vaikutta asioihin isommalla
muutoksella. Jos ohjelman tavoitteet tayttyvat, vuoden 2025 Suomessa lasten,
nuorten ja perheiden hyvinvointi on kohentunut, yhteiskunnan palvelut vastaavat
paremmin heidan tarpeisiin ja apu on kokonaisvaltaisempaa. Vanhempien vah-
vempi tukeminen vaikuttaa myos lasten ja nuorten elamé&an positiivisesti. Koulun-

kaynti paranee, kiusaaminen ja yksindisyys vahenevat, harrastukset yleistyvat, eika
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rikolliseen toimintaan ajauduta. Vanhempien tyopaikoilla huomioidaan paremmin
perhe-elama ja sen merkitys, esimerkiksi joustamalla tydajoissa (Hallituksen karki-
hanke uudistaa, ei paivaysta, 8).
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kasittelemme tutkimuksemme toteuttamista. Avaamme tutkimuksel-
lemme asetetut kysymykset ja kerromme tutkimuksen tarkoitukset seké tavoitteet.
Selvenndmme myos sitd, millainen on tutkimuksemme kohderyhma ja mitka asiat
vaikuttivat sen valintaan. Tutkimus- ja aineistonkeruu -menetelmia tarkastelemme
teorian pohjalta. Lopuksi kdymme lapi viela tutkimuksemme luotettavuutta seka eet-

tisyytta.

5.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksessamme haluamme selvittaa, miten Eteléd-Pohjanmaalla toteutetut lapsi-
ja perhepalveluihin kohdistuvat kehittdamishankkeet ovat vaikuttaneet perhetyéhon.
Tutkimuskysymyksiemme avulla pyrimme kartoittamaan, milléa tavoin hankkeet ovat
vaikuttaneet kaytannon tyohon, ovatko niissa kehitetyt asiat jaédneet osaksi perhe-
tyota seka millaisina perhetydssa toimivat tyontekijat nakevat lapsi- ja perhepalve-
luihin kohdistuvat kehittamishankkeet, toimivatko ne yhtena kehittdmisen muotona.
Lisaksi halusimme tietoa siitd, miten hankkeisiin suhtaudutaan, ja millaista osaa-
mista niihin osallistuminen haastateltavien mielesta vaatii tyontekijalta ja tydyhtei-

solta.

Tarkemmin tutkimuskysymyksiksi muotoutuivat seuraavat:
—  Millaisia vaikutuksia hanketydlla on ollut varhaisen tuen perhetyéhon?

—  Miten tydyhteistissa suhtaudutaan hankelahtdiseen kehittamiseen?

5.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksella on aina jokin tarkoitus tai tehtava. Tarkoitus taas ohjaa tutkimusstra-
tegisia valintoja. Tutkimuksen tarkoitusta luonnehditaan yleensa neljan piirteen

avulla. Tutkimus voi olla kartoittava, selittava, kuvaileva tai ennustava. Tutkimus voi
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kuitenkin sisaltdd useamman kuin yhden edella mainituista tarkoituksista ja on mah-
dollista, etta tarkoitus muuttuu tutkimuksen edetessa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 133-134).

Meidan tutkimuksemme tarkoituksena on selvittaa, millaisia vaikutuksia Etel&-Poh-
janmaalla toteutetuilla perhetydn kehittamishankkeilla on ollut kdytannon tyohon eli,
ovatko ne mahdollisesti luoneet uusia ty6tapoja, -menetelmia ja -vélineita ja ovatko
ne juurtuneet osaksi perhety6ta. Tutkimme hankkeiden tulosten perusteella, kuinka
vaikuttavaa ja pitkajanteista kehittamistyd on ollut. Lisdksi olemme kiinnostuneita
siitd, miten hankety6hon suhtaudutaan: pidetdanko hankkeita toimivina kehittami-

sen valineina ja mitd hankkeisiin osallistuminen vaatii tyontekijoilta ja tydyhteisolta.

Tavoitteena on tarkastella kehittAmishankkeita osana laajempaa sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kehittdmisté ja uudistamista. Mielestamme on erityisen tarkeda
tuoda perhetyon nakokulmaa esille, silla lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma
on kaynnistymassa jokaisessa maakunnassa vuoden 2017 alusta. Tavoitteena ovat
perhe- ja lapsilahtoiset, vaikuttavat sekd kustannustehokkaat palvelut. Saamme
mahdollisuuden nahda, mihin suuntaan perhepalveluja on aiemmin viety ja viedaan,
millaisia valmiuksia organisaatioissa on ajatellen tulevaa laajempaa muutosta, ja

ovatko muutosohjelman tavoitteet realistisia ajatellen perhetyon tamanhetkista tilaa.

5.3 Kohderyhma

Aineiston hankinnan suunnitteluun liittyy olennaisesti kohderyhman valinta. Tutkijan
on paatettava, miten tutkittavat valitaan ja miten paljon tutkittavia tarvitaan. On otet-
tava huomioon ne seikat, vaatiiko valittu tutkimusmenetelma koulutusta ja kuinka
kauan tiedon keruuseen kuluu aikaa (Hirsjarvi ym. 2007). Valitsimme aluksi tutki-
muksen kohderyhméksi pelkastaan Jarvi-Pohjanmaan, mutta tutkimussuunnitel-
man muutosten myoéta halusimme laajempaa nakdkulmaa aiheeseen. Tutkimuksen
kohderyhman valintaan vaikutti myds se, kuinka aktiivisesti Etela-Pohjanmaan per-
hetydn toimijat ovat olleet mukana eri kehittdmishankkeissa. Lopulliseksi kohderyh-
maksi valitsimme Jarvi-Pohjanmaan lisaksi Kuntayhtyma Kaksineuvoisen perhe-

tyon toteuttajat.
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Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alue muodostuu Alajarven kaupungista seka Soi-
nin ja Vimpelin kunnista Etela-Pohjanmaalla. Jarvi-Pohjanmaan perusturvalle kuu-
luvat kuitenkin vain Alajarven ja Vimpelin sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestami-
nen seka tuottaminen (Jarvi-Pohjanmaan perusturva 24.1.2017). Tama muutos on
tapahtunut vastikdén, joten aiemmin myds Soinin kunta on siséltynyt naiden palve-
lujen piiriin. Perusturva-alueen asukasluku oli vuoden 2016 lopussa 12 963. Sosi-
aali- ja terveyspalveluiden yhtena osana on perhetyd, johon sisaltyvat lapsiperhei-

den kotipalvelu, varhaisen tuen perhety6 seka lastensuojelun perhetyd.

Toinen tutkimuksemme yhteistydkumppani, Kuntayhtyma Kaksineuvoinen, on
vuonna 2009 perustettu perusturvan sosiaali- ja terveyspalveluja tarjoava kuntayh-
tyma. Kuntayhtyman jdsenkuntia ovat Kauhavan kaupunki seka Evijarven ja Lappa-
jarven kunnat. Yhteistoiminta-alueen asukasluku on noin 23 000 (Kaksineuvoinen
7.3.2016). Kaksineuvoisen sosiaalipalveluihin kuuluu Neuvokas -perhety6, joka on
lyhytkestoista ja jonka tavoitteena on tukea ja vahvistaa perheen toimintakykya ja
voimavaroja seka ohjata ja neuvoa lasten hoidossa ja kasvatuksessa. Kaksineuvoi-
sen perhetyd tarjoaa lisaksi lastensuojelun avohuollon tukitoimena jarjestettavaa
perhetyéta (Perhetyd 27.1.2016).

5.4 Tutkimuksen menetelmat ja aineiston kerddminen

Opinnaytetydmme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivinen tutkimus-
prosessi on joustava, silla osallistujien haastatteluissa voi ilmeta kiinnostavaa tietoa,
joka ei vastaakaan ennalta maariteltyihin tutkimustehtaviin. Sen vuoksi viela analyy-
siprosessin aikana voidaan liséta ja tasmentaa tutkimustehtéavid. Tutkimusprosessin
vaiheet voivat toimia ikdan kuin paallekkain, eli esimerkiksi aineiston keruu ja sen
analysointi voivat tapahtua osin samaan aikaan (Kankkunen & Vehvilainen-Julku-
nen 2009, 65).

Tutkimusasetelman maarittdmiseen sisaltyy myds aineistonkeruu. Tutkijan on maa-
riteltava ne menetelmat, joilla aineisto hankitaan. Kerddmme aineiston tutkimukses-
samme yksilo- seka ryhmahaastattelujen avulla, joihin molempiin osallistuu nelja
haastateltavaa. Haastatteluja voidaan luokitella monin eri kriteerein ja tavoin. Haas-

tattelumenetelmat jaotellaan haastateltavien lukuméaaran mukaan (yksil6-, pari- tai
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ryhmahaastattelu) tai strukturoinnin mukaan, joko strukturoituna, teemahaastatte-
luina tai avoimina haastatteluina. Haastattelumuotoja voidaan kayttad myos tutki-
muksessa toisiaan taydentavind (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 65, 95).
Meidan tyéssamme haastattelumuotona on paaasiassa avoin haastattelu, vaikka
hyddynndmme osin my0s teemahaastattelua. Haastattelutilanteet haluamme pitaa
avoimina ja keskustelumaisina, mutta kysymykset teemoitamme etukateen aiheen

rajauksen vuoksi.

Hirsjarven ym. (2007, 205) mukaan tutkijan on itse pohdittava, mika menettely
omassa tutkimuksessa takaisi todennakagisesti parhaimman tuloksen. Valinta riip-
puu siita, keitd haastateltavat ovat ja mikd on tutkimuksen aihe. Valitsimme alun
perin haastattelumuodoksi ainoastaan yksilbhaastattelun. Jarvi-Pohjanmaan perhe-
tyontekijat toivoivat kuitenkin ryhnméhaastattelua, joten paatimme toteuttaa haastat-
telun heidan toiveidensa mukaan. Kayttdessamme avointa haastattelua aineiston
keruumenetelmana, kutsuisimmekin ryhméahaastattelua ennemmin ryhméakeskuste-
luksi vapaan dialogisuuden vuoksi. Muut haastattelut toteutamme yksil6haastatte-

luina.

5.4.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisella tutkimuksella on useita eri termeja, lajeja ja suuntauksia. Kuitenkin
lahtokohtana on, ettd se auttaa ymmartamaan tutkimuskohdetta ja sen kayttaytymi-
sen seka paatdsten syita. Laadullinen tutkimus rajoittuu yleensa pieneen tutkittavien
maaraan. Tietoja kerataan lahinna erilaisten yksilo- tai ryhméhaastattelujen ja -kes-
kustelujen avulla. Laadullinen tutkimus sopii hyvin muun muassa toiminnan sosiaa-
listen ongelmien tarkastelemiseen, kehittamiseen seka vaihtoehtojen etsimiseen.
Lisaksi siina pyritaan vastaamaan kysymyksiin millainen, miten ja miksi (Heikkila
2014, 7-8). Monia ilmi6ita ei voida mitata ainoastaan maarallisesti tai tutkia tietoa
havainnoimalla, vaan ilmion ymmartamiseksi tarvitaan usein myds ihmisten omia
kuvauksia (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 57). Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa ollaan kiinnostuneita nimenomaan narratiivisesta eli kerrontaan ja koke-

mukseen perustuvasta tiedosta (Tashakkori & Teddlie 2009, 4).
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Laadi tutkimuskysymykset

Pohjusta aihe olemassa olevalla teorialla

Keraa aineisto

Analysoi aineisto

Tee johtopaatokset

Kuvio 4 Kvalitatiivisen tutkimuksen rakenne
(Wheeldon & Ahlberg 2012, 10).

Siitd huolimatta, ettéd kvalitatiivisella tutkimuksella on lukuisia eri suuntauksia, silla
on tyypillisia, yhteisia piirteitd, joita maaritelmissa korostetaan. Wheeldonin ja Ahl-
bergin (2012) mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa tutkija
laatii tutkimuskysymykset, joihin han pyrkii saamaan vastaukset tutkimuksellaan.
Sen jalkeen aihe pohjustetaan olemassa olevalla teorialla. Aineistoa kerataan vali-
tuilla menetelmilla ja toteutuksen jalkeen se analysoidaan. Lopuksi tutkija muodos-
taa koko prosessista johtopaatokset ja visioi tutkimuksen aiheen tulevaisuutta. (Ku-
vio 4.)

5.4.2 Avoin haastattelu

Avoin haastattelu, jota kuullaan kutsuttavan myos syvahaastatteluksi, strukturoimat-
tomaksi haastatteluksi, vapaaksi haastatteluksi ja ei-johdetuksi haastatteluksi, muis-
tuttaa kaikista haastattelumuodoista eniten keskustelua. Haastattelija pyrkii selvitta-
maan haastateltavan ajatuksia, mielipiteitd, tunteita ja kasityksia tutkittavasta asi-
asta. Haastattelutilanne vaatii haastattelijalta hyvaa orientoitumista tutkimuksen ai-
heeseen seka taitoa ohjata keskustelua. Avointa haastattelua kaytettdessa haastat-
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telut kestavat tunnista kahteen tuntiin ja edellyttavat useita haastattelukertoja (Hirs-
jarvi ym. 2007, 204). Vaikka haastattelukysymyksemme ovatkin valmiiksi teemoi-
tettu, pidamme keskustelua enemman avoimena. Jokaisen teeman paakysymyksen
kysyttyd annamme tilaa haastateltavalle, jotta han voi palauttaa menneita asioita
mieleen ja kertoa omin sanoin ajatuksiaan. Tarvittaessa kdytamme myos lisakysy-

myksid, jotka asetamme jokaisen paakysymyksen alle.

Tavallisesti haastattelijalta vaaditaan kuuntelemisen taitoa seka johdattelu- ja kes-
kustelun ohjaamiskykyd, jotta saataisiin aiheeseen liittyvaa mielenkiintoista aineis-
toa. Tutkija voi myds pyytaa tarkennuksia ja syvennyksia vastauksiin vieden kes-
kustelua uuteen suuntaan. Ongelma vapaassa keskustelussa on se, etta aiheesta
voidaan poiketa tarkentavien kysymysten kautta. Tama voikin olla koko prosessin
haasteena, jos saatu tieto ei anna vastauksia tutkittaviin ongelmiin. Varsinaisessa
aiheessa pysyminen on erityisen tarkead, jotta haastatteluista saataisiin tutkimuk-
sen kannalta hyodyllista tietoa ja tavoitteet tayttyisivat (Puusniekka & Saaranen-

Kauppinen 2006).

5.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyéssamme tulee vaistamatta esille tutkimuksen luotettavuuteen ja eetti-
syyteen liittyvat seikat. Emme mainitse opinnaytetydssdmme haastateltavien nimia
tai muita tietoja, emmeka myoskédan mainitse kummalta alueelta tutkimustulokset
ovat. Pyrimme talla siihen, ettd kukaan ulkopuolinen ei voi tunnistaa haastateltavia.
Lisaksi kerromme jokaisen haastattelun alussa, mita olemme tydstamassa ja mihin
tietoja tullaan kayttdmaan. Yhteistybkumppaneiden toiveista lahetamme valmiin
tyon heille luettavaksi. Silloin annamme heille mahdollisuuden vaikuttaa lopulliseen

versioon, mikali he haluavat tasmentaa tai muokata tutkimustuloksiin liittyvia asioita.

Tuloksissa esiintyvat haastateltavien sitaatit esitetaan opinnaytetyéssamme sellai-
sinaan kuin ne ovat haastatteluissa kerrottu. Kun sitaatit ovat haastateltavien alku-
peraisissa muodoissaan, valtytaan myos vaarinymmarryksiltd. Kunnioitamme haas-
tateltavien ndkemyksia ja annamme heidan omin sanoin seka avoimesti kertoa ko-

kemuksistaan. Kuuntelemme heidan toiveitaan myds haastattelujen kulusta ja sisal-
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|0stéd. Haluamme haastattelijoina olla luotettavia ja helposti lahestyttavia, jotta sai-
simme keskustelujen avulla keréattyd opinnaytety6n tavoitteiden tayttymisen kan-

nalta olennaista tietoa.

Tutkimuksessamme sitoudumme salassapitovelvollisuuteen. Kaikki haastatteluista
saatu empiirinen aineisto tullaan pitAmaan samassa ennalta maaratyssa paikassa,
jonne ulkopuoliset eivat paase. Kasittelemme aineistoja vain kahden kesken, em-
mek& mainitse niiden sailytyspaikkaa muille. Sen vuoksi, ettd teemme opinnayte-
tyon paritybna, meidan on mietittava tarkkaan, missa ja miten kdymme lapi haastat-
telumateriaalia. Emme ka&sittele aineistoja sellaisella julkisella paikalla, jossa joku
ulkopuolinen voisi kuulla keskustelumme. Liséksi tuhoamme [&pikdymamme tutki-
musaineistot asianmukaisesti, jottei kukaan voi vaarinkayttad niitd. Kasittelemme
saatavia tutkimusaineistoja huolellisesti, ja noudatamme erityista tarkkuutta aineis-
tojen sailyttdmisessa, esittamisessa ja arvioinnissa (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2012, 6).
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksessamme haastattelimme Jarvi-Pohjanmaan neljaé perhetyontekijaé ryh-
méahaastatteluna seka neljaa Kuntayhtyma Kaksineuvoisen perhetyontekijaa yksilo-
haastatteluina. Ennen haastattelujen toteuttamista haimme tutkimuslupaa molem-
pien alueiden palvelujohtajilta (lite 1, 3 & 4). Tutkimuslupien varmistuttua toimi-
timme saatekirjeet (liite 2) haastateltaville. Laadimme lopuksi haastattelukysymyk-
set (liite 5), joihin valitsimme kolme teemaa: yhteistyd, perhetydn toteuttamismuodot
sekad suhtautuminen hankkeisiin. Teemoitukseen vaikutti juuri tutkimuksen kohde-
ryhmaan kohdistuva kehittaminen. Kokonaisuudessaan hankkeiden tulosten tarkas-
telu olisi tehnyt tydsta liian laajan. Halusimme keskittya nimenomaan Eteld-Pohjan-
maahan. Lisaksi tiettyjen teemojen valinta selkeytti haastattelun kulkua ja helpotti

aiheen kasittelya.

Ennen teemojen lapikaymista pohjustimme aihetta kysymalla haastateltavilta, mil-
laisissa lapsi- ja perhepalveluihin liittyvissa kehittamishankkeissa tyontekijat ja or-
ganisaatiot ovat olleet mukana, ovatko he itse paasseet osallistumaan hanketyéhén
ja millaisia asioita hankkeet ovat tuoneet perhetyéhon. Kaikki haastateltavista tunsi
tyossa kayttdmamme hankkeet vahintddn nimeltd, mutta tietenkin he, jotka olivat
olleet niissd mukana, osasivat kertoa niistd my6és enemman. Haastateltavien jou-
kossa oli vain muutama, joilla ei ollut omakohtaista kokemusta hankkeista. Muut
olivat vahintaan paasseet ndkemaan hanketyéta tydyhteisén osallistumisen puo-

lesta.

Kaste, Kasperit, Ellat, sun muut sulosena sekamelskana ne on ainaki
minun mielessa. Hankkeita on ollut paljon, l&hes koko ajan. Jollain lailla
perhety6 on ollut niissa mukana, lahes kaikissa, koska ne on jollain ta-
valla liittyny varhaiseen tukemiseen. (H1)

Kaste hankehan oli aika lailla siihen samaan aikaan, kun alueet yhdisty
ja toimintatavat muuttu, se oli haastavaa aikaa. Se porukka, joka tuli
toéihin, niin joutu luomaan yhtenaisen toimintamallin, eikd se menny ki-
vutta. -- Kaste hanke anto mahdollisuuden sille kehittamiselle siina vai-
heessa. -- Yhteistyokumppaneiden avulla se (perhetyd) nostettiin kaik-
kien tietoisuuteen paremmin, mutta se oli haastavaa ja takkusta. (H2)
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Kyllahan ne hankkeet loi meille nama kaytannot, etta oli siind semmo-
nen hyoty. Se synnytti yhteistyokuviot ja sen, etta mita se perhetyo on.
Semmonen epamaarasyys vaheni, ja se, ettd oikeasti tehaan ohjauk-
sellista tyota monenlaisissa haastavissa tilanteissa. Jotenki se semmo-
nen, etté perhetyo on vakeva tyokalu perheiden tukemiseksi. (H1)

Hankkeissa alueen kehittaminen on ollut sellaista, mihin on ollut kulloinkin tarvetta
ja mik& on ollut silloin ajankohtaista. Kunkin alueen tavoitteet on asetettu sen puit-
teissa, mihin itse hankety6 on kohdistunut. Hankkeen yleiset tavoitteet asettavat
raamit sille, mihin jokaisen tulisi kehittaminen keskittdd. Haastatteluissa hankkeiden
sanottiin luoneen perhetytlle kaytannot, antaneen mahdollisuuden kehittdmiselle
seka tuoneen perhetydtd enemman esille. Lisdksi alueiden muutosten, kuten kun-
tien yhtenaistymisten myo6ta perhety6 on joutunut hakemaan paikkaansa uudelleen
ja luomaan yhtendisen toimintamallin laajemmassa mittakaavassa. Hankkeet ovat
kuitenkin mahdollistaneet kehittdmisen ja niiden avulla perhetydon nakyvyys on li-

saantynyt ja toiminta on selkiintynyt.

Kysyimme my6s haastateltavilta, kehitetddnko perhety6ta hankkeiden ulkopuolella
ja kuinka aktiivisesti. Kehittdminen on noussut yha tarkeampaan rooliin viime vuo-
sina, silla lapsi- ja perhepalveluja uudistetaan parhaillaan seka maakunnallisella
ettd kansallisella tasolla. Aktiivinen kehittaminen on tarkedd myos tydyhteisojen si-
salla, koska se yllapitaa tyontekijoiden motivaatiota seké luo pohjaa onnistuneelle
hankelahtoiselle kehittdamiselle. Omatoiminen kehittaminen kertoo paljon siita,

kuinka kehittamiseen asennoidutaan ja kuinka tarkeéana sita pidetaan.

Tyobyhteiso on ite kehittéany aika paljon tata omaa perhetyota viime syk-
systa. Aika ajoin on vaha semmosta tiivimpaa, ettd mietitdan nyt uu-
destaan vahan, ja kun kokoonnutaan perhetydn omassa tiimissa, niin
siina jokainen tydntekija padsee kertomaan omia mielipiteita, etta miten
tata tyota vois kehittaa. Etta ihan varmasti se onnistuu myés tyoyhtei-
son sisallakin. (H8)

Joo, kylla se pohja on sielld ja toki niinku tiimeissa ja porukalla on mie-
titty, ettd onko tama nyt sitten meille toimiva ja lisda kehitetty, etta kyl
ma jotenki aattelen, ettd meilla on sellanen kehittamisen meininki ja
semmonen oman tyon tarkastelu koko ajan menossa, ja seurataan
niinku aikaamme, etta mité uusia juttuja voi olla. Toki on kiireisia aikoja,
jolloin menn&én ja tullaan, mutta sitten on myo6s niita kohtia, etta nyt
vois miettid, ettd onko taa toimiva juttu, ja ainaki sita yhteisty6ta muihin
toimijoihin on kehitetty kaiken aikaa. (H1)
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Joo, kylla meilla niinku omaa kehittamista on koko ajan ja tallakin het-
kella kehitetdan tosi paljon. Se on varmaan niinku konkreettisin ja na-
kyvin juttu, etta tavallaan ne, jotka tekee sita ty6ta, niin ehka parhaiten
osaa sitad kehittda ja nékee sen tarpeen, ettd mihin koulutukseen on
vaikka tarvetta. Mitd nyt on huomannu ja kuullu muilta, etta kelléa on ollu
ulkopuolelta ostettuja kehittdmishankkeita, niin ei valttamatta ihan niin
hyvin siirry sinne kaytantoon, ku se, etta se lahtee niinku omista tar-
peista. (H5)

Molemmilla alueilla oman tyon tarkasteleminen ja kehittaminen ovat aktiivista ja sita
tehdaan myos hankkeiden ulkopuolella, tydyhteison siséllakin. Tydyhteisdissé kes-
kustellaan myos kehittdmisesta ja siité, millaisia asioita tyontekijat toivoisivat kehi-
tettavan. Tyon arviointi sekd oman tyon tarkasteleminen ovat lahes valttamattomia,
jotta toiminnasta voidaan nostaa esiin mahdollisia epakohtia ja muutostarpeita, joita
olisi hyva tarkastella lAhemmin. Haastattelun perusteella voidaan todeta, etta kehit-
tdminen on olennainen osa naiden toimijoiden perhety6ta ja kehittamistyéhén osal-
listetaan koko tydyhteis6d. Tydyhteisdn sisdisen kehittamisen etuna on se, etta asi-
oihin pystytaan reagoimaan nopeasti ja tekeméaan tarvittavia muutoksia. Lisaksi ke-
hittdminen ei ole niin irrallaan kaytannon tyosta, kuin esimerkiksi hankkeiden koh-

dalla monesti on.

6.1 Yhteistyo

Haastattelujen ensimmainen teema oli yhteistyd. KASPERI -hankkeissa yhtena kes-
keisena tavoitteena on ollut yhteisty6n kehittaminen ja osallisuuden vahvistaminen.
Tavoitteenamme oli saada tietoa siita, miten hankety6 on vaikuttanut yhteisty6hon.
Kysyimme haastateltavilta, millaista yhteistyota he tekevat muiden toimijoiden
kanssa ja kuinka aktiivista ja monialaista se on. Lisdksi kysyimme, mitd hankety®
on antanut yhteistydhon ja onko yhteisty6ta kehitetty hanketydn ulkopuolella. Ky-
syimme myds, miten asiakkaiden osallisuus nakyy perhetydssa ja millaisia vaiku-
tuksia hankkeilla on ollut sen lisaamiseen. Osallisuutta pidamme tassa teemassa

perhetytn ja sen asiakkaiden valisena yhteistyona.
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Yhteistyon aktiivisuus ja monialaisuus. Yhteistyota on pyritty hankkeiden avulla
lisaamaan ja monialaistamaan, silla yhtendisemmalla tydskentelylla asioiden hoita-
minen nopeutuu, perheet saavat kokonaisvaltaisempaa apua seka ammattilaiset
saavat toinen toisiltaan tukea ty6honsa. Etenkin yli sektorirajoja ylittdvaa yhteisty6ta
on haluttu vahvistaa. Haastattelussa kysyimme, millaista yhteisty6ta Jarvi-Pohjan-
maan ja Kaksineuvoisen perhetyd tekevat muiden toimijoiden kanssa ja kuinka ak-
tilvista se on. Lisaksi kysyimme, kuinka monialaista yhteistyd on.

No siis, jos nyt ajattelee jotakin tallasia niinku terveydenhuoltoa, psyk.
puolta, kouluja, niin ollaan yhteydessa sen verran, mita se asiakkuus-
suhde vaatii. Elikk& se, mita sielta tulee: ilmotuksia ja huolia lapsista,
tai sitten meidan tyoskentelyssa, jos nousee huolia ja tarvitaan heidan
nakemystaan ja tietoa, mika nakyy sinne, ja miten ne nakyy perheen
tilanteeseen, silloin kysytaan ja ollaan yhteydessa. Sitten, jos on tam-
mosia verkostoneuvotteluita, ne ei 00 niinku automaattisia joka asiak-
kuudessa. (H5)

No tuota koulujenkin kanssa, se riippuu aina asiakkaasta vahan, mutta
koulujen kanssa ollaan yhteydessa ja yhta lailla kuraattorit ja no mie-
lenterveyspuoli, psykiatrian poliklinikka. Keskussairaalasta tulee valilla
naita lastensuojeluilmotuksia, on sairaus sitten mik& hyvansa, niin jos
ei niinku siella kotona asiat pelitd, niin aika herkasti ne on nyt tehny niita
iimotuksia. -- Sitten on taa vastaanottokeskus, sieltd sosiaalityontekijat
ottaa yhteyttd, jos on lapsiperheitd. Paihdeasioissa voidaan olla paih-
dehoitajaan yhteydessa ja ihan perus neuvolan kanssa voidaan olla yh-
teistydssa. Etta oikeastaan terveyskeskuksen kaikilla sektoreilla, riip-
puu siitd asiakkaasta. (H6)

Pidetaan yhteyttd eri alueiden perhetyontekijéihin, toimintaan niinku
alueellisesti. -- Vaihdetaan kuulumisia, ja millaista ty6 missakin kun-
nassa on, ja toki talla alueella koulut ja neuvola. -- Psyk. poli on aika
monesti mukana ja perheneuvola. Pidetaan yhteisia palavereja asiak-
kaitten kanssa ja sitten verkostopalavereita, joissa kuullaan jokaisen te-
kema tyo ja ajatukset, mita perheelle kuuluu. (H8)

Vastauksista voidaan paatella, ettd yhteistyd toimii perhetydssa monialaisesti ja ak-
tiivisesti. Mukana on monia eri toimijoita, jotka tekevat yhteistyota keskenéan. Vas-
tausten perusteella voidaan todeta, etta perhetyd tunnetaan alueella hyvin, ja asi-
akkaita ohjataan tarvittaessa ja yhteydenpitoa heidan asioissaan ammattilaistenkin

valilla pidetadn sadanndllisesti. Yhteistyttahoista nousee esille useimmiten koulut,
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neuvolat ja psykiatrian poliklinikka. Lisaksi yhteisty6ta tehdaan eri alueiden perhe-
tyontekijoiden valilla. Eri toimijoiden kanssa pidetaan palavereja ja neuvotteluja,
jotka yllapitavat yhteistyota ja mahdollistavat keskinaisen konsultaation. Yhteistyon
aktiivisuus ja monialaisuus ovat kiinteasti sidoksissa asiakkaan tarpeisiin. Yhtey-
dessa ollaan sen verran, kuin asiakassuhde vaatii, mutta niin, ettd perhe saa tarvit-

semansa avun.

Yhteistyon kehittdminen. KASPERI -hankkeessa oli yhten&d keskeisena tavoit-
teena yhteistyon kehittaminen. Yhteisty6ta haluttiin suunnata yli sektorirajat ylitta-
vaksi ja samalla lisata eri toimijoiden valista toimintaa, kuten yhteisia ryhmia. Lis&ksi
kolmannen sektorin roolia osana verkostoa on ollut tarkoitus vahvistaa, silla yhteis-
tyd voi helposti rajoittua julkisen seka yksityisen sektorin vdlille. Haastatteluis-
samme halusimme selvittdd, miten hankkeen tavoitteet ja tulokset ndkyvét tAman
paivan perhetydssa. Kysyimme haastateltavilta, mitéd hanketyd on antanut yhteis-
tyohon, ja onko yhteisty6ta kehitetty hanketyén ulkopuolella.

Ma ajattelen, etta paikallisesti hankkeet ei 0o tuonu siihen yhteistydhén
valttamatta. Me tyossakin niin paljon tehdéaan sita monialaista yhteis-
tyota. Nain méa ainakin aattelen. Perhetyohon vaistamatta kuuluu se yh-
teistyd, mutta se etta joku koordinois sita yhteisty6ta, ette se ois viela
niinku laajempaa, niin sille on kylla edelleen tarvetta. Ma en tosiaan ai-
nakaan niinku osaa nimeta, etta joku ois tullu hankkeiden kautta, mutta
toki se voi hukkua sinne jonnekki, ettd voi ollakki, ettd joku hanke on
tuonu jotakin yhteisty6hon lisdd. Mutta ei muista, ettd ihan konkreetti-
sesti olis tuonu jotakin. (H1)

Varmaan semmonen eritahtisuus on niinku, ettd kun on viis vuotta jo
puhuttu siita niin, etta joku yhteisty6taho voi ruveta ajamaan jotain asiaa
voimallisesti, joka oli jo silloin ja kylla m& muistan sillon, ku perhetyota
voimakkaasti kehitettiin, oli jopa ihan kateutta jostaki, etta teilla on hir-
veesti aikaa tai teidn ty6ta kehitetaan, ihan niinku yhteistyotaholla,
jonka kanssa pitais niinku teha sita yhteisty6ta. Etta semmonen tietty
kapea-alaisuus tietenki on siind, etta joku innostuu ja ajaa jotain asiaa.
Se on varmaan se haaste, ettd samanaikaisesti kehitetaan sitd samaa
asiaa. (H2)

No ma en oo silla lailla ollu yhteistyon kehittdmisessa mukana, mut mul
on semmonen tuntuma tullu tdman vajaan vuoden aikana, etta varmasti
niinku pyritaan tiivistamaan ja kehittamaan sitd. On tullu semmonen
kuva tastd alueesta ja ylipdatansa lasten ja perheiden palveluista,
mink& alla ma ite tydskentelen, etta on halua siihen jatkuvaan kehitta-
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miseen ja yhteistydhon myos, ja varmaan nyt ku téda sote kuvio ja maa-
kuntamalli py0rii tas taustalla ja tulee py6rimd&n enemman, niin se var-
masti tiivistyy ja lisdantyy viela enemman sit sita kautta. (H7)

Tuloksista ilmenee, ettd varsinaista yhteyttd hanketyon ja yhteistyon kehittamisella
ei perhetyfssa nay. Yhteistyon kehittamista ei osattu liittaa osaksi jotakin hanketta.
Perhety0 itsesséaéan koettiin hyvin monialaisena, jolloin my6s yhteistyo liittyy siihen
hyvin kiinte&sti. Yhteistyon kehittdmisen haasteena nahtiin kehittamisen eriaikai-
suus. Kehittdmista voisi helpottaa se, etta eri alueet kehittaisivat samaa asiaa yhta-
aikaisesti. Yhteisty6ta on haastava kehittaa, elleivat yhteistydtahot ole kehittami-
sessd mukana. Yhtendisemman kehittdmisen ja yhteistyon uskotaan vahvistuvan
kuitenkin tulevaisuuden muutosten, kuten soten my6té, koska yhteiset linjat ja toi-
mintamallit tulevat entista voimakkaammin esille. Yhdessa vastauksessa nousi esiin
KASPERI -hankkeessa kehitetty Neuvokas -perhetyd, jossa kehitettin neuvolan
kanssa tehtavaa yhteisty6td. Muita konkreettisia hankkeiden yhteistybhon tuomia

asioita ei tuloksista noussut esille.

Osallisuus yhteistydn vahvistajana. KASPERI Il -hankkeen tavoitteena oli vah-
vistaa lasten, nuorten ja lapsiperheiden osallisuutta seka samalla myds tyéntekijoi-
den ja asiakkaiden valista yhteistyota palvelujarjestelmassa. Tyontekijat saattavat
huomaamattaankin omasta nakdkulmastaan arvioida perheen tilannetta ja tarpeita,
vaikka ensisijaisesti perheen tulisi itse maaritella, millaista apua ja tukea he tarvit-
sevat. Hankkeen tulosten mukaan asiakkaan mahdollisuutta osallistua palvelun
suunnitteluun ja toteutukseen on vahvistettu. Haastattelussa halusimme selvittaa,
miten asiakkaiden osallisuus nakyy perhetytssa ja millaisia vaikutuksia hankkeilla

on ollut osallisuuden lisdamiseen.

No mehén tehdan aina sillon, ku alkaa perhetyd, niin perhetyén suun-
nitelma asiakkaan kans yhdessa, elikka siina kartotetaan perheen ti-
lanne, huolet ja vahvuudet, mita perheelld on ja sitten tavoitteet sille
tydskentelylle. Ja se on niinku, no en tieda onko yhtaan hankkeesta
tullu taa asia vai ei, mutta etta osaan nyt vaan kertoa, miten meilla toi-
mitaan talla hetkella. (H5)

Ma nékisin sen niin, etta painotetaan sita, etta se asiakas on siina kes-
kiossé ja sen &anen esille tuominen omin sanoin. Asiakas on vastuussa
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omasta elamasta. Et kukaan niinku ei voi vaan tukea, vaan sen asiak-
kaan aani taytyy tulla esiin ja sen taytyy sanoo, et mité se toivoo ja silla
tavalla. (H8)

Ma aattelisin, etta ei varsinaisesti hankkeista oo varmaan tullu sellasta,
mutta sita kokonaisuutta, ku perhetyota lahetaan kehittamaan. Kun ke-
hitettiin lomakkeita ja menetelmid, kylla asiakas on esilla koko ajan.
Tata tyota ei oikeestaan voi teha niin, ettd me vaan tehtéis sitd. Kylla
ma aattelen, etta se on niinku muutenkin, etté ei hankkeiden tulos. (H2)

Kylla sitéd osallisuutta pyritaan myos lisddmaan silla, etta perheen toi-
veita kuullaan ja ik&dan kuin mygds vastuutetaan siihen, etta he myos ha-
vahtuis siihen tilanteeseen ja tietais, et miks tas tyéskennellaan. Ja me
ollaan siihen kehittdmiseen liittyen pyritty saamaan toimivammaksi
my0s sita, ettd me tehdaan aina perhetyosta suunnitelma, valiarvio ja
loppuyhteenveto, et ikdan kuin silla saadaan sitd perhetta paremmin
mukaan siihen tydskentelyyn ja saadaan perheitten ajatuksia ja nake-
myksid sit enemman esille, et ei menna pelkastaan se edella et, mita
viranomaiset toivoo, koska ne voi vélilla olla vahan ristiriitaset kes-
kenénsa. (H7)

Vastauksista nakyy, ettd asiakkaiden osallisuus on kiinted osa perhety6ta. Perhe-
tyon suunnitelma, missa kartoitetaan perheen tilanne, huolet, vahvuudet ja tavoit-
teet, tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa. Perheiden kuulemista seka osallistamista
palvelun suunnitteluun seka toteuttamiseen pidetaan keskiossa. KASPERI -hank-
keen tuloksista huolimatta haastateltavat kokevat, ettei hankkeella ole ollut vaiku-
tusta osallisuuden vahvistamisessa. Yhtend suurena osatekijand on varmasti se,
ettd asiakkaiden osallisuus nakyy perhetydssa muutenkin niin vahvasti. Lahes kai-
kissa perhety6hon liittyvissa hankkeissa tavoitteena on ollut asiakkaan osallisuuden
vahvistaminen, vaikka se koetaan jo toimivana ennestaan. Voi kuitenkin olla, etta
asiakkaat kokevat osallisuuden viela riittamattoémaksi, ja toivoisivat yha aktiivisem-

paa yhteisty6ta.

6.2 Perhetyon toteuttamismuodot

Haastattelujen toinen teema oli perhetydn toteuttamismuodot. LAhdimme selvitta-

maan, millaisia asioita hanketyd on antanut perhetydlle vai ndhdaanko niiden vai-
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kutuksia ollenkaan hankkeiden paatyttya. Keskeisten hanketulosten perusteella ky-
syimme haastateltavilta, miten perhekeskustoiminta nakyy alueella ja onko sinne
suunnitteilla perhekeskusta. Kysyimme myds, miten hankkeissa kehitetyt perhetyon
toimintatavat seka -muodot: intensiiviperhetyén malli, verkkopohjainen perhekeskus
Kersanet, Neuvokas -perhety0, vertaisryhmat seka tyénkuvien avaaminen ovat juur-
tuneet kaytantoon. Liséksi yhtena kysymyksena oli, miten varhaisen tuen perhetyo

on lisdantynyt, kun se on useammassa eri hankkeessa ollut tavoitteena.

Perhekeskustoiminta. KASPERI -hankkeen yhtend keskeisena tavoitteena oli
kohdistaa palvelut suoraan lasten ja nuorten kehitysymparistdihin perhekeskustoi-
mintamallin mukaisesti. Talla on pyritty vaikuttamaan siihen, ettd palvelut yhtenais-
tyisivat ja niiden saatavuus seka saavutettavuus paranisivat. Perhekeskustoiminnan
uskotaan lisaksi vahentavan korjaavien palvelujen tarvetta ja lisddvan ennaltaeh-
kaisevyytta. Kummallakin alueella, seka Jarvi-Pohjanmaalla ettd Kuntayhtyma Kak-
sineuvoisessa, perhekeskusmallista on keskusteltu pitkdén ja sitd on osin myos to-

teutettu.

Niin, no perhekeskusmalli kai tda meillakin on jonkinmoinen, mutta me
ollaan nyt niin erilldaan, kun rakennukset on erillaan. Ainaki siitd on pu-
huttu, ettd semmonen on tulossa, mutta emma nyt sitten tiia, miten taa
sote vie sen sitten. Kaikkihan on nyt niinku kysymysmerkilla, etta ei nyt
tiid, minka mallin mukaan sitten l[ahdetaan ja minkalainen yhteenliittyma
tahan tulee. (H6)

Varmaan se semmonen haave vahan on, mutta taloudelliset tilanteet ja
kaikki, niin se on nyt eparealistinen et ois rakennuksena sita, mutta kylla
se aina vilahtelee toimijoiden puheissa. -- Ja sit ku taallakin kamppail-
laan huonojen rakennusten kanssa, tai ei oo terveita rakennuksia, nii
sitd on aina haaveissa, etta no jos joskus semmonen oikee missa oltais,
mutta se ei nyt varmaan oo lahivuosina. (H2)

Kylla se, jos ois yhteinen rakennus, niin kyllahén se edistais ja veis asi-
oita eteenpain akkiempaa. Kaikki ois saman katon alla. (H3)

Perhekeskuksille olisi Etela-Pohjanmaallakin paikkansa. Selvasti niiden uskotaan
helpottavan tydskentelya asiakkaiden seka tyontekijoiden kohdalla. Tiiviimpi yhteis-

ty0 nopeuttaa asioiden etenemistq, ja perheen tilanteet nahdaan ja niihin voidaan
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vaikuttaa kokonaisvaltaisesti. Perhekeskusmallin eteenpéin viemisté hidastavat eri-
tyisesti terveiden rakennusten puute seka tulevaisuuden epévarmuus. Kaytetta-
vissé olevista resursseista ja sote-uudistuksen tulevista muutoksista johtuen konk-
reettisia perhekeskuksia, joissa lapsi- ja perhepalvelut olisivat saman katon alla,
alueilla ei ole. Positiivisena asiana ndhdaan kuitenkin se, ettd hankkeen myota kes-
kustelu perhekeskustoiminnasta on lisdantynyt ja palvelujen yhtenaistamisessa ol-
laan kulkemassa koko ajan parempaan suuntaan. Varmasti tulevilla lapsi- ja perhe-
palvelujen muutosohjelman toimenpiteilla tilanteen etenemiseksi tehdaan konkreet-

tisempia uudistuksia.

Perhetyon toimintatavat ja -muodot. KASPERI -hankkeiden ja niiden alla toteu-
tettujen osahankkeiden myo6td molemmilla tutkimuksemme kohderyhman alueilla
kehitettiin erilaisia perhetydn toimintatapoja seka -muotoja. On kuitenkin huomioi-
tava, ettda nama kehittamisen kohteet ovat olleet kummallakin alueella erilaisia ja
silloisten tarpeiden mukaisia. KASPERI -hankkeen aikana parannettiin henkildston
osaamista, muun muassa koulutuksilla, ja kehitettiin ty6tapoja uusien palvelujen
edellytyksien mukaisesti. Kysyimme haastateltavilta, miten edella mainitussa hank-
keessa kehitetyt intensiiviperhetydn malli sekad verkkopohjainen perhekeskus naky-

vat tAman paivan perhetydssa.

Sita ei tavallaan semmosena aina niinku edes kayteta, sita intensiivi-
perhety6 sanaa/nimed, ettd kyllah&dn meilld on paljon perheitd, joissa
tehdaan paljon ja on paljon toimijoita. -- Ja my6hemmin sitten tuli kayt-
t6on tammonen avoperhekuntoutus, joka minun mielestd on niinku
sama asia, mutta etta se tarkottaa, et se ei 00 niinku perhety6ta kos-
keva vaan kaikkien toimijoiden yhteistyota. (H1)

Mut ei se niinku sillai oo jadny elaméaan, kun oli tarkotus. Mutta osia on
saatu hyvia. (H3)

Se (Kersanet) on kyl jadny vieraaks, ei vilahtele perheiden puheissa,
eikd varmaan sillai oo I6ytany kohderyhméaéansa. (H2)

Haastateltavien kertomuksista tuli esille se, ettd molemmat perhetydn tydtavat ovat
juurtuneet kaytantdon vain osin. Molemmat kyseessa olevat olivat tyontekijoille va-
hintadn nimena tuttuja, mutta niita ei valttamattd osattu yhdistaa mihinkaan hank-

keeseen. Asiaan tietenkin vaikutti se, ettd kaikki eivat ole olleet mukana hankkeissa.
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Siitd huolimatta, ettad asiat eivat ndy kaytanndssa niin vahvasti kuin hankkeissa ta-
voiteltiin, niistd on kuitenkin saatu hyvid osia. Eri menetelmien arviointia on mahdo-
tonta tehda kehittamisvaiheessa siten, etta tiedettaisiin tasmalleen, kuinka palvele-
via ne ovat kaytannossa. Yhtena haasteena onkin, ettéd hankkeissa kehitetyt asiat
voidaan vasta pidemman kayton jalkeen todeta joko toimiviksi tai toimimattomiksi.
Kokonaan uuden toimintamallin tai menetelmén vieminen kaytantoon vaatii aktii-
vista tyoskentelyd tydyhteisolta ja siihen voi olla vaikea 16ytdd aikaa muun tyén
ohella. Riittavd perehtyminen, arviointi ja mahdollinen muutostydskentely ovat
avaintekijoitd kaiken kehittamistyon juurruttamisessa. Mita paremmin koko tydyh-
teiso osallistuu kehittdmiseen ja suhtautuu muutoksiin, sitd todennakéisemmin me-

netelmét ja valineet saadaan osaksi perhetyota.

Etela-Pohjanmaan lapset, nuoret ja lapsiperheet -hankkeessa jokainen mukana
oleva kunta/kuntayhtyma asetti omat tarpeidensa mukaiset tavoitteet tyéskentelylle.
Tavoitteissa tulivat esille muun muassa perhetydn vertaisryhmien kaynnistaminen
sekd perhetytdssa toimivien tyonkuvien avaaminen. Niiden pohjalta lahdimmekin
selvittdmaan, millaisia vertaisryhmia talla hetkella toteutetaan ja millaisia vaikutuk-

sia tydnkuvien avaamisella on ollut tyon tekemiseen.

Kyllahan meilla siind yhden hankkeen puitteissa oli ensimmainen aiti-
lapsi ryhma ja sita on sitten toteutettu ja sielta on tullu todella hyva yksi
toimintatapa. Kaikki ryhmat on sita varhaista tukea. (H1)

On tassa ollu aika sdanndllisesti aina joku ryhma, on ollu nuorten aitien
ryhmaa, arjen askareita ja tallasta. Nytkin on suunnitteilla nuorille ai-
kuistuville, huhtikuussa alkaa. (H8)

Joo, kylla se vaikuttaa, mita siihen omaan tydnkuvaan kuuluu, mutta
toisaalta tyo on niin sellasta tilanteen mukaan elamista, etta ei voi aina
vaan kattoa sita paperilappua ja todeta, etta taa ei nyt kuulu mulle. Aika
paljon saa joustaa ja vahan kayttaa sellasta maalaisjarkea, ettd miten
kannattaa missakin toimia. (H5)

Kylla ne on niinku selkeyttany sita ajatusta ja tyonkuvaa. Kylla ennen
sita perhetyontekijan ja -ohjaajan tyot sekotettiin monesti. Aateltiin, etté
perheohjaajakin tekee enemman konkreettista ty6ta, semmosta kotipal-
velutyyppistéa ja muuta. Ettei sosiaalityontekijatkddn enaa aattele, etta
perheohjaaja menis sitten siivoamisen avuksi tai jotain vastaavaa.
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Mutta kyllah&n siind perheen kanssa semmostakin ty6ta tehd&an,
mutta ettd yhdessa, ei pelkéastaan toisten puolesta. (H6)

Haastatteluissa todettiin, ettd hankkeen myo6téa alkaneet vertaisryhmét ovat yha kay-
tossé ja niita pyritaan jarjestaméaan aina alueen perheiden tarpeiden seka toiveiden
mukaisesti. Lisaksi vertaisryhmien ohella on jarjestetty erilaisia toimintapaivia per-
heille. Kuitenkin vertaisryhméatoiminta muiden toimijoiden kanssa on jadnyt vahem-
malle. Tydnkuvia taas avattiin vain toisen tutkimuksemme kohderyhméan kohdalla.
Kaikki tyontekijat kokivat tyonkuvien avaamisen selkeyttdneen tyon tekemistd,
koska perheet tarvitsevat erilaista tukea ja sen mukaan ohjautuvat joko perhetydn-
tekijalle tai -ohjaajalle. Haastateltavat korostivat kuitenkin, etta toita ei voi taysin

erottaa toisistaan perheiden tilanteiden ja ty6n vaihtelevuuden vuoksi.

Varhaisen tuen perhetyd. Useiden eri tutkimuksessamme mukana olleiden hank-
keiden tavoitteissa nakyy varhaisen tuen lisdaminen perhetytssa. Tavoitteena on
ollut muun muassa luoda tyokaytantoja ja palvelukonsepteja ehkaisevaan lasten-
suojeluun, jotta erityispalveluihin kohdistuvaa painetta ja niistéa aiheutuvia kustan-
nuksia saataisiin vahennettyd. Kysyimmekin haastateltavilta, miten varhaisen tuen
perhetydé on heiddn mielestaan lisaantynyt ja millaisia vaikutuksia hankkeilla on

mahdollisesti ollut siihen.

No se Neuvokashan nyt on, mika sillon meille tuli, et seh&n on parhaim-
millaan sita varhaista puuttumista ja ennaltaehkaisya. -- Meilla on ollu
aika hyvin se ennaltaehkaisyasia taalla, ettd on meilla resurssoitu hyvin
siihen. (H5)

Tosi paljon sosiaalihuoltolain my6ta ja meilla on jo aiemmin Neuvokas
tai neuvolan perhety6, niin auttaahan se et mennééan kotiin ja ollaan
tukena jo hyvissa ajoin, ennen isompia huolia. Jos saa Neuvokas -per-
hety6td, niin se ei tarkota, et tarvii enaa myéhemmin mitddn muuta, et
saattaa olla jo se pelkastaan, et perhe paasee eteenpain. (H8)

Kylla perhety6s ainaki sosiaalihuoltolain alaiset palvelut on lisaantyny,
-- uuden sosiaalihuoltolain myodta nakyny muutenki perhetyds, et ei 0o
pelkéstansa niita lastensuojelun asiakkaita, etta kylla silla lailla se var-
haisempi puuttuminen on lisdantynyt. Ei se varmaan vielakaan oo aivan
riittavad, ja ehka viela jotenki siihen syntymaan ja varhaislapsuuteen ja
vauva-aikaan lisda. (H7)
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Lahes kaikkien haastateltavien mielesta varhaisen tuen perhetyd on jollain lailla li-
saantynyt seka hankkeiden myo6ta, etta niiden ulkopuolellakin. Etenkin neuvoloiden
kanssa tehtavan yhteistyon vahvistumisen ndhdaan lisanneen ja helpottaneen var-
haista puuttumista. Neuvoloiden koetaan olevan valveutuneempia ja osaavan tar-
jota neuvolakayntien ohelle muitakin palveluja. Ennaltaehkaisevaan perhetyéhon on
my0s pystytty panostamaan entistd tehokkaammin uusien tyontekijoiden palkkaa-
misella. Hankkeiden ulkopuolisista vaikutuksista voidaan haastattelujen perusteella
mainita uuden sosiaalihuoltolain my6ta tulleet muutokset, jotka kohdistuvat juuri var-
haiseen puuttumiseen. Edelleen kuitenkin varhaista puuttumista toivottaisiin lisaa,
joka on huomattavissa esimerkiksi siing, etta lastensuojelun asiakkaiden maara on
koko ajan kasvussa. Ainoastaan perhetyon avulla muutos ei ole mahdollinen, vaan
tarvitaan yhtenaisia lapsi- ja perhepalveluja, jotka ovat kiintedsti osa palvelujarjes-

telmaa.

6.3 Suhtautuminen hankkeisiin

Haastattelujen kolmantena teemana oli hankkeisiin suhtautuminen, jonka avulla lah-
dimme kartoittamaan, mita perhetyontekijat ajattelevat hanketytsta. Hankeperustei-
seen kehittdmiseen suhtaudutaan hyvinkin eri tavoin, riippuen yleensa siita, millaisia
kokemuksia tyontekijoilla niista on. Toiset nakevat hankkeet toimivina ja kehittami-
seen innostavina, toiset taas uuvuttavina ja tyosta irrallisina. Nyt kun tiedamme, etta
Jarvi-Pohjanmaa seka Kuntayhtyma Kaksineuvoinen ovat molemmat olleet mukana
perhety6hén kohdistuvissa hankkeissa, halusimme selvittaa, millaisia hankekoke-
muksia tyontekijoilld on, miten hankkeiden nahdaan juurtuneen kaytantéon, mita nii-
den toimivuudesta oikeasti ajatellaan seka millaista osaamista hankety® heidéan
mielestaan vaatii. Aluksi kysyimme haastateltavilta, mitd mieltd he ovat perhety6n

kehittamishankkeista.

Kyllahan se arjen tyon ohessa hankkeet on ollut valttamaton paha, mut
sitten kun kokonaisuutena nain miettii vimesta kymmenta vuotta noin,
niin ilman hankkeita ei moni asia olisi nain kun se on téalla hetkella. Ja
kuitenkin se, etta aina sieltéa on jonkunlaisia semmosia etuja meille pai-
kallisesti, koska ne on kuitenkin hankerahotuksella saatuja. Jos niita ei
olis ollu, niin ois aika huono. (H1)
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Et varmaan se ensimmaisena on aina, kun puhutaan hankkeista niin
justiin semmonen voi ei ja missa valissa nyt tata tai mitd tama meilta
vaatii. ja pitais tosin sita tyotakin tehd. On ollut hyvia koulutuksia, kehi-
tetty ja semmosta et kyl se on niinku positiiviseks k&éntyny, kun siihen
on sitoutettu se kentta, ja niinku méa aattelen niita kaste juttujaki, niin se
sai nousta hyvin sielta kentalta, mité on ne tarpeet. (H2)

Kylla ne mun mielesta yhtenaistaa niinku koko tassé maakunnassakin
niité linjoja. Ja tosi hyviahan ne hankkeet on ollu. Valttamatta ei paasisi
muuten tuollaisiin koulutuksiin muuten, koska onhan ne aika kalliitakin.
(H6)

Vastauksista on huomattavissa, ettd hankkeet nahtiin tuoneen mukanaan positiivi-
sia asioita ja vieneen perhety6tad eteenpdin. Vaikka hankkeiden sanotaan olevan
tyon ohessa valttamaton paha, ne ovat kuitenkin yhtenaistéaneet perhetyon linjoja
maakunnassa, antaneet valineita kaytantoon, tarjonneet hyvia koulutuksia seka yli-
paatddn mahdollistaneet kehittamisen. Parhaimmillaan hankkeiden vaikutukset
ovat néhtavissa silloin, kun kehittdminen on lahtenyt alueen omista tarpeista ja tyén-
tekijat ovat saaneet vaikuttaa kehittamisen kohteisiin. Silloin myds kehittdmiseen
sitoudutaan paremmin ja tyontekijoiden nakemykset perheiden tilanteesta konkreti-

soi kehittamista.

Hankekokemukset. Haastateltavien kokemukset hankkeista vaihtelivat suuresti,
silla osa oli ollut mukana useammassa hankkeessa ja osalla taas ei ollut mitdan
kosketuspintaa hankkeisiin. Muotoilimme kysymykset kuitenkin sellaisiksi, etta
kaikki voisivat niihin vastata. Kysyimme haastateltavilta, toimivatko hankkeet heidan
mielestaan kehittdmisen vélineend, kehitetddnkd tydyhteiséssa ennemmin itsenai-

sesti ja kuinka aktiivisesti erilaisiin hankkeisiin on osallistuttu.

Varmaan se hanke tarjoaa semmoset isommat hartiat, isomman lin-
jauksen. Ite me kehitetdaan sit talla tasolla myds tyohon liittyvia juttuja,
mutta hankkeet mahdollistaa semmosen niinku isomman. (H2)

Ainaki talla hetkella se enemmanki, ettd ite kehitetddn. Jotenki tuntuu,
ettd jos on ulkopuolinen hanke, niin siina pitas oikeesti olla siitd omasta
tiimista joku konkreettisesti ja niinku koko ajan tois sita. Jos siind on
vaan joku tyéryhma, joka tuo valmiin kehitetyn mallin, niin se ei ehk&
paase siirtymaan samalla tavalla kdytantoon. -- Se oma kehittaminen,
mit& meil on ollu, niin siin& on se vahvuus, ettd me pystytddn koko ajan
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siirtimaan ja testaamaan sitéd ja muokkaamaan sen mukaan, etta mil-
lasia kokemuksia tulee. (H5)

Mul on valittyny semmonen kasitys ja tunne, ettd halutaan olla niinku
edellakavijana siina ja on valmis muuttamaan, parantamaan ja kehitta-
maan jatkuvasti. Nain olettaisin, etté jos tarjotaan mahollisuutta osallis-
tua johonki hankkeeseen, niin kylla silhen on varmasti tartuttu ja tartu-
taan jatkossakin. Myos tyontekijoista on tullu semmonen kasitys, etta ei
pelkastdan niin, ettd johtotasolla nahdaan tarkeaksi osallistuminen,
vaan myo0s sitten tyontekija nédkee siitéd sen hyédyn. (H7)

Haastattelujen perusteella voidaan sanoa, etta hankkeita pidetd&n toimivimpina laa-
jempia asioita kehitettdessa, jolloin mukana olisi useampia toimijoita. Omaa kehit-
tamista tehdaan paljon, koska siihen kaikki paésevat paremmin sisalle, ja toiminta-
tavoissa ja -menetelmissa kaytantoon siirtymiseen pystytaan vaikuttamaan tehok-
kaammin jatkuvan tarkastelun ja testaamisen my6ta. Toivottiin, ettd hankkeisiin pys-
tyttaisiin irrottamaan tyontekija, joka voisi taysin keskittya kehittamiseen. Kyseinen
tyontekija voisi hankkeen jalkeenkin edistda asioiden juurtumista kaytantéon. Mo-
lemmilla alueilla hankkeisiin on osallistuttu aktiivisesti ja uskotaan osallistuvan jat-
kossakin. Kukaan haastateltavista ei kuitenkaan kokenut useampiin hankkeisiin
osallistumista uuvuttavana. Ty6yhteisojen sisélta 10ytyy tyontekijoita, jotka ovat in-
nokkaita kehittdmaan, valmiina osallistumaan uusiin hankkeisiin ja omaavat vahvaa

kehittdmisosaamista.

Osaaminen. Hankkeisiin osallistuessa on tarkeaa miettia, mita se tyontekijalta ja
tyoyhteisolta vaatii. Kaikilla organisaatioilla ei ole aina resursseja tai halua kehittaa
toimintaa muuten kuin tydyhteison sisélla. Sitoutumattomuus ja muutosvastaisuus
nakyvat siind, kuinka irrallisina hankkeet ovat kaytannon tyosta ja millaisiksi vaiku-
tukset jaavat niiden paatyttya. Lisaksi huonot kokemukset hankkeista nakyvat suh-
tautumisessa seka siina, panostetaanko tydyhteisdissa kehittamisosaamisen vah-
vistamiseen. Kysyimme haastatteluissa, millaista osaamista hanketyd haastatelta-

vien mielesta vaatii tyontekijan seka tydyhteisén kohdalla.

No varmaan ylipaatansa se, ettd uskaltaa avata silméat, etta ei jotenki
lahde siitd, et no meilla on t&alla jo hyvat toimintamallit ja ei tartte mi-
taan. Et semmonen avoimuus ja varmaan tarkein se, et ndkee sen han-
ketyOskentelyn, etta mitd hyotya siita on ja semmosta muutoshaluk-
kuutta varmasti. (H7)
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Semmosta visiointikyky&, mut sit myos realismia, sopivassa suhteessa.
Tuntemusta omasta tyokentésta, se on varmaan tosi tarkee. Et jos joku
kehitta& jotain, mista se ei tiid, niin sillon lahet&aén, sitékin on valitetta-
vasti. Et kyll& se tuntemus omasta tyosta ja tyokentasta, et mika istuu
meidn alueelle, ei istu ehka jollekin muulle alueelle. (H2)

Kiinnostusta oman tyon kehittdmiseen ja semmosta laaja-alaista nake-
mystd, et tasta on hyoétya, vaikka se ei nyt justiin auta tdssa kohtaa
konkreettisesti. -- Semmonen lupa kehittaé itsedén ja muuttaa sité tyo-
tapaansa, ottaa uusia tydmenetelmia ja kenties hankkia tyovalineita tai
mita se ikina sitten onkaan. -- Sitten, ettd on johto semmonen, joka on
sitoutunut siihen, etta nyt taa tartteekin lisda resursseja ja tassa tilan-
teessa ehké voidaan hyddyntaa naitd. Sehén toppaa heti siihen, jos ei
00 se johdon tuki. Et jos perhetydntekijat ovat hankkeessa mukana ja
sit siitd pitéaa olla koulutuksissa, niin se pitaéa esimiestasolla mieltaa, et
siind menee tyopaivid, ehké pitemmalla aikavalilla. (H1)

Vastauksista nousivat eniten esille kehittdmisen halu sek& avoin suhtautuminen.
Hanketydhon osallistuvilta odotetaan, ettd he ovat kiinnostuneita siita, miten ty6ta
voisi vieda eteenpain ja nakevat hankkeiden hyddyt. Silloin kehittamisella on selke-
asti paremmat mahdollisuudet onnistua. Asioita on hyva katsoa tulevaisuuteen, jotta
pystyisi myds ennakoimaan muutoksia. Tuloksissa tuli esille nimenomaan se, etta
asioita on katsottava monesta nakokulmasta, ei vain miettien omaa tarkoitusperaa.
Haasteena voi kuitenkin olla tiedon puute. Alueen tarpeiden sekd oman tyokentan
tunteminen ovat avainasemassa kehittdmiselle asetettujen tavoitteiden tayttymi-
sessd. Haastatteluissa mainittiin lisaksi johdon sitoutuminen kehittdmiseen. Esimie-
hen on huomioitava, millaisia asioita hanketyd edellyttaa tydyhteisdlta ja suhteutet-
tava se muuhun tyéhon. Johdolta saatu tuki selkeyttaa tyoskentelya ja mahdollistaa

perustydn seka hanketyon yhdistamisen.
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7 JOHTOPAATOKSET

Taman luvun alla kokoamme yhteen tutkimuksemme keskeiset tulokset, joita tar-
kastelemme yhdesséa rinnakkain teorian kanssa. Vastaamme tutkimuskysymyksiin,
joiden tarkoituksena oli selvittaa, miten Eteld-Pohjanmaalla toteutetut perhetydn ke-
hittamishankkeet ovat juurtuneet kaytantoon, ja millaisena hanketyd ylipdataan nah-
daan. Tulokset perustuvat haastateltavien omiin ndkemyksiin seka kokemuksiin. Ei
ole kuitenkaan mahdollista taysin arvioida ja maaritella, missa maarin tyoyhteison
muutos on tietoista ja haluttua, missa maarin se taas perustuu eraanlaisen "naky-
mattdman kaden” vaikutukseen (Nikkila, Paasivaara & Suhonen 2008, 20). Johto-
paatoksia tehdessa onkin huomioitava se, ettd haastateltavat eivat valttamatta tien-
neet tai osanneet sanoa, onko jokin asia hankkeen myo6ta kehitettya vai ei. Siita

syysta esille tulevat asiat eivat ole yleispatevia.

Kehittamishankkeissa tuotettu tieto on hyddyksi vain kayttoon otettuna. TA&ma on
monien hankkeiden hankalin vaihe: tietoa ei joko haluta tai ymmarreta kayttaa val-
lankin, jos se vaatii edes pienen ylimaaraisen ponnistuksen. Tiedon siirtoon paneu-
tuminen on sita tarkedmpaa, mitd vahemman yritys on yleensa tottunut muutoksiin
(Kettunen 2008, 76). Kuten tuloksissa oli huomattavissa, vain osa hankkeiden kehi-
tystydsta on paassyt jatkumaan niiden paattymisen jalkeenkin. Hankkeet juurtuvat
parhaiten kaytantdon silloin, kun kehittdminen vastaa alueen tarpeisiin. Hankkeisiin
osallistuvat toivovat, ettd kehittdmisen kohteet lahtisivat myds heidan toiveistaan,
jotta tyoskentelysta ei tulisi niin sanottua pakkopullaa. Monesti hankkeiden ylhaal-
tdpdain asetetut tavoitteet maarittdvat sen, mihin kehittdmisella halutaan vastata.
Sen vuoksi kehittdminen saattaa usein kohdistua hanke toisensa jalkeen samoihin

asioihin. Tama saattaa nakya taas tyontekijéiden motivaatiossa.

Kehittamisella on oltava selkeat tavoitteet ja siihen tarvittavat resurssit. Muutosten
on oltava hyvin suunniteltuja ja tietoisia. Tietoisen kehittdmisen tukemista voidaan
pitaa kestavan muutosprosessin vankkana kivijalkana. Onnistunut tyoyhteisén ke-
hittdminen perustuu siihen, ettd muutostarpeet tunnistetaan, tydyhteisélla on muu-
tosherkkyytta seka -valmiutta ja tuloksellisuutta arvioidaan. (Nikkila ym. 2008, 19-
20.) Haastattelutulosten perusteella voidaan todeta, ettéa onnistunut kehittdmistyo

vaatii tyOyhteisolta sitoutumista ja avointa suhtautumista. Kun kehittdmista tehdéaéan
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pelkasta velvollisuudesta, into tydskentelyyn katoaa ja muutokset jaavat helposti ly-
hytkestoisiksi. Hankkeisiin lahdettdessé on tiedettava, mitd kehitetaan ja miten,
koska ne ovat niin vahvasti yhteydessa siihen, saadaanko tulokset juurtumaan kay-
tantdoon. Asioita on hyva puida kaikkien tyéntekijoiden seka johdon kesken. Tybnte-
kijat tarvitsevat toiminnalleen esimiehensé tuen, koska muutokset koskevat usein
koko organisaatiota. Uusien asioiden kayttoonottaminen on mahdotonta, jos johto
ei ole siihen yhta lailla sitoutunut. Johdon on my6s pystyttava yhdistamaan perus-
sekad hankety6 tyontekijoiden kohdalla siten, ettd ne eivat kumoaisi toisiaan, vaan

niiden tekeminen onnistuisi rinnakkain riittavin resurssein.

Jokaisella organisaatiolla on hankkeisiin osallistuessaan erilaiset odotukset ja ta-
voitteet. Organisaatioiden valinen kilpailu on kiristynyt ja palveluja kehitetddn my6s
erottuakseen muista. Voikin olla jarkevéaéa opetella uutta toimintatapaa tuttujen, yri-
tykseen sitoutuneiden yhteistyokumppaneiden kanssa, joiden tiedetaan olevan
mydotamielisia uusille asioille. Tata kautta on mahdollista ymmartaa asiakaslaheista
toimintatapaa konkreettisemmin. Kun intressien suunta on sama, on strategisen
kumppanuuden kehittyminen todennakéisempéaa (Helander ym. 18, 32). Yhteisty6
korostuu hanketydssa, koska asioihin halutaan vaikuttaa kokonaisvaltaisesti.
Vaikka perhety6 koetaankin itsessédan monialaisena, hankkeisiin osallistuminen li-

saa seka vahvistaa eri toimijoiden valista yhteistyota.

Lasten ja perheiden nakdkulmasta tarkeintéa on se, etta palveluista muodostuu toi-
minnallinen kokonaisuus. Palvelut tulee myds saavuttaa yhdenvertaisesti koko
maassa huolimatta siitd, miten niiden rahoitus, muoto tai sisalté maarittyy (Heinonen
2016). Kuitenkin perheiden kokemusten mukaan palvelujarjestelma on hajanainen
ja palvelujen tarjoajien keskinainen yhteistyd on puutteellista, miké& voi osaltaan hei-
kentda palveluja tarvitsevien paasya niiden piiriin ja edesauttaa putoamista niista
pois, esimerkiksi perheen elamantilanteen muutosten myota (Karvonen & Lammi-
Taskula 2014, 225).

Yhteistyon yllapitaminen ja kehittdminen nousevat syysta esiin useiden hankkeiden
tavoitteissa. Vaikka tutkimustulosten perusteella haastateltavat kokivat yhteistyon
kuuluvan vahvasti perhetyohon, kehittamista tarvitaan edelleen. Hankkeissa on ke-

hitetty toimivia yhteistyén menetelmia, kuten Neuvokas -perhety6, mutta eri toimi-
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joiden valista yhteisty6ta tulisi yhé parantaa. Eritahtinen kehittdminen nahtiin ongel-
mana, ja yhteisty6n osalta sita tapahtuu lahinné jokaisen taholta erikseen. Hanke-
tydssa olisi hyva painottaa palvelujarjestelman yhtenaistamisen kannalta yhteista,
monialaista kehittdmista, johon kaikki hankkeissa olevat osallistuisivat samanaikai-
sesti.

Palvelujen yhtendistaminen seka yhteistyon vahvistaminen ovat kdynnissé olevan
lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman tavoitteina. Kehittamistyd perustuu kump-
panuuteen eri palveluntuottajien valilla. LAPE -muutosohjelmaa tehdaan yhteis-
tydssa sote-uudistuksen kanssa. Sote-uudistuksen yhtena osana on lasten, nuorten
ja perheiden tukeminen. Eteld-Pohjanmaalla tavoitteeksi on asetettu yhteiset ja yh-
teisesti kehitetyt lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalvelut, jotka vah-
vistavat lapsuuden rakentumista ja tukevat vanhemmuutta (Etela-Pohjanmaan so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistus 2016, 28). Lapsi- ja perhepalve-
lut ovat paaosin hajautuneet eri sektoreille ja omiin toimipisteisiinsd. Maakunnallis-
ten lape-palvelujen muutoksella tavoitellaan palveluja, joissa korostuvat lapsen,
nuoren ja perheen osallisuus, asiakaslahtoisyys seka asiakkaiden tarpeet. Moniam-
matillista yhteisty6ta lisataén, jotta toimijoiden kesken saataisiin yhteinen nadkemys
kasvatuskumppanuudesta. Isommalla muutoksella halutaan vaikuttaa asioihin ko-
konaisvaltaisesti, ja samaan aikaan paasta eroon hankeéhkysta (Tyéryhmien vali-
raportit 2016, 64-65).

Kaikissa hankkeissa, jotka olemme tyohomme ottaneet, samat kehittamisen kohteet
nousevat esille yha uudestaan. Samanlaisia tavoitteita iimenee myos lape-palvelu-
jen muutosohjelmassa. Itse nékisimme, etta yksittaisilla hankkeilla ei ole saavutettu
haluttuja muutoksia ajatellen laajempaa nakékulmaa, kuten palvelujarjestelmaa ja
sen yhtenaistamista. Jokainen alue on keskittynyt lahinna omiin tarpeisiin, ja siihen,
millainen kehittdminen on ollut ajankohtaista. Se on varmasti yksi osasyy sille, etta
nyt asioihin pyritdan vaikuttamaan kokonaisvaltaisella uudistuksella ja muutokset
kohdistuvat entistéd vankemmin johto- ja paattajatasolle seka palvelurakenteisiin. On
vain ajan kysymys, toteutuvatko ndma tavoitteet, ja menn&anko lapsi- ja perhepal-

veluissa askel eteenpain vai kaksi taaksepain.
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8 POHDINTA

Nyt kun opinndytetyd on saatu loppusuoralle, on aika pohtia, millainen tdma pro-
sessi on meille ollut ja kuinka olemme mielestamme siind onnistuneet. Kaikki sai
alkunsa syksyn 2016 aikana, jolloin paatimme toteuttaa tyon yhdessa ja lahdimme
miettimaan sille aihetta. Halusimme aiheen, joka olisi mielenkiintoinen ja helposti
|&hestyttava, eiké sita olisi tutkittu niin paljon. Saimme yhteisty6kumppanin, jonka
kanssa yhdessa visioimme opinnaytetyota. Alkuperainen ajatus oli tutkia perhetyota
seka sen menetelmia, tarkoituksena selvittaa, kuinka eri menetelmat toimivat tyon-
tekijoiden ja asiakkaiden mielesta. Lopulta aihe kuitenkin muuttui perhetydn kehit-
tamishankkeiden tutkimiseen, silla se on ajankohtainen, ja hankkeet ovat merkittava
osa myds tulevaisuuden perhetyén kehittamista. Muutoksen my6ta haimme toisen-
kin yhteistyOkumppanin, jotta tutkimus olisi mahdollisimman validi, eivatka tulokset

perustuisivat pelkastaan yhteen alueeseen ja toimijaan.

Kirjoittamisprosessi on ollut mielekas, silla olemme oppineet paljon uusia, aiheelle
ja alallemme keskeisia asioita. Perhe- ja hankety6 olivat meille padasiassa vain teo-
rian kautta tuttuja, joten pystyimme tarkastelemaan aihetta ulkopuolisin silmin.
Vaikka aihe ei ollut ennestdan laheinen, koemme paasseen siihen hyvin sisélle.
Saimme tukea seka koululta ettad yhteistydkumppaneilta, joten suurimmilta pohja-
kosketuksilta valtyttiin. Eniten vaikeuksia aiheutti varmasti aiheen muotoileminen,
silla pohdimme erilaisia vaihtoehtoja pitkaan. Ajankaytdon puolestakaan ei tullut on-
gelmia, vaikka emme tehneet tasmallistd suunnitelmaa. Kirjoitimme yksin ja yh-
dessa, pienia palasia kerrallaan. Toisiltamme saama tuki ja asioista keskustelemi-

nen yhdessa, oltiinpa tyon aaressa tai ei, edesauttoivat tyon etenemista.

Olemme tyytyvaisia lopputulokseen, silla saimme vastaukset tutkimuskysymyk-
siimme. Tartuimme rohkeasti aiheeseen, vaikka se alussa tuntuikin liian haastavalta
ja laajalta. Meidan piti tehda perusteellinen pohjaty6 perehtymalla seka perhetyéhon
ettd hankkeisiin, jotta tutkimuksen toteuttaminen olisi edes mahdollista. Saimme kui-
tenkin arvokasta tietoa haastatteluista, jotka antoivat vahintdan suuntaa sille, miten
kehittdmishankkeet ovat juurtuneet kaytantdon ja miten hankety6hon suhtaudutaan.

Vaikka valitsimme tydhomme muutamia hankkeita, jouduimme keskittymé&an vain
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pieneen osaan tuloksia, jotta tydsta ei tulisi lian laaja. On mahdollista, etta tee-
moissa ei ole huomioitu sellaisia asioita, jotka ovat alkujaan hankkeiden kehittamis-
tyosta, eikéd haastateltavat olisivat ilman kysymisté osanneet yhdistaa niita johonkin
hankkeeseen. Varmasti tuloksista olisi saatu tasméallisempié ja patevampia, jos oli-
simme ottaneet tutkimukseen mukaan useampia perhetydn toteuttajia eri alueilta ja
pyytaneet haastateltavia etukateen palauttamaan mieleen hankkeet seké niissé ke-
hitetyt asiat. Tama olisi kuitenkin vaatinut pidemman tutkimusprosessin.

Alkuperainen ajatuksemme oli pitaa haastattelut avoimina, siten, ettd emme johdat-
telisi keskustelua juurikaan ja tilanteet muistuttaisivat enemman keskustelua. Ryh-
méahaastattelussa keskustelumaisuus onnistui selvasti paremmin, silla haastatelta-
vat pystyivat keskenddn pohtimaan asioita seka tarttumaan siihen, mita edellinen
oli sanonut. Meidan roolimme olikin tarvittaessa ohjata keskustelua ja esittaa lisa-
kysymyksiéa. Yksilohaastattelut muistuttivat kuitenkin enemman strukturoituja haas-
tatteluja, jotka etenivét tietyn rungon mukaan. Uskomme, ettd tdhan vaikuttivat juuri
asioiden muistamattomuus ja joidenkin kohdalla omien hankekokemusten vahai-
syys. Tarkentavia kysymyksia esittamalla seka niita pohjustamalla pyrimme palaut-
tamaan asioita haastateltavien mieleen, jotta saisimme kerattya mahdollisimman

paljon luotettavaa aineistoa.

Uskomme, ettad saadut tulokset hyddyttavat yhteistybkumppaneitamme seka han-
ketyon toteuttajia ylipdataan. Haastateltavat saivat mahdollisuuden pohtia, millai-
sina hankkeet ovat jadneet elamaan ja miten niilla on mahdollistettu perhetytn ke-
hittamista. Toivomme, ettd tydmme herattdd keskustelua tyoyhteisdissa, ja siella
tartuttaisiin asioihin, jotka ovat seka edesauttaneet etté estéaneet asioiden jaamista
elamaan hankkeiden jalkeen. Vahintaan oman kehitystydn arvioiminen tyéyhteison
sisalla varmasti antaisi suuntaa sille, miten jatkossa olisi hyva toimia. Yleisesti haas-
tateltavien nakemykset ja kokemukset kertovat, millainen hankety6 koetaan toimi-
vana ja millaisia toiveita mukaan lahtevilla on. Naiden perusteella hankkeiden kehit-
tajat ja koordinaattorit voisivat mahdollisesti muuttaa ja vieda hankkeita eteenpain,

jotta niiden hy6dyt paasisivat entista paremmin esille.

Tutkimuksessamme saadut tiedot toivon mukaan siirtyvat myos perhetyéhon seka
sosionomeille (AMK), joiden rooli nakyy siella vahvasti. Perhety0 elda ajan mukana,

ja perheiden tilanteet sek& avuntarve ovat muuttuvia. Kehittdmisella voidaan vastata
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muutoksiin. Sosionomeilla (AMK) on monipuolista kehittdmisosaamista, joka mah-
dollistaa juuri hanketydhon osallistumisen. Heidan moninakékulmaisuus, syy-seu-
raussuhteen ymmartaminen seka osallistava ja kriittinen osaaminen mahdollistavat
ymmartamaan sen, miten ja miksi asioita kehitetddn seka uudistetaan. Perhetyon ja
sen kehittamisen tarkeytta ei voi korostaa liikaa, silla vain sen avulla voidaan paasta
lahemmaksi lapsi- ja perheldhtdisempia palveluja, joissa asiakkaiden rooli on keski-
0ssd. Muutoksilla mahdollistetaan my6s palvelukustannusten vaheneminen, kun

kalliiden erityispalvelujen sijaan painotettaisiin varhaista tukemista.

Jatkotutkimuksia ajatellen tutkimuksen kohderyhma voisi olla laajempi, jopa maa-
kuntarajat ylittdva. Tutkiessaan pelkastaan hankkeiden juurtumista kaytantéon,
haastateltaviksi olisi hyva valita sellaisia, joilla on omaa kokemusta hanketydsta.
Osa meidankin toteuttamista haastatteluista jai suppeaksi, koska kaikki eivat olleet
osallistuneet hankkeisiin. Uutena tutkimusaiheena voisi olla my6és hankkeiden juur-
tuminen ja siihen vaikuttavat tekijat. Lahdettaisiin selvittaméaéan, miten hankkeet kiin-
nittyvat parhaiten kaytannon tyohon tai toisaalta taas, miksi niista ei jaa mitaan ela-
maan. Tulosten avulla voitaisiin suunnata tulevaisuuden hanketyota. Perhety6ta
ajatellen ajankohtaisinta talla hetkella ovat maakuntauudistukset sekéa lapsi- ja per-
hepalvelujen muutosohjelma. Tutkittavaksi voisikin nostaa, miten maakunnissa to-
teutetaan naita palveluja ja millaisia vaikutuksia muutosohjelmalla on palvelujen ke-
hittdmisessa. Muutosohjelman vaikutukset tulevat kuitenkin todennakoéisesti naky-

maan vasta vuosien paasta.
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LITE 1 Tutkimuslupahakemus

11.1.2017

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Olemme sosionomiopiskelijoita (AMK) Seingjoen ammattikorkeakoulusta. Opin-
naytetydomme tarkoituksena on selvittdd perhetyontekijoiden nakemyksia kehitta-
mishankkeiden vaikuttavuudesta perhetyéhon.

Opinnaytetydmme on laadullinen tutkimus, jossa hyédynnadmme avoimia yksil6-
haastatteluja. Olemme valinneet tutkimuskohteeksi kaksi Etela-Pohjanmaan yh-
teistoiminta-alueen perhety6n toteuttajaa, Jarvi-Pohjanmaa sekd Kaksineuvoinen,
joista haastattelemme perhetydntekijoitd. Haastattelut on tarkoitus toteuttaa helmi-
kuun aikana 2017. Tavoitteena on saada tyo valmiiksi samaisen vuoden kevaan
aikana.

Meita sitoo vaitiolovelvollisuus tutkimuksen toteuttamisessa. Kasittelemme aineis-
toja asianmukaisesti. Kdytamme saatuja tietoja ainoastaan tutkimuksessa. Tiedo-
tamme haastateltavia etukateen haastattelujen aiheesta seka tarkoituksesta saate-
kirjeen muodossa. Liséksi kunnioitamme haastateltavien yksityisyytta.

Pyydamme tutkimuslupaa haastattelujen toteuttamiseen.

Meilta saa tarvittaessa lisétietoa koskien opinnaytetyota.

Ystavallisin terveisin

Pirjetta Lahtela Julia Leijala

julia.leijala@seamk.fi

pirjetta.lahtela@seamk.fi

Tutkimusluvan mydntaminen

Aika ja paikka Allekirjoitus ja nimenselvennys
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LIITE 2 Saatekirje

11.1.2017

SAATEKIRJE

HYVA VASTAANOTTAJA

Olemme sosionomiopiskelijoita Seingjoen ammattikorkeakoulusta. Teemme par-
haillaan opinnaytety6ta, jonka aiheena on perhetyontekijdiden ndkemykset ja ko-
kemukset kehittdmishankkeiden vaikutuksista perhety6hon. Opinnaytetyon tarkoi-
tuksena on selvittaa, millaisia perhetyon kehittdmishankkeita Etela-Pohjanmaalla
on toteutettu ja onko niihin osallistuminen tuonut konkreettisia muutoksia ja mene-
telmid kaytant6on. Haluamme tuoda tietoisuuteen sen, miten hankety6hon suhtau-
dutaan ja voiko se toimia yhtena perhetytn kehittamisvalineené. Tavoitteena on
saada ty6 valmiiksi kevaan 2017 aikana.

Opinnaytetydmme on laadullinen tutkimus. Kerddmme aineistoa avoimien yksilo-
haastattelujen avulla. Olemme laatineet haastattelujen tueksi apukysymyksia,
mutta muuten aiheesta keskustelu on vapaata. Haastattelemme perhetyontekijoita
ja perheohjaajia (AMK) Jarvi-Pohjanmaan seka Kuntayhtyma Kaksineuvoisen alu-
eelta. Varaamme aina yhteen haastatteluun noin puolitoista tuntia. Haastattelut to-
teutetaan helmikuun 2017 aikana.

Haastatteluihin osallistuminen on vapaaehtoista, mutta toivomme todella osallistu-
mistanne. Nakemyksenne ja kokemuksenne ovat meille tarkeita. Kasittelemme tie-
toja asianmukaisesti ja ainoastaan tutkimustarkoituksessa. Kaikki haastatteluai-
neisto pysyy vain meidan hallussa. Henkilollisyytenne ei tule ilmi tutkimuksen ra-
portoinnissa.

Jos kaipaatte lisaa tietoa haastatteluista tai opinnaytetyéstamme, voitte olla meihin
yhteydessa sahkodpostitse.

Y hteistydsta kiittaen

Pirjetta Lahtela Julia Leijala

pirjetta.lahtela@seamkK.fi julia.leijala@seamk.fi
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LITE 3 Tutkimuslupapdaatos, Jarvi-Pohjanmaa

11.1.2017
TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Jarvi-Pohjanmaan perheltyd

Olemme sosionomiopiskelijoita (AMK) Seinzjoen ammattikorkeakoulusta. Opin-
naytetytmme tarkoituksena on selvitiad perhetyontekijtiden nakemyksia kehitta-
mishankkeiden vaikuttavuudesta perhetydhdn.

Opinnaytetyémme on laadullinen tutkimus, jossa hytdynndmme avoimia yksilé-
haastatteluja. Clemme valinneet tutkimuskohteeksi kaksi Eteld-Pohjanmaan yh-
teistoiminta-alueen perhetytin toteuttajaa, Jarvi-Pohjanmaa seka Kaksineuvainen,
joista haastattelemme perhetydntekijéita. Haastattelut on tarkoitus toteuttaa helmi-
kuun aikana 2017. Tavoitieena con saada tyd valmiiksi samaisen vuaden kevaan
aikana,

Meita sitoo vaitiolovelvollisuus tutkimuksen toteuttamisessa. Kasittelemme aineis-
toja asianmukaisesti. Kaytamme saatuja tistoja ainoastaan lutkimuksessa. Tiedo-
tamme haastateltavia etukéteen haastattelujen aiheesta seka tarkoituksesta saa-
tekirjeen muodossa. Lissksi kunnioitamme haastateltavien yksityisyytta.

Pyydamme tutkimuslupaa haastaftelujen toteuttamiseen.

Meilt4 saa tarvittaessa ligatietoa koskien opinnaytetydta.

Ystavallisin terveisin

Pirjetta Lahtela Julia Leijala
pirjetta.lahtela@seamk fi julia.leijala@seamk fi

Tutkimugluvan mydntdminen

Aika ja paikka Allekirjoitus ja nimenselvennys
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LIITE 4 Tutkimuslupapdaatos, Kuntayhtymé Kaksineuvoinen
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Asia

Perustelut

Paatos

Tutkimusluvan myantaminen

Seinajoen ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat Pirjetla Lahicla
ja Julia Leijala ovat hakeneet Kuntayhtyma Kaksineuvoiseha
tutkimuslupaa opinn#ytetyghnsa liittyen. Opinnaytelydssa
selvitatasn perhetysmekijdiden nakemyksia kehittamishankkeiden
vaikuttavuudesta perhetythdn.

Qpinnaytatyd on lzadullinen tutkimus, jossa hydynnetadn avciinia
yksilohaastatteluja. Tulkimuskehteina cvat Javi-Pohjanmaa ja
Kuntayhtyma Kaksineuvoisen perhetydniekijal. Haastattelut
toteutetaan halmikuun 2017 aikana.

Hakemuksessa Lahtels ja Leijala sitoutuvat vaitiolovelvollisuutesn
tutkimuksen toteuttamisessa. Haastaitelussa saatuja tisteja
kaytetdan ainoastaan tutkimuksessa. Haastateltavia informoidaan
elukateen haastattelujen aiheesta.

Mydnnetzan Pifjetta Lantelallc ja Julia Leijzlalle ecalld todeivin
edellytyksin tutkimuslupa opinnéytetyshén liityvien haastaitelujen
tekemiseen ja siita saatavan aineiston kayttédn opinnaytetyCssa.

Hakijai toimittavat opinndytetydn Kuntayhtyma Kaksineuvoisen
kayitaon sen valmisiuitua,

Paivays ja allekijoitus

Tiedoksi

Tiedcoksiantaja

Kauhava 16.1.2017

P
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Raili-Helena Kangasiuoma  *~

vs. sosiaalipalvelujen johtaja

Pirjetta Lahtela, Julia Leijala, Merja Kattelus, Anna-Kaisa Pusa

Hilkka Kamppila
toimistosihteer
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LIITE 5 Haastattelukysymykset

HAASTATTELURUNKO TEEMOITTAIN

Koulutus

Kuinka kauan olet tyoskennellyt perhetydssa?
Millaisia perhetydhon tai lapsi- ja perhepalveluihin liittyvia kehittamishankkeita Etel-

Pohjanmaalla on toteutettu?

Onko sinun organisaatiosi/tyopaikkasi ollut mukana naissa hankkeissa?
o Miten olet itse paassyt osallistumaan hanketychon?
= Jos et ole ollut mukana hanketydssa, niin miten muuten perhety6ta on kehitetty?

YHTEISTYO

Miten hankety6 on
vaikuttanut
yhteistyohon?

Millaista yhteistyota
teette muiden
toimijoiden kanssa, ja
kuinka aktiivista se on?
Kuinka monialaista
yhteistyd on?

Mita hanketyd on
antanut yhteistydhon?
Onko yhteistyota
kehitetty hanketyon
ulkopuolella?

Miten asiakkaiden
osallisuus nadkyy
perhetydssd?

o Millaisia
vaikutuksia
jollakin
hankkeella on
ollut osallisuuden
lisadmiseen?

o Miten
erityispalveluiden
tarve perheiden
kohdalla on
muuttunut?

Jos olet osallistunut
hankkeiden koulutuksiin,
millaista hyotya
olet/olette niista
saanut/saaneet?

PERHETYON

TOTEUTTAMISMUODOT

Millaisia asioita hankety0 on
antanut perhetyélle?

Osaatko sanoa, onko alueelle
suunnitteilla perhekeskus tai
toteutetaanko
perhekeskustoimintaa talla
hetkella?
Mita hankkeissa kehitettyja
perhetydn toimintatapoja ja —
muotoja on otettu kayttéon?
o Jos ei ole otettu, niin
miksi?
Kasperi —hankkeessa kehitettiin
intensiiviperhetyon tyomalli ja
verkkopohjainen perhekeskus.
Ovatko ne yha kaytossa ja
kuinka toimivana niitd pidatte?
(J&rvi-Pohjanmaa)
Kasperi —hankkeessa kehitettiin
perhetydn vertaisryhmia ja
avattiin perhetyossa toimivien
tyonkuvia. Millaisia
vertaisryhmia talla hetkella
toteutatte, ja kuinka toimivana
niitad pidatte?
Miten tydnkuvien avaaminen
on vaikuttanut tyon
tekemiseen?
Miten varhaisen tuen perhetyd
on lisdantynyt? Millaista
vaikutusta hankkeilla on ollut
tahan?

SUHTAUTUMINEN
HANKKEISIIN

Mitd ajattelet hanketyosta?

Mita mielta olet perhetyon
kehittamishankkeista?
Millaisia kokemuksia sinulla
on hankkeista?

o Millaisina olet nahnyt
kehittdmistavat?
{toimiva/ei toimiva)

Toimivatko hankkeet
mielestdsi kehittdmisen
vélineena?

Jos olet ollut mukana
hankkeessa, miten ndet
niiden juurtuneen
perhetydhén?

Kuinka aktiivisesti mielestasi
hankkeisiin on osallistuttu?
Miten tydyhteisdssa on
tiedotettu kdynnissa olevista
hankkeista?

Millaista osaamista hanketyd
mielestasi vaatii tyontekijalta
seka tydyhteisolta?



