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Osallistavaa aluekehitystd Torniossa

Digitaaliset dlykk#it mobiiliratkaisut eli DAM-hanke on vuosina 2016-2018 toteutettava
hanke, joka nimensd mukaisesti keskittyy tuottamaan dlykkaitd ratkaisuja olemassa olevien
eldmys-, kulttuuri- ja muiden palveluiden kehittdmiseksi Torniossa. Hanke on Lapin liiton
rahoittama EAKR-hanke ja se toteutetaan yhteistydssd Tornion kaupungin ja alueen yritysten

kanssa. Kehittdmistyon etenemista voi seurata hankkeen Facebook-sivujen ja blogin kautta.

Hankkeen toimintatavoiksi on valittu kadyttdjdldhtoinen suunnittelu sekd osallistaminen, joita
myos kulttuurin, matkailun ja elinkeinoeldmin toimijat tarvitsevat voidakseen kehittda
toimintaansa. Yhteiskehittimisen nimissd hankkeen toimintaan, niin suunnitteluun kuin

arviointiin, osallistuvat kuntalaiset, matkailijat, alueen yritykset ja yhdistykset.

Y hteiskehittimisen kohteena mobiilisovellus

DAM-hankkeessa ilykkiitd digiratkaisuja lihestytdin eri nikokulmista, mutta keskidssd on
mobiilisovellusten hyddyntdminen kaupunkiympéristoissd. Hankkeen pddtoimenpiteend ja -
tavoitteena on tuottaa Tornion kaupungille oma mobiilisovellus, joka palvelee sekd
matkailijoita ettd paikallisia asukkaita. Mobiilisovellus parantaa olemassa olevien palveluiden
saavutettavuutta ja tarjoaa palveluntarjoajille uusia kanavia markkinointiin ja
asiakaspalveluun. Hyvinkin toimiviin nettisivuihin verrattuna mobiilisovelluksen etuna on
toimivuus offline-tilassa eli sisdltd on kéytettdvissd myds ilman verkkoyhteytta.
Mobiilisovelluksen kautta voidaan ldhettdd kohdennettuja viestejd ja paivityksid suoraan
kayttdjille, mikd  mahdollistaa  yrityksille ja  palveluntarjoajille  esimerkiksi

markkinointiviestien l&hettimisen nopeasti ja ketterdsti. Kun sovelluksen liséksi otetaan


https://www.facebook.com/DAMhanke/?fref=ts
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/elavalappi/valkky-mobiilisovellus/digitaaliset-alykkaat-mobiiliratkaisut-hanke/

kayttoon Beacon-majakat, jotka syottdvat ohikulkijoille (markkinointi-)viestejd, on alueella

hyviét ainekset dlykkédén kaupunkikulttuurin kehittdmiselle.

Sovelluksen beta-version kehittdmisessd on edetty suhteellisen ripeédsti ja alkuun eri
toimijoiden osallistaminen on ollut tarkoituksella melko kevyttd. Kaikkia esitettyjd ideoita ja
toiveita ei siséllytetd vield beta-versioon vaan niistd on valittu yksinkertainen ja selked
kokonaisuus testikdyttod varten. Kesdlla 2017 julkaistaan toimiva beta-versio, jonka jdlkeen
panostetaan sovelluksen testaamiseen ja jatkokehittelyyn yhdessd eri kohderyhmien kanssa.
Varsinainen dlykkddn kaupunkikulttuurin kehittdminen kidynnistyy siis toden teolla vasta beta-

version myotd. Valmis mobiilisovellus luovutetaan Tornion kaupungille kevaalld 2018.

Kayttdjien ideat ja toiveet raaka-aineena

Eri kohderyhmien eli kdyttdjien ja hyddynsaajien ideoita on kerétty ensimmadiseen beta-
versioon erilaisissa tilaisuuksissa sekd haastattelukierroksilla kaupungissa syksyn 2016 ja
kevddn 2017 aikana. Kéytdssd on ollut niin perinteisid kyselylomakkeita kuin
myos haastatteluja ja  beta-versiota on testattu sekd oikeilla kinnykoilld —ettd

ideoitu pahviprotojen avulla. (kuva 1)
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Kuva 1.



Yhteiskehittimisen myo6td esille on noussut selkeitd toiveita mobiilisovelluksen sisélloista,
ominaisuuksista ja ulkoasusta. Erilaiset karttoihin liittyvdt ratkaisut ovat tarkeita.
Mobiilisovellus on luonteva kanava majoitus-, ruoka- ja harrastuspaikkojen saavutettavuuden
edistdmiseen ja niiden perustiedot, aukioloajat ja sijainnit ovat kiytettidvissé jo beta-versiossa.
Karttoihin tulee myos erilaisia teemareittejd keskusta-alueelle - beta-versioon jo olemassa
olevia reittejd ja myohemmin uusia, kdyttdjien kanssa luotuja reitteja. Paikallisliikenteen osalta
kaupunkilinjan tiedottamisessa hyddynnetdén jo digiratkaisuja ja ne on tarkoitus siséllyttdd

myoOs mobiilisovellukseen.

Beta-version julkaisun jédlkeen sovelluksen kehittiminen ja kéyttdjien osallistaminen jatkuu
ketteriin ohjelmistokehittelyn hengessi ja aktiivista yhteiskehittimisti koordinoi DAM-
hanke. Beta-versioon tulee helppo palautekanava sovelluksen kehittdmisideoita varten, mutta
kayttdjatestausta tullaan tekemdidn myos ohjatusti ja suunnitellusti. Esimerkiksi tulevana
kesdnd jdrjestetddn Walking Lab -kaupunkikévelyjd, jolloin sovelluksen beta-versiota testataan

ja kehitetédn aitojen kayttédjien toimesta aidoissa kdyttoympéristoissa.

Kaiken takana on muotoiluajattelu

Palvelumuotoilu on kuuma termi ja se tuntuu nousevan esille asian kuin asian kehittdmisessa.
Perinteisten palveluiden lisdksi my0ds koulutuksen, projektien ja monialaisen yhteistyon
suunnittelussa hyddynnetiin palvelumuotoilua. Ja niin myds DAM-hankkeessa. Kaiken edellid

kerrotun tekemisen ja toiminnan takana on muotoiluajattelu.

Palvelumuotoilun ydinti on eri toimijoiden osallistaminen ja monialainen yhteissuunnittelu ja
yhteiskehittdminen. Joku muotoilija onkin joskus todennut, ettd “only co-design should exist.”
Sen vuoksi niin kdyttdjien, hydodyntéjien, kehittdjien kuin muidenkin sidosryhmien edustajien
tulisi osallistua kehittdmiseen tuomalla oma asiantuntijuus rikastamaan vuorovaikutusta ja

keskustelua. (Miettinen 2014.)

Yhteiskehittimisen my6td suunnitteluun osallistuu myds palvelun loppukéyttéjét ja kayttdja-
/asiakasymmadrrys onkin muotoiluajattelun perusta. Arvailun ja “kylld mie tiedetddn” -
tyyppisen ajattelun sijaan kerdtddn ymmarrystd, joka perustuu tutkimukseen ja testaukseen.
Kayttdjdymmarrys auttaa tunnistamaan oikeat ongelmat ja kehittimaén oikeita ratkaisuja juuri

kayttdjan ndkokulmasta. (Porokuokka 2017.) Kayttdjadymmérryksen muodostaminen edellyttda



empatiaa — vaikka suunnittelija ei edustakaan kayttdjad/kohderyhmaa eikd valttamattd tunnista
kiyttdjien ongelmia itse ja omakseen, on kuitenkin tdrkedd hankkia kayttdjdymmaérrystd ja

kykyd samaistua kdyttdjan kohtaamiin haasteisiin. (Kuva 2)
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Kuva 2.

Pahviprotot ja muut ketterdt visualisointimenetelmit ovat tyypillisid palvelumuotoilun ja
yhteiskehittdmisen vilineitd, silld ne konkretisoivat vield abstrakteja ja aihion tasolla olevia
ideoita. Ne my0s mahdollistavat yhteisen kielen ja keskustelun syntymisen monialaisen ja

kirjavan kehittdjatiimin kesken.

Nayttdd vahvasti siltd, ettd palvelumuotoilu termini ei tule kokemaan inflaatiota siksi, ettd se
“kuluisi loppuun” vaan siksi, ettd siitd tulee uusi normaali (Hirvonsalo 2017). Palvelumuotoilu
on tiivistetysti syvai asiakkaan tarpeiden ymmartdmistd empatian muodostamisen kautta seka
kehittamistd kokeiluiden ja prototyyppien kautta, muotoilun menetelmin. Nama kaikki ovat
avainasemassa, kun muuttuvassa maailmassa halutaan luoda asiakkaalle arvoa palveluilla. Kun
yritysten suunnitteluprosessit ovat kohdillaan, ei palvelumuotoilu ole erikseen mainittava asia

vaan luonnollinen osa prosessia.
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