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1 JUSTIFICACION

La expresion formacion de padres o escuela de padres resulta un tanto imprecisa; su
definiciébn carece de consenso. El término se refiere a una estrategia con la que
incrementar los conocimientos y las habilidades de los progenitores para educar a
los hijos durante las diversas etapas de su desarrollo; es decir, se trata de una
accion psicopedagdgica cuyo objetivo es proveer modelos adecuados de practicas

educativas en el ambito familiar asi como mejorar las ya existentes.

Para el desarrollo de este trabajo asumo el concepto de participacién familiar mas
utilizado en la actualidad y que, en un sentido amplio, hace referencia a la
implicacion parental (parent involvement), aludiendo a la responsabilidad compartida
entre familia y centro educativo sobre tres procesos basicos de colaboracion
(Ministerio de Educacion, 2014):

e Crianza de los hijos, que incluye actitudes, valores y practicas, estilos
parentales, tipo de control y relacion con los adolescentes.

e Relaciones entre hogar y centro educativo: comunicacion con el profesorado,
participacion en eventos, en voluntariado y en grupos de decision.

e Corresponsabilidad ante los resultados del aprendizaje o ante aquellas

actividades que promueven el crecimiento social y académico.

La disputa doctrinal sobre si la participacién familiar debe suponer una intervencion
preventiva o tener un caracter mas intervencionista en el proceso educativo es un
debate abierto. Sin adentrarme en él, me limito a defender mi postura personal en
este sentido, considerando que debe tener un caracter eminentemente preventivo,
pues tratan de adelantarse a la aparicibn de algunos de los problemas mas
frecuentes en ciertas edades y/o estar preparados y contar con recursos formativos

suficientes para actuar en caso de que esto ocurra.

Por lo demas, lo que es indiscutible es que ambas instituciones tienen que ir de la
mano y que una colaboracion estrecha entre ellas reporta indudables beneficios para

los menores.

Como afirman Pérez-Boveda y Alvarez de Eulate (2015) tras analizar diversos

programas de formacién parental, incluyendo escuelas de padres y madres en el
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ambito escolar, “la integracion de estos programas en los proyectos de orientacion
de los centros educativos puede considerarse un recurso Util para favorecer la
coordinacion educativa de las familias con el centro y la implicacion de madres y

padres en un proyecto educativo compartido”.

Sin duda, apostar por la calidad de la ensefianza también implica incluir a los
progenitores en el proceso, mejorando la comunicacion y la coordinacion entre los
centros educativos y las familias y propiciando acciones conjuntas que redunden en
un aumento de la coherencia educativa entre las instituciones. Tan es asi que bien
podria concluirse que “el cuerpo docente de la escuela no podré ir mas lejos ni mas
rapido de lo que le permita la comunidad” (Bolivar, 2006, p.120).
Consecuentemente, una tarea fundamental es alimentar la conversacion para crear

una vision colectiva de la educacion.

Como es sabido, la compleja tarea de educar implica multiples actores. La escuela
no es el unico contexto de educacion ni los maestros los principales agentes; la
familia desempenfa una labor insustituible, pero también influyen los potentes medios
de comunicacion. Asi las cosas, no es solo en el curriculum donde hay que centrar
los esfuerzos de mejora: hay que involucrar a la comunidad en su conjunto, en el
sentido mas amplio del término. En definitiva, se busca incrementar el capital social,
empezando por la familia. Por ello, prosigue este autor, se precisa “poner en
conexion las acciones educativas escolares con las que tienen lugar fuera del centro
escolar y, muy especialmente, en la familia. Asumir aisladamente la tarea educativa,
ante la falta de vinculos de articulacion entre familia, escuela y medios de
comunicacion, es una fuente de tensiones y desmoralizacion docente” (Bolivar,
2006, p.121). Por ello, si se logra trabajar de modo conjunto dentro de la escuela y
también con las familias y otros actores de la comunidad, la escuela podra mejorar la
educacion de los alumnos al tiempo que se promocionara un reconocimiento mutuo

entre profesores y familias.

Los cambios producidos en la institucion familiar durante los ultimos afios han
llevado a delegar algunas responsabilidades educativas primarias a los colegios
hasta el punto de reducir la labor de socializacion propia del nacleo familiar. Pero la
familia no puede eludir una de sus labores béasicas que tiene atribuidas: la

socializacion de sus integrantes. De hecho, si se permite esa omision y la carga se
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traspasa a los docentes, se generaran expectativas poco fundadas. La sociedad y el
propio centro escolar deben procurar la maxima participacion y colaboracion del
resto de agentes sociales y educativos, empezando por la familia.

Precisamente esta ‘inversiéon de roles’ ha propiciado un intenso debate sobre el
papel que debe desarrollar la escuela en este sentido. Hay quien considera (Aznar,
2014) que sobre los docentes caen demasiadas asignaciones y no les corresponde
la orientacion o formacién de padres. Mas bien la funcion de la escuela seria la de
facilitar las reuniones, involucrar a otras instituciones que lleven a cabo esas tareas

complementarias pero no desarrollarlas de la mano de sus profesores.

Por el contrario, otros autores (Cano y Casado, 2015, p.16) defienden que cuando
las familias echan en falta cierta formacion de caracter educativo, el maestro, como
tutor y orientador, adquiere un protagonismo relevante para establecer ese vinculo
entre ambos. Segun estos autores, escuela y familia tienen la obligacion de
desarrollar de manera conjunta propuestas de actuacion orientadas a una accion
educativa amplia y de calidad; no en vano, ambas instituciones son los agentes
primarios de la educacion y socializacion de los nifios, por lo que necesitan compartir
experiencias y estrechar vinculos. Para terminar afirmando que “en este cometido de
colaboracion conjunta, la corresponsabilidad realmente compartida entre padres y
maestros, maestros y padres, es irrenunciable; de lo contrario, a malas penas

podriamos instruir y hasta formar, pero nunca educar”.

Abundando en lo dicho, Buxarrais et al. (2015) defienden la simbiosis entre ambas
instituciones socializadoras y fundamentan las caracteristicas que acompafian a
cada una de ellas y que las hacen insustituibles por la otra. Asi, afirman que “la
familia esta considerada como el espacio mas idéneo y privilegiado para la
educacion. El hogar permite vivir los valores, respirar el aprecio por ellos desde lo
cotidiano y rutinario, casi magicamente. Sin embargo, esto comporta a padres y
madres la gran responsabilidad de generar espacios formativos repletos de
intencionalidad ética. Es importante que las familias trabajen tres aspectos
fundamentales para el desarrollo de la autonomia y la responsabilidad de sus hijos
(p.46). El primero de ellos es la autorregulacién; esta libera al nifio de la necesidad
de una regulacién externa, lo que le permite desarrollar una accién por si mismo

teniendo en cuenta a los demas. El segundo es el desarrollo prosocial; definido
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como el comportamiento voluntario que comprende respuestas reactivas y
proactivas a las necesidades de los demas para promover su bienestar. El Gltimo,
pero primordial, es el apego. Cuando los nifios reciben cuidados y amor por parte de
los adultos, se van tejiendo entre ellos relaciones solidas. El establecimiento de
estos lazos garantiza el crecimiento en un marco de seguridad, aceptacion

incondicional y reconocimiento” (p.57).

Todo ello guarda una estrecha relacion con los contenidos que se proponen para
esta escuela de padres, a saber, la necesidad de crecer con normas firmes y
razonables ademéas de un clima afectivo/comunicativo que favorezca el apego y la
seguridad. En definitiva, se trata de promover la propia autorregulacion de los
menores, la autonomia y la responsabilidad en sus acciones. Esta misma realidad
incumbe, también, como no podria ser de otra manera, al caso concreto del uso de
las tecnologias. Sin perjuicio de lo que luego se dir4, es una evidencia que la
prevencion de riesgos alcanza mayores cotas de eficacia cuando el centro escolar y
los progenitores actian conjuntamente. Asi, diversos estudios realizados
“‘demuestran que cuando los padres se involucran en cualquier aspecto de la
educacion de sus hijos se ven mejoras notables. Para poder ayudar a los menores a
prevenir determinados riesgos, es imprescindible que los adultos conozcan el uso y
el funcionamiento de la red y, especialmente, de las redes sociales” (INTECO, 2016,
p.135). En el mismo sentido se pronuncian Buxarrais et al., para quienes resulta
imprescindible el acompafiamiento por parte de los adultos en el aprendizaje de su
uso, “incluso dando por supuesto que el conocimiento técnico de los dispositivos y
programas sea mas elevado por parte de los menores en detrimento de los adultos”
(Buxarrais et al., 2015, p.58).

Recapitulando, la experiencia hos demuestra que el distanciamiento entre escuela y
familia tiene consecuencias nefastas; por el contrario, la implicacién parental influye
de forma significativa sobre la calidad de la vida escolar y de sus resultados, tanto
en términos estrictamente académicos como educativos. Razén que justifica por si
sola la utilidad de una escuela de padres como un instrumento mas para la mejora

de la relacién contexto escolar/familiar.

Con ese objetivo, el documento “participacion de las familias en la educacion

escolar” (Ministerio de Educacién, 2014), enumera una serie de recomendaciones
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para las familias, los centros escolares y las administraciones educativas que vale la

pena exponer. Algunas de ellas son:
Para las familias:

e La idea de participacion familiar va mucho mas alla de lo puramente formal o
del ejercicio de los derechos garantizados legalmente. Se aconseja a las
familias que profundicen en lo que conlleva la implicacion parental, de modo
gue puedan actuar de forma deliberada y sistemética sobre todos sus
componentes.

e Los datos procedentes del informe PISA 2012 advierten de la importancia y
los beneficios de las actividades en familia, y de manera especial sobre la
comunicacion entre sus miembros.

e La comunicacion entre familias y profesorado, ademas de sefial de calidad, lo
es de coherencia educativa. El didlogo entre ellos es fundamental si se
persiguen intervenciones complementarias y se apuesta por un proyecto de
persona comun. Y ello no se limita a edades tempranas ni se centra en la
mera transmision de informacion.

e En consecuencia, un desarrollo eficaz de la participacion familiar requiere
formacion por parte de profesionales solventes que garanticen una
transferencia efectiva a las familias de conocimientos, actitudes vy
competencias.

e EIl sentimiento de pertenencia de las familias al centro educativo de sus hijos
es una variable de gran impacto, razon por la que se recomienda prestarle
maxima atencion. Sentirse miembro del centro favorece la participacion y
esta, a su vez, estimula el sentimiento de pertenencia.

e Un clima escolar positivo contribuye al éxito de la educacion. Las familias
pueden y deben contribuir a generarlo, y una manera de hacerlo es
asumiendo objetivos comunes y acuerdos con el profesorado. Ello supone

compartir experiencias y decisiones.

A los centros escolares

e Teniendo en cuenta la trascendencia de la formacion en conocimientos y

actitudes de la familia asi como su implicacion en el contexto escolar, los
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centros educativos deberian favorecer ese tipo de actuaciones facilitando a
las AMPAs los espacios, el apoyo y asesoramiento adecuados para tal fin.

En la misma linea, la formacion de calidad en materia de participacion familiar
dirigida al profesorado tiene tanta importancia como en el caso de las familias,
por lo que deberia formar parte de los programas formativos de los docentes.

El conjunto de trabajadores de los centros educativos, tanto docentes como
los que no lo son, deberian contribuir a la creacion de un clima cooperativo
entre familia y escuela asi como a aumentar el sentimiento de pertenencia,
pues ha demostrado tener un considerable impacto en el rendimiento escolar.
Los mecanismos legales (por ejemplo, participacion en los Consejos
Escolares) son insuficientes para promover la participacion efectiva de las
familias. Por ello se recomienda a los centros ir mas alla de los aspectos
burocraticos y aprovechar todo el potencial de mejora que conlleva una

adecuada implicacion parental.

A las administraciones educativas

Enriquecer la legislacion sobre participacion de las familias en la educacion
escolar y disefar politicas que favorezcan una auténtica implicacién parental.
Promover la formacion sistematica en materia de participacion, tanto para
familias como para docentes y equipos directivos. Estos ultimos tienen una
labor fundamental, pues sin su aprobacion e implicacidbn no seria factible
colaborar de forma estrecha. En consecuencia, las administraciones deben
proporcionar a los equipos de direccién el apoyo y estimulos necesarios.
Impulsar la investigacion sobre la participacion familiar; promover el desarrollo
de “buenas practicas” por parte de los centros en materia de implicacion
parental, facilitar su sistematizacion, evaluacion y difusion.

Las administraciones educativas deberian incidir sobre los aspectos que
configuran una atmosfera de colaboracién y confianza entre los ambitos
escolar y familiar; una forma de hacerlo es a través de premios u otras formas

de reconocimiento.
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Y todo ello, sin olvidar que lo anterior constituye un elenco de recomendaciones
generales que tendran que ser ajustadas a cada caso concreto; pues a nadie se le
escapa que los centros educativos tienen que ser conocedores de su realidad y
adaptar cuantas sugerencias se hacen a sus propias caracteristicas (Ministerio de
Educacion, 2014).

Llegados a este punto, conviene detenernos brevemente en otro aspecto de la
participacion conjunta de las familias y las escuelas en el proceso educativo de los
menores: la vertiente juridica de esta relacion y, en particular, a la naturaleza juridica

de la misma: ¢ es un derecho de los progenitores?

Se trata de una cuestion que justificaria por si sola un trabajo de investigacion, por lo
gue no voy a profundizar en ella. No obstante, cabria afirmar que el derecho que
tienen las familias a participar en la educacion de sus hijos —como recoge la propia
Constitucion espariola, —en los términos hasta aqui expuestos- pasaria a entenderse
como un deber de participacion en las tareas educativas promovidas desde los
centros escolares. Y, en todo caso, seria el objetivo final que perseguirian las

administraciones educativas, a las que orientan buena parte de sus esfuerzos.

No baso esta afirmacion en ningun andlisis juridico previo. Pero si parece deducirse
de diversas disposiciones legales que me limito a enumerar. Sin animo de

exhaustividad, cabria citar las siguientes entre las mas relevantes:

e El articulo 27 de la Constitucion espafiola reconoce el derecho de todos a la
educacion. En sus apartados 5 y 7 establece la participacion efectiva en este
proceso de todos los sectores afectados asi como la capacidad de los
padres para intervenir en la gestiéon y control de los centros educativos

sostenidos con fondos publicos.

e La ley 2/2006 de Educacién, modificada por la L.O. 8/2013 de Mejora de la
Calidad de la Educacién, incluye en el apartado h bis del art. 1 un
reconocimiento expreso al papel que tienen los padres y los tutores en la
educacion de sus hijos y los cataloga como los primeros responsables en el
proceso educativo de sus hijos.

e Comunidad Valenciana. Encontramos diversas referencias explicitas. El

Decreto 38/2008 sobre la convivencia en los centros docentes no
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universitarios reconoce la responsabilidad de los padres y madres en el
proceso educativo de los hijos. Este derecho constituye también un deber,
como refleja la declaracibn de compromiso familia-tutor para favorecer la
colaboracion de ambos agentes educativos en pro de la calidad de la
educacion (regulado por el Decreto 30/2014). A su vez, la Orden Valenciana
62/2014, prevé diversas opciones de colaboracion entre la escuela y la
familia. Con ello se pretende mejorar la formacion y resultados de los
estudiantes, asi como la participacion directa de los padres en el disefio de
los planes de convivencia de los centros. Esta orden, ademas, establece los
protocolos de actuacion ante determinados comportamientos (acoso y
ciberacoso, violencia de género, deteccion del maltrato infantil y/o
agresiones al personal docente y no docente, etc.).

De igual modo, esta vez en el ambito concreto de las tecnologias, encontramos

normas y recomendaciones que sustentan este derecho-deber de participacion.

Entre ellas:

Comision Europea (2012). Plan de actuacion IP/12/445 de 2 de mayo de
2012 de la Comisién Europea: nueva estrategia para mejorar la seguridad en
Internet y crear contenidos mas adecuados para nifios y adolescentes. Para
ello, propone el desarrollo de diversos pilares de actuacion; entre estos,
sugiere intensificar la sensibilizacion y la capacitacion de los usuarios. Y es
aqui donde destaca la formacion de habilidades para la seguridad en linea
desde los primeros afios que deben asumir tanto la escuela como la familia
y/o cuidadores.

Consejo de Europa (2009). Aprueba las Directrices sobre las estrategias
nacionales integrales para la proteccion de los nifios e invita a los Estados
miembros a avanzar hacia la cultura de respeto de los derechos de los
menores mediante diversas herramientas y recursos, entre los que cita
expresamente el trabajo con padres y madres para la promocion de la

parentalidad positiva.

Cobertura legal que, en todo caso, debe entenderse como simple punto de partida

puesto que, como es sabido, las normas no conllevan por si mismas la necesaria

apertura y aceptacion para una cooperacion efectiva entre progenitores y docentes.
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Modos de implicacion de las familias

Conseguir sintonia y colaboracién entre escuela y ambito familiar no es algo dado;

tiene que construirse en el dia a dia superando recelos por ambas partes. Bolivar

(2006) sefiala, entre otras, las siguientes lineas de actuacion que estan siendo

articuladas por las familias y Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos
(AMPAS):

Mejorar la articulacion de la educacion entre escuela y familia. Mantener una
informacion fluida y frecuente sobre diversos aspectos de la educacion suele
ser condicion necesaria para el éxito educativo. Apunta Bolivar (2006) “hay
diversos tipos de escuelas de padres, reuniones, sesiones de orientacion,
entrevistas, etc., que deben servir para establecer la deseable relacion y
contacto, buscar una coincidencia en objetivos, formas de actuacion e
intercambiar  informacion  sobre  criterios  educativos, normas Yy
responsabilidades. Las escuelas de padres suelen ser medios privilegiados
para cohesionar la familia y el centro. Pueden tener diferentes formatos: ciclos
de charlas formativas con dialogos, mesas redondas, sesiones informativas,
programas de educacion familiar. En cualquier caso conviene subrayar la
dimension educativa de estas escuelas de padres y madres, que no son para
las familias, sino que ellas mismas participan y contribuyen a su desarrollo”
(p.137)".

Participacion en la configuracién del centro educativo. El proyecto del centro
educativo puede ser un punto de encuentro para una accién compartida.
Debiera existir congruencia entre las lineas educativas de la familia y del
centro educativo.

Programas educativos comunitarios. Se requieren relaciones fluidas entre el
colegio y la comunidad, en las que las familias desempefien un papel de
punto de wunion. Un buen programa no puede quedar confinado,
exclusivamente, a alumno/docente. Tiene que intentar involucrar a diversos
profesionales y, obviamente, a las familias. Ello requiere de la implicacion de
distintos organismos, tanto oficiales (ayuntamientos, sanitarios, cuerpos de

seguridad...) como no oficiales (ONGs, asociaciones, voluntarios...)
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2 DISENO DE UNA ESCUELA DE PADRES

2.1 Destinatarios

Teniendo en cuenta los contenidos escogidos en este trabajo y la poblacion en la
gue se ha pasado cuestionarios que reflejen los habitos de uso de las tecnologias,
los destinatarios son los padres de alumnos de 5°-6° de Educacién Primaria y 1°-2°
de Educacion Secundaria. No obstante, los epigrafes de las dos primeras sesiones
(la necesidad de crecer con limites/normas y el afecto/comunicacion en el entorno
familiar) son tremendamente oportunos desde edades tempranas, pues es
incuestionable que cuanto antes se aplica un estilo educativo fortalecedor, coherente
y razonable menos dificultades se presentaran llegada la adolescencia. Y, dado el
adelanto en la edad con la que los menores acceden a todo tipo de TIC, también se
pueden —y deben- incluir ciertas orientaciones que promuevan un uso razonable de

las mismas.

2.2 Objetivos

Objetivos generales:

e Promover la inquietud por mejorar las competencias parentales en la
educacion de los hijos.

e Crear un espacio de reflexion sobre la educacién que ofrecemos a nuestros
hijos, incidiendo, fundamentalmente, en la importancia de la disciplina y de la

comunicacion intrafamiliar en un mundo cada vez mas tecnoldgico.

Objetivos especificos:

e Profundizar en la conveniencia de planificar la disciplina.

e Ofrecer estrategias que ayuden a implementar una autoridad firme vy
razonable.

e Destacar la relevancia del clima afectivo como importante factor de

proteccion.
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e Procurar habilidades que contribuyan a educar el area afectiva de los
menores.

e Mejorar la capacidad de comunicacion con quienes nos rodean: incidir en los
beneficios de la asertividad y de la escucha activa, a la vez que se conocen
los errores mas frecuentes en la comunicacion.

e Profundizar en las caracteristicas de la adolescencia y en los rasgos que la
convierten en una etapa de especial vulnerabilidad.

e Fomentar un uso responsable de las tecnologias, con especial atencién en la
prevencién de ciertas conductas de riesgo que, por su incidencia, se han
demostrado las més relevantes (fundamentalmente, adiccion y ciberacoso).

2.3 Cuestiones practicas

La duracion de la escuela de padres viene dada por el nimero de sesiones

previstas; en este caso, cuatro:

e La primera versa sobre coherencia educativa y la necesidad de crecer con
limites y normas.

e La segunda trata los contenidos relacionados con la comunicacion en el seno
de la familia y la adolescencia.

e Terceray cuarta se centran en el uso de las tecnologias, profundizando en los

contenidos planteados en este trabajo.

La frecuencia con la que se pueden llevar a cabo los encuentros es semanal o
guincenal, si bien se recomienda no realizarlos con mas distancia temporal de por

medio.

Respecto al horario, la practica nos demuestra que hay dos intervalos idéneos para

convocar a los progenitores:

e Entre las 15:00h y las 17:00 horas, aprovechando el tiempo en que los
menores permanecen en clase (teniendo en cuenta que es una franja horaria

en la que, como norma, s6lo acuden madres).
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e Entre las 6:30 y las 20:00. Este dltimo tiene dos ventajas: se cuenta con la
asistencia de padres (y no solo madres), y la finalizacion de la sesion es
menos brusca, dando pie de manera més distendida al debate, la exposicion

de dudas personales...

Por lo que respecta a la metodologia, se intercalan las sesiones magistrales con la
promocion de debate, realizacion de ejercicios y puesta en comun de dificultades
encontradas, asi como el visionado de videos breves que dan pie a la reflexién y al
dialogo.

Los Unicos recursos materiales que se precisan son un aula del colegio que cuente
con proyector y acceso a Internet. El nUmero de asistentes determina si se puede
utilizar una clase comuan o si hay que recurrir a espacios mas amplios como salon de
actos o biblioteca. Como dato curioso, que se debe tener en cuenta, las sesiones
ofertadas a progenitores de cursos bajos (3, 4 y 5 afios de Infantil y 1°,2° y 3° de
Educacion Primaria) llenan el aforo y, en ocasiones, obligan a realizar una segunda
convocatoria en la que se traten los mismos contenidos. Las cifras de asistentes a
partir de los cursos escolares citados van en claro descenso, siendo tremendamente
dificil contar con un grupo estable de padres una vez sus hijos cursan ensefianza
secundaria. Por lo que se refiere a los contenidos presentados en este trabajo, como
ya se ha adelantado, es muy oportuno ofertar las dos primeras sesiones a padres
con nifios en la primera infancia. Sin embargo, los aspectos referidos a tecnologias
tienen menos relevancia (teniendo muy en cuenta que dispositivos tales como
tabletas, wii, play station u ordenador son utilizadas desde edades cada vez mas
tempranas como herramienta de distraccion) Ademas, y por razones obvias, para los
objetivos de este trabajo los alumnos con edades inferiores a los 10 afios no
constituian una poblacién de interés ni tenia sentido alguno el pase de cuestionarios

gue reflejaran el posible uso que hicieran de Internet.

En cuanto a los recursos humanos, estos vienen dados por el profesional que
conduce la escuela de padres, personal del AMPA y asistentes. De forma puntual,
se puede recurrir a colaboradores externos expertos en alguna de las materias a
tratar. Por ejemplo, en el caso que nos ocupa, hay una red de profesionales muy
preparada que imparte charlas sobre el uso adecuado de las tecnologias. Al llegar a

es0s contenidos, si se ha previsto con suficiente antelacion, se puede contar con el
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servicio especializado de la Guardia Civil, con las Brigadas de Investigacion
Tecnolégica de la Policia Nacional, con las UPCCA (Unidad de Prevencion
Comunitaria de Conductas Adictivas) pertenecientes a la red valenciana de
drogodependencias o con la colaboracibn de organismos privados como
“Protégeles’”.

El personal del AMPA juega una labor destacable:

e Cuando los encuentros con padres tienen lugar en horario extraescolar,
suelen encargarse de cuestiones de intendencia (cierre con llave del centro
escolar, apagar luces y dispositivos...)

e Es habitual que desde el AMPA se contrate a un monitor encargado de vigilar
a los hijos de quienes asisten a la escuela de padres.

e Su colaboracion es fundamental para difundir la propuesta y motivar a su
asistencia.

e Cuando se recurre a profesionales externos especializados en alguno de los
temas que se van a tratar, en caso de que su colaboracidon no sea gratuita, el
AMPA suele contar con una partida presupuestaria susceptible de utilizarse

para tal fin.

En cuanto al auditorio, conviene aclarar que las escuelas de padres se pueden
realizar a partir de la asistencia de unas quince personas; sin embargo, cuando la
concurrencia excede, aproximadamente, las treinta y cinco personas, suele ser

preferible ofrecer dos convocatorias, pues la participacion individual se ve mermada.

2.4 Temas propuestos

A la hora de trabajar con padres desde un enfoque educativo, nos encontramos con
una gran cantidad de cuestiones interesantes susceptibles de ser tratadas; razones
obvias obligan a escoger y concretar. En este caso la seleccibn se ha hecho
atendiendo a los siguientes criterios: los blogues relacionados con la disciplina y el
ambiente en el hogar son basicos para el buen funcionamiento de la unidad familiar
y sientan las bases para abordar cualquier otro contenido. Por otra parte, se ha

creido conveniente hacer un repaso por algunas de las caracteristicas de la
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adolescencia que ayudan a comprender ciertos comportamientos tipicos de esta
etapa de la vida. Por ultimo, todo lo relacionado con el uso responsable de las
tecnologias constituye un tema de gran actualidad y trascendencia. De hecho, en los
ultimos afios, la demanda de formacion al respecto por parte de docentes y AMPAS

esta siendo una constante.

Consecuentemente, como ya se ha anticipado, los titulos generales de los

contenidos propuestos son:

e La necesidad de crecer con limites y normas.

e El afecto y la comunicacién en el &mbito familiar.

e Adolescencia: algunos rasgos caracteristicos.

e EIl uso responsable de las tecnologias: el entorno digital; problemas mas
graves, pautas educativas y respuesta a las cuestiones legales planteadas

por los padres de manera habitual.
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DESARROLLO DE LAS SESIONES
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3 DESARROLLO DE LAS SESIONES

3.1 Lanecesidad de crecer con limites y normas

La palabra disciplina proviene del latin (“discipulus”) y significa ensefianza. Se trata
de un proceso dindmico, positivo, constante, y no de una respuesta puntual ante un
mal comportamiento; es decir, no deberia entenderse como una reaccion negativa y
represora frente a la desobediencia de los nifios. Pero ello requiere pensar sobre la
disciplina, planificarla; conocer de antemano qué limites queremos fijar, qué normas

son necesarias para fomentar la convivencia y la responsabilidad de los menores.

3.1.1 Planificar la disciplina

Las ventajas de planificar la disciplina son incuestionables, como también lo son los

inconvenientes de no hacerlo:

e Muchas conductas negativas son previsibles; las reacciones impulsivas e
improvisadas por parte de los adultos resultan impactantes pero,
generalmente, menos efectivas que las respuestas meditadas y planificadas.
Un criterio general es mas importante que buenas ideas puntuales.

e La prevision puede evitar que ciertas situaciones lleguen a producirse o0 que,
en caso de darse, terminen descontrolandose.

e Los limites y normas claros contribuyen a preservar la energia mental,
permitiendo a los padres atribuir la responsabilidad de la mala conducta a
guien corresponde: al nifio.

e La vida en sociedad se organiza en torno a unas normas que rigen el
comportamiento de cada persona en particular y de los grupos sociales en
general. El primer entorno en el que los menores pueden asumir la existencia
de limites y normas es el familiar; no hacerlo les expondra a mayores
problemas en su proceso de socializacion. Por el contrario, aceptar la
existencia de limites e interiorizarlos, contribuye a reconocer y aceptar las
normas sociales sin vivirlas como imposiciones frustrantes que promueven el

deseo de transgredir.
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e Las reacciones previsibles, coherentes y planificadas por parte de los adultos
ayudan mucho a los menores a desarrollar autodisciplina, pues permiten
pensar en las consecuencias con antelacion y asumir responsabilidades. El
autocontrol suele adquirirse cuando los nifios son capaces de prever las
consecuencias de sus actos (Grose, 2002).

e La disciplina razonable contribuye en gran medida en el desarrollo del
autocontrol. Este se define como un reportorio del comportamiento
imprescindible a la hora de gestionar la organizacién personal, el control de
los impulsos, la asuncion de responsabilidades... El proceso empieza en
edades muy tempranas con la asuncion de normas simples en el entorno
familiar; estas terminan por interiorizarse y dan pie a un sistema normativo
propio. La adquisicion de habilidades de autocontrol varia y puede mejorarse
con los afos en funcion de las interacciones con el ambiente. En todo caso,
una persona con esas destrezas adquiridas es mas autbnoma, tiene mayor
capacidad para planificarse, marcarse metas y manejar la frustracion.

e La experiencia permite afirmar que tanto los hijos de padres muy
intransigentes y rigidos como los de padres débiles y excesivamente
permisivos, tienen mayor probabilidad de iniciarse en conductas de riesgo
(FAD, 2000).

La disciplina, marcar limites y normas con todo lo que ello implica, requiere ejercer el
principio de autoridad. Del mismo modo que un sector de la sociedad ha interpretado
el término disciplina de un modo peyorativo, asignandole matices de tirania o
despotismo, con frecuencia se ha confundido autoridad con autoritarismo,
ocasionando en muchos progenitores temor o inhibicibn en el ejercicio de su
responsabilidad. En consecuencia, es importante apoyar a los padres en esa labor,

ofreciendo estrategias de disciplina positiva.

Las siguientes lineas tienen el objetivo de contribuir a que los padres sepan ejercer

el principio de autoridad, fijando normas y limites pertinentes y razonables.
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3.1.2 Autoridad firme y razonable

3.1.2.1 Algunas consideraciones previas

A la hora de aplicar normas, tanto en su contenido como en el método que sigamos,
hay que observar, entre otras cosas, la edad de los pequefios y su grado de
madurez. En edades tempranas las normas deben ser totalmente directivas, sin ir
acompafadas de muchas explicaciones: el nifio cumple la norma porque le es
impuesta, no porque la considere razonable ni conveniente. Cuanto mas claras sean
las normas, méas seguridad tendra el nifio en su comportamiento y en su relacion con

el entorno.

Con la entrada en la adolescencia surge la oposicion a las normas; estas se
cuestionan, se analizan; encuentran argumentos con los que justificar que son
injustas, razon que aun hace mas facil su incumplimiento. Por tanto, segun crecen
los hijos, las normas deben ser explicadas, argumentadas e, incluso, discutidas
(aunque no se produzca, necesariamente, acuerdo). Deben entender que las
imposiciones paternas no son fruto del capricho o de la arbitrariedad. De este modo
es mucho mas probable que las acaten, ademas de que resulta dificil desarrollar una
cultura de cooperaciéon donde priman la imposicion e intimidacion como tacticas
educativas (Grose, 2002). La existencia de normas en el entorno familiar contribuye
a que los adolescentes acepten limites infranqueables; su cumplimiento se apoya en
la autoridad paterna, pero su razon ultima esta por encima de los padres, pues se
justifica en valores como la sinceridad, el respeto, la seguridad, la salud, etc. (FAD,
2000).

La disciplina requiere dar retroalimentacion adecuada. Cuando se empieza a poner
en practica cierta conducta deseada, su aprendizaje se debe reforzar de manera
positiva; felicitar al conseguir objetivos intermedios les hace saber que actian
correctamente y contribuye a consolidar el comportamiento final ademas de motivar

hacia el cumplimiento de las normas.

Los adultos transmitimos las normas de dos formas basicas: verbalmente y con
nuestros actos; ambas dan un mensaje, pero los actos son mucho mas concretos;

los niflos basan sus creencias y aprendizajes, fundamentalmente, en experiencias
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concretas. Por tanto, las normas vienen determinadas muchas mas veces por los
actos que por el discurso. Si las palabras coinciden de forma sistematica con los
actos, los nifios tomaran en serio las normas; pero si discurso y actos no van
parejos, los menores ignoraran las palabras y creeran lo que experimentan. Se trata
de una frecuente fuente de conflictos de la que los adultos no salen bien parados:
siguen intentdndolo con palabras y los nifios siguen aprendiendo de sus actos.

Por ejemplo: podemos exigir a un nifio de 11 afios que a las 9.00 apague la Wii. Se le dice y
se le repite la norma. Pero si a las 9.30 sigue jugando con ella, no tomara en serio el discurso

verbal, pues en la practica le demostramos que cuenta con media hora mas.

En este mismo sentido conviene recordar que los padres, a través de nuestros
actos, transmitimos constantemente mensajes sobre lo que es aceptable o no,
sobre valores, creencias, modos de relacionarnos, de resolver problemas... Los
actos son mas elocuentes que las palabras. Mediante el ejemplo se modelan
comportamientos positivos y negativos de los hijos, y los hechos tienen mas impacto

gue lo que se verbaliza (Steede, 2002).

Los seres humanos en general, y los menores en particular, nos encontramos mejor
cuando tenemos una estructura y sabemos a qué atenernos. Cierta rutina y

consistencia son los primeros pasos para aplicar una disciplina eficaz.

Las normas se establecen para ser respetadas. Naturalmente, para los hijos la
verdadera forma de constatar donde estan los limites es intentar traspasarlos.
Cuando esto ocurra, es conveniente actuar en consecuencia dando una respuesta
acorde a su reto. Aunque la mejor forma de impartir disciplina es fomentar el buen
comportamiento, en ocasiones el castigo resulta muy ventajoso. Para que sea
efectivo y no contraproducente, se deben observar una serie de pautas que se

comentan mas adelante.

La autoridad se debe ejercer en un clima de afecto incondicional. Jamas se debe
supeditar el amor a la conducta: genera una enorme inseguridad en los menores y

no reporta beneficio alguno desde el punto de vista emocional ni educativo.

Los padres que cuentan con un buen control emocional y dominio de sus impulsos,
son mas habiles para el ejercicio de la autoridad y, consecuentemente, para

establecer las normas que rijan la convivencia.

40



3.1.2.2 Principios bdsicos y tipos de normas

Las normas se sustentan en cuatro principios basicos: realismo, claridad,

consistencia y coherencia.

Realismo: las reglas tienen que estar ajustadas a la realidad y que se puedan
cumplir (adaptadas a la edad, a las caracteristicas personales del nifio y del

entorno...)

Por ejemplo, no se puede pedir a un nifio con hiperactividad que estudie dos horas seguidas

al salir del colegio.

Claridad: si las indicaciones que se dan son ambiguas o insuficientemente
comprensibles, no se puede esperar que se acaten y se cumplan. Los nifios deben
entender las pautas asi como conocer el grado de importancia que sus padres les
otorgan; deben saber qué se espera de ellos y cuéles son las consecuencias de
incumplirlas. Por tanto, es fundamental que las normas se expresen de manera
clara, concreta, positiva y en términos que se comprendan. En ocasiones las reglas
conllevan prohibicion; pero, en la medida de lo posible, es preferible enunciarlas en
positivo: el “no” dice al menor lo que no puede hacer, sin indicar lo que si debe

hacer.

El nifio sale a jugar al parque:
-Norma imprecisa, inconcreta: “no vuelvas tarde”

-Norma clara: “puedes quedarte hasta las 7”

En ocasiones, las normas deben ser desgranadas sin dar por sentado que se han
entendido. Decir a un menor “ten cuidado con la informacion que cuelgas en
Instagram” puede resultar tremendamente impreciso, pues el concepto de prudencia
no sera el mismo para los padres que para él; sin embargo, pedir que “no des datos
personales, acepta so6lo a personas conocidas o no subas determinadas fotos” no

conlleva confusion (Garber, 2004).

Consistencia: las normas, en principio, deben ser aplicadas al margen de
circunstancias como el estado de animo con el que se encuentren los padres, la

presencia de otras personas, etc.
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Cuando el fildsofo y psicologo Kevin Steede escribié “los 10 errores mas comunes
de los padres” (2002), ya destacé la falta de firmeza y de consistencia como uno de
los principales. Un orden consistente ofrece a los nifios seguridad, capacidad de
predecir las situaciones y de controlarse. Asi, los menores ya no se ven tentados o

forzados a buscar los limites retando a los adultos con sus comportamientos.

Coherencia: no debe existir incongruencia entre unas indicaciones y otras. Si bien
todas las normas no pueden ser idénticas para el conjunto de la familia, si hay que
guardar cierta reciprocidad entre ellas.

Las diferencias de criterio en la educacién de los hijos generan frecuentes
enfrentamientos; los menores suelen percibir esa disparidad desde muy pequefios,

lo que utilizan astutamente en funcion de sus intereses.

Muchos problemas de disciplina guardan relacion con lo anterior: las normas se
improvisan “en caliente” a raiz de un incidente determinado, son confusas, se
aplican de forma desigual segun se trate del padre o la madre, del grado de
preocupacion o de cansancio de los progenitores... Por ello es importante pensar y
consensuar la disciplina: qué normas y limites se quieren marcar y qué grado de

importancia tienen para ellos. Una vez acordada, puede ser trasladada a los hijos.

En este sentido, se pueden considerar tres grupos de normas: fundamentales,
importantes y accesorias. Cada familia, atendiendo a sus creencias y al tipo de
educacion que quiere trasladar a sus hijos, debe decidir qué reglas prevalecen.
Obviamente, como ya se ha comentado, el tipo de norma dependera en gran medida
de la edad de los menores, de su grado de madurez y responsabilidad; con el paso
del tiempo las indicaciones van cambiando, y lo que en su momento fue una norma

fundamental puede dejar de serlo para dar paso a un mayor espacio de libertad.

e Fundamentales: deben ser pocas, innegociables, poco matizables en funciéon

de las circunstancias y de obligado cumplimiento.

Por ejemplo, cumplimiento académico (realizacion de deberes, resultados de

examenes...)
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e Importantes: también deben ser pocas y muy claras; de manera habitual, se
tienen que respetar, si bien algunos aspectos en ciertas circunstancias

pueden negociarse.
Por ejemplo: hora de volver a casa, tiempo de dedicacion a las TIC, etc.

e Accesorias: regulan aspectos de la vida domeéstica; se ponen para facilitar la
convivencia y ser acatadas, pero con frecuencia pueden negociarse sin que

ello altere el buen funcionamiento familiar.

Por ejemplo: mantener determinado orden en su habitacion, habitos de alimentacion,

ayuda en tareas comunes...

En términos parecidos se expresa Pedreira Massa, presidente de la Sociedad
Espafiola de Psiquiatria Infantil; habla del método que bautiz6 con el nombre de "las
tres C" "la primera C se refiere a coherencia, en el sentido de no llevarnos la
contraria a nosotros mismos y tener siempre el mismo criterio. La segunda C a
consistencia: el "si" es si y el "no" es no. Y la tercera es la continuidad, lo que
significa ser coherente y consistente en todo momento y lugar. (Torres Jack, A. Guia
de orientacion educativa,[en linea]; Vigo, La Voz de Galicia, 2014 [fecha de consulta:
12 de abril de 2016]. Disponible en
<http://www.prensaescuela.es/actividades/profesores/libros-y-guias/guia-de-

orientacion-educativa>).

A este respecto, el doctor Garber (2004, p.3) afirma que, para fomentar ciertos
aprendizajes en los menores, se requiere ser consecuente y constante: “pensar lo
que se dice, decir lo que se piensa y asegurarse de que todos digan lo mismo”. La
inconsistencia no conlleva autoridad: los hijos pueden optar por no respetar las

normas, pues saben que no es necesario hacerlo.

3.1.2.3 Establecer normas en el entorno familiar

La Fundacion de Ayuda contra la Drogadiccion lleva mas de 20 afios impartiendo
cursos, presenciales y on-line, sobre la importancia de la disciplina y el

establecimiento de normas en el ambito de la familia. Esta prestigiosa entidad
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sugiere que instituir normas familiares requiere de un proceso que se concreta en

distintos momentos:

e Mantener el control emocional.
e Evaluar el comportamiento que se quiere normativizar.

e Puesta en marcha y revision.

Mantener el control emocional

Es importantisimo esperar a las condiciones adecuadas. Los intentos de imponer
cierta disciplina cuando acaba de ocurrir un incidente, suele llevar a una autoridad
erratica. Las consecuencias de normativizar comportamientos cuando se acaba de

presentar el problema son varias:

e Marcar normas excesivamente rigidas.

e Normativizar comportamientos de modo innecesario.

e Ello puede provocar que, poco despues, se elimine la norma o se flexibilice,
con el consecuente mensaje para los hijos de que lo que dice el adulto no
siempre vale.

e Las condiciones de tension suelen conllevar mas amenazas que una buena
norma bien constituida.

e Cuando los temperamentos se acaloran, las personas involucradas invierten
mas tiempo defendiéndose y contraatacando que intentando resolver el

conflicto.

Por tanto, es fundamental tener sentido de la oportunidad: retrasar la puesta en
marcha de una norma para hacerlo en condiciones adecuadas; si las emociones son

menos intensas, es mas facil conseguir un resultado positivo (Steede, 2002).

Al hablar de castigo, veremos que es conveniente que este se produzca de manera proxima a
la conducta que se pretende corregir. Sin embargo, no siempre es factible ni aconsejable
afrontar impulsivamente una conducta negativa; es perfectamente viable decir “estamos tan
enfadados que preferimos calmarnos y pensar sobre esto. Hablaremos mas tarde”.
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Evaluar el comportamiento que se quiere normativizar

Si se considera la conveniencia de la norma, es necesario que sea de comun
acuerdo entre los progenitores; lo contrario, estard abocado al fracaso. Para ello, los
padres deberian hacerse una serie de preguntas:

e (¢ Qué normas son imprescindibles?

e ¢ Se trata de una norma pertinente para la edad del nifio?

e ¢,Es un comportamiento que tiene consecuencias importantes?
(Repercusiones a largo plazo, en la convivencia familiar...)

e ¢Afecta a los valores que la familia quiere transmitir?

e ¢ Es necesario establecer una norma o seria suficiente una sugerencia?

e ¢ Existen otras alternativas para modificar un comportamiento?

Puesta en marcha y revision

El acatamiento de ciertas reglas supone tanto un esfuerzo para los menores como
para los padres; obliga a estar al tanto de los acontecimientos, a enfrentar las
consecuencias de su incumplimiento y a mantener una actitud firme a la vez que
colaboradora. Indudablemente, se trata de un proceso que requiere cierto tiempo;
durante el mismo, se debera constatar su eficacia y los progresos realizados: si se
ha adquirido el comportamiento que se quiere fomentar o no, donde estan los

posibles errores, la necesidad de recurrir a castigos o retirada de privilegios...

3.1.2.4 Mantener las normas familiares

Tal y como ya se ha comentado, la interiorizacion de normas fomenta el autocontrol
y, en definitiva, la responsabilidad. Ello supone una toma de conciencia de las
obligaciones, de los limites, y de asuncion de consecuencias de los actos realizados.
La responsabilidad se aprende, se ejercita; cuando un hijo es responsable esta
desarrollando su propia autonomia frente a los adultos, adquiere un importantisimo
factor de proteccion frente a conductas de riesgo y se prepara para dirigir las riendas

de su vida.
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El principal objetivo de la educacion no es que los menores acaten en todo momento
lo que les indiguemos, si ho ayudarles a convertirse en personas independientes y
responsables. Por ello, la disciplina se debe estructurar para que los hijos aprendan
de su propio comportamiento (Steede, 2002).

Entre una disciplina rigida y la ausencia de normas, existe un espacio para la
libertad que es donde se puede fomentar la capacidad de tomar decisiones y de
actuar con responsabilidad. Es conveniente, por tanto, ir aumentando dicho espacio
de libertad en funcion de dos criterios: la edad (en principio, mayor libertad segun
crecen) y su comportamiento (cuando van tomando decisiones responsables). Del
mismo modo, el control se volvera mas estricto ante los comportamientos

inadecuados.

Asi, resulta fundamental favorecer la responsabilidad de los menores; la familia tiene

algunas estrategias a su alcance para intentarlo:

e En primer lugar los adultos deben ser conscientes de las ventajas de que el
nifo sea responsable: sabra tomar decisiones, asumir consecuencias de sus
actos y resolver mejor sus problemas.

e Facilitar multiples y variadas situaciones en las que los menores tengan que
tomar decisiones.

e Es (til proponerles desde pequefios tareas que requieran cierto esfuerzo.

e Ayudarles a entender que existen mdltiples alternativas: decidir implica
escoger unas y renunciar a otras.

e Actuar como modelos de toma de decisiones (valorando pros y contras,
resultados...)

e Mostrar que, cuando se toman decisiones responsables, se tiene una
agradable sensacion de control y de bienestar.

e Proporcionar apoyo y seguridad para evitar las indecisiones.

e Recordar los limites que existen en todo comportamiento y recompensar el
correcto ejercicio de responsabilidades.

e Ofrecer alternativas cuando sea posible: tener la capacidad de escoger
aumenta la sensacion de control del nifio, disminuyendo, en consecuencia, la

necesidad de responder con rebeldia (Steede, 2002).
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Disciplina no es, en absoluto, equivalente a castigo; sin embargo el proceso de

ensefiar combina tanto técnicas positivas como negativas. Recurrir al castigo para

modificar un comportamiento inadecuado puede ser muy eficaz, pero se deben tener

en cuenta ciertas caracteristicas para su correcta utilizacion.

Algunas de ellas son:

No puede ser el método principal para el establecimiento de normas; es mas
util adoptar en el dia a dia una perspectiva positiva (elogiar el buen
comportamiento, reforzar la conducta deseada o ensalzar sus logros).

El castigo por si solo no produce los efectos deseados: “ensefia al nifio lo que
no debe hacer, en lugar de lo que si debe hacer. Cuando se utiliza aislado,
sin el equilibrio de refuerzos positivos para conductas adecuadas, no ensefia
al nino como reemplazar la mala conducta por otra mas aceptable” (Garber,
2004, p.21).

Seguir de inmediato al mal comportamiento, pero impuesto con serenidad.
Como ya se ha comentado, el sentido de oportunidad es fundamental: si el
grado de confrontacién o nerviosismo es muy elevado, conviene esperar y no
afrontar impulsivamente la conducta negativa. En todo caso, cualquier castigo
pierde eficacia con la demora y puede carecer de sentido si el nifio no lo
relaciona con la mala conducta que lo generé.

Proporcional al hecho que lo ha originado y atendiendo al momento evolutivo
del menor.

Nuestro hijo debe saber exactamente por qué se le castiga. El objetivo final es
modificar cierto comportamiento, y no tanto probar cual de las partes
implicadas tiene razon (Steede, 2002).

El castigo debe ser predecible por parte del menor; debe estar advertido de lo
gue ocurriria y, ademas, que se produzca siempre que reincida en la mala
conducta.

El castigo debe ser impuesto con firmeza y sin sentimientos de culpa; los
nifos detectan nuestras dudas al respecto, lo que aprovechan a su favor para
gue el castigo se reduzca o, simplemente, no se ponga en practica. Una
aparente victoria del menor que, a la larga, le genera inseguridad respecto a

las consecuencias de sus actos.
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e No hay que amenazar en vano ni dar constantes oportunidades. Se debe
recordar la norma y pasar a la accion; lo contrario conduce a afianzar la mala
conducta y a hacerla més resistente al cambio (Garber, 2004).

e Siempre debe marcarse en un ambiente de amor incondicional: es
tremendamente cruel amenazar a los nifios con la pérdida del carifio o de los
cuidados paternos si su comportamiento no es adecuado; o culpabilizarlo
cuando nosotros tenemos algin problema de salud o de pareja. Los hijos
tienen una gran dependencia del amor y cuidados de sus padres, y la idea de
carecer de ello les genera una inmensa angustia (Gurtler, 2000).

e Elegir un castigo que realmente suponga consecuencias negativas.

e No sancionar con lo que queremos fomentar. Si se castiga con aquello que,
independientemente de como se porte, debe hacer, se le esta transmitiendo
el confuso mensaje de que si su comportamiento es correcto queda libre de

esas tareas.

Por ejemplo, castigar a “hacer los deberes” o a “irse a dormir” hace que el menor vea
ambas actividades como sanciones; ademas, si se porta correctamente, no tiene

porqué realizarlas. Por tanto, seria una técnica antipedagogica.

e Un castigo nunca debe implicar humillacion ni descalificacion. Ambas son
formas de violencia, y la violencia impide el crecimiento personal: algunos
nifos se sublevan frente a ello, pero otros desarrollan miedo e inseguridad
ante si mismos; terminan adoptando un estilo de comunicacidon pasivo y
asumiendo lo que decidan los demas (Gdurtler, 2000).

e Breve y aplicable: los castigos sostenidos en el tiempo no suelen ser muy
efectivos, pues terminan convirtiéndose en amenazas dificiles de cumplir. Es
mas probable que hagan caso de amenazas reales y advertencias razonables
(Grose, 2002). Ademas, es conveniente permitir que demuestren lo que han
aprendido y los castigos prolongados no dan opcién a ello.

e Siempre debe ir seguido del perdon.

En todo caso, no hay que entender el castigo como un medio de venganza,; las
reacciones de los menores al sentirse agredidos pueden ser de lo mas variopintas:

desde el silencio hostil y la obediencia rencorosa al desafio y la provocaciéon. Se
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trata de un instrumento de aprendizaje que puede ser util a falta de otro método

mejor para reconducir determinado comportamiento.

3.2 El afecto y la comunicacion en el entorno familiar

En el seno de la familia se producen dos de los procesos basicos para el desarrollo
humano: la socializacién de los hijos y la interiorizacion de ciertos contenidos
culturales y normativos que se transmiten de una generacion a otra (Vallés, 1997).
Buena parte del desarrollo de dichos procesos guarda relacién con los contenidos
tratados en el capitulo anterior; otro de los pilares en los que se basan la
socializacion e interiorizacion de normas lo constituyen las relaciones afectivas y la

comunicacion dentro del ambito familiar.

3.2.1 Bases para una buena relacion familiar

La comunicacion entre padres e hijos se produce desde el mismo momento del
nacimiento, pues esta no se limita, ni mucho menos, a las palabras. Durante cierto
tiempo el contacto fisico, el tono de voz, la mirada... conformaran el modo de
relacionarnos con ellos. A medida que los hijos crecen la comunicacién intrafamiliar
se ird haciendo mas compleja y, en buena medida, esta sera la base a partir de la
cual ellos se relacionaran con sus iguales y con el resto de personas de su entorno.
‘La importancia de la comunicacién familiar es tal que, si falla, las relaciones
afectivas y el proceso de maduracion de nuestros hijos pueden verse gravemente
comprometidos” (PPD, 2001, p.115).

“Las estrategias afectivas, junto con las organizativas, contribuyen a generar un
clima afectivo fluido y potencian la vinculacion familiar. A su vez ejercen un efecto
reforzante en los factores de proteccion individuales como la autoestima, el
autoconcepto, la empatia y la seguridad en uno mismo... Sentir apego a la familia es

un factor de proteccidén constatado en las investigaciones” (FAD, 2000, p.173). Es
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mas, en sujetos que tienen situaciones de riesgo, el clima afectivo y su vinculacion

familiar producen un efecto amortiguador de los mismos.

La expresion de los afectos y la comunicacion van de la mano. Plantear estrategias
afectivas que favorezcan el desarrollo personal y los vinculos entre los miembros de
la familia requiere fomentar, de igual modo, estrategias comunicativas. Como afirma
Azpiri, “la adecuada comunicacion entre los componentes de una familia es
condicién indispensable para que tenga lugar un proceso positivo de desarrollo de
cada uno de sus miembros. Un hogar educativo y favorecedor del desarrollo es
aquel que permite y procura que todos sus miembros, cada uno con sus
peculiaridades y responsabilidades, sean considerados sujetos activos y sientan la
pertenencia a la unidad familiar como rasgo de identificacion” (citado por Vallés,
1997, p.77).

Las estrategias afectivas y comunicativas contribuyen, por tanto, a mejorar la
convivencia familiar y potenciar el sentimiento de pertenencia a la misma. Sin olvidar
gue, ademas, guardan una estrecha relacibn con los contenidos tratados
anteriormente (disciplina: uso de limites y normas). Razones por las que se

considera pertinente profundizar en ellas en el contexto de una escuela de padres.

3.2.2 Estrategias afectivas

La afectividad es imprescindible para el ser humano en cualquiera de las etapas de
su vida, y muy en especial durante la infancia. Si se carece de afecto o este es
deficitario, el desarrollo es incompleto y el triangulo de la salud queda

descompensado.

Cuando Goleman escribié su famoso “La Inteligencia Emocional”, ya denuncié que
se desatendiera el papel de los sentimientos en el crecimiento saludable de los hijos.
Si educamos desde edades tempranas el area emocional, reconocer los
sentimientos y comprender cédmo nos hacen sentir, facilitaremos el control de los
mismos; a su vez, sera el primer paso para distinguir las emociones del otro v,

construir asi, relaciones saludables.
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Algunas habilidades que contribuyen a educar el area afectiva de los nifios son:

Reconocer las propias emociones y expresarlas. La auto observacién nos
permite identificar lo que sentimos; reconocer las emociones y familiarizarnos con
ellas facilita el control de las mismas. Ademas, ponerlas en voz alta con naturalidad
muestra a los hijos que también se debe atender esa parcela de nuestra vida. Y
cuanto mejor conozcamos nuestros propios sentimientos, mas facil ser4 conocer los

del otro.

Expresar emociones positivas y negativas de manera adecuada. Con frecuencia
afiadimos “peros” a la verbalizacién de una emocién positiva (por ejemplo: “estoy
muy contenta con tus notas; pero con un poco mas de esfuerzo tendrias
sobresaliente en vez de notable”). Es importante dejar espacio exclusivo para las
manifestaciones de alegria y satisfaccion, del mismo modo que lo es formular las
emociones de indole negativo cuidando la expresién y sin usar frases dramaticas ni
generalizaciones (por ejemplo, “tu habitacion esta realmente sucia y desorganizada”

en vez de “eres un desastre, no tienes solucion”).

Empatizar con las emociones de los demas. Ponerse en el lugar del otro y
percibir como se siente, contribuye enormemente a crear un buen clima afectivo:
comprender a los demas hace que la posibilidad de mantener una interaccion
positiva con ellos sea mayor. Pero ello requiere tanto de la escucha como de la
interpretacion de signos no verbales, pues, con frecuencia, el lenguaje corporal
transmite las emociones mas fielmente que las palabras. Elias et al., en su libro
“Educar con inteligencia emocional” (p.35) afirman: “consideramos la empatia como
la comprensién emocional no verbal de los demas. La habilidad de establecer lazos
de empatia resulta crucial para los progenitores a la hora de tratar con sus hijos, y
para los nifios es vital el aprendizaje de la empatia como una aptitud social positiva
(por no mencionar que la capacidad de empatia en general torna a una persona

mejor emocionalmente adaptada y le confiere mayores posibilidades de éxito)”.
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Mostrar expresiones de afecto entre los padres de manera espontanea contribuye
a crear calidez y genera en los nifios afectos seguros, ademas de facilitar la
expresion emocional de todos los miembros. Tener contacto fisico (mimos,
abrazos...) es de gran ayuda para crear vinculos afectivos a la vez que da seguridad

y facilita las relaciones.

Reducir el estrés familiar y aumentar la diversion en nuestro entorno y en las
relaciones con los hijos. Restablecer el equilibrio es fundamental; una pequefia dosis
de estrés puede resultar motivadora, pero el exceso impide dar lo mejor de nosotros
mismos, lo cual tiene reflejo en todas las areas del entorno familiar (Elias et al.,
2001).

Todo lo anteriormente mencionado precisa de ciertas habilidades de comunicacion:
reconocer los sentimientos propios y ajenos, manifestar abiertamente muestras de
carino, desarrollar la empatia... constituye una base extraordinaria sobre la que
construir un buen clima afectivo familiar. Sin embargo, es necesario tratar de forma
efectiva con los demas; en el proceso de comunicacion uno debe saber expresarse

del mejor modo, pero también escuchar y aportar respuestas constructivas.

Con ese objetivo nos centramos a continuacion en el ambito de las estrategias

comunicativas.

3.2.3 Estrategias de comunicacion

Como se verd mas adelante, una de las pautas educativas que se establecen al
hablar de prevencién de problemas asociados al uso de las TIC es fomentar las
habilidades de comunicacion cara a cara. De hecho, el abuso de las redes sociales
conlleva frecuentemente una pérdida de habilidades en el intercambio personal,
desembocando en un analfabetismo relacional que fomenta las interacciones
sociales ficticias (Echeburda; Corral, 2010). Esta es otra de las razones por las que,
al plantear en escuelas de padres como fomentar el buen uso de las TIC, es

necesario incluir algunos aspectos relacionados con la comunicacion.
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3.2.3.1 Tipos de comunicacién: la comunicacion no verbal

Si observdramos una conversacion sin poder escuchar nada de su contenido, es
probable que pudiéramos deducir si se trata de una discusion, una negociacion o
una conversacion amistosa. Esto es posible gracias a la comunicacion no verbal: el
lenguaje corporal es muy potente y su contenido es tan importante, 0 mas, como el

discurso verbal.

Asi, se distinguen dos tipos de comunicacion: la verbal y la no verbal. Ambas son

fundamentales en las relaciones interpersonales.
Diversas razones hacen que la comunicacion no verbal sea sumamente relevante:

e Por un lado, el hecho de no hablar no impide que haya comunicacion. La
transmision de mensajes no verbales es inevitable, aunque la persona se
hubiera propuesto no exteriorizar nada de si misma.

e Por otro, la interpretacion de un mensaje depende, muchas veces, de las
variables no verbales que le acompaiian. Incluso, cuando un mensaje verbal y
otro no verbal se contradicen, suele prevalecer este ultimo. Mientras que el
contenido verbal transmite determinada informacion, el no verbal muestra la
parte afectiva (sentimientos y emociones) de quien emite el mensaje, por lo
gue debe existir coherencia entre ambos.

e Los mensajes no verbales se reciben a menudo de manera medio consciente:
los interlocutores se forman impresiones a partir de su conducta no verbal,
aunque no se sepa identificar con claridad qué es lo atractivo o irritante de

una persona determinada.

Se conforma fundamentalmente por gestos, cédigo corporal y aspectos no

linglisticos de la conducta verbal. Algunos de sus elementos son:

Mirada: es una de las sefiales mas sutiles implicada en cualquier interaccion entre
seres humanos. La falta de contacto ocular puede reflejar vergiienza, desinterés,

recelo... También mediante una mirada se puede demostrar afecto, curiosidad,
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cercania, desagrado, desaprobacion... La cantidad y el tipo de mirada trasmiten

actitudes interpersonales.

Expresiéon de la cara: en principio, acompafia al mensaje verbal; cuando no existe
coherencia entre lo que se dice y los gestos faciales, se generan malentendidos que
interfieren en la interpretacion del mensaje emitido. La expresion de la cara tiene

varios papeles:

e Muestra el estado emocional de una persona.
e Proporciona informacion sobre quien recibe el mensaje: si nos comprende, su
opinion al respecto, las emociones que le genera...

e Indica actitudes hacia otros individuos.

Componentes paralinguisticos:

e Tono de voz: hace referencia a la modulacion de la misma. Suele alterarse
atendiendo a variables como el cansancio y el estado de animo. Es realmente
importante en una conversacion, pues puede hacer de esta algo monotono y
aburrido que llegue a producir sordera selectiva.

e Volumen: si es demasiado bajo puede comunicar inseguridad o temor,
mientras que si es muy elevado transmite agresividad y superioridad.

e Fluidez: las vacilaciones excesivas suelen manifestar inseguridad,
inapetencia o ansiedad.

e La claridad del mensaje también es importante, pues facilita su comprension

sin necesidad de sobreinterpretar.

Gesticulacion: los gestos son basicamente culturales. Acompafian a la
verbalizacion de un mensaje y pueden dotarle de agresividad o, por el contrario, de

calidez y tranquilidad.
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Postura corporal: el porte que se adopte ofrece mucha informacion; se reconocen
cuatro tipos basicos de postura: de acercamiento (indica atencion, pero puede
entenderse como interés y simpatia o como avasallamiento); de retirada (suele
interpretarse como rechazo o desinterés); postura erecta (seguridad pero también
orgullo o desprecio) y contraida (inseguridad, timidez, retraimiento).

3.2.3.2 Estilos de comunicacion. La importancia de la asertividad

En relacién con lo anteriormente sefialado, hay que recordar que existen diferentes
maneras de relacionarnos con los demas; los principales estilos en la comunicacion
son tres: pasivo (también llamado inhibido o no asertivo), agresivo y asertivo. El
objetivo no es tanto profundizar en los dos primeros como incidir en el asertivo, pues
es este el que reporta auténticos beneficios en las relaciones humanas en general y
en el seno de la comunicaciéon familiar en particular. No obstante, dado que todos
podemos comportarnos de diferentes maneras en diversas situaciones, es Util

conocer algunos rasgos definitorios.

Para delimitar las caracteristicas de cada uno de ellos, seguimos el esquema

propuesto por Castanyer (1998).

Esta autora describe el comportamiento externo, los patrones de pensamiento y los
sentimientos y emociones en cada uno de los estilos educativos. Grosso modo, los

rasgos mas notorios son los siguientes.

La persona pasiva 0 no asertiva: carece de habilidad para defender sus propios
derechos, intereses u opiniones personales. Antepone a los demas respecto a si

misma.

Comportamiento externo:

e Respecto al habla, esta es poco fluida (con vacilaciones, silencios,

tartamudeos, frecuente uso del “quizas”, “supongo”...) y con un bajo volumen

de voz que denota inseguridad en lo que se va a decir.
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e No expresan con claridad lo que piensan o sienten; esperan que los demas lo
intuyan, sintiéndose mal cuando los otros no responden segun esperaban.

e Poco contacto ocular y gesto tenso (dientes apretados o labios temblorosos,
nerviosismo en las manos, hombros encogidos...)

e Frecuentes quejas a terceros (“X no me tiene en cuenta, solo piensa en él...”)

e Permiten que los deméas tomen decisiones por ellos.

e Adaptan su comportamiento a los deseos y reglas de los demas, asi como a
lo que intuyen que los otros esperan de ellos.

e Se sienten obligadas a dar demasiadas explicaciones respecto a lo que hacen
o dejan de hacer.

e No afrontan los conflictos.

Patrones de pensamiento:

e Se sienten inferiores o “sacrificadas”, y creen que asi complacen a los demas
0 evitan molestarles.

e “Importa mas lo que tu pienses, sientas o deseas que lo que yo piense, sienta
0 desee”.

e En ese sentido, no se atreven a rechazar peticiones de terceros y se sienten
mal consigo mismo cuando lo hacen.

e Tienen una base de creencias irracionales que dirigen su pensamiento y
provocan emociones desagradables; un ejemplo claro es “debo gustar y caer
bien a todo el mundo” o “no voy a saber hacerlo, me va a salir mal”.

e Frecuente sensacion de no ser comprendido ni tenido en cuenta.

e Temen la reaccion de los demas si dice lo que piensa (que se rian, le

ridiculicen...)

Sentimientos/emociones:

Impotencia, ansiedad, frustracion, mucha energia mental pero poca externa,
inhibicién emocional (en el sentido de que se puede sentir hostilidad, rechazo... pero

no lo manifiestan ni, incluso, lo reconocen).

Suelen creerse manipulados, insignificantes e impopulares, sea o no cierto.
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La conducta pasiva 0 no asertiva tiene muchas consecuencias en quien la ejerce;
algunas de ellas son la merma de autoestima y, en ocasiones, la pérdida de afecto o
de respeto por parte de quienes le rodean. Son facilmente moldeables: suelen
terminar haciendo lo que sugieren los demdas, aun en contra de sus propios
intereses. Con frecuencia sufren problemas somaticos, a la vez que pueden tener
estallidos repentinos y desmesurados de mal humor fruto de la acumulaciéon de
tensiones y resentimientos. Pueden llegar a recurrir a ironias e indirectas, pues no
saben manifestarse de un modo mas habil. (En estos casos hay quien habla de un
estilo pasivo-agresivo constituido por esas personas que inicialmente no defienden
sus derechos ni expresan sus opiniones o deseos pero, después, se desquitan con
una reaccion agresiva inesperada que deja confundidos a los de alrededor).

La persona agresiva: da prioridad a sus propios derechos e intereses,
desatendiendo los de los deméas (bien por desconsideracion o rigidez, bien por falta
de habilidades).

Comportamiento externo:

e Respecto al habla, volumen de voz elevado, discurso precipitado, tajante vy,
con frecuencia, intimidatorio (con interrupciones, descalificaciones, o
amenazas).

e Contacto ocular retador, expresion facial y manos tensas, postura corporal
gue invade el espacio del interlocutor.

e Tendencia al contraataque.

e Tratan de dominar, imponer sus reglas y tomar las decisiones.

Patrones de pensamiento:

e “Importo yo; lo tuyo no es tan relevante”.
e Consideran que no mostrar ese comportamiento los hace excesivamente
vulnerables.

e Se plantean las relaciones en términos de “ganar o perder”.
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Tienen escasa tolerancia a aceptar que las cosas no salgan como ellos tenian

previstas.

Emociones/sentimientos:

Ansiedad creciente. Mal humor habitual, extensivo cada vez a mas
situaciones y mas gente.

Soledad, sensacion de incomprension, de falta de control y frustracion.

Baja autoestima.

Honestidad emocional: expresan lo que sienten y como lo sienten.

También su forma de relacionarse les acarrea consecuencias: generalmente la

gente les huye, lo que termina creando un circulo vicioso de hostilidad en el que

ellos se vuelven mas agresivos y demandantes.

La persona asertiva conoce sus propios derechos y sabe defenderlos sin avasallar,

respetando a los demas. Mas que ganar, se plantean llegar a un acuerdo. Como se

ve a continuacion, la asertividad contribuye enormemente a mejorar la comunicacion

interpersonal haciéndola mas directa, clara y honesta, a la vez que promueve el

desarrollo de una sana autoestima.

Comportamiento externo:

Habla fluida y segura (sin vacilaciones ni muletillas), contacto ocular directo
pero no provocador, relajacion corporal. Uso frecuente de términos como

213 P 11

“pienso”, “opino”, “siento que

N1

qué te parece...”

Pueden comunicarse con personas de muy diversas caracteristicas y, en
general, lo hacen de una manera abierta, franca, adecuada y respetuosa.
Expresion de sentimientos tanto positivos (gratitud, afecto, admiracion...)
como negativos (enfado, tristeza, decepcidn...); capacidad de discrepar y de
decir no, defensa sin ataque, honestidad, aceptacion de errores, capacidad de
hacer elogios y pedir disculpas, saben hacer una peticibn y expresar
comprensioén hacia las posturas de los demas.

Se toman tiempo para medir el alcance de sus palabras.
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e Saben con claridad lo que quieren, teniendo, ademds, la capacidad de
transmitirlo de la mejor manera; esto les permite ser reflexivos, no actuar por
impulsos y decir de manera clara lo que piensan sin tener que esperar a que

su interlocutor lo intuya.

Patrones de pensamiento:

e Se conocen a si mismas, y suelen ser conscientes de lo que sienten y de lo
gue desean en cada momento.

e Conocen sus propios derechos y los del resto.

e Sus convicciones y pensamientos raras veces son negativos o irracionales.

e Se mantienen fieles a si mismas, sintiéndose responsables de sus opiniones,
actos y emociones. En consecuencia mantienen una actitud activa en pro de
los objetivos que se han marcado.

e Plantean sus elecciones atendiendo a sus creencias y necesidades, pero

siendo considerados y respetuosos con los demas.

Sentimientos/emociones

e No se sienten superiores ni inferiores a los demas; gozan de una buena
autoestima y seguridad en si mismas.

e Se aceptan incondicionalmente, sin que ello dependa de sus logros ni de la
aceptacion de los demas. Ello les permite que, tanto si ganan como si
fracasan, mantengan su respeto y dignidad.

e Satisfaccion en las relaciones personales.

e Emocionalmente competentes (sensacion de control emocional), pues
manejan de manera adecuada sus propios sentimientos y los de los demas.

Ello les facilita enfrentar con serenidad situaciones conflictivas.

‘La comunicacion asertiva se fundamenta en el derecho inalienable de todo ser
humano a expresarse, a afirmar su ser y a establecer limites en las relaciones con
las demas personas. Al hacerlo se aumentan las posibilidades de que las relaciones
interpersonales se lesionen menos y sea mas sencillo abordar los conflictos”
(Mantilla y Chahin, 2007, p.39). Por tanto, como en los casos anteriores, la conducta
asertiva también se ve reflejada en uno mismo y en su entorno: pone freno a los

ataques de terceros y a la manipulacion, aclara equivocos, facilita las relaciones,
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pues los interlocutores se sienten respetados; la persona asertiva afronta
perfectamente las presiones a las que le somete el entorno y maneja sus

pensamientos de forma optima.

3.2.3.3 Entrenar la conducta asertiva

El entrenamiento en habilidades sociales, y de manera muy especial en asertividad,
constituye un tema en auge desde ambitos diferentes como el laboral, la educacion
o la psicoterapia. El interés estd mas que justificado, pues cualidades como las que
se acaban de nombrar (ser capaces de expresar y defender de manera adecuada
nuestras opiniones, defender nuestros derechos, tomar las riendas de nuestra propia
vida...) reportan tremendos beneficios en el bienestar psicolégico de cualquier
persona. De hecho, la asertividad guarda una estrecha relacion con la salud mental:
“los individuos poco asertivos experimentan sentimientos de aislamiento, autoestima
fragil, depresion, temor y ansiedad en las situaciones interpersonales. También
suelen sentirse rechazados o utilizados por los demas y, a menudo, tienen
problemas psicosomaticos como dolores de cabeza o alteraciones digestivas. Por
otro lado, diversas investigaciones muestran que quienes han participado
activamente en programas de entrenamiento en asertividad suelen experimentar: 1)
un aumento de sentimientos de autoestima y eficacia, 2) actitudes mas positivas
hacia quienes les rodean, 3) menor ansiedad en situaciones sociales, 4) mayor
habilidad para comunicarse y relacionarse eficazmente con los demas y 5) mejoria
en su estado de salud general 0, al menos, en su percepcion de esta” (Roca, 2014, p
15).

Conviene no considerar la asertividad como un rasgo de personalidad, que se tiene
0 se carece de él, sino como un estilo de comportamiento que se puede entrenar y

aprender.

Para ello, en primer lugar, es importante diferenciar los distintos estilos de
comunicacion que se acaban de comentar. Cada individuo tiene su especial modo
de hacer frente a determinadas circunstancias; incluso, una misma persona, puede

recurrir a diferentes estilos de comunicacién segun el contexto o el interlocutor del
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que se trate. Es (til constatar cual es el estilo predominante, identificar el tipo de
respuestas mas habituales para, a partir de ahi, potenciar las conductas asertivas y

minimizar el resto.

En segundo lugar, existe una serie de técnicas que se han demostrado eficaces a la
hora de manifestar un comportamiento asertivo. Este solo se interioriza con la
practica; ponerlas en marcha conlleva los beneficios que se han descrito propios del
estilo asertivo, ademas del ejemplo transmitido a los menores sobre nuestra forma

de reaccionar y los resultados del mismo.
Algunas de estas habilidades son:

Hacer vy recibir cumplidos

Es frecuente destacar el comportamiento de los hijos cuando este no es el correcto,
obviando el hecho de que resulta mas efectivo reforzar la conducta deseable que
castigar la negativa. El refuerzo positivo de una persona o de sus tareas tiene
muchos beneficios: fortalece en ella la voluntad de seguir actuando de esa manera,
estrecha las relaciones, evidencia que se les valora, aumenta la autoestima y, en

caso de conflicto, haber destacado aspectos positivos suele templar los animos.

Sin embargo, los halagos no se hacen siempre de manera adecuada. Para que

surtan efecto se debe tener en cuenta:

e Hay que ser especifico: destacar exactamente aquello que nos llama la
atencion.

e Hay que ser sincero en los halagos (sin poner “peros” en el momento de
felicitar: “has recogido muy bien tu habitacién. Si hubieras quitado la mochila
te habria quedado mejor’).

e No elogiar aquello que pensamos que no lo merece ni hacerlo en tono irénico
(“jAh!, pues parece que si sabes recoger tu habitacion”).

e EIl elogio debe adecuarse a la edad y las caracteristicas del nifio: para
algunos, una muestra de afecto en publico puede ser muy reforzante; para
otros, esa misma actitud quiza resulte incbmoda.

¢ No hay que felicitar solo cuando cambien el comportamiento criticado por el
gue se desea afianzar; se debe aplaudir cualquier paso dado en la direccién

deseable.
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En la misma linea, no hay que esperar necesariamente a que se produzca
una determinada conducta; todos los nifios tienen habilidades que se pueden
y deben destacar: su creatividad, su simpatia, su educacion...

No usar los cumplidos para otra cosa distinta de la de reforzar un
comportamiento positivo (“eres muy bueno; si te pido un favor seguro que me
lo haces”).

Con frecuencia, al empezar a hacer cumplidos, también los recibimos. No hay

gue reaccionar ante ellos con expresiones de incredulidad del tipo “;quién

yo?, jAnda ya!” “no es para tanto”... Es preferible aceptarlos con naturalidad.

Hacer y rechazar peticiones

Hacer peticiones significa pedir un favor, solicitar ayuda, instar a que se cambie una

conducta... Pero, como ocurre con los cumplidos, también se puede aprender a

formularlas. Hay que tener presente:

Es habitual que los padres piensen que los hijos ya saben lo que se espera
de ellos; pero esta es solo una suposicion. Si se pretende que un hijo haga o
deje de hacer algo, hay que decirselo; y si se le ha repetido en otras
ocasiones, cabe la posibilidad de no habérselo comunicado correctamente.
Algunos padres realizan sus demandas disculpandose, casi esperando ser
desautorizados. Otros, usan un tono coercitivo, imposibilitando su rechazo. Es
mas efectivo realizar peticiones de forma directa y sin necesidad de afadir
justificaciones (aunque, en ocasiones, estas pueden ayudar).

Del mismo modo, para rechazar una demanda, podemos tener en
consideracion algunas pautas sencillas como son pedir tiempo para pensar,
decir simplemente “no” sin necesidad de justificaciones (si se cree oportuno,
se puede dar una breve explicacion, pero nunca excusas, pues se da pie con
ellas a la contra-argumentacion y la manipulacién) o resistir a su insistencia (a

modo de disco rayado).

Realizar criticas de forma adecuada

Antes de poner en tela de juicio se debe elegir bien el momento oportuno

(como ya se decia al hablar del establecimiento de normas); es preferible no
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criticar estando muy enfadado, pues hacerlo suele conducir a un discurso

inapropiado; y preguntarnos por nuestra parte de responsabilidad.

e Mientras se formula la critica, es fundamental:

o Cuidar el lenguaje y la comunicacion no verbal (los gestos y las
miradas pueden resultar mas dolorosos que las palabras).

o No utilizar términos absolutos (siempre, nunca, todo, nada...)

o Usar mensajes “yo” y manifestar nuestros sentimientos (“me disgusta
mucho que...” ”Yo prefiero que...”)

o Dirigir el reproche exactamente al comportamiento que se pretende
corregir, sin verbalizar generalizaciones, acusaciones globales,
irbnicas, comparaciones... (por ejemplo, “te pedi que arreglaras tu
habitacion” en vez de “eres un desastre”).

e Una vez ya ha sido puesto en tela de juicio determinado comportamiento, es
muy util mostrar colaboracion para superarse en el futuro y reconocer
cualquier intento de mejora por parte de su hijo. De igual modo, si en algun
momento se ha perdido el control, conviene disculparse por ello (p.ej. “siento
mucho haberte gritado”).

e Sin duda, los hijos mostraran en muchas ocasiones quejas 0 criticas
relacionadas con los progenitores; es importante saber reaccionar a las
mismas: se le debe atender con atencidn y con interés; se le puede pedir que
dé mas informacion sobre el problema, hay que aceptar la parte de
responsabilidad que se tenga en el mismo y expresar acuerdo o desacuerdo

de manera respetuosa.

3.2.3.4 Barreras en la comunicacion familiar

Vista la relevancia de la comunicacion verbal y no verbal asi como la trascendencia
del comportamiento asertivo, nos centramos a continuacion en los obstaculos de la
comunicacion. ldentificarlos es el primer paso para poderlos evitar. Algunos de los

mas frecuentes son (Vallés et al., 2010):
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Alejamiento temporal: excesivas referencias al pasado o a un futuro
hipotético.

Expresion desconectada: sacar a relucir asuntos que no guardan relaciéon con
el objeto inmediato de la discusion.

Comunicacion no operativa: describir los problemas en términos que no
contribuyen a planificar la solucién.

No reconocer la parte de responsabilidad que se tenga en el conflicto.
Adivinar el pensamiento: suponer lo que el interlocutor siente y va a decir.
Hablar negativamente: abusar de comentarios negativos y descalificaciones
en relacion al contexto o a los demas.

No mostrar interés en la comunicacion: hablar menos de lo normal,
permanecer pasivo en las conversaciones sin preguntar, opinar... Dar menos
informacion de la necesaria para poder mantener una conversacion.

Dar informacién redundante: ser reiterativo y apelar a lo ya conocido.
Responder de manera cortante, bien por usar expresiones ofensivas, bien por
gestos inadecuados.

Contraatacar: responder a una queja con otra, sin detenerse a comprobar si la
gueja es cierta y sin buscar una solucion al respecto.

Déficit en dar la razon al interlocutor: no ceder en las discusiones o no admitir
el punto de vista de los demas.

Discurso excesivamente emocional.

Tono de voz inadecuado o no regular el ritmo de la conversacion (hablar
demasiado alto o bajo, muy rapido o lento...)

No especificar: discurso demasiado abstracto o superficial.

Detallar en exceso, centrdndose en detalles accesorios que carecen de
importancia.

Hacer excesivas generalizaciones: referirse a hechos puntuales como si se
produjeran de forma habitual.

Realizar afirmaciones radicales o dogmaticas: ser categorico en las
afirmaciones usando expresiones “todo/nada; “siempre/nunca”.

Evitar temas de conversacién o desviarse del que se deberia tratar.

Responder insuficientemente, con monosilabos o dificultando la conversacion.
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e Responder en exceso: alargarse demasiado en las contestaciones, yendo
mucho mas all4 de lo necesario o siendo reiterativo.
e Interrumpir, sin respetar el turno de palabra.

e Déficit en el lenguaje positivo: omitir alabanzas, aprobacion, sonreir...

Uno de los facilitadores de la comunicacién familiar es el conocimiento mutuo entre
sus miembros. Sin embargo, este no es garantia de un buen funcionamiento; de
hecho, algunas de las barreras que entorpecen una buena comunicacién se
desprenden, precisamente, del exceso de confianza y los afios de convivencia.

Algunos de estos obstaculos son (PPD, 2001):

e Pueden surgir “temas tabu” que, por ser origen de conflictos en el seno de la
familia, se quedan sin tratar ni resolver.

e En ocasiones se recurre a estilos poco respetuosos que no se usan con
miembros ajenos a la familia: levantar la voz, recordar errores, defectos,
reproches...

e EIl cansancio y la rutina pueden conllevar estados afectivos negativos que
restan interés a la comunicacion, provocando distanciamiento.

e La confianza puede llevar a abordar temas delicados en lugares o contextos
inoportunos.

e Se producen conductas “adivinatorias” que generan malos entendidos (p.ej

bEAN1Y

“sé que lo que has querido decir es...” “veo por dénde vas...”)

3.2.3.5 Claves para mejorar la comunicacion en el entorno familiar

Tener presente lo dicho hasta ahora no s6lo puede prevenir algunos de los
problemas que mas veces se constatan en la comunicacién intrafamiliar, sino que
ayudard, también, a mejorar las relaciones en ese entorno. A lo que ya se ha
apuntado se pueden afiadir una serie de sugerencias muy Utiles a estos efectos: se

trata de potenciar la llamada comunicacién operativa.
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Contactar con los hijos de forma significativa

El contacto significativo requiere muy diversas respuestas; en ocasiones se deben
evitar los consejos, siendo mas adecuado mostrar comprension hacia sus
sentimientos. En este sentido, es muy Util empatizar con ellos: la empatia permite
entender gestos y ser sensible a sus sefales. Ademas, el hecho de que ellos la
perciban, también contribuye a que expresen sus dificultades. Como sefiala Vallés
(1996, p.87), “muchos padres se sorprenden de los buenos resultados que trae el
ejercitar la empatia en la comunicacion y descubren lo comprensivo que puede
llegar a ser un adolescente cuando sabe que su comunicacién no va a caer en saco
roto”. A ello se une, como se vera al hablar del buen uso de las tecnologias, que el
desarrollo de la empatia tiene una gran relevancia para prevenir algunos de los

conflictos mas habituales protagonizados por adolescentes en la red.

Dar senales de escucha

Saber escuchar llega a ser mas importante que hablar. Hacerlo requiere voluntad,
atencion y practica. Hay distintas formas de evidenciar a nuestro interlocutor que se

le esta atendiendo con interés. Algunas de ellas, explicadas mediante ejemplos, son:

L1

e La clarificacion: “;quieres decir que...?”, “;Lo que estas diciendo es...?” “No
sé a qué te refieres...”

e La parafrasis, destacando las ideas mas importantes de su propio discurso: “A
ver si he entendido bien: lo que quieres es...”

e EIl reflejo, en cuanto a repeticibn de la parte sentimental del mensaje:
“probablemente yo también me habria disqustado en tu lugar...” “Parece que

te has decepcionado...”

No interrumpir

Los cortes en la conversacion suelen interpretarse como falta de respeto, de interés
o desacuerdo. Ademas, es fundamental que la comunicacion no verbal denote
atencion sincera por lo que nos estan contando. El contacto visual con los menores

es especialmente relevante.
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No interrogar. Ser respetuoso

Las preguntas son necesarias y positivas para entablar relaciones; sin embargo,
cuando son inoportunas o muy insistentes suelen percibirse como sefial de

desconfianza a la vez que una invasioén de la intimidad.

Las cuestiones abiertas, sobre todo las que fomentan que los menores expresen sus
sentimientos y opiniones, suelen dar paso a la comunicacion. Las cerradas corren el
riesgo de cortar la relacion, pues dan pie a zanjarse con monosilabos. De igual

modo, las preguntas rutinarias acaban con respuestas rutinarias.

En la misma linea, se debe evitar ser condescendiente o sermonear. Los nifios se
abren y relacionan mas con quienes les escuchan sin juzgar, sin sentir miedo a la

critica o al ridiculo.

Elegir el momento oportuno y emplear un tono positivo

Con frecuencia se aborta una conversacion, incluso se generan conflictos, porque el
momento escogido es inapropiado. La comunicacion mas fluida se produce cuando
hijos y adultos interactian de forma natural, compartiendo alguna actividad o juego.
Se trata de una relacion facil de conseguir con nifios pequefios y en edad escolar.
Sin embargo, los padres tendran que esmerarse mas con la proximidad de la
adolescencia, donde suele producirse un alejamiento natural de los progenitores.
Haber sentado las bases de una buena comunicacidon y afianzar ciertos rituales
familiares que la promuevan, sera de gran utilidad para mantener las necesarias

interacciones.

De igual modo, si predomina un tono negativo las relaciones resultan
desalentadoras. Esto ocurre cuando las conversaciones se centran
fundamentalmente en 6rdenes, criticas, advertencias, amenazas... Los menores se

sienten atraidos de forma natural por quienes se relacionan de manera positiva.
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3.3 Adolescencia: algunos rasgos caracteristicos

Etimolégicamente adolescente procede del latin, adulescens, participio presente del

verbo adolescere: crecer, desarrollarse.

La entrada en la pubertad, actualmente en torno a los 10-13 afos, suele marcar el
inicio de la adolescencia® Es un periodo de transicién entre la nifiez y la edad adulta
gue conlleva numerosos cambios biolégicos, psicoldgicos y sociales.

Si bien es cierto que la adolescencia ya no se asocia, necesariamente, con toda una
serie de inevitables connotaciones dramaticas, también es verdad que se trata de
una etapa que viene acompafada de incertidumbre y de dificultades tanto para los
hijos como para sus padres. “Bajo la emergencia de los instintos y de los deseos
suscitados por las multiples transformaciones fisicas y psiquicas, la relativa quietud
de la infancia desaparece; deja sitio a una serie de cambios de cuyo desarrollo y
desenlace dependera que el adolescente culmine satisfactoriamente su busqueda
de si mismo y sus relaciones con los demas. Cuando haya encontrado ese nuevo
equilibrio, sera capaz de controlar mejor y segun sus deseos su vida como adulto

maduro” (Braconnier, 2003 p. 21).

“La adolescencia es una etapa transicional, y como todas las etapas transicionales
del ciclo vital supone una crisis. En la lengua china la palabra crisis tiene dos
acepciones: desafio y oportunidad, que hacen alusion al estilo de afrontamiento ante
los conflictos. Si la crisis se percibe como desafio o amenaza, dificultara la
acomodacion, pero si se percibe como una oportunidad nos facilitara el cambio hacia
la madurez. Durante este periodo es habitual que surjan algunas dificultades, sin
gue esto sea un indicador de inadaptacion, ya que en la mayoria de las ocasiones
finaliza con la consecucion de una identidad madura...” (2 de Enero de 2017,
http://www.apcontinuada.com/es/factores-psicologicos-
adolescencia/articulo/80000509/)

! Se debe tener en cuenta que la adolescencia va precedida por los cambios fisicos propios de la pubertad, pero
no son sindnimos. La pubertad es un acto de la naturaleza, un hecho bioldgico inevitable que confiere al cuerpo
las caracteristicas adultas. La adolescencia, sin embargo, podria considerarse una creacion social: se refiere al
crecimiento psicolégico y social relacionados con los procesos propios de la pubertad. Por tanto, la
adolescencia comienza en la biologia pero se extiende mientras la persona configura su propia identidad.
(Castells y Silver, 2003)
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Por tanto, el adolescente vive numerosas transformaciones fisicas, psicoldgicas y
sociales con enormes implicaciones. Asi, por un lado, la pubertad conlleva
importantes mutaciones corporales que obligan a revisar la relacion con la propia
imagen. En el terreno psicolégico, rompe con su identidad de nifio y entra de lleno
en una etapa de nuevos intereses, valores, modelos... Posiblemente el mayor reto
del adolescente sea, precisamente, madurar su personalidad y construir su propia
identidad. Este proceso le lleva a marcar distancia con sus progenitores en un
intento de encontrar nuevos referentes. “Es una interrupcion de la tranquilidad del
crecimiento, es el final de la feliz infancia... En esta etapa de la vida tiene que
realizarse un dificil y delicado proceso de individualizacion-separacion, y el nifio
tiene que pasar de un estado de semiparasitismo (con su familia) a la libertad
personal” (Castells et al. 2003 p. 20-21). Como sefialan Duclos et al (2011), bajo la
aparente indiferencia del adolescente y sus ademanes de pasotismo, esconde una
sensibilidad profunda ademas de una gran vulnerabilidad frente a los demas. Se

enumeran a continuacién algunas caracteristicas relevantes.

3.3.1 Cambios fisicos

Son los primeros que se perciben debido a la repentina velocidad de crecimiento
(“estiron”) y el inicio del desarrollo de los caracteres sexuales secundarios. Los
cambios fisiolégicos se inician con una serie de modificaciones neuro-hormonales
gue conllevan todas las transformaciones tipicas de la pubertad (a grandes rasgos,
en las chicas desarrollo mamario, vello pubico y axilar, aumento de los 6rganos
sexuales, ensanchamiento de caderas, menarquia... En los chicos aumento de
tallas, pecho y espalda mas anchos, voz mas grave, aumento de tamafio de
testiculos y pene, vello en la cara, pubis y axilas...) Por regla general, las chicas
preceden en su desarrollo a los chicos (entre 18 y 24 meses antes), de la misma

manera que suelen madurar antes.

Las sucesivas transformaciones fisicas confunden la imagen que el adolescente
tiene sobre si mismo. Le obligan a acomodarse y aceptar un nuevo aspecto, lo que
no siempre consigue con éxito. Ademas, si bien la mayor parte de los adolescentes

hace el cambio de forma cercana en el tiempo, siempre hay variaciones respecto a
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la normalidad que pueden crear ciertos desajustes. Tal y como sefala el Dr Suris
(2002, p. 24), lo que cualquier “adolescente quiere ser por encima de todo es
normal, y por normalidad entienden parecerse a los demas individuos de su edad.
Esto hace que aquellos jévenes que maduran mas pronto o mas tarde que sus
coetaneos se encuentren en fuera de juego y busquen sistemas o estratagemas

para superarlo”.

3.3.2 Cambios cognitivos

La neurociencia ha avanzado enormemente en los uUltimos afos, permitiendo un
mayor conocimiento del cerebro del adolescente. En contra de lo que se creia, ha
evidenciado los rapidos y masivos cambios ocurridos en la reorganizacion
sinaptica. Estos, y no solo las hormonas sexuales, guardan una estrecha relacion
con las conductas propias del adolescente. (Marina, 2014). En la misma linea, hoy
dia se sabe que el desarrollo cerebral se completa en la edad adulta; durante la
adolescencia el l6bulo prefrontal y las necesarias conexiones de este con ciertas
estructuras limbicas no estan completamente formados; se trata de estructuras
cerebrales responsables de funciones cognitivas complejas como el juicio, el control
de impulsos y la anticipacion de consecuencias, la percepcién y evaluacion objetiva
de los riesgos, la organizacion, etc. Son funciones cognitivas de desarrollo lento v,
dada la importancia que tienen en el desempefio ejecutivo y la autorregulacion del
comportamiento, es facil entender la diversidad de conductas de riesgo y busqueda

de sensaciones en las que se ven inmersos muchos adolescentes.

La llegada de la adolescencia conlleva la aparicién del pensamiento abstracto; son
capaces de ponerse en el lugar de los demas y adquieren un razonamiento basado
en hipétesis y probabilidades con vision de futuro. Ello explica el cuestionamiento al
gue someten los puntos de vista de los demas, de manera muy especial el de los
adultos. El pensamiento formal y el desarrollo de sus capacidades cognitivas se
convierten en una herramienta extraordinaria para su maduracion, pues facilita la
elaboracién de sus propios argumentos, la posibilidad de comparar y de elegir con

mayor conviccion lo que desean.
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Hay que tener en cuenta que los cambios fisicos y cognitivos no siempre
evolucionan al mismo tiempo, de tal manera que es facil encontrar una persona con
aspecto de 17 o 18 afos pero que tenga 13. Con frecuencia se le dispensa un trato
mas acorde a su aspecto que a la edad real.

3.3.3 Cambios psicologicos

El conjunto de novedades experimentadas originan nuevos sentimientos en el
adolescente que, a menudo, le provocan altibajos en su humor y frecuentes
cambios en el animo. Es normal que ni él mismo encuentre una explicacion:
simplemente siente malestar, incomodidad consigo mismo y hacia quienes le
rodean, tristeza... Lo mas habitual es que se familiarice con esos sentimientos y
aprenda a sustituirlos por otros mas adaptativos; raras veces se vuelve una situacion
problematica, y solo en aquellos casos en que se cronifique un estado depresivo 0

una pérdida de interés generalizada se requiere una intervencion profesional.

El adolescente suele ser una persona llena de contradicciones: su necesidad de
separacion frente a la dependencia real, sus altibajos en el estado de animo, su
inmadurez y la ausencia de una identidad clara le llevan a ser egoista o
tremendamente generoso; decidido y confiado o con desmedidas dudas respecto a
si mismo y a los demas; reivindicar su autonomia a la vez que solicitan ayuda

paterna para trivialidades del dia a dia, etc.

La creencia de invulnerabilidad y la llamada audiencia imaginaria son dos
caracteristicas muy relevantes en la adolescencia. La primera de ellas hace
referencia al hecho de que el joven conoce los riesgos de determinadas conductas,
pero siente que estad por encima de ese peligro. Esa sensacion de omnipotencia
facilita muchos comportamientos de riesgo comunes en esta etapa vital. La
audiencia imaginaria guarda relacién con un marcado egocentrismo social propio de
este periodo: es muy habitual la percepcion distorsionada de que son especiales y
mas importantes que los demas, llevandoles a creerse el centro de las miradas,

objeto de interés por parte de los de alrededor...
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Otros rasgos tipicos de esta etapa vital, y que ayudan a comprender muchos de los
comportamientos llevados a cabo por los adolescentes son los siguientes:
aprendizaje rapido; sensaciones exageradas tanto de placer o excitacion como de
frustracién y rabia; alta motivacion por lo que les resulta atractivo pero, por el
contrario, apatia o aburrimiento por lo que no es de su interés; menor capacidad de
juicio y de anticipacion de consecuencias. A su vez, las actividades que mas interés
les suscitan son: las relaciones sociales, la sexualidad, las acciones que producen
una alta recompensa con poco esfuerzo, el ejercicio fisico y las actividades

novedosas o que producen sensaciones fuertes (Marco, 2013).

3.3.4 Cambios sociales

Durante cierto tiempo se produce un distanciamiento familiar: el adolescente
necesita alejarse de sus padres tanto fisica como simbdélicamente, pues siente la
necesidad de desprenderse de los modelos e ideales que le proporcionaban durante
su infancia. Busca nuevos referentes, normalmente entre sus amigos u otros adultos
gue no sean sus progenitores. De este modo, el grupo de iguales adquiere una
enorme relevancia: cumple una funcién de soporte afectivo, ofrece nuevos marcos
de referencia y contribuye al proceso de socializacién. Los mecanismos por los que

el grupo de pares ejerce su influencia son fundamentalmente dos:

e Creacion y mantenimiento de normas de conducta.
e Facilitacion de un sentimiento de pertenencia grupal y unas sefias de

identidad que les permite diferenciarse en su andadura hacia la vida adulta.

Hay que tener en cuenta que, a la vez, la relacion con los iguales conlleva ciertos
factores de riesgo, muy importantes en la etapa de la adolescencia, derivados de la
presién de grupo y la dependencia hacia el mismo. La integracion en la pandilla
conlleva un coste, pues se “deben” compartir los cédigos, valores, normas... propios
de la misma. Si la persona es muy dependiente de sus iguales y no ha desarrollado
una identidad propia consistente, existe el riesgo de no saber superar la presiéon

ejercida por los comparieros quedando anulados sus criterios y actitudes personales.
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Su afan por guardar cierta distancia del entorno parental hace que, con frecuencia,
se muestren frios y distantes, que preserven su intimidad y rehldsen muestras de

afecto o de interés por parte de los padres.

Sin embargo, las relaciones afectivas (reales o virtuales), ocupan gran parte de su
tiempo y de sus intereses. Pueden responder con monosilabos a un intento de
conversacion en su propio hogar y permanecer horas “enganchados” al teléfono o en
una red social. Si tenemos en cuenta algunos de los rasgos propios de esta edad
como la confusion, falta de una identidad clara, la inseguridad o la baja confianza
gue se manifiestan frecuentemente, es facil entender la peculiar relacion que
muchos jovenes establecen con Internet. La necesidad de pertenencia al grupo y las
redes sociales ofrecen una manera de ampliar la sensacion de conexién de las
personas (Gil et al, 2015). Como se comenta con mas detalle al hablar de cualidades
especificas de Internet, la conducta on-line se caracteriza por la desinhibicion, la
pérdida de pudor y ausencia de miedo a expresarse libremente, lo que unido, entre
otras cosas, al aparente anonimato, convierten la red en un entorno facil y comodo
en que el adolescente puede interactuar y refugiarse. De hecho, algunos estudios
apuntan que las propiedades seductoras de la red en combinacién con las
caracteristicas de la adolescencia, hacen de esta el grupo de edad mas vulnerable a

Su uso excesivo (Echeburua, 2009).

En su intento por alejarse del nifio que fue y encontrar su propia identidad, se
identifica con imagenes idealizadas, bien alguna celebridad del momento, bien un
lider de su entorno o un adulto de referencia; adopta sus valores, su jerga o, incluso,

Su aspecto fisico.

Como sefiala Braconnier (2001), cuando los padres no ven mas alla de su imagen,
con frecuencia provocativa e irritante, suelen manifestar una reaccion de desagrado
u oposicion. Pero cuando esas apariencias o actitudes no despiertan reacciones
especiales, adopta esa identidad de forma menos duradera. Los modelos
identificatorios van cambiando, como si el joven fuera buscando a tientas un
referente que se aproxime al ideal, definido pero también confuso, que tiene
asumido.

No se debe olvidar que para los adultos, especialmente los progenitores, muchos de

los comportamientos de los adolescentes resultan conflictivos e incomodos; sin
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embargo, la oposicion a las normas, la negociacion, la demanda de mayor
autonomia y cierto grado de independencia respecto a la familia, etc. son actitudes
sanas y necesarias para alcanzar la propia identidad y, con ella, la madurez. Asi
pues, sin obviar que la adolescencia puede ser una etapa de turbulencias en la que
muchos jévenes se ven inmersos en problemas de mayor o menor envergadura,
rescatamos la opinion del profesor J.A Marina (2014), defensor de un nuevo
paradigma: se trata de un periodo en el que el cerebro se redisefia por completo, lo
gue convierte esa etapa en un tiempo privilegiado para el aprendizaje y la madurez.
El adolescente puede aprender a pensar mejor, sentir mejor, ser mas libre y de esa

manera definir su personalidad.

75



3.4 El uso responsable de las tecnologias

Segun el informe de la Fundacion Alia2.org sobre la familia y el uso y seguridad en
las nuevas tecnologias, durante 2015, el 84% de la poblacion juvenil usé a diario el
movil o la tablet. A su vez, el 49% de los menores estuvo entre una y tres horas al
dia conectado a las redes sociales; el 17 % dedic6 entre tres y cinco horas, mientras
que el 31% restante estuvo en ese entorno digital durante mas de cinco horas
diarias.

En la misma linea, el documento Internet y nuevas tecnologias: ¢hablamos en
familia?, editado en 2016 por el Gobierno Vasco, recoge los datos extraidos del
ultimo informe de la Unién Europea “Net Children Go Mobile” (marzo de 2015). En él
se refleja que mas del 70% de los domicilios disponen de conexion a Internet,
mientras que el 63% de la poblacion es usuaria de la red. En cuanto a los jovenes, el
92.5% de los menores de 10-15 afios maneja ordenadores y el 91.8% es usuario de

Internet.

En lo que respecta al mévil, un 70 % de los menores de 12 afios tienen uno.
Porcentaje que aumenta al 83% con menores de 14 afios. Y dicen ser usuarios de

WhatsApp el 76% de los jovenes de entre 11y 14 afios.

Por ultimo, el 23% de los nifios entre 11 y 14 afios suben fotos y videos en Internet

de manera habitual.

A la vista de estas cifras se puede afirmar que los adolescentes, mas que usar las
tecnologias, viven en ellas. El uso de diversos dispositivos digitales (movil, tablet,
ordenador, relojes inteligentes...) y su casi constante conexion a Internet hace que
un manejo incorrecto de estos potentes aparatos pueda tener enormes

consecuencias.

A ello se une otro dato objetivo: por mucho que se esté avanzando en este sentido,
la brecha digital existente entre los menores y los adultos es mas que considerable.
Por primera vez, los hijos van por delante de sus progenitores. De ahi que lo que
aqui se pretenda sea trasladar informacion basica sobre el uso responsable de las
tecnologias, en general, y sobre algunos problemas derivados del mismo, en

particular, ofreciendo pautas educativas al respecto.
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Con ese objetivo, se divide la intervencion en tres bloques.

En el primero se contextualiza el entorno digital en el que los menores se mueven.
En concreto, se plantea un punto de vista positivo respecto a la red y las multiples
posibilidades que esta ofrece; se explica el condicionamiento al que somete Internet;
las falsas representaciones que tienen sobre la red; se refuerza la necesidad de que
(también) sean responsables con sus actuaciones en “la nube” y de adquirir ciertas

competencias digitales.

En el segundo bloque, se trata alguno de los problemas especificos que puede
causar un empleo inadecuado de las tecnologias. Como ya quedd dicho, son
muchos y variados, pero lo he acotado a dos de ellos por estar entre los mas
preocupantes: la adiccion a las tecnologias y el ciberacoso. No obstante, se
nombran otras cuestiones que, a pesar de ser mucho menos frecuentes, si resultan
preocupantes y suelen ser objeto de preguntas por parte de muchos padres (por
ejemplo, grooming y sexting).

Para terminar se ofrecen algunas pautas educativas susceptibles de mejorar la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. A estas se han
afiadido una serie de preguntas y respuestas breves relacionadas con cuestiones
legales pues, si bien exceden el proposito de esta escuela de padres, en el
desarrollo de las mismas se ha podido constatar que se plantean de manera
habitual.

3.4.1 El entorno digital: espacio de socializacion de los menores

3.4.1.1 Una mirada positiva

En el entorno adulto y en dmbitos educativos es muy habitual oir hablar de manera
insistente de los riesgos inherentes a Internet. Sin embargo, la red constituye un
espacio para la oportunidad y es importante adoptar un punto de vista positivo hacia

la misma.
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Cuando la visién es positiva, la perspectiva cambia de forma radical. “Tener esta
mirada abierta hacia las posibilidades de Internet nos sitla a padres y madres en
escenarios de responsabilidad. Nuestros hijos nos imitan, nos observan, somos
modelos de conducta. Por ello, debemos ser conscientes de lo que decimos, coémo

actuamos y participamos, somos su gran referente”. (Gobierno Vasco, 2016, p.14).
Asi, no debemos perder de vista que:

e Las TIC ofrecen multiples oportunidades para acceder a informacién
enriquecedora, conocer personas, experiencias, compartir aficiones, dudas,
opiniones...

e Nos acercan a infinitas posibilidades de crecimiento personal y colectivo:
plataformas colaborativas, acceso a publicaciones en cualquier lengua o lugar
del mundo, posibilidad de difundir nuestras creaciones artisticas, musicales,
literarias... y hacerlas visibles en cualquier rincon del planeta.

¢ Nos conectan a escenarios que, como se comenta al hablar de alfabetizacion
digital, nos obligan a ser creativos, criticos, gestionar la abundancia de
informacion, desarrollar un pensamiento flexible, aplicar multiples
inteligencias...

e Ofrece la posibilidad de que seamos personas mas participativas, con mayor
libertad de pensamiento y de expresion. En definitiva, nos permiten conectar

con escenarios de mayor participacion y cooperacion.

3.4.1.2 Condicionantes de las TIC

El punto de partida ha de ser el siguiente: asumir que los menores estan
condicionados —en el sentido mas negativo de esta palabra- por una suerte de

caracteristicas propias del mundo virtual en el que ellos crecen y se desarrollan.

Lo consideran “su mundo”, y los adultos debemos conocerlo para poder comprender

Su comportamiento y reacciones. Destacan cuatro grandes condicionantes:

1. Sus dispositivos electrdnicos, Internet y las redes sociales conforman
“su” espacio publico de socializacién. A través de la interaccion digital se
comunican con sus iguales y construyen su imagen social. Es su medio
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natural y, sobre todo, los mas jovenes, buscan configurar “en la nube” una
personalidad que los defina y distinga frente a los demas. Su perfil social es
una herramienta para ser reconocidos y estimados en su entorno (Garcia
Gonzalez, 2015).

Su espacio publico permanece abierto de forma ininterrumpida: 24 horas
al dia, durante los 7 dias de la semana. Es el denominado “efecto 24/7”. Y, en
consecuencia, ellos también tienden a “estar’ presentes el maximo tiempo
posible. No existen restricciones temporales, espaciales, climatologicas...

salvo que se pierda la conexién o se acabe la bateria.

La conexion es en tiempo real y esta refiida con la reflexion. A golpe de
click se suben imagenes comprometidas, se realizan comentarios
improcedentes y se distribuye el secreto mas preciado, en apenas unos
segundos. Y el citado efecto 24/7 agrava todavia mas la situacion puesto que
no hay dilatacion temporal suficiente entre el error cometido y sus
consecuencias que permita alguna clase de reconsideracion o disculpa.
Tampoco la reaccion (del conjunto de usuarios) se hara esperar mas alla de
otros pocos segundos.

Conviene aqui recordar la importancia de la impulsividad, tanto como un
rasgo muy asociado a la etapa de la adolescencia como por la relevancia que
tiene cara al desarrollo de conductas adictivas; esta conlleva una incapacidad
para demorar una respuesta y para calibrar las consecuencias de la misma a
la vez que guarda relacion con la necesidad de un refuerzo inmediato. Una
elevada impulsividad suele ir ligada a baja percepcién de riesgo, lo que se
asocia a la mayor parte de las conductas problematicas en las que se ven

inmersos los adolescentes.

Internet conforma su mundo, donde se “desarrolla y crece”. EI menor se
siente seguro y confia plenamente en ese entorno virtual y en sus “amigos”.
Por eso también tienden a creer —a pie juntillas- (toda) la informacion
disponible, sin discriminar su contenido, su adecuacion, las fuentes de donde

provienen, etc. En ese contexto, la credibilidad de cualquier buscador
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suele ser infinitamente superior a la de un familiar o un docente, por muy

cercano que este sea.

3.4.1.3 Creencias arraigadas sobre Internet y los dispositivos informadticos

En segundo lugar, hay que saber que circulan, en el imaginario colectivo, una serie

de bulos que conviene combatir con persistencia, hasta desterrarlos.

En efecto, muchos menores creen que sus acciones son anénimas y que nadie
vigila y/o reacciona cuando se comete un ilicito (incluso penal) en Internet. Por eso
también comparten un sentimiento de impunidad, pensando que no les puede pasar

nada, hagan lo que hagan.

No es facil luchar contra estas falsas afirmaciones. Ellos saben, por ejemplo, que las
descargas de musica o de peliculas estan prohibidas. Pero a pesar de ello, pueden

hacerlas (con frecuencia, de la mano de sus cuidadores o a peticion de estos).

No obstante, también deben saber que los ordenadores cuentan con una direccién
IP que facilita identificar el terminal desde el que se ha accedido a la red. El uso de
redes wifi, abiertas o sin permiso del titular, no impiden esta identificacién. Ni
siquiera el modo “navegacion de incognito”, que permite ocultar visualmente el
historial de los sitios webs visitados, supone el borrado de esa informacién. De
hecho, los contenidos pueden recuperarse con relativa facilidad si se tienen los

conocimientos técnicos suficientes.

Otro argumento que evidencia que no existe el anonimato en Internet son las propias
herramientas de rastreo y creacion de perfiles de consumo (popularmente conocidas

como “cookies”).

La denominada “ausencia de guardian” es la segunda falsa creencia mas
extendida. Los menores creen que nadie controla a nadie en Internet. Cuando
sabemos que no es asi. Al respecto habria que recordarles que existen equipos

especializados de la Policia y la Guardia Civil que cuyo objetivo es, precisamente,
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ese. Bastaria con ensefiar a los menores el sitio web® de estos cuerpos de seguridad
para que comprueben esta realidad (al fin y al cabo, al “estar en Internet” creeran lo

gue se les dice).

De hecho, son portales disefiados con una finalidad educativa y pensando —en gran
medida- en los menores, para que se animen a consultar y denunciar aquellos
comportamientos que consideren sospechosos. También podria hacerse referencia
al agente encubierto en Internet, figura policial incluida en la normativa espafiola
en estos Ultimos meses y que es la que permite a un policia infiltrarse en
determinadas organizaciones o foros para detectar y detener a los sospechosos,
haciéndose pasar por uno de ellos.

Como consecuencia logica de lo anterior, la familia también debe saber que si
alguno de sus integrantes realiza alguna conducta prohibida en Internet, no solo
podra ser descubierto e identificado por la policia sino que tendra que responder

legalmente por sus acciones.

Con esta afirmacion se pretende minar la tercera falsa creencia: aunque se enteren
de qué he hecho y de que he sido yo, no me puede pasar nada. Sabemos que no es
asi. Las personas responden por sus actos. Todas nuestras acciones (y en su
caso, omisiones) tienen consecuencias positivas 0 negativas. Y los menores en

Internet no son una excepcion.

El empleo responsable de las tecnologias —en este punto- no difiere del manejo
cuidadoso de una motocicleta o de cualquier otra maquinaria peligrosa. Esas fuentes
de riesgo estan sometidas a unas normas de cuidado. Y si se incumplen por dejadez
(imprudencia) o intencionadamente (con malicia), el ordenamiento juridico castigara

al causante de ese dafo.

*https://www.qdt.quardiacivil.es/webgdt/pinformar.php y
http://www.policia.es/org _central/judicial/udef/bit_alertas.html [fecha de consulta 14 de mayo de 2016].
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3.4.1.4 Competencias digitales

Internet se ha convertido en un espacio en el que todo tiene cabida. Ha
transformado las tradicionales y conocidas reglas de juego de cualquier actividad
humana de ocio, trabajo, comunicacién, compra/venta... En palabras de M. Areay T.
Pessoa (2012, p.2) se trata de una “biblioteca universal, un mercado global, un
gigantesco puzle de piezas informativas conectadas hipertextualmente, una plaza
publica de encuentro y comunicacion de personas, un territorio donde prima la
comunicacion multimedia y audiovisual. La informacion en la red es abundante,
multimedia, fragmentada y construida socialmente en entornos tecnoldgicos. Lo
digital es liquido® y, en consecuencia, requiere nuevas alfabetizaciones a los
ciudadanos del S.XXI que les capaciten para actuar como sujetos autdbnomos,

criticos y cultos en el ciberespacio.”

Por tanto, si se considera fundamental tener la capacidad de discernir qué es lo que
realmente nos resulta valioso entre todo cuanto Internet ofrece, si el conjunto de
actividades humanas esta mediatizada por las TIC, y si los menores viven casi
permanentemente en ellas, dominando su manejo con mayor destreza que muchos
de los padres, es incuestionable que adquirir determinadas competencias digitales
es una realidad que se impone. Por otro lado, aun siendo nativos digitales y, en
consecuencia, tener mayor soltura en el manejo de cualquier dispositivo digital, es
incuestionable que necesitan soporte y control en los procesos psicosociales que se
despliegan a través de la actividad digital. Asi, la formacion de los padres se erige en
una de las acciones mas importantes, con el fin de que conozcan el fenémeno sin
alarmismos y sean capaces de paliar o detectar a tiempo posibles probleméaticas
(Marco, 2013).

Hablamos de competencias digitales basicas en referencia a las habilidades para
usar esta tecnologia: gestionar, crear y comunicar informacién ética y al amparo de

la ley, a fin de funcionar de una manera plena en la Sociedad de la Informacion y del

*Los autores hablan de informacion liquida rescatando la metafora de Bauman, quien contrapone los
conocimientos estables, sdlidos, de los siglos XIX y XX, que apuntalaban la identidad del individuo,

frente a lo efimero, liquido, de la cultura actual.
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Conocimiento * . Pero hablar de sociedad de la informacién no significa,
necesariamente, que se trate de una sociedad de mayor conocimiento: una cosa es
la abundancia y disponibilidad de datos y otra muy distinta la capacidad de
gestionarlos. Esto dltimo si supone transformar la informacién en conocimiento y
constituye una de las metas mas relevantes de lo que es un individuo alfabetizado
digitalmente. Obviamente, junto al desarrollo de esa capacidad, cobra muchisima
importancia la competencia emocional. El control de las emociones negativas, el
desarrollo de la empatia, y la construccién de una identidad digital equilibrada en lo
afectivo son aspectos fundamentales de las nuevas alfabetizaciones. (M. Area y T.
Pessoa, 2012).

3.4.2 Los problemas mas graves asociados a las TIC

Las situaciones conflictivas experimentadas por los menores en Internet son muy
variadas. Algunas de las que se pueden constatar con mas frecuencia son:
e El contacto con desconocidos,
e Incumplimiento de obligaciones o abandono de otras actividades que les
resultaban agradables por estar mas tiempo en la red,
e Difusion de datos o de imagenes que no deberian haber sido publicitados,
e Pirateria
e Acceso a imagenes y contenidos inapropiados, en unos casos por ser
ilegales, en otros por tratarse de contenidos éticamente cuestionables o
carecer el menor de la madurez necesaria para comprenderlos (pornografia,
violencia, incitacion al odio, venta de productos ilegales o de dudosa
procedencia, promocion de la anorexia, timos y fraudes...)
Otras précticas, no tan extendidas pero que generan una considerable alarma social,
son los llamados sexting y grooming. Puesto que se pregunta por ellas de manera

habitual en las escuelas de padres, explicamos brevemente el concepto.

El grooming constituye una forma de extorsién on line que realiza un individuo a un

menor con el fin de que, bajo amenazas o engafos, acceda a sus peticiones de

* Para profundizar sobre competencias digitales: http://ikanos.blog.euskadi.net.
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connotacion sexual (normalmente utilizando la webcam, a través de un programa de
chat como Messenger o, incluso, concertando citas reales en las que se materializa
el abuso). Los acosadores, amparados por la posibilidad de ocultar su identidad y no
ser descubiertos, suelen mentir respecto a su edad, género y verdaderas
intenciones; logran la confianza de la victima y, a partir de ahi, no les resulta dificil ir

sacando cada vez informacion mas comprometida (Pardo, 2010).

El sexting consiste en el envio de contenidos de caracter sexual, fundamentalmente
videos y fotografias, que, como norma general ha generado la propia victima; en un
inicio estos se crean y difunden en un contexto de cercania, complicidad y confianza
entre quien lo remite y el receptor, como un acto privado e intimo. El problema surge
cuando, malintencionadamente, una de las partes lo difunde a terceros y, en la red,

se expande de forma imparable.

No obstante, este trabajo se centra en dos de las consecuencias adversas que estan

resultando mas devastadoras: la adiccion a las TIC y el ciberacoso.

3.4.2.1 Adiccion

Una de los problemas derivados del mal uso de las TIC es, sin duda, su utilizacion
desmedida que termina, en demasiadas ocasiones, en una situacion de
dependencia. Hace ya mas de veinte aflos que se advirti6 sobre su potencial
adictivo, especialmente para los menores. Griffiths (1995) hablé por primera vez de
adicciones tecnoldgicas, definiéndolas como adicciones no quimicas que implican

una interaccion excesiva hombre-maquina.

La carencia de criterios precisos sobre lo que seria una dependencia de las TIC,
dificulta la obtencién de datos rigurosos al respecto. Sin embargo, mientras la
comunidad cientifica delimita y consensua los criterios diagnosticos, si se puede
apelar a la conformidad existente respecto a los elementos definitorios de una

adiccion, pues la literatura cientifica refleja un acuerdo generalizado en el uso de los
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criterios diagnésticos del DSM-5° para el juego patoldgico o para el trastorno por
dependencia de sustancias. Estos, de manera muy resumida, son (Chdliz y Marco,
2013):

e Tolerancia: cada vez necesita conectarse durante mas tiempo, de tal forma
qgue el patron inicial de uso resulta insuficiente. Se siente un fuerte deseo por
llevar a cabo la conducta particular.

e Abstinencia: malestar cuando la conducta es impedida o se deja de hacer.

e Ausencia de control respecto a la misma, usando Internet mas tiempo del que
se pretendia inicialmente.

e Interferencia con actividades cotidianas.

e Persistir en ella a pesar de tener la suficiente evidencia de los problemas que

le estad generando.

Es decir, aunque en la actualidad los principales manuales diagndésticos aun no han
incluido la mayoria de las adicciones comportamentales como una categoria mas (a
excepcion del juego patologico, prototipo de la adiccion no quimica que se viene
estudiando desde hace mucho mas tiempo), lo cierto es que hay una serie de
caracteristicas comunes entre las drogodependencias y las adicciones no quimicas,
hasta el punto de poderlas considerar un problema similar en lo que a procesos

psicologicos implicados se refiere (Chaliz, 2008).

Asi, por ejemplo, existen multiples estudios sobre la pérdida de control en el uso de
los videojuegos on line que identifican la sintomatologia de estos jovenes con la de

guienes han desarrollado una dependencia a sustancias quimicas.

Las TIC, llamadas a facilitarnos la vida, también pueden complicarnosla. Esto ocurre
cuando dejan de ser un medio para convertirse en un fin. “Cualquier inclinaciéon
desmedida hacia alguna actividad puede desembocar en una adiccién, exista 0 no

una sustancia quimica de por medio. La adiccién es una aficibn patologica que

°El DSM-5 plantea una importante novedad: incluye el trastorno por juego en Internet (en la seccién
I, es decir, dentro de la categoria que requiere mayor consideracion), refiriéndose a los videojuegos,
en el dmbito de las adicciones y sefiala como caracteristica fundamental el uso recurrente y
persistente durante horas en videojuegos, normalmente grupales, que conlleva un deterioro o
malestar clinicamente significativo. Sin embargo, aunque los videojuegos en linea han recibido un
reconocimiento que no tenian, el manual no tiene en cuenta la adiccion a Internet. Tampoco incorpora
otras adicciones conductuales argumentando que no hay suficiente evidencia para establecer los
criterios diagnosticos y las descripciones necesarias del curso de la enfermedad (X.Carbonell, 2014).
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genera dependencia y resta libertad al ser humano al restringir la amplitud de sus
intereses. De hecho, existen habitos de conducta aparentemente inofensivos que, en
determinadas circunstancias, pueden convertirse en adictivos e interferir gravemente
en la vida cotidiana de las personas afectadas a nivel familiar, escolar, social o de
salud” (Echeburda et al., 2009, p.29). Lo que define a una conducta adictiva no es
tanto la frecuencia con que se lleve a cabo (que, por lo general, ser&d muy alta) como
la pérdida de control por parte de quien la realiza, el establecimiento de una relacion
de dependencia y de abstinencia en caso de no poderla efectuar, la tolerancia (es
decir, la necesidad de ir aumentando cada vez mas el tiempo que se le dedica) y la
interferencia grave en todos los aspectos de la vida cotidiana.

Por tanto, lo que caracteriza a una adiccion sin droga no es el tipo de

comportamiento implicado sino la relacion que la persona establece con el mismo.

El uso problematico de las TIC puede darse en cualquier edad, pero el grupo mas
vulnerable, y el que mas preocupa a efectos de este trabajo, es el de los
adolescentes. Por un lado, Internet tiene cualidades especificas, sobre las que me
detendré a continuacion, que contribuyen a potenciar su poder adictivo; por otro, la
adolescencia, como ya se ha comentado, relne una serie de caracteristicas que son

factor de riesgo cara a determinadas conductas.

Cuando los datos ya evidenciaban la potencialidad de Internet para generar
adiccion, esta constituia una conducta poco precisa centrada en navegar por la red;
poco a poco se ha ido concretando en la utilizacion de herramientas especificas
como las redes sociales. De hecho, como sefialan Marco y Chdliz (2012), estas son
las protagonistas de la sociedad digital y la herramienta de Internet mas utilizada por

los adolescentes.

Entre los maltiples recursos de Internet, los que se han visto como potencialmente
adictivos son las redes sociales virtuales, la pornografia on-line, el juego y las
apuestas (a través de casinos on-line o portales de subastas), los juegos de rol y los
videojuegos interactivos, la emisién de mensajes cortos o las compras on-line. En
definitiva, se dan tantas posibilidades de comportamiento adictivo en el uso de
Internet como opciones de conductas placenteras. Siguiendo el estudio realizado por
el Dr. Greenfield (citado en Echeburta et al., 2009), se destacan los siguientes

factores en relacién al potencial adictivo de Internet:
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En primer lugar, los cambios neuroquimicos que el uso de las TIC generan
(aumento de la dopamina y de otros neurotransmisores vinculados al circuito
del placer).

Accesibilidad y disponibilidad de la red (ya se ha comentado en este trabajo el
efecto 24/7).

Historia sin fin: la informacion estd siempre disponible, sin limites; la
capacidad de navegar es interminable y la posibilidad de conectarse con todo
el mundo resulta tremendamente reforzante.

Distorsién del tiempo: es frecuente perder la nocién del tiempo estando
conectado a la red, teniendo la percepcion de que ha transcurrido mucho
menos del real.

Sensacion de anonimato y juegos de fantasia: con frecuencia se cree que,
conectado a la red, se puede ser quien se desee sin que nadie llegue a
saberlo realmente.

Desinhibicion: hacer o decir cosas a través de la red con menos cautela de la
gue se utilizaria en el mundo real.

Asequibilidad: ofrece entretenimiento barato y de gran alcance.

Estimulaciéon: hay un abanico interminable de contenidos que resultan muy
atractivos. Ademas, la adopcion de un rol activo e interactivo en el manejo de
Internet resulta muy atractivo.

Intimidad acelerada: en el mundo virtual los vinculos tienden a ser mas

abiertos, y con mayor rapidez, que en las relaciones cara a cara.

10. Aceptacion social: en cualquiera de sus modalidades, las TIC forman parte de

la cotidianidad.

11. Gratificacidn instantanea. Es sabido que, cuanto mas rapida es la gratificacion

obtenida a través de la red, mas adictiva resulta.

En esta misma linea, Alonso-Fernandez (2003) sefiala que la capacidad de

enganche de Internet se extiende a todos los campos en que la red funciona como

instrumento de servicio, tanto como herramienta de trabajo como de entretenimiento.

Este autor refiere cinco cebos adictivos, a saber: la informacioén, el juego, la compra-

venta, la comunicacién o interaccion social y el sexo. En su opinion, la fuerte

capacidad adictiva de la red en cualquiera de los campos mencionados obedece

sobre todo al hecho de que, una vez establecida la conexién, la realidad exterior
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queda sustituida por la realidad virtual, una realidad “a medias” en tanto que carece
de localizacion fisica. Esta circunstancia produce un cambio en la experiencia
subjetiva del cibernauta, que con frecuencia experimenta un “yo” distinto a su
auténtica personalidad. Dicha mutacion del yo se acompafia de la sensacién del ya
mencionado anonimato. “Se combinan asi dos grandes acontecimientos: la
sustitucion del mundo exterior por un mundo virtual, un mundo fascinante creado por
el hombre y desprovisto de de presencia fisica, y la adquisicibn de una falsa
identidad, muchas veces configurada a tenor de los deseos de uno mismo. La
intervencion sobre la realidad virtual ofrecida por la red, desde un yo de identidad
distinta de la habitual... constituye una experiencia tan placentera que puede
tomarse como el registro clave para el establecimiento de una adiccién patolégica”.
(Alonso-Fernandez, 2003, p 268).

En todo caso, también hay que recordar que se trata de conductas cotidianas
potencialmente adictivas en si mismas (compras, sexo, apuestas...) y que Internet
puede resultar un medio para llevarlas a cabo. Eso si, la gran accesibilidad y rapida
respuesta que la red ofrece aumenta el potencial adictivo de esos mismos

comportamientos.

Garcia del Castillo (2013) profundiz6 sobre el perfil psicosocial de quienes
utilizan con mas frecuencia Internet. Algunos de los rasgos de personalidad o
estados emocionales mas significativos destacados por este y otros autores
(Echeburta y Corral, 2010; Echeburta 2012), que se considera que aumentan la

vulnerabilidad psicoldgica a la adiccion de Internet son:

e Tendencia elevada a la introversién o a la extroversion. En el primer caso, se
usa Internet para compensar la necesidad de relaciones sociales. En el
segundo para ampliarlas y mejorarlas.

e Pensamientos negativos respecto a su capacidad para relacionarse con los
demas, excesiva timidez.

e Baja autoestima, rechazo de la imagen corporal.

e Estilo de afrontamiento inadecuado ante las dificultades cotidianas.

e Disforia (vivencia subjetiva de estado de animo desagradable caracterizado
por oscilaciones fuertes del humor).

e |Insatisfaccion personal y carencia de un afecto consciente.
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Cohesion familiar débil y pautas educativas poco acertadas, bien sea por
exceso de rigidez en las normas bien por la ausencia o inconsistencia de las
mismas. En la primera parte de este trabajo se ha profundizado al respecto,
incidiendo en la idea de que ciertos estilos disciplinarios no contribuyen al
desarrollo de conductas responsables ni saludables, pues no fomentan el
autocontrol ni el apoyo emocional que el adolescente necesita. Ademas,
cuando el entorno familiar estd poco cohesionado el menor tiende a
compensar en el mundo virtual esas u otras carencias.

Busqueda de relaciones reforzantes a través de medios que permiten evitar la
presencia fisica y el contacto directo.

Posibilidad de crear una personalidad ficticia y, a la vez, mantenerse en el
anonimato.

Posibilidad de abandonar la relacion virtual sin consecuencias negativas
directamente perceptibles.

Intolerancia a los estimulos displacenteros, bien sean fisicos (cansancio,
insomnio...) bien psicoldgicos (preocupaciones, ansiedad...)

Impulsividad y busqueda de emociones fuertes. En ocasiones ello va
acompafnado del deseo de transgredir normas.

Problemas psiquiatricos previos como depresion, fobia social...

Por el contrario, existen otras variables personales y familiares que minimizan el

riesgo de generar un uso compulsivo de la Red. Padres y docentes deben potenciar

tales factores de proteccion. Si bien muchos de estos aspectos se han tratado en los

apartados anteriores (necesidad de crecer con limites y normas, importancia de los

afectos y la comunicacién), algunas de las variables que la literatura especializada

destaca son: (Echeburua, 2012)

Autoestima, como aprecio y valoracion que una persona tiene hacia si misma
y hacia lo que es capaz de conseguir. Es un ingrediente fundamental del
equilibrio emocional de todo individuo, de una disposicién saludable hacia la

vida y de una buena actitud frente a los retos y las adversidades.
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e Habilidades sociales y de comunicacion, que ya han sido tratadas. Tan solo
recordar que estas dificultan la inmersién en un mundo virtual imaginario
alejado de la realidad.

e Oftros recursos personales como

o capacidad de resolucién de problemas, que contribuye a un analisis
realista de la situacion y a un adecuado estilo atribucional.

o Fomento de la capacidad critica, que permite hacer frente a la presion
social y contribuye a la 6ptima toma de decisiones.

o Control de las emociones y afrontamiento adecuado del estrés, que
contrarrestan las conductas impulsivas.

o Ocupacion adecuada del ocio, donde se pueden experimentar
multiples y variadas oportunidades de desarrollo personal y hacer
frente a la necesidad de emociones nuevas propia de muchos
adolescentes.

e Evidentemente, hablar de factores de proteccion obliga a plantear aspectos
relacionados con el estilo educativo, la coherencia en la educacion, el clima
familiar, el ejemplo dado... Puesto que han sido cuestiones tratadas en los
primeros puntos de este trabajo, no se vuelven a desarrollar. Tan solo
recordar que tienen un alcance extraordinario en el crecimiento de los
menores, con importantisimas consecuencias derivadas de su buena o mala

praxis.

Las principales sefiales de alarma de un uso abusivo de las TIC son:

e Aumento creciente de la cantidad de tiempo dedicado a las TIC (de hecho,
puede llegar a ser la ultima actividad del dia y la primera nada mas
despertarse).

e Privarse de suefio por estar conectado a la Red.

e Cambios negativos en el rendimiento o el comportamiento escolar.

e Disminucién en la participacién social y familiar.

e Mayor aislamiento social; pérdida de interés por realizar actividades con otras
personas o en tareas que anteriormente le resultaban gratificantes.

e Recibir quejas por parte de alguien cercano en relacién al uso que se hace de

la red.
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e Proponerse reducir el tiempo de conexion (sin conseguirlo) y perder la nocion
del tiempo real que se permanece conectado.

e Cambios en el estado de animo (irritabilidad, nerviosismo, tristeza,
decaimiento).

e Sentirse irritado cuando la conexion falla, es muy lenta o se agota la bateria.

e Aumento de las conductas erraticas o impredecibles.

e Incremento del gasto de dinero en tecnologia y juegos, con frecuencia por
encima de las posibilidades.

e Implicacién creciente en conductas de riesgo.

e Aumento del secretismo en torno a su comportamiento con las TIC (qué hace,
gué paginas visita, con quién se relaciona, cuanto tiempo transcurre...)

e Laintensidad de los sintomas nombrados va aumentando gradualmente.

Promover el buen uso de las TIC requiere de la sistematizacion de programas
educativos que se desarrollen en el ambito escolar, dando cabida al entorno familiar.
La vulnerabilidad de los menores es elevada, “y el hecho de que son usuarios
expertos en las TIC, pero inmaduros, confirma que las medidas de prevencion del
riesgo se deben dirigir, sin excluir otras perspectivas, a reforzar los programas de
orientacion que impliquen a la escuela y a la familia” (Echeburuta et al, 2009, p.220).
Sin embargo, y a pesar de los datos cada vez mas rotundos, nos encontramos con
el problema de falta de conciencia clara desde los ambitos educativo y sanitario para
articular los recursos terapéuticos y preventivos apropiados, de forma similar a los

de cualquier otro trastorno adictivo.

“Mientras tanto, la tecnologia se va desarrollando, haciéndose cada vez mas
disponible, accesible, amable, atractiva y funcional, y la industria presiona por que se
utilicen de forma excesiva. En este contexto, hay personas (generalmente jovenes y
adolescentes) que se ven prisioneros de unas herramientas que, en lugar de mejorar

la calidad de vida, se la estan deteriorando.

La normalizacién en el uso de las nuevas tecnologias, el desconocimiento sobre el
tema y la potencialidad adictiva de las TIC hace que el problema pueda hacerse mas
evidente. Ante esto, las acciones de prevencion desde las instituciones deben ser un
motor fundamental en la intervencion, antes que las acciones paliativas. Se debe

trabajar en la prevencion desde edades tempranas, tanto en la familia como en la
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escuela, pero implicando activamente a los padres y trabajando directamente con los

profesores en actividades dirigidas a los mas jovenes” (Marco, 2013, p 69).

En definitiva, el uso generalizado de las TIC es incuestionable y forma parte de la
vida cotidiana, en todos los &mbitos, de los menores. Nos aportan enormes
beneficios como simplificar considerablemente el trabajo, ofrecer respuestas rapidas,
interactividad...pero también conllevan un impacto negativo; su potencial adictivo es
uno de ellos. Continuando con Greenfield, “en realidad el mayor problema generado
se relaciona con lo que evitamos 0 no hacemos en nuestras vidas durante el uso y
abuso de estos dispositivos. Asi ocurre, por ejemplo, cuando una persona abusa de
la tecnologia y se aparta de la vida equilibrada en el trabajo, en la escuela, en las
relaciones sociales y en otras esferas importantes de la vida” (citado por Echeburua
et al., 2009, p.201).

3.4.2.2 Ciberacoso

Existen muchas definiciones sobre ciberacoso. Con esta expresion nos referimos a
todo acto de maltrato, acoso y/o agresion que se realiza —de forma reiterada y
constante en el tiempo- a través de medios electronicos, con un claro objetivo de

dafar a la victima.

Puede ser materializado por una persona o por un grupo de individuos. Recaera
sobre una sola victima, que no podra defenderse facilmente, por cuanto no conoce,
al menos de inicio, la identidad ni el nimero de sus agresores. Ademas este tipo de
ataques incluye un componente demoledor para la victima: las ofensas que esta
sufra (si asi lo desea el agresor) serdn conocidas en tiempo real en Internet y, por

tanto, por cualquier usuario de la red.

Desde otro enfoque mas pedagdgico, Save the Children lo define como una “forma
de violencia entre pares contra las que todos los nifios y nifias tienen derecho a ser
protegidos. Es importante incidir en que se trata de violencia entre iguales, ya que
tanto la victima como el agresor son nifios, por lo que las medidas que se tomen

deben tener un caracter siempre restaurativo y de proteccién, y deben respetar el
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interés superior del menor, también el del agresor menor de edad” (Save the
Children, 2016, p.19).

En todo caso, donde parece haber mas unanimidad es a la hora de enumerar las
caracteristicas que presenta el ciberacoso. Asi, de las muchas aportaciones vy
trabajos que existen sobre esta materia, (LOpez-Garcia y Saneleuterio (2015);
Garcia et al. (2015); Giménez (2015); Save the Children (2016) por citar alguno de

los mas recientes), se pueden entresacar las siguientes:

e Es una forma de violencia.

e Se desarrolla en el entorno virtual.

e Aco0so entre pares que no siempre se da en el ambito escolar, invadiendo
entonces espacios de privacidad y aparente seguridad como es el hogar
familiar, provocando un sentimiento de desproteccion total.

e Intencionalidad por parte del agresor.

e Repeticion en el tiempo.

e Desequilibrio de poder (fisica, psicoldgica y/o socialmente).

e Personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser una Unica victima.

e En muchas ocasiones, la victima desconoce la identidad del agresor, aunque
pueda intuir que es una persona cercana a su entorno.

e Al no existir contacto con la victima, el agresor tiene menos percepcion del
dafo causado y dificilmente puede empatizar con ella.

e Componente grupal. Ya sea porque existen varios agresores, ya sea porque
un solo agresor logra captar la atencién y el silencio del resto de
espectadores pasivos (silenciamiento).

e Permanencia temporal de la conducta agresiva. Efecto 24horas/dia-7
dias/semana.

e Invisible, en muchas ocasiones, para los adultos, y sensacion de impunidad

en la red para los menores.

Precisamente enlazando con esa Ultima caracteristica y a fin de que los progenitores
asuman la relevancia de estos ataques, se enumeran algunos ejemplos de

ciberacoso (Pérez y Ortigosa, 2010):
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Colgar en Internet una imagen comprometida, real o trucada, o datos
susceptibles de perjudicar a la victima.

Crear perfiles o sitios web falsos en nombre de la victima en el que esta
supuestamente comparte intimidades o realiza ofertas sexuales explicitas,
etc.

Usurpar la identidad de la victima y, en su nombre, hacer comentarios
ofensivos 0 participaciones inoportunas en foros en los que despierte
reacciones en contra.

Con frecuencia los ciberacosadores engafian a sus victimas haciéndoles
creer que son amigos o personas de confianza, lo que les permite concertar
una cita y llevar a cabo una agresion.

Es habitual grabar escenas donde se amenaza o violenta a la victima para
divulgarlas posteriormente en la red. El agresor se complace no solo del
acoso cometido sino también de inmortalizarlo, convertirlo en objeto de burla
y ser reconocido por ello.

Dar de alta en determinados sitios los datos de la persona acosada para
convertirla en blanco de spam, burlas, contactos con desconocidos ...
Acceder sin autorizacion a sus comunicaciones privadas (Whatsapp, correo
electronico, redes sociales...)

Enviar mensajes hostigadores a la victima por estos mismos medios.

Realizar llamadas telefénicas silenciosas, en horas inoportunas, verbalizando
insultos o con alto contenido sexual.

Incitar a su marginacion en grupos de WhatsApp compartidos.

Si a todo lo dicho se suman datos objetivos sobre su incidencia real en el medio

escolar, seremos conscientes de la necesidad de prevenir, proteger y actuar ante

cualquier atisbo de ciberacoso (un 6.9% de la poblacidon escolar en Espafa sufre

estos ataques, segun Save the Children, 2016).

Algunas de las caracteristicas que suele mostrar un menor que ha sufrido este tipo

de conductas son:(Gobierno Vasco, 2016)

Presentar cambios en su caracter, mostrandose como una persona callada,

débil y sumisa.
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Nerviosismo exagerado en situaciones de convivencia familiar que, en
general, resultan inexplicables.

Tienden al aislamiento y la resignacion. Este es un proceso caracteristico de
personas sistematicamente acosadas, que se traduce en un sentimiento de
indefensién aprendida conducente a aceptar su papel de victima.

Con frecuencia se asienta en ellos la falsa creencia de que se merecen lo que
les est& pasando.

Reducen notablemente las relaciones con sus iguales y se distancian de las
actividades del centro educativo; sintiéndose mas seguros si permanecen con
la familia.

Pueden cambiar sus habitos respecto al uso de TIC.

Tienen frecuentes altibajos en el tiempo de dedicacion al estudio; su
capacidad de concentrarse también se ve alterada, por lo que el rendimiento
escolar puede disminuir de forma notoria.

Se muestran mucho mas timidos e inseguros. Pueden tener explosiones
agresivas momentaneas.

Suelen ser esquivos en su respuesta cuando se les pregunta qué les pasa.
De hecho, durante bastante tiempo, en ocasiones demasiado, mantienen este
problema en silencio.

Su lenguaje corporal también es representativo: es habitual que adopten
posturas sumisas (hombros encorvados, cabizbajos, falta de contacto ocular,
buscar la cercania de adultos y de espacios protegidos...)

Es frecuente somatizar, sobre todo con dolores de cabeza, molestias

digestivas, pérdida de peso e insomnio.

Por lo que respecta al menor acosador, hay menos estudios que profundicen en sus

caracteristicas. En todo caso, lo que importa tener en cuenta es que, aunque cueste

admitirlo, cualquier menor puede verse involucrado en situaciones de abuso y

maltrato para con sus iguales. Por cada persona que sufre abusos, hay una o varias

personas abusadoras; maxime si se tiene en cuenta el hecho de que actuar como

espectador pasivo, y no hacer nada en pro de la victima, puede considerarse parte

del ciberbullying. Es fundamental, llegado este caso, retomar algunas de las

cuestiones tratadas con anterioridad, de manera especial las que tienen que ver con
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la empatia. Al fin y al cabo, el menor agresor sigue siendo un adolescente que

necesita el apoyo, los limites y el soporte que deben otorgarle sus padres.

Hablar de ciberacoso obliga a tener presentes una serie de aspectos que resultan

muy relevantes tanto para comprender el proceso de hostigamiento como para

prevenirlo o darle respuesta. Estos son:

Con frecuencia se minimiza la prevalencia del acoso, en cualquiera de sus
modalidades, identificando este con los casos mas extremos en los que la
violencia fisica o psicologica ha sido devastadora. “Desde un punto de vista
ético y practico resulta inaceptable esperar a verificar dafios psicoldgicos en
los nifios para establecer un diagnostico de acoso escolar. El posible dafio
gue presenta un nifio acosado debe ser evaluado cuanto antes, pero no debe
ser un criterio para establecer o descartar el diagnostico de acoso” (Pifiuel y
Cortijo, 2016 p 24).

Por otra parte, en los procesos de victimizacion se incurre constantemente en
el denominado “error basico de atribucion”, que conlleva atribuir al menor
victima de acoso la responsabilidad de lo que le ocurre. Es decir, sus
caracteristicas, circunstancias, carencias, falta de  asertividad,
peculiaridades... explicarian que sea objeto de determinadas actuaciones
vejatorias por parte de sus iguales, convirtiéndose en pseudoculpable de lo
gue le pasa.

En tercer lugar, es obligatorio hacer mencién a los espectadores pasivos. El
acosador facilita el transito de un suceso puntual (que actia a modo de
detonante o reclamo) a una situacion de acoso grupal. Al escoger un chivo
expiatorio, buscan el maximo apoyo posible entre los iguales, intentando que
dejen de ser meros espectadores para pasar, poco a poco, a la participacion
activa. A muchos de ellos les atenaza el poder del instigador y la posibilidad
de convertirse ellos mismos en objeto de violencia. En otros casos, es el
mimetismo lo que arrastra a la mayoria del grupo al linchamiento colectivo
(Pifuel y Cortijo, 2016). En todo caso, las mas de las veces se trata de
estudiantes que no participan en los ataques contra la victima pero si los
conocen y no hacen nada para evitarlos o denunciarlos. Qué duda cabe que

los comparfieros que no prestan ayuda (en forma de denuncia, oposicion,
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apoyo moral...) también participan en el proceso de ciberacoso, aunque

merezcan menor reproche que quien lo ejecuta materialmente.

En cuanto a las medidas concretas que podemos tomar para luchar contra este
problema social, me remito al apartado de pautas educativas, si bien existen

diversas guias que incluyen buenos consejos a este respecto®.

®Entre otras, http://www.chaval.es/chavales/catalogoderecursos/segunda-edici%C3%B3n-de-la-gu% C3%AD-de-
actuaci%C3%B3n-contra-el-ciberacoso>[fecha de consulta 20 de abril de 2016],
<http://www.injuve.es/convivencia/gquia-de-actuacion-contra-el-ciberacoso>,
<https://menores.osi.es/sites/default/files/contenidos/documentos/osi_menores guia_mediacion parental Interne
t.pdf>).[fecha de consulta 20 de abril de 2016].
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3.4.3 Pautas educativas

Dado que los menores conviven con las TIC constantemente y en casi todos los

ambitos de su vida (tanto en su proceso de aprendizaje como en el ocio y la

comunicacion), se hace imprescindible fomentar un uso responsable y saludable de

las mismas. Algunos de los aspectos comentados al hablar de adiccidon tienen

perfecta cabida en este punto. A lo ya dicho, se afladen las siguientes indicaciones:

Es importante anticiparse y conocer los intereses y preferencias de los hijos
en la red, compartiendo con ellos momentos de navegacién y espacios de
ocio; todo lo comentado en relacion a la comunicacion en el entorno familiar,
es aplicable al entorno tecnolégico (intercambiar opiniones sobre paginas
web, preguntar, analizar con capacidad critica...)

En la linea de lo anterior, es necesario hablar de Internet con los hijos en
términos positivos: con frecuencia las conversaciones se centran en emitir
juicios de valor sobre la pérdida de tiempo o los contenidos a los que
acceden, restricciones horarias... Los menores, ante esa actitud, se
distancian; el resultado es una ausencia de referentes adultos con los que
contrastar cualquier informacion (Echeburda et al, 2009).

Programar tiempos de uso: establecer o pactar limites horarios, teniendo en
cuenta que es preferible una hora semanal que siete horas un dia a la
semana. Es util recurrir a interruptores externos, es decir, usar una tarea que
el menor tenga que hacer, una cita... como sefal natural de que hay que
desconectar.

Fomentar el juego en familia o con amigos, pues es preferible hacerlo en
grupo que en solitario.

Promover actividades alternativas que resulten motivadoras,
fundamentalmente sociales, y planificar el tiempo libre.

Desarrollar la habilidad de la comunicacion cara a cara, fomentando las
relaciones con otras personas, el dialogo, la expresion de sentimientos...
Ubicar los ordenadores o videoconsolas en un espacio comun: ello permite
estar pendiente de lo que se hace en Internet y durante cuanto tiempo, a la
vez que facilita la interaccién con los miembros de la familia. Cuando se trate
de teléfono mavil, este no debe acompafar permanentemente al menor, quien
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debe entender que no hay razon para consultarlo de continuo y que interfiere
en muchas actividades como son el estudio, el descanso, el suefio,
momentos de ocio...

e Ser comprensivos con la excesiva dedicacion a la red, pues con frecuencia es
un sintoma de huida o malestar psicolégico. Habria que preguntarse qué le
esta pasando para centrarse en el ocio y las relaciones digitales.

e Asumir la responsabilidad de los gastos, bien sea de tarjetas pre-pago, bien
de descargas, compra de juegos...

e Informarse de los contenidos de los videojuegos mediante el denominado
codigo PEGI (sistema de clasificacion por edades de los videojuegos)’ (Anexo
3, p.213).

e Visitar los sitios web de las unidades de ciber-delincuencia de la policia. Para
ellos, lo que “esta en Internet” llega a tener mas valor que los consejos que
podamos darles como padres.

e Consultar y comentar las guias de uso responsable disponibles en linea. La
mayoria de las instituciones que ofrecen estos recursos lo hacen en formatos
muy atractivos para menores y adolescentes.

e Cumplir las recomendaciones basicas de seguridad en el momento de
comprar un nuevo dispositivo: instalar un antivirus; comprobar que el
cortafuegos o firewall del sistema operativo esta activado; crear distintas
cuentas de usuario; instalar las Ultimas versiones del sistema operativo; y
realizar copias de seguridad con asiduidad (Pardo, 2012, p.221).

e Pactar con ellos el bloque de determinadas aplicaciones, tipologia de webs
y/o contenidos nocivos.

e Crear conciencia sobre las consecuencias econémicas Yy juridicas que puede
acarrear un comportamiento inadecuado en Internet.

e Remarcar la importancia de proteger su intimidad en la red. En todos los
sentidos: no subir materiales de los que pueda avergonzarse (ahora 0 en un
futuro), no compartir sus datos personales, medir sus palabras en redes
sociales y foros, no ofrecer informacion relevante sobre sus habitos diarios y

de sus familiares...

" Puede consultarse en: http://www.pegi.info/es/ [fecha de consulta 20 de abril de 2016].
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e Tratar sin ambages situaciones de sexting y/o difusion de contenidos
sexuales, propios o de terceras personas de su entorno. El derecho al olvido,
reconocido en la UE, no garantiza que se puedan borrar esos materiales de
Internet.

e En los casos mas extremos, monitorizar el sistema de modo que queden

registrados todos sus usos.

En definitiva, los progenitores deben actuar en este &mbito como lo vienen haciendo
con cualquier otra maquina que constituya —por si sola- un peligro para los menores.
Ningun padre entregaria las llaves de una motocicleta a un menor y se
despreocuparia del uso que pueda hacer de ella. “Disponer de un potente coche en
una autovia no es garantia de buena practica en la conduccién. Ayudarles a
reconocer el trazado, las curvas, los tramos irregulares y peligrosos, los posibles
baches en el firme y, sobre todo, a conducir con sentido comun. Para ello, claro, han
de conducir, pero con razonable supervision, especialmente en los inicios del

proceso...” (Defensor del menor en la Comunidad de Madrid, 2011, p 78).
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3.4.4 Respuestas a las preguntas legales mas frecuentes

La mayoria de ocasiones son ‘chiquilladas’. ;Cuando hay un problema real

con las leyes/jueces?
Dependera de cada caso concreto.

La aplicacion del derecho penal queda reservada a los casos mas graves y, dentro
de estos, sblo se recurrirda a él cuando no exista otra norma del ordenamiento
juridico menos contundente que pueda resolver el problema. Como consecuencia
practica de ello, el Ministerio Fiscal y/o los tribunales rechazaran el asunto y/o lo
‘devolveran’ a la instancia administrativa (incluso, al centro escolar) tanto si
consideran que los hechos no tienen suficiente relevancia como para ser tenidos
como un delito, como si entienden que las sanciones que el menor recibira a traves
de las reglas de régimen interno del centro escolar son respuesta suficiente al

problema planteado. Es lo que se conoce como el ‘principio de ultima ratio’.

Ahora bien, hay una regla basica a tener en cuenta: solo son delitos los
comportamientos que expresamente aparecen descritos en el cédigo penal. Y
viceversa. Si la conducta a valorar tiene cabida en uno de esos delitos, se pondra en
marcha el procedimiento penal. Y al contrario: si esa conducta no esta contemplada
en el codigo o no cumple todas sus exigencias, por muy reprochable que nos

parezca, no podra ser castigada.

En relacion al mal uso de las tecnologias, el punto de partida deben ser las normas
de convivencia del centro. En ese documento estan previstas las conductas
prohibidas y las correspondientes medidas a tomar, segun su gravedad. Y, como se
ha dicho antes sera en este contexto en el que se resuelva la mayoria de los

incidentes.

A partir de ahi, si algun suceso es de tal gravedad que alcanza a estar incluido en el
cbdigo penal, la intervencion de las autoridades serd inevitable. Pero insistiendo en
gue esto serd muy excepcional, como es logico y como corresponde al perfil de

sujetos a los que nos referimos: menores en edad escolar.

101



Para terminar, solo recordar que la diferencia entre una conducta gravemente
perjudicial para la convivencia en el centro (a resolver con las normas de
convivencia) y un delito (a resolver con el codigo penal, por leve que sea) no es facil
de sefialar en algunos casos. Algo inevitable por cuanto concurren dos valoraciones

muy distintas: la educativa y la judicial (umbral de relevancia penal).

¢, Qué ocurre si mi hijo, menor de edad, comete un delito?

Si el menor no ha cumplido los catorce afios de edad, carece de cualquier tipo de
responsabilidad penal. Asi lo indica el cddigo penal espafiol. Los servicios sociales
seran los encargados de intervenir y tratar a ese menor, segun corresponda. Los
padres, por su parte, tendran que hacer frente a la responsabilidad civil que pueda
derivarse del delito cometido por su hijo.

Si el menor ha cumplido catorce aflos pero no ha superado los dieciocho, si tiene
responsabilidad penal. Esto es, si comete un delito, respondera penalmente por ello,
pero lo hara segun establece la denominada Ley del Menor. En ningun caso le

aplicaran las sanciones previstas en el codigo penal.

Ademas, la Ley del Menor se caracteriza por su finalidad educativa. Por tanto, las
medidas a imponer perseguiran, necesariamente, su reeducacién, no su castigo.
Incluso en los casos mas graves, el internamiento en régimen cerrado (de aplicacion
muy restrictiva y tasada) tendria que perseguir la mejora del menor. Sus padres no
tendran ningun tipo de responsabilidad penal, por ser esta personal e intransferible.
Pero si deberan asumir, como en el caso anterior, la responsabilidad civil que pueda

derivarse del delito cometido por su hijo.

Mi hijo ha sido victima de ciberacoso: ¢qué ocurre si sufre un delito? ¢Qué

pena le corresponde al agresor, si es un menor de edad?

La situacion es la misma que antes: la Ley del Menor persigue la reeducacion del
agresor, no su castigo. Eso implica que las medidas que impondra el Juez seran

aquellas que mejor convengan a su proceso de socializacion, por mucho que no
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satisfagan —en absoluto- las expectativas de las victimas y/o de los padres de la

victima.

Ademas, esa ley incluye unas reglas muy distintas a las utilizadas por el cédigo
penal. Entre las mas relevantes se incluye la capacidad del juez de elegir cualquiera
de las medidas que contiene, sin que esté obligado a aplicar ninguna de ellas en
particular. Y la de poder dejar en suspenso o cambiar dicha medida siempre que con

ello se logren avances significativos en el proceso de reeducacion del infractor.

A su vez, interesa saber que los tribunales de menores consideran que la
reeducaciéon debe hacerse en el contexto social habitual del menor infractor. En la
practica, esto supondra que esas medidas se ejecuten, muchas veces, en entidades
publicas o en asociaciones, incluso en el mismo barrio y/o centro escolar donde se

han producido los hechos por los que ha sido condenado.

Si el delito ha ocurrido en el colegio, ¢van a expulsar al agresor del colegio?

Salvo casos muy graves que impliquen internamiento del menor agresor (conductas
violentas 0 muy agresivas) lo habitual es que se mantenga en su entorno
socioeducativo. Podria ser expulsado temporalmente del centro, si asi esta previsto
en la normativa escolar, y quiza pudiera ser trasladado si las autoridades educativas
asi lo disponen. Pero lo mas habitual sera que —tras unos dias fuera- se incorpore a
su clase (sin perjuicio de cumplir las medidas impuestas por el juez). Recuérdese

gue la victima no es el epicentro del proceso penal de menores.

Si un niflo comete un delito: ¢los responsables son los padres o el centro

escolar?

Como ya se ha dicho, el Unico responsable penal sera el menor, siempre que ya
haya cumplido los catorce afios. Los padres tendran que asumir los dafios civiles, si

los hay.

Ahora bien, si el delito se ha cometido durante su estancia en el centro escolar, esta

previsto que sea el titular del centro —y no los padres o tutores legales- quien debe
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hacerse cargo de esos gastos (dafios civiles) por lo ocurrido, por presumirse que
han faltado al deber de cuidado que tenian asignado.

¢Qué ocurre si el profesor cuenta lo ocurrido y el estudiante lo niega, y no hay
otras pruebas?

Como es sabido, la ley 15/2010 de la Comunidad Valenciana otorga la condicién de
autoridad al personal docente no universitario. Este especial estatus juridico del
profesorado conlleva la presuncién de veracidad de lo manifestado en el expediente,

salvo que existan indicios o pruebas que lo desmientan o desvirten.

El centro escolar ¢puede intervenir cuando los hechos afectan a personas
ajenas al mismo o cuando han ocurrido fuera del centro o en periodo no

lectivo?

El centro puede y debe intervenir siempre que esos hechos influyan de forma
negativa, aungque sea dias atras, en la convivencia del centro. Para ello se pide que
estas conductas o0 sus consecuencias estén motivadas o directamente relacionadas
con la vida escolar. En ese sentido, también se podrian aplicar las medidas
correctoras que contemple el reglamento de régimen interno. Pero el equipo
directivo debe medir bien su reaccidén por cuanto son acciones ocurridas fuera del

centro y presenciadas por personas ajenas a la institucion.

¢,Puedo revisar los aparatos de mi hijo?, ¢puedo “espiarle”?

Los menores de edad tienen los mismos derechos fundamentales que los adultos. Si

acaso, cuentan con un mayor grado de proteccion en algunos casos.

Dicho esto, los padres tienen asignado el deber de cuidado que antes se nombraba.
Y para ejercer de forma diligente ese deber, en ocasiones tendran que tomar
medidas concretas, como revisar el mévil o registrar algunas pertenencias, Si
sospechan que puede estar sufriendo o ejerciendo ciberacoso, consumiendo drogas

ilegales, contactando con desconocidos... por ejemplo. Estas acciones de ‘control’
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pueden ejercitarlas siempre que cumplan con unas reglas basicas como son:
proporcionalidad entre la actuacién paterna (vulnerar su intimidad) y el riesgo que se
quiere evitar, tener en cuenta la edad del menor, medios alternativos (hablar con él,
pedirle explicaciones, solicitarle que sea él quien ensefie el contenido del movil o de
sus pertenencias...), ausencia absoluta de violencia o intimidacion para hacerlo..., y

mucho sentido comdun.

A lo anterior debe afadirse un posicionamiento claro de los tribunales: el
denominado “menor maduro” debe ser consultado en todo caso. Y ante una
situacion conflictiva sobre sus derechos personalisimos, sera su voluntad —y no la de
sus progenitores- la que prevalezca en Derecho, incluso contraviniendo la opinion de

Sus progenitores o representantes legales.

La legislacion no define esta figura ni indica como resolver estas situaciones. Los

tribunales, tampoco. La cuestion se dilucidara analizando caso por caso.
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4 INTRODUCCION

El inicio de este estudio guarda relacién con el trabajo realizado desde el afio 1999
hasta 2013 en una Unidad de Prevencion de Conductas Adictivas de la red
valenciana de drogodependencias. Al tratarse de un servicio de prevencion, las
actividades desarrolladas estaban intimamente ligadas, entre otros, con los ambitos

escolar y familiar.

Por lo que respecta a las familias, la demanda de formacion en unos casos y
orientacién en otros, frente a determinadas conductas de riesgo, es una constante;
los contenidos mas solicitados guardan relaciébn con aquellos temas que a los
progenitores resultan mas inquietantes. Asi, durante mucho tiempo, se han sucedido
las charlas y los encuentros relacionados con el consumo de drogas, el botellon, la
entrada en la adolescencia... Sin embargo, desde el afio 2007 las solicitudes de
conferencias, mesas redondas, talleres, escuelas de padres... que versaran sobre
distintos aspectos de las tecnologias han sido cada vez mas numerosas, como
también han ido en aumento las dudas planteadas desde los centros escolares e,
incluso, las solicitudes de ayuda a titulo individual de personas afectadas por un uso

descontrolado de las TIC.

La colaboracion ha sido estrecha con muchos colegios e institutos, facilitando la
implementacion de programas preventivos dirigidos a diversas etapas escolares
dentro de las aulas. (De hecho, la gran difusion y aceptacion del programa de
prevencion de adicciones tecnoldgicas Prev-Tec, realizado desde el departamento
de Psicologia Basica la Universidad de Valencia y acreditado por la FEPAD?,
constituye un buen ejemplo del interés del profesorado por fomentar la educacion en
este sentido). Pero esta era, a todas luces, una intervencién insuficiente. Los
docentes exigian una mayor implicacién y compromiso por parte de las familias, a lo
gue se unia el hecho constatado de que su participacion aumentaba los beneficios

de cualquier accion educativa.

Son muchas las investigaciones que avalan la necesidad, y las ventajas, de

involucrar a los padres en proyectos desarrollados por el centro escolar. Si, ademas,

® FEPAD: Fundacion para el Estudio, Prevencion y Asistencia de Drogodependencias.
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dichos proyectos guardan relacién con la prevencién de conductas de riesgo, la
participacion de los progenitores no es opcional. La familia desempefia una labor
insustituible, y las acciones conjuntas entre esta y escuela redundan en un aumento
de la coherencia educativa. “En este cometido de colaboracién conjunta, la
corresponsabilidad realmente compartida entre padres y maestros, maestros y
padres, es irrenunciable; de lo contrario, a malas penas podriamos instruir y hasta
formar, pero nunca educar” (Cano y Casado, 2015, p.16). En la misma linea, se
pronuncia la profesora Ana M? Vega: “hay que recuperar la corresponsabidad
complementaria de la familia y de la escuela en la tarea educativa: ambos son
imprescindibles, con competencias especificas pero que se refuerzan

reciprocamente” (Vega, 2012).

Ofrecer herramientas de formacidén susceptibles de mejorar las pautas educativas
parentales aun adquiere mas sentido cuando se trata de promover el buen uso de
las TIC y minimizar los riesgos que estas conllevan. De hecho, la denominada
brecha digital constituye una realidad y, probablemente sea la primera vez en la
historia que los menores hayan sacado tanta ventaja a sus cuidadores. Todas y
cada una de las instituciones que velan por la seguridad del menor en la red inciden
en la importancia de sensibilizar y formar a los padres en pro de disminuir los
riesgos. Hablar de nuevas alfabetizaciones requiere capacitar a las personas en muy
diversas habilidades, entre las que estan el autocontrol y la competencia emocional.
Qué duda cabe que ambas son objeto de educacion en el seno de la familia desde

edades muy tempranas.

Asi las cosas, y atendiendo a la experiencia de muchos encuentros con padres, se
ha preparado un cuerpo de contenidos generales directamente relacionados con las
buenas pautas educativas y la prevencién de conductas de riesgo. Los progenitores
acuden a las sesiones esperando oir desde el primer momento qué peligros acechan
en Internet y como se pueden reducir o evitar. Sin embargo, dar respuesta a esa
inquietud va mas alla de explicar porqué la red entrafia riesgos y cuéles son los mas
frecuentes para nuestros hijos. Cualquier manual, péagina web, portal
especializado... que contemple el tema del buen uso de las TIC incide en la
necesidad de gque los nifios y adolescentes crezcan en un entorno familiar en el que
rija un estilo educativo reforzador, con normas claras y coherentes, a la vez que se

fomentan el afecto y las habilidades de comunicacion. En consecuencia, estos
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contenidos forman parte del programa que se ha disefiado para promover el buen
uso de las TIC desde una escuela de padres.
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5 METODOLOGIA

5.1 Objetivos

Objetivos generales

Disefiar una escuela de padres, y ponerla en practica, cuyo contenido
contribuya a fomentar el uso responsable de las tecnologias por parte de
nifios y adolescentes.

Comprobar su eficacia a través del andlisis de los datos recabados entre la
poblacion diana.

Elaboracion de un cuestionario que evalue la informacion y el control que

tienen los padres sobre el uso de las TIC por parte de sus hijos.

Objetivos especificos

Crear un espacio de reflexion sobre la educacion que ofrecemos a nuestros
hijos, incidiendo de manera especial en las virtudes de un estilo educativo que
favorezca la disciplina, la comunicacion y la afectividad.

Promover la inquietud por mejorar las competencias parentales respecto a la
educacion.

Fomentar el uso responsable de las TIC profundizando en los factores de
riesgo mas relevantes asociados a las mismas, las conductas mas
problematicas y las pautas educativas que pueden contribuir a prevenirlas.
Estudiar los datos recogidos sobre habitos relevantes de los menores
respecto al uso que hacen de las TIC (en concreto frecuencia y tiempo de uso
de redes sociales, videojuegos y movil).

Comparar algunos habitos de uso de las TIC por parte de los menores antes y
después de que sus padres reciban informacion al respecto.

Comparar diferencias en el uso de las TIC entre el alumnado de Educacién

Primaria y el de Secundaria asi como entre el sexo masculino y femenino.

117



5.2 Hipotesis

Se parte de los siguientes supuestos:

e Aquellos menores cuyos progenitores acuden a una “Escuela de padres” y
reciben informacion referida a pautas educativas sobre el manejo de las TIC,
realizardn un uso mas razonable de las mismas en cuanto a tiempo y
frecuencia se refiere.

e Se prevé que el uso generalizado sea mas elevado durante los fines de
semana.

e Se prevé, de acuerdo a los estudios realizados hasta el momento, diferencias
entre sexos en lo que respecta al uso de redes sociales y videojuegos (siendo
las chicas quienes puntian mas alto en redes sociales y los chicos quienes lo
hacen en utilizacion de videojuegos).

e Se espera encontrar diferencias significativas entre las etapas de Educacion
Primaria 'y ESO.

e Se espera encontrar diferencias significativas por sexo en la variable
impulsividad para el uso del movil medida a través de la urgencia con la que
tardan en responder al mévil en diferentes circunstancias (mientras estan en
casa, trabajando o estudiando, con amigos, en clase, en la cama y

comiendo/cenando), siendo esta mas elevada en las chicas que en los chicos.

5.3 Descripcion de la muestra y método

5.3.1 Muestra

La poblacion seleccionada ha sido los estudiantes de 5°-6° de Educacién Primaria y
los de 1°-2° de Educacién Secundaria Obligatoria. Todos ellos pertenecen a dos
centros escolares de la comarca Camp de Turia: el centro educativo Helios, colegio
privado del municipio de L Eliana, y el centro educativo concertado Asuncion de

Nuestra Sefiora de Ribarroja del Turia.
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La muestra inicial se ha constituido por un total de 400. Alumnos de los cuales 207
son chicos y 193 chicas, con edades comprendidas entre 9 y 14 afios.

60
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20 -

10 -

El estudio requeria la colaboracion de los progenitores de esos mismos alumnos, de
tal manera que estos han sido convocados para participar en la Escuela de Padres
gue en este trabajo se presenta. La participacion total ha sido de 61 padres y
madres.

5.3.2 Estudio descriptico de la muestra

a. Uso del movil

Urgencia  Urgencia Urgencia Urgencia Urgencia Urgencia
Movil Movil Movil Movil Movil Movil
Casa Estudiando Amigos Clase Cama Comida
Media 1,77 ,61 1,35 ,15 1,10 ,49
Mediana 2,00 ,00 1,00 ,00 1,00 ,00
Moda 2 0 1 0 0 0
Asimetria -,186 1,316 ,175 4,054 ,518 1,732
Curtosis -1,008 ,946 -1,203 16,108 -1,367 2,145

Las medias muestrales mas elevadas corresponden con el uso del movil en casa y
con los amigos. Algo mas baja seria la urgencia con la que se utiliza el movil en la

cama; y, por ultimo, las medias menores son las del uso del movil estudiando,
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mientras comen y en clase. Atendiendo a la media mas alta, la respuesta que mas

se repite es espero el tiempo que haga falta hasta que pueda contestar.

Mediante las medidas de distribucidn, curtosis y asimetria, se puede ver si la
muestra tiene forma de Normal y cédmo estan distribuidos los datos respecto a la
media. En el primer caso (urgencia de movil en casa), ambas medidas son
negativas, lo que indica que los datos no se encuentran alrededor de la media, sino
gue tienden a dirigirse hacia las colas de la Normal; es decir, el grafico de esta

muestra, que se refleja a continuacion, es una Normal “ platicurtica.

Urgencia Movil Casa
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—_ Cenyvineion tiples = 961
Flw a6

Fretuencia

N\

1 e T Y T r T
1 3] 1 2 3 a4

Urgencia Movil Casa

Al ser la asimetria positiva, tenemos menos datos a la izquierda (hay menos
alumnos que han elegido las respuestas 0 y 1: nunca contesto en esta situacion,

espero el tempo que haga falta).

Fijandonos en el resto de casos, la medida de asimetria es negativa, por lo que se
puede decir que la minoria de los datos se encuentra en la parte derecha de la
media aritmética, es decir, hay menos alumnos que han elegido las respuestas 3y 4

(contesto inmediatamente y espero un poco).

Por otra parte, la curtosis varia segun la muestra. En los casos “estudiando”, “en
clase”, “comida”, la medida es positiva; tenemos una mayor concentracion de los
datos en torno a la media: se trata de una distribucion leptocurtica. En el resto, la

medida es negativa y refleja lo mismo que en el uso del movil en casa.

Las graficas a continuacion reflejan la curtosis y asimetria de la muestra.
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Casos de curtosis positiva:
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Se observa que en los tres graficos la curva de la Normal es leptocdurtica, ya que los

datos se concentran en torno a la media, tal como se habia apuntado.
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Casos de curtosis negativa:

Urgencia Movll Amigos ) Urgencia Movil Cama

Frecuencia
]
Frecusncia

Urgencia Mevil Amigos Urgencis Mevid Cama

Estos graficos, al contrario que los anteriores, son mas suaves, sobre todo el que
representa el uso del movil en la cama, en el cual observamos que la Normal es

platicurtica.

b. Uso de videojuegos

Los descriptivos respecto del uso de videojuegos aparecen en la siguiente tabla:

Tiempo Tiempo
Frecuencia Videojuegos Videojuegos
Videojuegos Laborales Fin de semana
Media 2,31 ,82 1,80
Mediana 1,50 1,00 1,50
Moda 0 0 1
Asimetria ,808 ,837 1,153
Curtosis -, 703 ,469 ,406

La media en el primer caso (tiempo dedicado en dias laborables) es muy baja
respecto al rango de posibilidades, es decir, durante dias laborables la muestra en
general no dedica mucho tiempo a los videojuegos, de hecho, el maximo valor que
toma la muestra es 3, por lo que tampoco encontramos ninglin elemento que

dedique el maximo tiempo posible definido en las encuestas. En fines de semana la
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media no aumenta mucho. Si nos fijamos en el estadistico de la Moda, vemos que
en el primer caso, el valor que méas aparece es 0, y en el segundo 1, que son las

respuestas que representan el menor tiempo.
Estudiamos las medidas de distribucién a partir de los graficos:

Tiempo Videojusgos Laborales Tiempo Videonegos Fin de semana

Doy
W 332
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w4 »/,—/ “‘\\\
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T ¥
3

Tlempe Videojuegos Laborates Tiempe Videopoegos Fin de semana

En este caso ambas medidas, asimetria y curtosis, son positivas, por lo que, como
en el uso del moévil, los datos se concentran en las colas de la Normal, lejos de la

media aritmética.

Deteniéndonos en la frecuencia se observa que, de nuevo, la media es muy baja y,
como que en los dias laborables, la moda es 0 (no suelo jugar). En cuanto a las
medidas de distribucién, la asimetria es positiva y la curtosis negativa, por lo que
obtendremos un grafico suave y con la minoria de los datos en la derecha. Es decir,
hay menos alumnos que han elegido las respuestas juego cinco o seis dias a la

semana y todos los dias.

Frecuencla Videojuegos

— Media = 2,31 .
Desyiacion tiploa = 2 456
N = 381

100+

Frecuencia

50

Frecuenclia Videojuegos
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c. Uso deredes sociales

Tiempo RS Tiempo RS Fin de

Frecuencia RS Laborales semana
Media 3,54 1,00 1,73
Mediana 3,50 1,00 1,50
Moda 7 1 1
Asimetria ,029 1,285 1,018
Curtosis -1,656 1,883 -,035

Al igual que con los videojuegos, se estudian primero los casos de dias laborables y

fines de semana y, aparte, la frecuencia.

El rango de respuestas para los dias laborables y fines de semana va de 0 a 5.
Observando la media se ve que esta por debajo de la media del rango, aunque no
tanto como en el caso de los videojuegos. Con todo, la moda sigue siendo baja,
pues es 1. Por tanto, el uso de las redes sociales entre semana tiende a ser bajo,

aumentando ligeramente los fines de semana.

En cuanto a la distribucion de los graficos tenemos que la asimetria es negativa en
los dos casos, por lo que se obtienen graficos con la minoria de los datos a la
derecha. Es decir, hay menos alumnos que han elegido las respuestas entre dos y
tres horas, tres horas 0 mas. La curtosis, sin embargo, es positiva para los dias

laborables y negativa para los fines de semana.
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En cuanto a la frecuencia, el rango va de 0 a 7, y la media es bastante mas alta que
en los anteriores casos, de hecho, es un poco mayor que la media del intervalo del
rango. Por tanto, se deduce que los estudiantes se conectan a las redes sociales
varios dias a la semana pero en intervalos cortos de tiempo. Es interesante observar

gue la moda ha aumentado considerablemente ya que ahora es 7: todos los dias.

Si se estudian las medidas de distribucion, se observa que vamos a obtener un
grafico simétrico pero muy achatado ya que la curtosis es negativa, pero la asimetria

se acerca mucho a O:
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Las pruebas de Levene y la T de la Normal para comprobar si hay diferencias
significativas entre los alumnos cuyos padres han acudido al estudio y aquellos otros
qgue no lo hicieron, reflejan que no hay diferencias estadisticamente significativas
entre ambas muestras. Dato relevante por cuanto se trata de muestras comparables.

5.3.3 Procedimiento

Se trata de centros escolares con una trayectoria consolidada en lo que se refiere a
implementacion de programas de prevencion y mejora de pautas educativas. En
este sentido, se preveia su colaboracién para participar en un estudio de estas
caracteristicas. Con todo, la puesta en marcha ha requerido de ciertos tramites

previos:

e Contactar inicialmente con el gabinete de orientacion psicopedagodgica, por
ser este quien coordina las actividades de formacién complementarias.

e Una vez realizada la propuesta, desde el gabinete se traslada al equipo
directivo, quienes autorizan la entrada al colegio y el pase de cuestionarios
entre su alumnado.

e La convocatoria para participar en la Escuela de Padres se realiza desde el
mismo gabinete de orientacidn, adjuntando un diptico en el que se explica el
contenido de la actividad, los destinatarios de la misma y las fechas/horario

de realizacion. A la vez, se publicita en la pagina web del propio colegio.

La recogida de datos se ha realizado a través de cuestionarios. En el caso de los
alumnos pre y post test (anexo 1, p. 207) y en el de los progenitores un unico

cuestionario. (anexo 2, p.211).

Con el objetivo de proteger la intimidad de los menores y de evitar que se sintieran
condicionados en sus respuestas, los test son andénimos. Los Unicos datos que se
recogen son la edad, sexo, curso en el que estudian y una referencia que nos
permitiera comparar cuestionario inicial con el pos-test. Esta viene dada por la inicial

de su nombre y los dos apellidos.

La primera recogida de datos de los alumnos se ha realizado durante el mes de
octubre de 2016, y el pos-test se ha pasado a finales de enero de 2017. El dia y
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momento en que se pasaban los cuestionarios ha sido una decision del centro,

siempre dentro del horario escolar y en funcion de su disponibilidad. Los

responsables de dar instrucciones y aclarar cualquier duda que surgiera por parte de

los alumnos han sido los tutores, quienes previamente ya se habian familiarizado

con cada una de las preguntas y como se debian contestar. Se incidi6 en la

necesidad de que sus respuestas fueran sinceras y en el anonimato de las mismas.

Respecto a los progenitores, se ha recabado la informacién durante su asistencia a

la escuela de padres en octubre-noviembre de 2016.

5.3.4 Instrumentos

El cuestionario de los alumnos consta de 34 preguntas divididas en varios bloques

gue se refieren a:

Por un lado, el uso de redes sociales y por otro el de videojuegos: frecuencia
de uso (dias a la semana), tiempo dedicado en dias laborables y en fines de
semana.

La utilizacion del movil: se ha medido la urgencia en contestar un mensaje
(WhatsApp, Line, Viber, Telegram, Snapchat, etc.) en diversas circunstancias
(estando en casa, mientras se trabaja o estudia, estando con amigos, en
clase, en la cama o durante las comidas) asi como el porcentaje de veces que
se conectan a redes sociales o videojuegos a través del movil.

La percepcion de los nifios sobre el control parental de las diversas
tecnologias.

Screening respecto a la dependencia de las diversas tecnologias. Se
seleccionaron los items de los cuestionarios TDV®, TDI'® y TDM* que mejor
discriminan los usuarios sin problemas y las personas con adiccion a cada

una de las TIC.

El cuestionario de los padres consta de once preguntas que se responden con

escala Likert. Se plantean cuestiones que aluden a:

? Test Dependencia de Videojuegos, Chéliz y Marco (2011)
1% Test dependencia de Internet Chéliz y Marco (2012)
! Test Dependencia de Movil. Chéliz y Villanueva (2011)
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e Conocimiento que los progenitores tienen respecto a:
o Perfiles en redes sociales
o Videojuegos que utilizan
e Frecuencia con la que hablan padres e hijos respecto a ventajas e
inconvenientes asociados a las TIC.
¢ Normas en cuento al tiempo de uso que les permiten a sus hijos.
e Instrucciones de utilizacion.

e Oferta de alternativas de ocio que sustituyan el tiempo invertido en las TIC.

5.3.5 Analisis estadistico

Los datos se han analizado mediante paquete estadistico SPSS para Windows
(version 19.0).

e Andlisis descriptivo

Se llevé a cabo un analisis descriptivo de las principales variables relacionadas con
el uso de videojuegos, redes sociales y moévil mediante diversos estadisticos
descriptivos basicos y de tendencia central (media, desviacion tipica, frecuencias y

porcentajes).

e Andlisis de correlacion entre las principales variables dependientes:
frecuencia de uso y tiempo dedicado a redes sociales y videojuegos, urgencia
en la respuesta a mensajeria instantdnea con el mévil y puntuaciones en el
cuestionario de control parental.

e Pruebas de T de diferencias de media entre las variables estudiadas
(chico/chica, Educacion Primaria/Secundaria, alumnado cuyos progenitores

asisten a escuela de padres/alumnado cuyos padres no se implican).

Se asume que hay diferencias significativas cuando la comparacion da

valores de p<0.05.

e Andlisis psicométrico de prueba de control parental: fiabilidad y analisis

factorial.
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RESULTADOS
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6 RESULTADOS

Se reflejan los resultados referidos a las siguientes variables:

e Cambios producidos en el uso de las TIC por parte de los menores atribuibles
a la asistencia de sus progenitores a una escuela de padres.

e Implicacién paterna en las escuelas de padres.

e Datos registrados respecto a algunas de las costumbres de los menores en
cuanto al uso de las TIC, distinguiendo entre las etapas de Educacion
Primaria-ESO y también por sexos.

e Cuestionario Control Parental.

a) Cambios esperables en el uso de las TIC por parte de los menores

atribuibles a la asistencia de sus progenitores a una escuela de padres

No podemos afirmar la principal hipétesis de partida, pues no se han detectado
cambios significativos en las variables que se median respecto al uso de tecnologias
entre los alumnos cuyos progenitores han asistido a la escuela de padres y aquellos
otros que no lo han hecho. No obstante, ello obliga a revisar el modo en que se
promueven las escuelas de padres, la metodologia utilizada con ellos asi como las
circunstancias en que se pasan los cuestionarios, pero en ningun caso invalida la
necesidad constatada de que los padres reciban formacion al respecto, se
involucren en las lineas educativas del centro escolar y establezcan pautas

educativas coherentes entre ambas instituciones.

b) Implicacién paterna

Esta variable requiere una atencion especial. Existen vias de participacion de la
familia en el contexto escolar que son de gran utilidad, entre los que se encuentran
las Escuelas de Padres. Sin embargo, se deben tener en cuenta los multiples
obstaculos que frenan el compromiso parental, uno de ellos es la progresiva
disminucién de su implicacibn a medida que sus hijos avanzan en las sucesivas
etapas educativas. En la practica esto implica que, llegada la adolescencia y las
conductas de riesgo que muchas veces van emparejadas a ella, paraddjicamente, se

cuenta con menos progenitores que en etapas de infantil o primeros cursos de

131



primaria. De hecho, en este trabajo tan solo se han podido incluir a 61 progenitores,
quienes constituyen un porcentaje muy bajo teniendo en cuenta que el nimero de

alumnos es de 400.

c) Datos registrados respecto a algunas de las costumbres de los menores
en cuanto al uso de las TIC, distinguiendo entre
e FEtapas de Educacién Primaria — Secundaria.
e Sexo masculino — femenino.

e Asistencia o no de sus progenitores ala escuela de padres.

VIDEOJUEGOS

Atendiendo a las etapas educativas:

Desviacion
Ciclo N Media tip.
Frecuencia Primaria 199 2,45 2,454
Videojuegos ESO 181 2,16 2,462
Tiempo Videojuegos Primaria 179 ,93 ,871
Laborales ESO 162 70 719
Tiempo Videojuegos Primaria 176 1,88 1,340
Fin de semana ESO 158 1,72 1,468
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Respecto al tiempo dedicado a los videojuegos por parte de los alumnos de la ESO
y los de Educacion Primaria, se observa que hay mucha diferencia entre los fines de
semana y los dias laborables, siendo mayor, como cabia esperar, durante los fines
de semana. Ademas, los alumnos de primaria juegan mas, independientemente del
dia que se trate.

La desviacion tipica en los dias laborables es pequefia, sobre todo en los alumnos
de primaria. Esto nos permite afirmar que el conjunto del alumnado dedica un tiempo
similar a los videojuegos. El uso no es tan homogéneo entre los alumnos de
secundaria. En los dias de fin de semana se refleja una mayor dispersién entre los

alumnos, tanto de ESO como de Primaria.

Con respecto a la frecuencia con la que juegan, esta también es mayor entre el

alumnado de Primaria, dato coherente con el tiempo invertido.

Para estudiar si hay diferencias estadisticamente significativas usamos la prueba de

Levene y la prueba T mediante contrastes de hipotesis:

e Partiendo de la prueba de Levene. se observa que el Unico p-valor menor que
el nivel de significacion es el que pertenece a la variable tiempo de juego en
los fines de semana. Es decir, tenemos datos suficientes para suponer que

las desviaciones tipicas obtenidas de los alumnos de primaria y
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secundaria, segun el tiempo que dedican a los videojuegos en fines de
semana, son significativamente diferentes.

e En cuanto a la prueba T, hay diferencias significativas en todos los casos
estudiados. Es decir, hay realmente diferencias significativas en el tiempo
dedicado a los videojuegos segun el curso al que pertenezca el alumno.

Atendiendo a diferencias por sexos. Del conjunto inicial de alumnos de primaria y

secundaria se ha podido contar con 203 chicos y 178 chicas.

Sexo Media N Desviacion tip.

Hombre 3,3 203 2,368
Frecuencia Videojuegos

Mujer 1,17 178 2,036

Hombre 0,98 198 0,816
Tiempo Videojuegos Laborales

Mujer 0,6 144 0,749

Hombre 2,22 198 1,409
Tiempo Videojuegos Fin de semana ]

Mujer 1,21 137 1,157
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Tiempo Videojuegos
Laborales

Tiempo Videojuegos

Frecuencia
Fin de semana

Videojuegos

En la tabla se ve que, en media, juegan mas los chicos, tanto en dias laborables
como fin de semana. La desviacion tipica es, para los chicos en dias laborables, un
estadistico pequefio, lo que quiere decir que dedican todos mas o menos el mismo

tiempo. Lo mismo ocurre con las chicas. Sin embargo, la desviacién aumenta en el
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fin de semana. En este caso, chicos y chicas, estan un poco mas dispersos, lo que
seguramente obedece a que en los fines de semana dediquen mas tiempo a otras

actividades de ocio.

Para ver si realmente existen diferencias significativas segun el sexo, utilizamos las
mismas pruebas. En este caso, se parte de la interaccidon existente entre las dos

variables estudiadas: el tiempo dedicado y el sexo:

e A la vista de los resultados, podemos decir que si existen diferencias entre
chicos y chicas en cuanto al tiempo dedicado a los videojuegos. En
media los chicos dedican mas tiempo a los videojuegos, sobre todo en

fines de semana.

REDES SOCIALES

Respecto al tiempo dedicado a las redes sociales, se parte de la hipétesis de que los
alumnos de primaria invierten menos tiempo que los de secundaria y las chicas mas

tiempo que los chicos.

Atendiendo a las etapas educativas:

Ciclo N Media Deswacnon
tip.
Frecuencia Redes Primaria 174 2,51 2,640
Sociales ESO 176 4,55 2,786
] Primaria 173 ,78 ,896
Tiempo RS Laborales

ESO 176 1,21 ,966
Tiempo RS Fin de Primaria 174 1,26 1,348
semana ESO 175 2,19 1,615
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El gréfico refleja, en primer lugar, que los alumnos de la ESO dedican, en media,

mas dias a las redes sociales que los estudiantes de Primaria.

Haciendo la diferencia entre dias laborables y fines de semana, se observa que, en

ambos casos, los alumnos mayores invierten mas tiempo, sobre todo en los fines de

semana. De hecho, los alumnos de Primaria pasan mas o menos el mismo tiempo

en fin de semana que los de la ESO en dias laborables, o que nos da una idea de la

presencia de las redes sociales entre el alumnado de Secundaria.

Al igual que antes, estudiamos si realmente existen diferencias estadisticamente

significativas:

A través de la prueba de Levene para la desviacion, se observa que existe
una dispersion significativamente mayor en los alumnos de secundaria; es
decir, estdn mas dispersos en cuanto al uso de redes sociales.

Atendiendo a la media, se puede afirmar que, como desde un principio
esperdbamos, los alumnos de Secundaria son significativamente mas
aficionados a las redes sociales que los estudiantes de Primaria, quienes

muchos de ellos carecen de perfil en redes sociales.
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Atendiendo a la diferencia por sexos:

Media N Desviacion tip.
. Hombre 3 179 2,839
Frecuencia Redes
Sociales .
Mujer 4,1 171 2,859
. Hombre 0,85 178 0,866
Tiempo RS
Laborales .
Mujer 1,15 171 1,019
. . Hombre 1,56 177 1,541
Tiempo RS Fin de
semana .
Mujer 1,9 172 1,557

B Informe Media

. nnﬂan

Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer Desviacion tip.

Frecuencia Redes Tiempo RS Laborales | Tiempo RS Fin de
Sociales semana

El gréfico refleja que las chicas, tanto en dias laborables como en fin de semana,
utilizan mas las redes sociales que los chicos; para saber si realmente hay
diferencias comprobamos que el p-valor del contraste es menor que el nivel de
significacién, por lo que tenemos diferencias significativas en cuanto al tiempo
dedicado a las redes sociales segun el sexo. Las chicas realmente utilizan mas

las redes sociales que los chicos.
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URGENCIA DEL MOVIL

En este caso se estudia la urgencia con la que contestan al teléfono moévil en

distintos momentos del dia:

- Encasa

- Mientras estudian
- Con los amigos

- Enclase

- Enlacama

- Durante la comida

El test recogia 4 numeros para elegir la frecuencia con la que miraban el mévil: el 3

era ‘al instante’ y el 0 ‘nunca en esa ocasion’ concreta.
De esta forma, se han obtenido los siguientes resultados:

Atendiendo a las etapas educativas:

Ciclo N Media Desv’lamon
tip.

Urgencia Primaria 164 1,72 1,031
Movil Casa  Eso 181 1,82 ,895
Urgencia Primaria 156 ,56 ,852
Movil

Estudiando ESO 179 ,65 ,843
Urgencia Primaria 163 1,23 1,103
Movil Amigos  Eso 176 1,47 1,019
Urgencia Primaria 154 ,16 ,596
Movil Clase  Eso 179 15 ,531
Urgencia Primaria 157 ,97 1,184
Movil Cama  ggo 181 1,22 1,235
Urgencia Primaria 154 ,58 ,948
Movil Comida ESO 180 41 715
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El momento en el que los estudiantes mas miran el mévil es mientras estan en
casa. Cuando menos lo utilizan, en clase.

Sin embargo, en este caso, la desviacion tipica es alta respecto a la media (aunque
es la mas pequefa de las desviaciones), lo que nos dice que hay dispersion entre

los alumnos en cuanto al uso del moévil, tanto en Primaria como en Secundaria.

Es interesante observar que las medias en cada caso son muy parecidas entre los

alumnos de ambos ciclos.

Atendiendo a las desviaciones tipicas, como ya se ha dicho, las mas pequefas
aparecen cuando los alumnos estan en clase. Las mayores dispersiones se tienen

mientras los alumnos estan en la cama.
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Atendiendo a la diferencia por sexos:

Sexo Media N Desviacion tip.
o Hombre 1,72 172 1
Urgencia Movil Casa ]
Mujer 1,83 174 0,199
o ) Hombre 0,64 166 0,888
Urgencia Movil Estudiando .
Mujer 0,58 170 0,805
_ _ _ Hombre 1,3 169 1,111
Urgencia Movil Amigos .
Mujer 1,41 171 1,016
) . Hombre 0,18 167 0,594
Urgencia Movil Clase .
Mujer 0,12 167 0,524
) ) Hombre 0,99 169 1,2
Urgencia Movil Cama .
Mujer 1,21 170 1,225
o ) Hombre 0,46 167 0,812
Urgencia Mévil Comida .
Mujer 0,51 168 0,855
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La urgencia con la que miran el movil estd bastante compensada. Existen algunas
pequefas diferencias: en casa, en la cama, con los amigos y durante la comida, las

chicas tienden a responder mas rapido al movil que los chicos. Estudiando y en
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clase, son los chicos los que lo usan mas. Seria interesante profundizar en si la
variable de usar el movil es significativa en cuanto a los resultados académicos, ya

que los chicos lo utilizan mas mientras estudian o en clase.

Para ver si es realmente significativo, se recurre al mismo test de hipétesis

planteado anteriormente:

e Atendiendo a “urgencia mévil clase * sexo” y “urgencia movil clase estudiando
* sex0”, en el primer caso, el p-valor es 0.329, es decir, aceptamos Hy, no hay
diferencias en cuanto a la media.

e En el segundo caso, el p-valor es 0.462. Como también es mayor que el nivel
de significacion, aceptamos la hip6tesis nula, por lo que carecemos de datos
suficientes para afirmar que hay medias diferentes.

e Observando el resto de la tabla se ve que la Unica variable que se acerca a

*

0.05 es “Urgencia Movil Cama Sexo”, y aun asi no es un valor

suficientemente pequefio como para tenerlo en cuenta.

Por tanto, las diferencias detectadas no resultan significativas.

Después de realizar la escuela de padres se vuelve a pasar el cuestionario a
los mismos alumnos. El objetivo es comparar las diferencias que pudiera

haber entre los resultados del primer test y los del segundo.

Como en el caso anterior, se estudian redes sociales, videojuegos y movil.
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REDES SOCIALES

Se considera, en primer lugar, el tiempo dedicado a las redes sociales por el

conjunto del alumnado cuyos progenitores no han asistido a la escuela de padres.

La tabla recoge tanto alumnado de ESO como Primaria.

Media N Desviacion tip.
Frec_uenua Redes 3.64 264 2.859
Sociales
Par 1 F ia Red
recuencia Redes 382 264 2,871
Sociales Retest
Tiempo RS Laborales 1,02 261 ,945
Par 3 Tiempo Redes
Sociales Laborales 1,12 261 1,017
Retest
Tiempo RS Fin de 1,74 262 1,504
semana
Par4  Tiempo Redes
Sociales Fin de 1,84 262 1,361
semana Retest
4,00
3,00 - ’ M Estadisticos de
p muestras
2,00 relacionadas Media
N ﬂ
00 +- -
o 5 9 g o > Estadisticos de
© - (1] © © C
'S 2 s 5 = iT muestras
8 - o o) @ » lacionad
" Q 3 3 3 K] 2 relacionadas
% 8 © 2 © 2 % Desviacion tip.
- 3 o & £ 3=
V’ o S @ by o
© 0 v %) 9 <
S 3 S 35 o O
S 2 2 n o o ?E
e ¢ = ) o ]
! = ° 1S o 7
e 3 & @ o
[ c [e) [ S
Q o (0]
] € =
(] ()
e [=
Par1l Par 3 Par 4

Se aprecia que las medias varian muy poco, tendiendo en los tres casos a aumentar

pocas décimas. Lo mismo ocurre con las desviaciones tipicas.
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Respecto a los alumnos cuyos padres si que han participado en la escuela:

Media N Desviacion tip.
Frec_:uenua Redes 304 35 2.043
Sociales
Par 1 E ia Red
recuencia Redes 341 35 2.996
Sociales Retest
Tiempo RS Laborales 1,03 34 ,943
Par 3 i i
Tiempo Redes Sociales 110 34 1,160
Laborales Retest
Tiempo RS Fin de 181 34 1,632
semana
Par 4 Tiempo Redes Sociales
Fin de semana Retest 172 34 1,347
4,00 1~
3,00
2,00 g B Estadisticos de
. muestras
1,00 +° rl relacionadas Media
,00 -
7] +— %) (%] ()
] o o S £ i
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e [
Par1 Par 3 Par 4

A pesar de que la hipoétesis de partida era que si los padres recibian formacion
especifica respecto al buen uso de las tecnologias ello se reflejaria en el
tiempo que dedican los menores a las mismas, a la vista de los datos no se
puede afirmar que asi sea, ya que no se observa ninguna diferencia importante

entre la informacién aportada por el pretest y el postest; de hecho, en el caso de
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los dias de diario la media aumenta unas centésimas, aunque no resulta

significativo.

Veamoslo estadisticamente, empezando por el primer cuestionario pasado a los
alumnos. De nuevo la prueba de Levene y la T de la Normal permiten contrastar si
hay diferencias significativas en cuanto el uso de redes sociales, atendiendo a si los
padres han participado o no lo han hecho.

Prueba de Levene para la Prueba T para la igualdad de
igualdad de varianzas medias
Sig.
F Sig. T gl (bilateral)
Frec RS Se han asumido ,433 ,511 -,505 348 ,614
varianzas iguales
No se han -,496 46,030 ,622
asumido
varianzas iguales
Tiempo RS_Lab Se han asumido ,667 415 -,423 347 ,672
varianzas iguales
No se han -,411 44,300 ,683
asumido
varianzas iguales
Tiempo RS_Finde Se han asumido 1,796 ,181 447 347 ,655
varianzas iguales
No se han 413 44,716 ,681
asumido

varianzas iguales

Para la prueba de Levene partimos de la columna “sig.” que aporta el p-valor del
estudio. Como en todos los casos es mayor a 0,05, podemos decir que no hay
diferencias significativas en la varianza en cuanto al uso de redes sociales. Para la
prueba T de la Normal nos fijamos en la columna “sig. (bilateral)’ y obtenemos que
tampoco hay diferencias significativas para la media en cuanto al uso de las redes

sociales.
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Para el retest tenemos la siguiente tabla:

Prueba de Levene para la igualdad de

Prueba T para la igualdad de

varianzas medias
Sig.
F Sig. t gl (bilateral)

Se han asumido ,147 , 702 1,596 317 , 112
Frec RS r varianzas iguales

No se han 1,549 49,899 ,128

asumido varianzas

iguales

Se han asumido 1,340 ,248 1,042 314 ,298
Tiempo RS_Lab_r varianzas iguales

No se han 1,037 50,804 ,305

asumido varianzas

iguales

Se han asumido , 765 ,382 1,261 314 ,208
Tiempo varianzas iguales
RS_Finde_r No se han 1,220 48,308 ,229

asumido varianzas

iguales

Los resultados obtenidos son los mismos que en el primer test. No se encuentran

diferencias significativas en cuando al uso de las redes sociales en funcion de la

asistencia o no de los progenitores a la escuela de padres.

Para profundizar un poco mas, distinguimos los dos cursos, primaria y secundaria.

Respecto a los alumnos de primaria:

Cuando los padres no han participado:

Media N Desviacion tip.

Frecuencia Redes

Sociales 2,49 121 2,563
Par 1 Frecuencia Redes

Sociales Retest 2,48 121 2,583

Tiempo RS Laborales ,79 120 ,847
Par 3 Tiempo Redes Sociales

Laborales Retest .87 120 948

Tiempo RS Fin de semana 1,22 120 1,252
Par 4 i i

Tiempo Redes Sociales 1,45 120 1,220

Fin de semana Retest
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Cuando los padres no han participado: las medias son muy parecidas, aumentando
en unas centésimas en los dias laborales y fines de semana.

Cuando los padres si han participado:

Media N Desviacion tip.
Freguenma Redes 3.06 17 2.861
Sociales
Par 1 Frecuencia Redes
Sociales Retest 179 1 2,664
Tiempo RS Laborales ,89 16 1,068
Par 3 Tiempo Redes Sociales 81 16 1,263
Laborales Retest
Tiempo RS Fin de 118 16 1271
Par 4 semana ' ’
ar ) .
Tiempo Redes Sociales 118 16 1,188

Fin de semana Retest

146



3,00 -
2,50
2,00 +
' p M Estadisticos de
1,50 muestras relacionadas
i | Media
1,00
'50 | l
-
00 7 o = 2 2 © © Estadisticos de
© 2 © © S IS muestras relacionadas
©
o v 5 s = £ e
o o« 2 8 E @ Desviacion tip.
(%) (%] (%]
] © © I
1%} —_— pa— - ) ()
S o %) n 5 ©
2 o o 9 c c
o 3 o T+ T i
© Q o g P
‘G @ £ Q L 9B
mv o T O
8 -8 L wn o o =
35 o [l [} Q s 2
o el E A o
9] .© ] b
fr < x = 4]
g g 3
g 5 ps
& = é
2
'—
Par 1 Par 3 Par 4

Cuando los padres si han participado, se aprecian diferencias en unidades en la
frecuencia del uso de redes sociales; ello permitiria pensar, en un principio, que los
alumnos utilizan menos dias las redes sociales. Sin embargo, observando la media
de tiempo de dias laborables y fines de semana, esta es muy similar al primer

cuestionario pasado.

Respecto a los alumnos de secundaria:

Cuando los padres no han participado:

Media N Desviacion tip.
Freguenma Redes 4,61 143 2,742
Sociales
Par 1 F ia Red
recuencia Redes 4,96 143 2,605
Sociales Retest
Tiempo RS Laborales 1,21 141 ,983
Par 3 Tiempo Redes Sociales
Laborales Retest 1,34 141 1,027
Tiempo RS Fin de
s semana 2,17 142 1,567
ar Tiempo Redes Sociales 216 142 1.393

Fin de semana Retest
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Cuando los padres no han participado: al igual que en los casos anteriores, las
medias son muy parecidas a las recogidas en el primer test en el caso de los
alumnos cuyos padres no han participado. De hecho, vemos un pequefio aumento
en la frecuencia y en los dias laborables.

Cuando los padres si han participado:

Media N Desviacion tip.

Frecuencia Redes Sociales 4,78 18 2,845

Parl ¢ ia Redes Social
recuencia Redes Sociales 4.94 18 2.485

Retest

Tiempo RS Laborales 1,15 18 ,828
Par 3 Tiempo Redes Sociales 1,36 18 1,026

Laborales Retest

Tiempo RS Fin de semana 2,37 18 1,742
Par 4 Tiempo Redes Sociales Fin de 2.20 18 1,328

semana Retest
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4,00 -

3,00 -
2,00 -

1,00 -

Frecuencia Redes Sociales

Par 1

Tiempo RS Laborales

Frecuencia Redes Sociales Retest
Tiempo Redes Sociales Laborales

Par 3

Retest

Tiempo RS Fin de semana

Tiempo Redes Sociales Fin de semana

Par 4

Retest

M Estadisticos de
muestras
relacionadas Media

[ Estadisticos de
muestras
relacionadas
Desviacion tip.

Al participar los padres,

cuestionarios.

Observando el p-valor, se comprueba que ninguno es menor de 0.05, por lo que, en

efecto, no se puede afirmar que haya diferencias significativas en ninguno de

los casos

VIDEOJUEGOS

De nuevo se ven primero las tablas de todos los alumnos a los que se les ha

realizado la encuesta y, en segundo lugar, se hace la distincion entre estudiantes de

Primaria y ESO.

en un principio, no se aprecian diferencias entre los dos
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Los progenitores no han asistido a la escuela de padres:

Media N Desviacion tip.
Frecuencia Videojuegos 2,36 289 2,452
Par 2 F ia Videoi
recuencia Videojuegos 237 289 2.475
Retest
Tiempo Videojuegos 84 244 792
Laborales
Par 5
Tiempo Videojuegos
Laborales Retest 81 244 851
Tiempo Videojuegos Fin
de semana 1,90 237 1,396
Par 6
Tiempo Videojuegos Fin 1.89 237 1.335
de semana Retest
2,50
2,00 - H Estadisticos de
muestras relacionadas
1,50 - Media
1,00 -
,50 -

M Estadisticos de
,00 muestras relacionadas
Desviacion tip.

Frecuencia Videojuegos
Frecuencia Videojuegos Retest
Tiempo Videojuegos Laborales

Tiempo Videojuegos Laborales Retest
Tiempo Videojuegos Fin de semana

Tiempo Videojuegos Fin de semana Retest

Par 2 Par 5 Par 6

Cuando los padres no han asistido: no se aprecian diferencias significativas.
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Cuando los progenitores si han asistido a la escuela de padres:

Media N Desviacion tip.
Frecuencia 2,49 40 2,642
Videojuegos
Par2  Frecuencia
Videojuegos 2,69 40 2,428
Retest
Tiempo
Videojuegos ,65 34 ,713
Laborales
Par 5 i
Tiempo
Videojuegos 72 34 ,709
Laborales Retest
Tiempo
Videojuegos Fin 1,57 33 1,394
de semana
Par 6 )
Tiempo
Videojuegos Fin 1,69 33 1,152
de semana Retest
3,00 7
2,00 M Estadisticos de
muestras relacionadas
1,00 + Media
,00

Estadisticos de
muestras relacionadas
Desviacion tip.

Frecuencia Videojuegos
Tiempo Videojuegos Fin de
semana
Tiempo Videojuegos Fin de
semana Retest

Frecuencia Videojuegos Retest

Tiempo Videojuegos Laborales

Tiempo Videojuegos Laborales
Retest

Par 2 Par 5 Par 6

Cuando los padres si han asistido: tampoco se produce una disminucién del
tiempo dedicado al entretenimiento con videojuegos. De hecho, como ya ha
ocurrido con anterioridad, incluso las medias aumentan algunas décimas en el

retest, si bien no resulta significativo.
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Desde el punto de vista estadistico, veamos si existen diferencias significativas:

Prueba de Levene para la Prueba T para la igualdad de
igualdad de varianzas medias
Sig.

F Sig. t gl (bilateral)

FrecVideoj Se han asumido ,225 ,635 -,079 380 ,937
varianzas iguales

No se han asumido -,076 55,162 ,940
varianzas iguales

TiempoVideoj_Lab  Se han asumido ,013 ,909 1,005 340 ,316
varianzas iguales

No se han asumido 1,059 55,032 ,294
varianzas iguales

TiempoVideoj_Finde Se han asumido ,132 717 1,420 334 ,157
varianzas iguales

No se han asumido 1,394 52,789 ,169

varianzas iguales

Observando el p-valor del estudio, en ningun caso es menor que 0.05, por lo que no

existen diferencias significativas en el primer test.

Atendiendo a la tabla del postest:

Prueba de Levene para la Prueba T para la igualdad de
igualdad de varianzas medias
Sig.
F Sig. t gl (bilateral)
FrecVideoj_r Se han asumido ,047 ,828 -, 725 335 ,469
varianzas iguales
No se han -, 736 52,239 ,465
asumido
varianzas iguales
TiempoVideoj_Lab_r  Se han asumido ,008 ,927 ,278 304 , 781
varianzas iguales
No se han ,304 47,611 , 762
asumido
varianzas iguales
TiempoVideoj_Finde_r Se han asumido 1,568 ,212 ,092 302 ,927
varianzas iguales
No se han ,102 46,121 ,920
asumido

varianzas iguales

En este caso, el p-valor supera el nivel de significacion dado, 0.05, por lo que no hay
diferencias significativas en cuanto al uso de los videojuegos segun la asistencia o

no de los padres.
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Distinguimos por cursos:

Primaria

Cuando los padres no han asistido:

Media N Desviacion tip.
Frecuencia
Videojuegos 2,48 148 2,469
Par 2 Frecuencia
Videojuegos Retest 241 148 2,353
Tiempo Videojuegos
Laborales 94 127 867
Par 5
Tiempo Videojuegos
Laborales Retest 88 127 955
Tiempo Videojuegos
Fin de semana 191 122 1,339
Par 6
Tiempo Videojuegos 1.79 122 1247
Fin de semana Retest ' !
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Existe una pequefa disminucién de las horas dedicadas a los videojuegos por parte
de los alumnos de primaria. Para ver si es significativa, acudiremos al p-valor del
test. Sin embargo, si existe realmente una mejoria no es atribuible a la asistencia de
los progenitores a la escuela de padres, pues los datos pertenecen a los alumnos
cuyos padres no asistieron.

Cuando los padres si han asistido:

Media N Desviacion tip.
Frecuencia 252 23 2,565
Par 2 Videojuegos
Frecuencia
Videojuegos Retest 3,33 23 25
Tiempo Videojuegos 59 22 629
Laborales
Par 5
Tiempo Videojuegos
Laborales Retest .64 22 o2t
T!empo Videojuegos 1,59 21 1,454
Fin de semana
Par 6
Tiempo Videojuegos 1,62 21 ;921

Fin de semana Retest
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Cuando los padres si han asistido, no se aprecia ninguna mejoria.
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Respecto a alumnado de secundaria:

Cuando los padres no han asistido

Media N Desviacion tip.
Frecuencia
Videojuegos 2,25 140 2,438
Par 2 Frecuencia
Videojuegos Retest 2,34 140 2,612
Tiempo Videojuegos
Laborales 75 116 689
Par 5
Tiempo Videojuegos
Laborales Retest 14 116 717
Tiempo Videojuegos
Fin de semana 1.89 114 1.464
Par 6
T!empo Videojuegos 2.02 114 1.422
Fin de semana Retest
3,00 1
2,50 +~
2,00 -
1,50 -

M Estadisticos de
1,00 - muestras
relacionadas Media

,00

M Estadisticos de
muestras
relacionadas
Desviacidn tip.

Frecuencia Videojuegos
Frecuencia Videojuegos Retest
Tiempo Videojuegos Laborales

Tiempo Videojuegos Laborales Retest
Tiempo Videojuegos Fin de semana

Tiempo Videojuegos Fin de semana Retest

Par 2 Par 5 Par 6

Cuando los padres no han asistido, no hay ninguna diferencia.
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Cuando los padres si han asistido:

Media N Desviacion tip.

Frecuencia

Videojuegos 2,44 17 2,822
Par 2 Frecuencia

Videojuegos Retest 1,82 17 1,968

Tiempo Videojuegos

Laborales 75 12 ,866
Par 5

Tiempo Videojuegos

Laborales Retest 88 12 ,856

Tiempo Videojuegos

Fin de semana 1,52 12 1,342
Par 6

Tiempo Videojuegos 181 12 1514

Fin de semana Retest

3,00 -
2,50 -
2,00 -

M Estadisticos de
1,50 - muestras
1,00 - relacionadas Media
,50 A

I Estadisticos de
,00 muestras
relacionadas
Desviacion tip.

Frecuencia Videojuegos
Frecuencia Videojuegos Retest
Tiempo Videojuegos Laborales

Tiempo Videojuegos Laborales Retest
Tiempo Videojuegos Fin de semana

Tiempo Videojuegos Fin de semana Retest

Par 2 Par 5 Par 6

Cuando los padres si han asistido existe una pequefia disminucién en cuanto a la

frecuencia, sin embargo, en horas, no es asi.
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Atendiendo ahora el p-valor del contraste bilateral, en ninguno de los casos es
menor que el nivel de significacién 0.05, por lo que no podemos decir que existen
diferencias significativas entre los dos grupos.

MOVILES

Como en los anteriores casos, se ven primero los datos para el conjunto del

alumnado.

Cuando los progenitores no han asistido a la escuela de padres

Media N Desviacion tip.
Urgencia Movil 181 256 .922
Par 7 Casa
Urgencia Movil
Casa Retest 1.86 296 o8
Urgencia Movil
Estudiando 05 249 o
Par 8 Urgencia Movil
Estudiando 65 249 795
Retest
Urgencia Movil 1.39 250 1.052
Amigos
Par9 Urgencia Movil
Amigos Retest 131 250 o8
Urgencia Movil 13 245 522
Clase
Par 10 Urgencia Movil
Clase Retest 19 245 090
Urgencia Movil 1.19 249 1.229
Cama
Par 11 Urgencia Movil
Cama Retest 122 249 1250
Urgencia Movil 51 242 .846
Comida
Par 12 U ia Movil
rgencia Movi 46 242 .763

Comida Retest
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Cuando los padres no han asistido, no se reflejan diferencias significativas.
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Cuando los progenitores si han asistido a la escuela de padres:

Media N Desviacion tip.
Urgencia Movil 174 38 1,057
Casa
Par 7 Urgencia Movil
Casa Retest 1.84 38 973
Urgencia Movil
Estudiando 83 35 985
Par 8
Urgencia Movil
Estudiando Retest 57 35 850
Urgencia Movil
oar o Amigos 1,34 38 1,169
Urgencia Movil
Amigos Retest 1,53 38 1,006
Urgencia Movil 30 37 777
Clase
Par 10 Urgencia Movil
Clase Retest 22 37 630
Urgencia Mévil 1,06 35 1,187
Cama
Par 11 Urgencia Movil
Cama Retest 1,20 35 1,256
Jrgencia Movil 56 36 998
Par 12 U 2 Movil
rgencia Movi 56 36 939

Comida Retest

Urgencia movil casa

Urgencia movil casa Retest

Par 7

Urgencia movil estudiando
Urgencia moévil amigos

Urgencia movil estudiando Retest

Par 8

Par 9

Urgencia movil clase

Urgencia mévil amigos Retest
Urgencia movil clase Retest

Par 10

Urgencia mévil cama

Par 11

Urgencia movil cama Retest

Urgencia movil comida
Urgencia moévil comida Retest

Par 12

M Estadisticos
de muestras
relacionadas
Media

™ Estadisticos
de muestras
relacionadas
Desviacion
tip.
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Cuando los padres si han asistido: encontramos una pequefia disminucion en la
urgencia con la que miran el moévil en las horas de estudio y en las horas de clase.

Vemos, al igual que en los anteriores casos, si estas disminuciones son realmente

significativas:

En cuanto al primer cuestionario pasado a los alumnos:

Prueba de Levene para la Prueba T para la igualdad de
igualdad de varianzas medias
Sig.

F Sig. t gl (bilateral)

UrgenciaMovil01 Se han asumido , 796 373 -,120 345 ,904
varianzas iguales

No se han asumido -,114 45,370 ,909
varianzas iguales

UrgenciaMovil02 Se han asumido ,365 ,546 , 748 335 ,455
varianzas iguales

No se han asumido ,713 42,748 479
varianzas iguales

UrgenciaMovil03 Se han asumido ,865 ,353 ,580 338 ,562
varianzas iguales

No se han asumido ,550 45,489 ,585
varianzas iguales

UrgenciaMovil04 Se han asumido 3,427 ,065 1,019 332 ,309
varianzas iguales

No se han asumido ,819 42,556 417
varianzas iguales

UrgenciaMovil05 Se han asumido ,358 ,550 -,229 337 ,819
varianzas iguales

No se han asumido -,236 46,044 ,814
varianzas iguales

UrgenciaMovil06 Se han asumido ,507 AT77 ,141 335 ,888
varianzas iguales

No se han asumido ,128 44,570 ,899

varianzas iguales

No encontramos diferencias significativas en ninguno de los casos propuestos para

la urgencia con la que los alumnos contestan al movil.
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Respecto al postest:

Prueba de Levene para la

Prueba T para la igualdad de

igualdad de varianzas medias
Sig.
F Sig. t gl (bilateral)
UrgenciaMovil01_r Se han asumido varianzas 3,110 ,079 -1,050 314 ,295
iguales
No se han asumido -,944 49,363 ,350
varianzas iguales
UrgenciaMovil02_r Se han asumido varianzas ,053 ,818 -, 769 307 443
iguales
No se han asumido -, 750 50,452 457
varianzas iguales
UrgenciaMovil03_r Se han asumido varianzas ,013 ,909 ,645 312 ,519
iguales
No se han asumido 1,038 97,084 ,302
varianzas iguales
UrgenciaMovilo4_r Se han asumido varianzas ,024 877 , 102 307 ,919
iguales
No se han asumido ,101 51,084 ,920
varianzas iguales
UrgenciaMovil05_r Se han asumido varianzas ,407 524 -,901 307 ,368
iguales
No se han asumido -,900 51,249 372
varianzas iguales
UrgenciaMovil06_r Se han asumido varianzas 1,082 ,299 121 307 ,903
iguales
No se han asumido 111 48,457 ,912

varianzas iguales

Tampoco observamos ningun p-valor menor que 0.05, por lo que se concluye que,

teniendo en cuenta el conjunto de la muestra, no existen diferencias significativas

en cuanto al uso del mévil segun si los padres han asistido o no.
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Respecto a la urgencia con gue miran el mévil los alumnos de primaria

Cuando los padres no han asistido:

Media N Desviacion tip.
Urgencia Movil Casa 1,75 106 ,996
Par 7 . -
Urgencia Mévil Casa 176 106 921
Retest
Urgencia Movil
Estudiando .66 100 924
Par 8 U 2 Movi
rgencia Movi
Estudiando Retest 57 100 879
Urg_enua Mévil 1.26 106 1,089
Amigos
Par 9 U 2 Movi
rgencia Movi
Amigos Retest 1,07 106 949
Urgencia Mévil 16 97 572
Clase
Par 10 Urgencia Movil
Clase Retest 14 97 520
Urgencia Movil
Cama 1,05 100 1,201
Par 11 U ia Mvil
rgencia Movi
Cama Retest 111 100 1,214
Urgencia Movil
Comida ,65 95 1,008
Par 12 . il
Urgencia Movi 51 95 849

Comida Retest
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Cuando los padres si han asistido:

Media N Desviacion tip.

Par 7 Urgencia Movil 1,70 20 1,218
Casa
Urgencia Movil 1,70 20 1,129
Casa Retest

Par 8 Urgencia Movil 72 18 ,958
Estudiando
Urgencia Movil ,61 18 ,916
Estudiando Retest

Par 9 Urgencia Movil 1,20 20 1,322
Amigos
Urgencia Movil 1,45 20 1,099
Amigos Retest

Par 10 Urgencia Movil 32 19 ,946
Clase
Urgencia Movil 21 19 ,713
Clase Retest

Par 11 Urgencia Movil 1,12 17 1,111
Cama
Urgencia Movil 1,41 17 1,326
Cama Retest

Par 12 Urgencia Movil ,83 18 1,150
Comida
Urgencia Movil ,67 18 ,970

Comida Retest
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Cuando los padres si asistieron, existe una disminucion de unas décimas en las
horas de la comida y en las de estudio, pero para comprobar si son realmente
significativas acudimos al contraste de hipotesis.

Respecto a los alumnos de la ESO:

Cuando los padres no han asistido:

Media N Desviacion tip.
Urgencia Mévil 1,86 149 ,870
Casa
Par 7 U ia Movil
rgencia Movi
Casa Retest 1,93 149 852
Urgencia Movil
Estudiando 63 148 849
Par 8 U ia Movil
rgencia Movi
Estudiando Retest 71 148 7ot
Urgencia Movil 1,49 143 1,020
Amigos
Par 9 Urgencia Movil
Amigos Retest 1,50 143 o
Urgencia Movil 12 147 ,490
Clase
Par 10 Urgencia Movil
Clase Retest 22 147 059
Urgencia Movil 1,30 148 1,242
Cama
Par 11 Urgencia Movil
Cama Retest 1,31 148 L2
Urgencia Movil 42 146 , 713
Comida
Par 12 U ia Movil
rgencia Movi 44 146 ,704

Comida Retest
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Cuando los padres no asistieron no se aprecia ninguna diferencia; en todo
caso, la tabla refleja un aumento de la urgencia con la que contestan al moévil en

cualquier contexto.
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Cuando los padres si han asistido:

Mgdl N Desviac.tip.
Urgencia Movil Casa 1,78 18 ,878
Par 7 ia Movi
Urgencia Movil Casa
Retest 2,00 18 767
Urgencia Movil
Estudiando 94 17 1,029
Par 8 Urgencia Movil
Estudiando Retest 53 17 800
Urgencia Movil Amigos 1,50 18 ,985
Par 9 ia MOvi i
Urgencia Movil Amigos
Retest 1,61 18 ,916
Urgencia Movil Clase ,28 18 ,575
Par 10 ia MOvi
Urgencia Mévil Clase 22 18 548
Retest
Urgencia Mévil Cama 1,00 18 1,283
Par 11 Urgencia Mévil Cama 100 18 1188
Retest ' ’
Urgencia Mévil Comida ,28 18 , 752
Par 12 Urgencia Movil Comida
44 18 1922

Retest
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Cuando los padres si asistieron la Unica diferencia que se aprecia en esta tabla es

una disminucién de pocas décimas en las horas de estudio.

Viendo el contraste, se observa en la tabla que el p-valor de la urgencia con la
gue miran el movil en las horas de clase es 0.049, menor que 0.05 por lo que si
existen diferencias significativas. Sin embargo, este p-valor es muy cercano al

nivel de significacion por lo que se deberia tratar este dato con precaucion.

Cuestionario Control Parental (anexo 2, p.187)

Se realizaron analisis de fiabilidad del instrumento y se obtuvo un coeficiente de
consistencia interna alfa de Cronbach de .86. La siguiente tabla refleja las

puntuaciones medias de la escala y la correlacion elemento-total corregida.

Media de la escala si Varianza de la escala Correlacion Correlacion Alfa de Cronbach
se elimina el si se elimina el elemento-total multiple al si se elimina el
elemento elemento corregida cuadrado elemento
Padres01 18,23 27,770 ,606 ,697 ,844
Padres02 18,09 27,610 ,616 ,573 ,843
Padres03 18,37 29,593 ,510 ,576 ,852
Padres04 18,86 29,479 ,620 ,705 ,847
Padres05 18,40 27,482 ,516 ,480 ,852
Padres06 17,89 25,987 ,611 ,514 ,844
Padres07 18,11 24,398 ,658 ,503 ,842
Padres08 18,69 29,104 ,544 ,415 ,850
Padres09 18,34 28,467 ,495 724 ,852
Padres10 18,14 26,303 ,708 ,684 ,835
Padres11 18,89 31,692 ,280 ,246 ,863

De los analisis factoriales se obtiene un cuestionario con una estructura factorial de
cuatro factores (instrucciones de uso, conocimiento del uso y limite de tiempo,
comunicacion y alternativas de ocio). La matriz de la estructura se refleja en la tabla

adjunta.
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Factor I.

Instrucciones

de uso

Factor Il.

Conocimiento  Factor .
del usoy limite Comunicacion
de tiempo

Factor IV.
Alternativas de
ocio

¢Me dan instrucciones de como hay
que usar WhatsApp?

é¢Me dan instrucciones de como hay
que usar los videojuegos?

éLe dan instrucciones de cémo hay
que usar las redes sociales?

En caso de que su hijo/a tenga perfil
en alguna red social, isaben de qué
redes sociales se trata?

¢Hemos decidido cuanto tiempo
puede usar el movil?

éSaben a qué juegos suele jugar?
éHemos decidido cudnto tiempo hay
que usar las redes sociales?

éHemos decidido cudnto tiempo hay
que usar los videojuegos?

é¢Hablamos sobre las ventajas que
tienen las tecnologias? (Internet,
movil, etc.)

é¢Hablamos sobre los inconvenientes?
éOfrecen alternativas de ocio que
sustituyan al tiempo invertido en
videojuegos, redes sociales, etcétera?

,845

,822

, 709

,840

, 793

,708

,663

,632

,903

,826

,903
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7 CONCLUSIONES Y DISCUSION

Las conclusiones se plantean en relacion a los dos bloques del presente trabajo: por

un lado el empirico y, por otro, los contenidos tedricos de la escuela de padres.

En cuanto a la parte empirica:

a) No podemos afirmar la principal hipétesis de partida, pues no se han

detectado cambios significativos en las variables que se median respecto al
uso de tecnologias entre los alumnos cuyos progenitores han asistido a la
escuela de padres y aquellos otros que no lo han hecho. No obstante, ello
obliga a revisar el modo en que se promueven las escuelas de padres, la
metodologia utilizada con ellos asi como las circunstancias en que se pasan los
cuestionarios, pero en ningun caso invalida la necesidad constatada de que los
padres reciban formacion al respecto, se involucren en las lineas educativas del
centro escolar y establezcan pautas educativas coherentes entre ambas

instituciones.

Cabe plantear posibles explicaciones para estos resultados:

Por un lado, los propios datos de partida del conjunto del alumnado. El estudio
descriptivo de la muestra refleja que, de inicio, los menores no realizaban un uso
problematico de las tecnologias. En este sentido, no hay porqué esperar que sus
costumbres se vean modificadas.

Por otro, el grado de implicacion habitual de los progenitores que si han asistido
respecto de la educacion y supervision de sus hijos: a pesar de que los
cuestionarios reflejan ciertas pautas pedagogicas mejorables, su presencia en la
escuela de padres ya presupone un grado de concienciacién respecto a la
necesidad de conocer y controlar el ambito tecnolégico en el que se
desenvuelven sus hijos. De hecho, el conjunto de los asistentes manifestaba “no
despreocuparse ni desentenderse” de la actividad y del tiempo que los menores
dedicaban alas TIC. Es decir, quienes si han acudido probablemente no sean los
mas necesitados de asesoramiento pedagdgico. En todo caso, el numero de
participantes fue bajo (61 padres respecto a 400 alumnos, lo que supone un

15,25%). Seria interesante llegar a aquel sector que sistematicamente se
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b)

ausenta de cualquier participacion en la vida escolar, tanto tutorias como
reuniones de clase, charlas y, por supuesto, escuelas de padres, pues quienes si
acuden son quienes, previsiblemente, actian, con mas frecuencia, guiados por
un estilo educativo mas fortalecedor.

Los segundos cuestionarios se pasaron en el mes de enero. Es posible que no
sea una fecha adecuada para tal fin y que los resultados tengan un sesgo
importante respecto al tiempo de dedicacién a las tecnologias, de manera muy
especial los videojuegos. Estos y los instrumentos tecnolégicos en general
(moviles, tablets, videoconsolas...) se han convertido en un regalo estrella de
Navidad y Reyes, y es sabido que la novedad suele implicar un uso mas
compulsivo del habitual que, poco a poco, tiende a normalizarse.

A juzgar por las intervenciones de los padres y por las preguntas realizadas,
podria ser que entre ellos hubiera mas preocupacion por otras cuestiones
relacionadas con las TIC (a saber, acceso a contenidos inapropiados, ciberacoso
0 grooming) que por el tiempo invertido en la red; se constata una mayor
intranquilidad por esos otros comportamientos delictivos o poco éticos que por
una potencial adiccion, que tal vez consideran improbable. En consecuencia, el
control del tiempo dedicado no se convierte en una prioridad, sobre todo si los

resultados académicos de sus hijos son buenos o aceptables.

Respecto a los habitos estudiados en cuanto al uso de tecnologias, se

confirman los siguientes datos:

o VIDEOJUEGOS
= Existen diferencias significativas entre las etapas de Educacion
Primaria y ESO, siendo mayor el uso de videojuegos durante la
etapa de primaria.
= De igual modo, las diferencias también son significativas por sexo:

los chicos utilizan mas los videojuegos que lo hacen las chicas.

o REDES SOCIALES
= También se constatan diferencias significativas:
e los alumnos de Secundaria son significativamente mas
aficionados a las redes sociales que los estudiantes de
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Primaria, quienes muchos de ellos carecen de perfil en redes
sociales.

e Las chicas hacen un uso significativamente mas elevado de
las redes sociales que los chicos.

o MOVIL
= No se detectan diferencias significativas entre etapas educativas ni
tampoco por sexo. Los datos més relevantes son los siguientes:

e Se da una elevada dispersion entre el conjunto de alumnos
en cuanto al uso que hacen de esta herramienta; la menor
dispersion se produce en el intervalo de tiempo en que los
alumnos estan en clase (momento en el que todos ellos
menos lo utilizan); y la mayor en la urgencia con la que
atienden el mévil desde la cama.

e La unica variable que se acerca a p:0.05 es “Urgencia Movil
Cama * Sexo”, y aun asi no es un valor suficientemente

pequefio como para tenerlo en cuenta.

c) Cuerpo tedrico de la escuela de padres

Los contenidos escogidos para tratar en la escuela de padres no son aleatorios: tras
afios de encuentros con grupos semejantes y tras la revision de numerosa
bibliografia al respecto, podemos constatar que un estilo educativo fortalecedor es,
con mucho, el que mas fomenta la responsabilidad, el autocontrol, y el sentimiento
de pertenencia al seno de la familia. Rasgos, que a su vez, se convierten en
potentes factores de proteccion cara a posibles conductas de riesgo, de manera muy
especial en la adolescencia. En esta linea, son muchas las actuaciones que los
padres pueden llevar a cabo, pero con toda probabilidad estas se pueden condensar
en dos grandes pilares: el uso de una disciplina positiva basada en limites y normas
coherentes y razonables y, por otro, en un ambiente afectivo y de comunicacion que
facilite sin fisuras el apego y la confianza. En consecuencia, ademas de las
inevitables explicaciones en torno a los usos adecuados o problematicos de las TIC,
pues constituye el objetivo final de esta formacion, los temas propuestos guardan
estrecha relacién con la disciplina, la comunicacion y la adolescencia como etapa

evolutiva que requiere especial comprension, vigilancia y atencion.
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d) El cuestionario de Control Parental constituye una herramienta util con un

coeficiente de consistencia interna de Cronbah de 0.86.

e) Familia y escuela son las dos instituciones socializadoras por excelencia. El
distanciamiento entre ambas tiene consecuencias nefastas en la formacion de los
menores; por el contrario, la implicacion parental en el ambito escolar influye de
manera significativa sobre la calidad de vida escolar y de los resultados, tanto en
términos estrictamente académicos como educativos. Promover canales de
interaccion que faciliten asumir la corresponsabilidad, la participacion real y
efectiva, es requisito y obligacion para poder hacer frente de manera 6ptima a

algunos de los retos que nos presenta la educacion de nuestros menores.

f) Laimplicacion paterna requiere una atencion especial, pues es tremendamente

desigual en unos ciclos educativos y en otros.

Se constata que es muy elevada en las primeras etapas (infantil y primeros cursos
de Educacion Primaria), donde la mayoria de los temas resultan de su interés y hay
una predisposicion clara a aprender, mejorar, impregnarse de las vivencias de otros
padres, poner en voz alta sus inquietudes, sus experiencias... Sus hijos tienen
edades en las que resulta ideal tratar los contenidos de las dos primeras sesiones
(limites y normas, y afecto/comunicacién). De hecho, nos podemos encontrar
convocatorias en las que el puablico no cabe en las aulas previstas y hay que duplicar

las charlas haciendo turnos para los asistentes.

Este panorama da un giro considerable cuando nos acercamos a 5° y 6° de primaria,
hecho que se acentlia aun mas si la etapa a la que nos dirigimos es la de
secundaria. En Bachiller, salvo charlas puntuales que suelen tener relacién con la

orientacién de posibles itinerarios académicos, la asistencia es nula.

Las cosas cambian cuando en vez de prevencidn universal se trata de prevencion
indicada: en ese caso, las reuniones con tutores, gabinetes de orientacion y
profesionales externos son muy demandadas, pero ya tiene que haber surgido un
problema de cierta magnitud con el que padre o madre se sienta desbordado y

busque la opinién o consejo de un especialista. Aun tratAndose de una modalidad de
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colaboracion entre familia y escuela importante y valiosa, no constituye el objetivo

inicial de este programa de prevencion universal.

Algunas posibles consideraciones que expliquen esta realidad son:

Razones obvias de incompatibilidad con la jornada laboral; hay un alto
porcentaje de nifilos con situaciones familiares particulares (viven solo con
uno de sus progenitores, familias desestructuradas o reconstituidas, padre y
madre que trabajan durante horarios amplios y los menores pasan mucho
tiempo a cargo de cuidadores, abuelos, hermanos mayores...) Poco a poco
se ha ido traspasando el peso capital de la educacion de los menores a la
institucién escolar; en la practica, ello supone que se delegue mayor
responsabilidad en el centro escolar, incluso de aquellos aspectos que
corresponderian de manera mas directa a la familia (no en balde constituye
una queja casi permanente de buena parte de los centros escolares).

El objetivo fundamental de las escuelas de padres es crear espacios de
reflexion en torno a la educacion de los menores, mejorar las habilidades
parentales y crear un punto de encuentro en el que compartir dificultades,
poner estrategias en comun, etc. Sin embargo, ello requiere superar ciertos
escollos entre familia y centro escolar como son la tendencia a atribuir “al
otro” los fracasos escolares, las diferencias de criterio en aspectos de calado
de la educacion o las rivalidades que con frecuencia se pueden detectar. De
igual modo, la participacion activa de los asistentes en estos encuentros
precisa cierta sintonia y complicidad entre ellos, alianza que suele darse con
mas frecuencia entre padres de un mismo curso que en las convocatorias de
cuatro cursos diferentes y de dos etapas educativas.

Parece que tanto madres como padres de cursos superiores se sienten
menos atraidos por la oferta de formacion/orientacion que desde el centro se
les brinda. A pesar de que es frecuente la costumbre de sondear a inicio de
curso los temas que mas preocupan a las familias, con los que se sienten
mas inseguros y de los que, consecuentemente, desearian recibir
informacion, en la practica, de forma reiterada, sus propias demandas no se
corresponden con una mayor asistencia. De hecho, entre las respuesta
recogidas en el 100% de los casos, se incluye su inquietud por el uso de las
TIC.
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Curiosamente, la asistencia es representativa cuando la convocatoria se
realiza con el formato de una Unica charla, hecha por un especialista y bajo
un titulo atractivo alejado de temas que requieran mayor implicacion/reflexion
parental. Es decir, cuando, por ejemplo, un Policia Nacional de las Brigadas
de Investigacion Tecnoldgica da una ponencia titulada “delitos mas frecuentes
en el entorno digital”, y las pautas que se ofrecen a los padres tienen que ver
con medidas técnicas de seguridad en la red (instalacién de bloqueadores,
paginas de denuncias, potentes antivirus...), estos se encuentran comodos,
sienten que estan colaborando activamente en la prevencion del mal uso y
gue disminuyen la brecha digital. Ademas, no exigen un compromiso de

asistencia a sesiones posteriores.

Es necesario contemplar opciones diversas que promuevan y mejoren la

participacion de las familias. Si bien las Escuelas de Padres se erigen como una

opcion idonea para los cursos de infantil y hasta 4° de Educacion Primaria, la

realidad nos evidencia que, en etapas superiores, se deben encontrar otras

alternativas. Algunas opciones razonables, tanto en cuanto facilitan la implicacion

parental, pueden ser:

Aprovechar las inmensas posibilidades de los multiples canales de
comunicacion (portales, blogs, paginas web, cursos on line...) Como los
menores, los adultos también estan cada vez mas abiertos y acostumbrados
al uso de diversas herramientas digitales, y estas ofrecen numerosas
ventajas. De hecho, algunos de los cursos de formacion para padres que mas
continuidad y aceptacion estan teniendo (por ejemplo “En Familia, claves para
educar” de la Fundacién de Ayuda contra la Drogadiccion), se oferta,
precisamente, a través de Internet.

Ofrecer sesiones informativas “Unicas”, no ligadas al planteamiento de
“Escuela de Padres”. si bien carecen del formato de estas y, por tanto, en
cierto modo se pierde la metodologia activa (junto a la charla magistral se
aportan casos practicos, se comparten preocupaciones personales, se
fomenta el dialogo y las relaciones interpersonales...), también constituyen
una herramienta Util para aumentar las competencias parentales. Ademas
cuentan con el atractivo de poder incluir en cada encuentro un ponente

diferente, lo que, en determinados aspectos, puede resultar enriquecedor.
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e Ligar la intervencién con padres al desarrollo de programas en el aula por
parte de sus hijos. En general, los progenitores se sienten mas “obligados” a
participar en aquellas actividades paralelas a las que, a su vez, los docentes
estan llevando a cabo con sus hijos durante las tutorias. Asi, por ejemplo, si
con el alumnado se estd implementando un programa de prevencién del
ciberacoso y dicho programa requiere de la participacion de los padres en
alguna sesion, estos suelen asumir el compromiso. Se trata de un ejercicio de
corresponsabilidad compartida entre docentes y familias al que los
progenitores suelen responder.

e En la misma linea, otra opcion que resulta efectiva para aumentar la
respuesta de los progenitores es ligar los encuentros, charlas o talleres a
otros eventos organizados por el centro escolar, de tal modo que los padres
se desplazan al mismo por diversas razones (por ejemplo, entrega de las
notas, celebraciones concretas). Carece de la continuidad de las escuelas de
padres pero también facilita el contacto y la transmision de informacion.

e Es muy frecuente organizar las sesiones con padres a través del
departamento de orientacion, el cual cumple una funcion fundamental en la
gestion del tema propuesto. Sin embargo, la experiencia nos dice que es
conveniente incluir en ese proceso a las AMPAS, pues son buenos
conocedores de factores tan importantes como las inquietudes, la
disponibilidad horaria... de los potenciales participantes. En ese sentido, se

convierten en canalizadores y motor de la participacion colectiva.

En cuanto al desarrollo teérico de la Escuela de Padres:

g) Al hablar de disciplina se hace referencia a un proceso dinamico, constante y
positivo, y no una reaccion puntual frente al mal comportamiento. Pero ejercer
una autoridad firme y razonable requiere, entre otras cosas, planificacion y
consenso por parte de los progenitores, asi como no entrar en contradicciones
con el centro escolar al que acuden los menores. Entre las pautas que
contribuyen a ejercer de manera 6ptima la autoridad destacan los principios de
coherencia, claridad, consistencia y realismo, asi como el establecimiento de
ciertas normas de diversa jerarquia (normas fundamentales, importantes y

accesorias).
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h) El clima afectivo y la comunicacion fluida en el seno de la familia constituyen un

)

K)

poderoso factor de proteccibn en nifios y adolescentes, pues guardan una
relacion directa con variables tan importantes como la autoestima, la empatia, la
seguridad en uno mismo o el sentimiento de pertenencia al nacleo familiar. Para
ello es fundamental entrenar la comunicacion operativa, maxime si se tiene en
cuenta que una de las pautas educativas mas veces repetida para prevenir
algunos problemas asociados al uso de las TIC es fomentar las destrezas de
comunicacion cara a cara. De hecho, el abuso de las redes sociales conlleva
frecuentemente una pérdida de habilidades en la interacciébn personal,
desembocando en un analfabetismo relacional que fomenta las interacciones

sociales ficticias y perjudica las reales.

Fomentar el uso razonable de las tecnologias requiere conocer y comprender al
adolescente. Algunos de los rasgos definitorios de esta etapa vital explican muy
bien el apego, en ocasiones desmedido, del adolescente por su moévil y el lugar
prioritario que la vida online ocupa en su dia a dia. Junto a esto, se deben tener
en cuenta ciertas caracteristicas que pueden propiciar multiples y variadas
conductas de riesgo; quiza una de las mas evidentes, pero no la Unica, sea la

creencia de invulnerabilidad.

Algunas de las capacidades a las que este trabajo alude, en concreto, ejercer el
principio de autoridad, fomentar un clima afectivo y una sana comunicacion,
pueden aprenderse y entrenarse. Los conocimientos educativos no son innatos;
si bien es cierto que no se van a adquirir por el mero hecho de asistir a una
escuela de padres o a varias sesiones formativas, tener la voluntad de
conseguirlo y ser consciente de algunas premisas que aqui se tratan puede ser
un buen punto de partida para potenciar unas practicas y minimizar otras.
Ademas, cuando se hace involucrando a las familias desde el propio centro
escolar, se contribuye a encontrar puntos en comun y establecer una linea de
actuacion compartida entre ambas instituciones, lo que redunda en un aumento

de la coherencia educativa.

Es necesario calibrar bien el alcance de las TIC. Del mismo modo que se ha

precisado cierto tiempo para ser conscientes del potencial adictivo y perjudicial
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del tabaco, el alcohol o el juego y actuar en consecuencia, se tiene que tomar
conciencia del impacto de las TIC entre los mas jovenes y, a partir de ahi,
disefiar estrategias de educacion y de prevencidon que contribuyan a minimizar
sus riesgos. Si bien es cierto que los principales manuales diagndsticos adn no
incluyen la mayoria de las adicciones comportamentales como una categoria
mas, también lo es que existen y se reconocen una serie de caracteristicas
comunes entre las drogodependencias y las adicciones no quimicas (entre las
gue sin duda se encuentra el abuso de las TIC), hasta el punto de poderlas

considerar un problema similar en lo que a procesos psicoldgicos se refiere.

Las posibilidades que ofrece Internet son infinitas y tremendamente
enriquecedoras; de hecho, es conveniente adoptar una mirada positiva hacia el
entorno digital. Pero no se debe olvidar que se han constatado una serie de
factores de riesgo muy potentes que condicionan, en buena medida, el uso que
se hace de la red. Asi, el llamado efecto 24/7, la distorsion del tiempo, la
desinhibicion e intimidad acelerada o la tremenda y rapida estimulacion que
ofrece son variables que contribuyen a hacer un uso desmedido de las TIC y que,
junto a factores de otra indole (personales, sociales...) estan en la base de las

adicciones tecnoldgicas.

m) El anonimato, la impunidad y la ausencia de guardian en Internet son falsas

creencias en el imaginario colectivo que se deben erradicar. Todo lo que
hacemos implica consecuencias. Internet no es una excepcion. Los actos ilicitos
gue un menor pueda realizar en el mundo virtual también conllevan
responsabilidad (pagando los dafios causados y/o asumiendo las sanciones

previstas por la normativa).

Junto a la dependencia, el ciberacoso se erige como otro de los grandes
problemas relacionado con el uso inadecuado de las TIC, pues se trata de una
forma de violencia muy extendida que tiene graves consecuencias para los
escolares. Es preciso implementar programas de prevencion universales, pero a
la vez se debe concienciar a los padres de la necesidad de actuar ante cualquier

atisbo, teniendo especialmente en cuenta los siguientes factores:
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e Hay que romper entre todos la “ley del silencio” y la participacién de
espectadores pasivos.

e No se puede minimizar la prevalencia del acoso identificando este con los
casos mas extremos, pues es inaceptable esperar a verificar dafios fisicos
0 psicolégicos en los nifilos para establecer un diagndéstico de acoso
escolar.

e El llamado “error basico de atribucion” conlleva imputar a la victima la
responsabilidad de lo que le ocurre. Es decir, sus caracteristicas,
circunstancias, carencias... “explicarian” que sea objeto de determinado
hostigamiento por parte de sus iguales, convirtiéndose en pseudoculpable

de lo que le pasa.

0) Hablar de prevencion de riesgos conlleva, como se ha explicado, profundizar en
aspectos educativos tan relevantes como la disciplina, la comunicacion en el
entorno familiar o la mayor vulnerabilidad de los adolescentes. Pero cuando la
prevencion se refiere al uso saludable de las TIC, se impone, ademas, la
necesidad de que los progenitores participen de forma activa en la disminucion
de la brecha digital y en la proteccibn mecanica de los dispositivos digitales.
Deben instalar y conocer las aplicaciones de control disponibles, asi como

establecer pautas de uso responsable.
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7.1 Resumen de las principales conclusiones

a)

b)

d)

f)

No podemos afirmar la principal hip6tesis de partida, pues no se han
detectado cambios significativos en las variables que se median respecto al
uso de tecnologias entre los alumnos cuyos progenitores han asistido a la
escuela de padres y aquellos otros que no lo han hecho.

Respecto a los habitos estudiados, se confirman las diferencias en el uso de
las TIC entre las etapas de Educacién Primaria y Secundaria (mayor uso de
videojuegos en Primaria y de redes sociales en Secundaria) y también por
sexos: los chicos utilizan mas los videojuegos (tanto en Primaria como en
Secundaria) y las chicas mas las redes sociales. En cuanto al uso de movil.
no se detectan diferencias significativas entre etapas educativas ni tampoco

por sexo, siendo este un dato en el que se debe profundizar.

El cuestionario de Control Parental constituye una herramienta util con un

coeficiente de consistencia interna de Cronbah de .0.86.

En cuanto al cuerpo teorico de la escuela de padres, ademas de incidir en las
propias TIC, pues constituyen gran parte del objetivo del trabajo, hace
hincapié en la importancia de un estilo educativo fortalecedor con el objetivo

de afianzar desde el entorno familiar potentes factores de proteccion.

Familia y escuela son las dos instituciones socializadoras por excelencia. El
distanciamiento entre ambas tiene consecuencias nefastas en la formacion de
los menores; por el contrario, la implicacion parental influye de manera

significativa sobre la calidad de vida escolar y de la educacion integral.

La implicacién paterna es tremendamente desigual entre las diversas etapas
educativas, muy elevada en las primeras (infantii y primeros cursos de
Educacién Primaria) y en progresiva disminucion a partir de 5°- 6° de

Primaria.
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g) Al hablar de disciplina se hace referencia a un proceso dinamico, constante y

h)

)

k)

positivo, y no una reaccion puntual frente al mal comportamiento. Entre las
pautas que contribuyen a ejercer de manera Optima la autoridad destacan los
principios de coherencia, claridad, consistencia y realismo, asi como el

establecimiento de ciertas normas de diversa jerarquia.

El clima afectivo y la comunicacion fluida en el seno de la familia constituyen
un poderoso factor de proteccién en nifios, pero requieren ser entrenados,
maxime si se tiene en cuenta la importancia de la comunicacion cara a cara
para prevenir el analfabetismo relacional que promueven las interacciones

sociales ficticias.

Fomentar el uso razonable de las tecnologias requiere conocer y comprender
al adolescente. Rasgos como la creencia de invulnerabilidad y el
distanciamiento familiar explican el uso, con frecuencia desmedido, que

realizan de las TIC.

Los conocimientos educativos no son innatos; algunas de las capacidades a
las que este trabajo alude pueden aprenderse y entrenarse, y las escuelas de
padres son una buena opcion para ello. Ademas, ofertarlas desde el propio

centro escolar, contribuye a aumentar la coherencia educativa.

Se reconocen una serie de caracteristicas comunes entre las
drogodependencias y las adicciones a las TIC, hasta el punto de poderlas
considerar un problema similar en lo que a procesos psicologicos se refiere.
Por tanto, es necesario disefar estrategias de educacion que contribuyan a

minimizar sus riesgos.

Aun defendiendo una mirada positiva hacia el entorno digital, se deben tener
presentes una serie de factores de riesgo muy potentes que condicionan el
uso gue se hace de la red. Estos, junto a otras variables de indole personal y
social, estdn en la base de las adicciones tecnoldgicas y de otros problemas

derivados del mal uso de las TIC.
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m) En la misma linea se han constatado una serie de creencias bien arraigadas

en el imaginario colectivo (p.ej. anonimato, impunidad, ausencia de
guardian...) que conducen a una mala praxis en la red y contra las que se

debe luchar para erradicar.

El conjunto de pautas educativas se ha enfocado, en buena medida, a la
prevencién de las adicciones tecnoldgicas. Sin embargo, resulta oportuno
introducir el ciberacoso, pues es otro de los grandes problemas derivados de
un mal uso de las TIC y susceptible de mejorarse con la informacién

trasladada al grupo de padres.

Ademas de profundizar en aspectos educativos como la disciplina o la
comunicacion en el entorno familiar, se impone la necesidad de que los
progenitores participen de forma activa en la disminucion de la brecha digital y

en la proteccion mecanica de los dispositivos digitales.
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LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
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8 LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

En primer lugar, se deben destacar algunas limitaciones que acompafian a este

trabajo.

Por una parte, la necesidad de una muestra aleatoria mayor y mas representativa.
La participacion de 400 estudiantes nos ofrece pistas respecto a los hébitos
estudiados, pero es insuficiente para hacer inferencias sobre las costumbres del
conjunto de la poblacion de edad equivalente. Y en cuanto al grupo de padres, que
esta constituido por 61 personas, es a todas luces limitado para deducir datos
concluyentes. Ademas, esta cifra ha supuesto una limitacion en el grupo
experimental. Por tanto, las conclusiones presentadas, que si estan en la linea de
numerosas investigaciones previas, deben ser corroboradas con estudios

poblacionales mas completos y rigurosos desde el punto de vista estadistico.

Un dato a considerar es la dificultad objetiva inherente a la labor educativa de los
padres respecto a sus hijos: muchas de las pautas educativas que si asumen los
progenitores no siempre podran ser trasladadas a sus hijos de forma efectiva, por
razones obvias. O, si lo son, no es facil determinar el espacio temporal en el que se

materializan.

Por otra, hay que tener en cuenta que la metodologia utilizada para recabar
informacion sobre los habitos de los adolescentes han sido medidas de auto-
informe. Al tratarse de cuestionarios pasados directamente a la poblacién diana, la
informacion proporcionada puede no estar correctamente estimada, sin que esta se
contraste con datos mas objetivos. Ademas, hay que tener presente los inevitables
sesgos provocados por la deseabilidad social y la aquiescencia en algunas de las
respuestas dadas. Con el objetivo de minimizar estos efectos, todos los
cuestionarios se realizaron de forma andnima, insistiendo mucho en la necesidad de
responder a los mismos con sinceridad. De igual modo, se han eliminado aquellos
elementos de la muestra que presentaban respuestas incompletas o mal

contestadas.

En segundo lugar, el trabajo realizado permite identificar nuevas lineas de

investigacion sobre las que profundizar. Entre ellas, destacan las siguientes:
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Primera. A pesar de que en la practica diaria nos encontramos con demandas de
tratamiento cada vez mas frecuentes asociadas con un uso desmedido de las TIC,
no se cuenta con una definicién operativa y consensuada respecto a las adicciones
tecnologicas. No solo en lo referente al nombre que designaria de manera mas
adecuada este trastorno (asi, se ha hablado de uso compulsivo de Internet,
dependencia tecnoldgica, adiccion tecnoldgica, uso problematico de la red, falta de
control de impulsos...), sino también a la existencia inequivoca de una patologia que
reune una serie de criterios diagnosticos definitorios de la adiccion. EI DSM-5
plantea un importante avance al incluir el trastorno por videojuegos en su seccion lll
(categoria que requiere mayor investigacion); sin embargo no incorpora otras
adicciones relacionadas con el uso de Internet por considerar que aun no existe

suficiente evidencia cientifica.

Segunda. En el caso de la adolescencia, el mévil merece una mencion particular
pues adquiere unas connotaciones especiales para la poblacion que nos ocupa:
autonomia, prestigio, identidad, facilitador de herramientas muy atractivas para el
menor, vehiculo de sus relaciones sociales y afectivas, fuente de ocio y
entretenimiento... (Choliz y Villanueva 2011). Sin embargo, a pesar de que ya
existen numerosos estudios que evidencian y profundizan en el problema de la
dependencia del movil, se trata de una categoria de adiccion en permanente cambio,
tanto en cuanto lo estan las prestaciones tecnologicas que el dispositivo ofrece. En
este sentido, y teniendo en cuenta que su uso se ha extendido progresivamente a
edades cada vez mas tempranas, es necesario ahondar en los factores de riesgo
asociados al uso del movil y desarrollar programas de prevencidon que intenten

mitigarlos.

Al respecto, seria muy interesante generar un registro comun que facilite el
seguimiento de los casos que han solicitado ayuda profesional como consecuencia
de un mal uso de las TIC, teniendo en cuenta variables como dénde se ha registrado
la demanda (Centros de Salud Primaria/Servicios de Pediatria, Unidades de
Prevencion Comunitaria de Conductas Adictivas —-UPCCA- y Unidades de
Conductas Adictivas —UCA-, Servicio de Medidas Judiciales, SEAFI; etc.), motivo de
la solicitud y tipo de intervenciéon realizada. Ademas de facilitar un registro que
permitiera cuantificar la problematica real a la que nos enfrentamos, contribuiria a

desarrollar y validar protocolos de tratamiento especificos para adicciones
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tecnologicas y facilitaria un mejor conocimiento de los factores de riesgo que estan

en la base de las mismas.

Tercero. Los frecuentes encuentros con padres de adolescentes nos permiten
confirmar que entre sus principales inquietudes, cuando se trata el buen uso de las
TIC, no se encuentra el potencial riesgo de adiccion que tiene Internet. Ello obliga a
tener muy presente este colectivo con el objetivo de crear mayor conciencia y
fomentar factores de proteccion. Si bien es cierto que los programas preventivos
estan cada vez mas afianzados en el entorno escolar y llegan con cierta facilidad al
conjunto del alumnado (siempre y cuando el centro al que pertenecen esté dispuesto
a llevar a cabo su implementacién), el acceso a los progenitores es mucho mas
complicado; como se ha puesto de manifiesto en el trabajo realizado, estos
participan sistematicamente mientras sus hijos cursan los primeros estudios (Infantil,
1° a 3° de Educacion Primaria); a partir de entonces su implicacion va en claro
descenso. Puesto que ello afecta de lleno a la edad en la que la persona se
considera mas vulnerable para desarrollar una adiccion tecnolégica o verse
involucrada en otro tipo de incidente derivado del uso de las TIC, es necesario
articular mecanismos que permitan acceder al conjunto de padres y hacerlos

participes de los programas de prevencion.

Cuarto. Otro aspecto a considerar, por su relevancia, guarda relacion con la funcion
reeducadora de la Ley del Menor y la situacion de la victima de acoso. Como ya se
ha dicho, la finalidad de esta ley (el superior interés del menor infractor) y la
tendencia a que las medidas adoptadas se lleven a cabo en el entorno
socioeducativo del menor, suele imponer una consecuencia sin duda no buscada: en
muchas ocasiones, sera la victima la que deba cambiar de centro escolar por no
guerer compartir las instalaciones y, a veces, la misma aula, con quien ha sido su

agresor.

Comparto con Pifiuel y Cortijo (2016) que esta realidad ha de combatirse. Dado que
cualquier modificacion de la Ley de Menor no esta a nuestro alcance, seran los
centros escolares los que deban anticiparse a esta situacion. Sin duda, es una tarea
pendiente que habrd que acometer junto al resto de medidas orientadas a la

prevencion y respuesta frente al acoso escolar.
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e Anexo 1. Cuestionario alumnos
e Anexo 2. Cuestionario padres
e Anexo 3.Codigo PEGI

e Anexo 4. Power Point utilizado durante la escuela de padres
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Estamos realizando un estudio sobre el uso de las tecnologias en jévenes y adolescentes espafioles.
Por eso nos gustaria conocer tu opinién acerca de algunas de ellas. Se trata de un cuestionario
anénimo y las respuestas sdlo se utilizaran con una finalidad estadistica.

Tu colaboracién es muy importante para hacer propuestas que fomenten un mejor uso de las
tecnologias. Por eso te pedimos que respondas con sinceridad a las siguientes preguntas:

Edad Sexo Curso

Referencia (inicial del nombre, del primer apellido y del segundo): ........euvveeiiieiiiiiiiiinne

En lo que se refiere al uso de las redes sociales (Instagram, Facebook, Twitter, etc.):

1. ¢Con qué frecuencia te conectas a las redes sociales?
U No me suelo conectar
U Una o dos veces a la semana
U Tres o cuatro veces a la semana
O dinco o seis dias a la semana.
U Todos los dias.

2. ¢Cudnto tiempo dedicas a las redes sociales los dias laborables?
U No me conecto entre semana
U Menos de una hora.
U Entre unay dos horas.
U Entre dosy tres horas.
U Treshorasomads. ¢Cuantas horas’........

3. ¢Cuanto tiempo dedicas a las redes sociales los fines de semana?
No me conecto los fines de semana

Menos de una hora

Entre unay dos horas

Entre dosy tres horas

Tres horas o mas. ¢(Cudntas horas:............

oOo0o0o

4. Del tiempo que estas conectado a las redes sociales, ;qué porcentaje lo haces desde el mavil?
(Pon una X en el recuadro que corresponda).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
5. ¢(Te sientes irritado cuando no funciona bien Internet por culpa del ordenador o de la red? asi
6. (Estds obsesionado por descargar ficheros, buscar enlaces, participar en chats o colgar fotos
o videos? asi
7. Cuando te aburres, ;te conectas a una red social? asli
8. ¢Has mentido a tu familia 0 a otras personas sobre el tiempo que has llegado a estar conectado
a una red social? asi

En lo que se refiere al uso de videojuegos:

9. ¢(Con qué frecuencia juegas con videojuegos?
No suelo jugar

Una o dos veces a la semana

Tres o cuatro veces a la semana

Cinco o seis dias a la semana.

Todos los dias.

oooog
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10.

11.

12.

13.

¢Cudles son los videojuegos con los que juegas mds a menudo?:
a ... ¢Es online?
a ... ¢Es online?
a ... ¢Es online?
(Cudnto tiempo juegas los dias laborables?

No juego entre semana

Menos de una hora.

Entre unay dos horas.

Entre dosy tres horas.

Tres horas o mds.  ;Cudntas horas?........

(Cudnto tiempo juegas los fines de semana?

No juego los fines de semana

Menos de una hora

Entre unay dos horas

Entre dosy tres horas

Tres horas o mas.  ;Cuantas horas?....

AOD0DO0O00

coodod

Qs U No
Qs U No
Qs U No

Del tiempo que dedicas a jugar, ;qué porcentaje lo haces desde el mévil? (Pon una X en el

recuadro que corresponda).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% 80% 90%

100%

14.
15.
16.

17.
18.

¢Juegas a videojuegos desde redes sociales?
¢Has llegado a estar jugando mds de tres horas seguidas?

¢Has discutido con tus padres, familiares o amigos porque ellos consideran que dedicas

mucho tiempo a jugar a videojuegos?
Cuando estds aburrido,;comienzas a jugar con videojuegos?

asi
asi

asi
asi

¢Has mentido a tu familia o a otras personas sobre el tiempo que has llegado a dedicar ajugar? 1Sl

Respecto al uso del mévil para mensajeria instantanea (WhatsApp, Line, Viber, Telegram,

Snapchat, etc.)

19. ¢(Cuanto sueles tardar en contestar un mensdje en las siguientes situaciones? (Pon una X en el

recuadro que corresponda)

U No
U No

aNo
aNo
aNo

Contesto Espero un poco, Espero el tiempo Nunca
inmediatamente pero intento que haga falta hasta contesto en
1) contestar lo antes | que pueda contestar esa situacion
posible (2) (3) (4)
Mientras estoy en casa
Mientras estoy trabajando o
estudiando.
Cuando estoy con otros
amigos o conocidos.
En clase
Enla cama
Comiendo o cenando.
20. (Dedicas mds tiempo del que quisiera a usar el movil ast  anNo
21. Cuando te aburres, ;utilizas el mdvil para superar el aburrimiento? ast  anNo
22. Cuando llevas un tiempo sin utilizar el mévil, ;sientes la necesidad de usarlo (llamar a alguien,
enviar un mensaje, etc.)? ast  anNo
23. Normalmente,nada mas levantarte ¢lo primero que haces es ver si te ha llamado alguien al
movil, si te han mandado un mensaje, etc.? asi aNo
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Respecto al conocimiento que tienen tus padres del uso que haces de las diversas
tecnologias

24.

25,

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33-

:Saben en qué redes sociales tienes perfil?
Q Si, todas
O Conocen la mayoria
Q Sdlo algunas
O No sabena qué redes me conecto
¢Saben a qué juegos sueles jugar?
Q Si, todos
O Conocen la mayoria
Q Sdlo algunos
O No sabena qué juegos
¢Habldis sobre las ventajas que tienen las tecnologias (Internet, mdvil, etc.)?
O Con mucha frecuencia
QO Algunas veces
Q Nunca hemos hablado
¢Habldis sobre los inconvenientes?
O Con mucha frecuencia
Q Algunas veces
O Nunca hemos hablado
¢Habéis decidido cuanto tiempo puedes usar el movil?
a Si, ylo controlan
Q Si, perono lo controlan
Q0 Hemos hablado, pero no hemos concretado cuanto tiempo
Q Nunca hemos pactado cuanto tiempo puedo dedicar
¢Habéis decidido cuanto tiempo puedes usar las redes sociales?
a Si, ylo controlan
Q Si, perono lo controlan
O Hemos hablado, pero no hemos concretado cudnto tiempo
O Nunca hemos decidido cuanto tiempo puedo dedicar
¢Habéis decidido cuanto tiempo puedes usar los videojuegos?
Q Si, ylo controlan
Q Si, peronolo controlan
O Hemos hablado, pero no hemos concretado cudnto tiempo
8 Nunca hemos decidido cuanto tiempo hay que dedicar
(Te dan instrucciones de cdmo hay que usar las redes sociales?
Q Si, coninstrucciones muy concretas sobre lo que hay que hacer (cuanto
tiempo dedicar, cudndo usarlas, etc.)
Q Si, pero sin normas claras
0 No
{Te dan instrucciones de cdmo hay que usar WhatsApp?
Q Si, coninstrucciones muy concretas sobre lo que hay que hacer (cuanto
tiempo dedicar, cudndo usarlo, etc.)
Q Si, pero sin normas claras
0 No
{Te dan instrucciones de cdmo hay que usar los videojuegos?
Q Si, coninstrucciones muy concretas sobre lo que hay que hacer (cuanto
tiempo dedicar, cudndo jugar, etc.)
Q Si, pero no con normas claras
0 No
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34. ¢(Tus padres te dicen qué puedes hacer para divertirte en lugar de jugar con
videojuegos, usar redes sociales, etc.?

Q

a
a

Si, me suelen ofrecer actividades (excursiones, lectura, paseos, salidas,
etcétera)

Alguna vez me han ofrecido alternativas

No, nunca lo han hecho, aunque me dicen que yo deberia jugar menos con
videojuegos, usar redes sociales o WhatsApp

No, nunca lo han hecho, y ni siquiera me han dicho que deberia jugar menos
con videojuegos, redes sociales 0 WhatsApp
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Referencia (inicial del nombre, del primer apellido y del segundo):

1. Encaso de que su hijo/a tenga perfil en alguna red social, ésaben de qué redes sociales
se trata?
a. Si, todas
b. Conocemos la mayoria
c. Solo algunas
d. No sabemos a qué redes se conecta
2. ¢Saben a qué juegos suele jugar?
a. Si, todos
b. Conocemos la mayoria
c. Solo algunos
d. Nosabemos a qué juegos
3. ¢Hablamos sobre las ventajas que tienen las tecnologias? (Internet, mévil, etc.)
a. Con mucha frecuencia
b. Algunas veces
¢.  Nunca hemos hablado
4. ¢Hablamos sobre los inconvenientes?
a. Con mucha frecuencia
b. Algunas veces
¢.  Nunca hemos hablado
5. ¢Hemos decidido cuanto tiempo puede usar el movil?
a. Si,ylocontrolamos
b. Si, pero no lo controlamos
¢. Hemos hablado, pero no hemos concretado cuanto tiempo
d. Nunca hemos decidido cuanto tiempo hay que dedicar
6. ¢Hemos decidido cuanto tiempo hay que usar las redes sociales?
a. Si,ylocontrolamos
b. Si, pero no lo controlamos
c. Hemos hablado, pero no hemos concretado cuanto tiempo
d. Nunca hemos decidido cuanto tiempo hay que dedicar
7. éHemos decidido cuanto tiempo hay que usar los videojuegos?
a. Si,ylocontrolamos
b. Si, pero no lo controlamos
c. Hemos hablado, pero no hemos concretado cuanto tiempo
d. Nunca hemos decidido cuanto tiempo hay que dedicar
8. ¢éle daninstrucciones de cémo hay que usar las redes sociales?
a. Si, con instrucciones muy concretas sobre lo que hay que hacer (cuanto tiempo
dedicar, cuando usarlas, etc.)
b. Si, pero sin normas claras
c. No
9. ¢ledaninstrucciones de cémo hay que usar WhatsApp?
a. Si, coninstrucciones muy concretas sobre lo que hay que hacer (cuanto tiempo
dedicar, cuando usarlo, etc.)
b. Si, pero sin normas claras
c. No
10. ¢Le dan instrucciones de como hay que usar los videojuegos?
a. Si, con instrucciones muy concretas sobre lo que hay que hacer (cuanto tiempo
dedicar, cuando jugar, etc.)
b. Si, pero no con normas claras
c. No
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11. ¢Ofrecen alternativas de ocio que sustituyan al tiempo invertido en videojuegos, redes
sociales, etcétera?

a. Si, solemos ofrecer actividades (excursiones, lectura, paseos, salidas, juegos de
mesa etcétera)

b. Alguna vez ofrecemos alternativas

¢. No, nunca lo hacemos, aunque le decimos que deberia dedicar menos tiempo a
los videojuegos, redes sociales o WhatsApp

d. No, nunca lo hemos hecho, y tampoco le hemos dicho que deberia dedicar
menos tiempo a los videojuegos, redes sociales o WhatsApp
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SISTEMA PEGI*

El sistema PEGI (Pan European Game Information) es un mecanismo de
autorregulacion disefiado por la industria del videojuego para dotar a sus
productos de informacion orientativa sobre la edad adecuada para su consumo.

Esta integrado por dos tipos de iconos descriptores:

e uno relativo a la edad recomendada,

e otro al contenido especifico susceptible de andlisis.

La clasificacion por edad es un sistema destinado a garantizar que el producto
de entretenimiento (peliculas, videos, DVD y juegos de ordenador) sea
etiquetado en funcion de su contenido. Las clasificaciones por edades orientan
a los consumidores (especialmente a los padres) y les ayudan a tomar la
decision sobre si es adecuada o no la adquisicion de un producto concreto. Por
ejemplo, un juego PEGI 7 sélo serd adecuado para quienes tengan 7 0 mas
afios de edad y un juego PEGI 18 solo sera apto para adultos mayores de 18
afos. La clasificacion PEGI tiene en cuenta la idoneidad de la edad de un

juego, no su nivel de dificultad.

El disefio de los logotipos informativos se basa en las luces de seguridad vial,
haciendo mas facil y visual su interpretacion. Los sellos de edad van

acompafnados de términos pictograficos sobre el contenido del juego.

El Sistema PEGI integra también una etiqueta PEGI Online en los juegos que
ofrecen la funcionalidad de jugar en linea. De esta manera, sélo los operadores
de contenidos online que cumplan los requisitos establecidos en el Cadigo de

Seguridad Online, POSC (Pegi Online Safety Code) podran mostrar la etiqueta.

Asimismo, el Sistema PEGI integra la etiqueta PEGI OK, en respuesta a las
nuevas necesidades sociales. Una de las tendencias mas resefiables de la
industria del videojuego es el consumo de los “casual games”, aquellos juegos
de bajo coste que se pueden descargar desde Internet para teléfonos,

ordenadores y dispositivos similares.

2http://www.pegi.info/es/index/id/96/
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La etiqueta PEGI OK informar4 a padres y tutores qué juegos son aptos para
todos los publicos y si las plataformas Web que los venden ofrecen las

garantias de seguridad requeridas.

El propietario de un sitio Web o de un portal de juegos puede hacer uso de la
etiqueta PEGI OK tras realizar una declaracién a PEGI de que el juego no
contiene material que precise una clasificacion formal. Para optar a la etiqueta

PEGI OK, el juego no puede contener ninguno de los elementos siguientes:

e Lenguaje soez

e Discriminacion

e Fomento del uso de alcohol u otras drogas
e Escenas de miedo

e Fomento del juego de azar o apuestas

e Actividad o insinuacion sexual

e Violencia

e Eljuego puede utilizarse en linea

Los iconos de clasificacion por edades e iconos de clasificacion son los

siguientes:

£
E

Dyl £
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Fomentando el buen uso de las TICs

Helios-Asuncion de N2 Seinora
Octubre-noviembre 2016
Ana Pérez

anaperezmar3@gmail.com

DIAPOSITIVA 1

La experiencia nos demuestra que, aunque los padres acuden a la primera
sesion esperando oir directamente cuales son los riesgos mas graves y qué
deben hacer para evitarlos, no es posible hablar de prevencién sin incluir
algunas pautas basicas respecto al estilo educativo de la familia, el cual se

puede convertir en un potente factor de riesgo o, por el contrario, de proteccion.
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BLOQUE |
LA NECESIDAD DE CRECER CON LIMITES Y NORMAS

“Nada desconcierta mas
a los ninos
que la falta de normas”

Josefina Aldecoa

DIAPOSITIVA 2

El nifio crece con mucha mas seguridad, incluso mas feliz, sabiendo a qué
debe atenerse, conociendo los limites que le estan permitidos y las

consecuencias de traspasarlos.

En este sentido, como se ve a continuacion, establecer una serie de normas
claras y coherentes contribuye enormemente a mantener la convivencia con

menos imprevistos y de manera mas armoniosa.
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indice
 Disciplina: ensefanza.
* La conveniencia de planificar la disciplina.
* Algunas consideraciones previas.
* Puesta en practica: tipos de normasy
principios basicos.

» Establecer normas en el entorno familiar y
fomentar su cumplimiento.

e Cuando las normas se incumplen.
* Errores frecuentes y algunas sugerencias.

DIAPOSITIVA 3

Grosso modo, los puntos resefiados son los se van tratando a lo largo de la

sesion.

El indice intenta marcar /reflejar un orden coherente, si bien en ocasiones, a
proposito de las intervenciones de los padres, se salta el orden o se

profundiza/debate mas en unos aspectos que en otros.
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“Discipulus” wmmm) Ensenanza

No se trata de una respuesta puntual
frente al mal comportamiento.

Es un proceso dindmico, positivo y constante
para la formacion de nuestros hijos.

”

“Educar a los nifios y no serd necesario castigar a los hombres
Pitagoras

DIAPOSITIVA 4

Hay una tendencia clara a asemejar disciplina con autoritarismo, con pautas
muy rigurosas, represivas y faltas de negociacion. Nada mas lejos de la
realidad: a lo largo de la sesion se intenta identificar disciplina con ensefianza,
en el sentido positivo del término, incidiendo en los beneficios de la disciplina
planificada y positiva desarrollada en un clima de afecto incondicional. Ello
requiere ejercer el principio de autoridad, pero este es totalmente compatible
con la comprension, la negociacion de acuerdos, las demostraciones de

carino...
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Ventajas de planificar la disciplina

* Reacciones impulsivas e improvisadas:
impactantes, pero menos efectivas que las
respuestas meditadas.

* La prevision puede evitar que ciertas situaciones
se produzcan o se descontrolen.

* Gran contribucién al proceso de socializacion.

* Las reacciones previsibles y coherentes ayudan a
desarrollar autocontrol y autodisciplina.

* La disciplina razonable es un potente factor de
proteccion.

Sin embargo...

= Marcar limites, aplicar normas...requiere
ejercer autoridad.

» Disciplina, autoridad: términos con “cierta
carga peyorativa” que en ocasiones lleva a
inhibir el ejercicio de la responsabilidad.

* No es sencillo.

DIAPOSITIVAS5y6

Si como padres tomamos un poco de distancia, permitiéndonos ver los contenidos y
con mayor serenidad y obijetividad, se pude constatar que son muy numerosas las
ocasiones en las que ante un mal comportamiento, reaccionamos de manera impulsiva
y sin mucha reflexiéon. En ocasiones puede obedecer al propio cansancio, acumulacion
de problemas... pero con frecuencia las intervenciones desmesuradas o inoportunas
tienen su origen en una falta de prevision, en la ausencia de unos limites bien
definidos de los que, tanto hijos como progenitores, sean buenos conocedores.

Sin duda, en algunas ocasiones puede resultar complicado. Sin embargo, es posible.
Y los primeros esfuerzos por intentarlo ya reflejan los beneficios en el dia a dia, lo que
resulta enormemente fortalecedor para seguir intentandolo.
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Consideraciones previas

al establecimiento de normas (1)

e Edad de los ninos y grado de madurez.

* En edades tempranas: normas totalmente
directivas; segun crecen, las normas se tienen
que razonar, incluso discutir (aunque, no
necesariamente, llegar a acuerdos).

e La disciplina consiste en dar retroalimentacidon
adecuada.

e Autoridad en un clima de afecto incondicional.

Consideraciones previas

al establecimiento de normas (ll)

* Padres con buen control emocional: mas habiles para
ejercer su autoridad.

* Importante esperar a las condiciones adecuadas:
sentido de la oportunidad. Lo contrario suele llevar a
una autoridad erratica:

Marcar normas excesivamente rigidas,

Normativizar comportamientos de modo innecesario

Con frecuencia, al “bajar los animos” se elimina la norma o se
flexibiliza ——> mensaje inconsistente.

Las condiciones de tensidn suelen conllevar mas amenazas que
normas bien constituidas.

Cuando los temperamentos se acaloran, las personas involucradas
suelen pasar mas tiempo defendiéndose y contraatacando que
resolviendo el conflicto.

* Las normas se ponen para ser respetadas.

DIAPOSITIVA 7y 8

A través de las “consideraciones previas”’, se pretende

ejercicio de la autoridad.

Se comenta, de manera conjunta, como influye la edad y el grado de
madurez/responsabilidad a la hora de marcar limites a nuestros hijos: suelen
ser irrelevantes

significativas segun los hijos se acercan a la adolescencia, requiriendo mayor

negociacion, insistencia, contra-argumentacion...
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Antes de entrar directamente en los principios que sustentan las normas, es
importante incidir en el control emocional de los adultos y en el sentido de la
oportunidad. Nadie discrepa cuando se plantea el hecho de que muchas de las
intervenciones llevadas a cabo por los padres con la intencion de corregir un
comportamiento o disuadir de hacerlo, no han llegado a buen puerto,
precisamente, por su falta de control emocional o por lo inoportuno de la

situacion.

Una ultima consideracion, absolutamente fundamental, pero que no por obvia
se tiene bien integrada es que si se marcan limites y normas es para
cumplirlas. Lo contrario nos deja sin autoridad y da alas a los menores para
decidir ellos lo que esta bien o mal en cada momento.
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Puesta en

marcha:

principios que sustentan las normas

REALISMO: &

Normas ajustadas a la
realidad, que se puedan
cumplir.

“a las 9 en la cama”

CLARIDAD:

formuladas sin
ambigliedades, precisas,
concretas.

“no vuelvas tarde”

“puedes quedarte hasta las 7”

COHERENCIA/CONSISTENCIA

Guardar cierta congruencia
entre unas normas y otras.
Hacerlas cumplir, al margen
de las circunstancias.

Un orden consistente ofrece
a los nifios seguridad,
capacidad de predecir las
situaciones y de controlarse.
Asi no se ven tentados de
buscar los limites retando
con su comportamiento.

éQué normas poner?

IMPORTANTES

ACCESORIAS
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Tipos de normas

* FUNDAMENTALES:

Pocas, innegociables, no matizables, de obligado
cumplimiento.

Ej. Agresiones, comportamiento y deberes colegio...
* IMPORTANTES :
Pocas; podemos negociarlas en circunstancias.

Ej. Estudio, tiempo de dedicacion a las TIC, hora de acostarse,
puntualidad...

* ACCESORIAS:

Regulan aspectos de la vida cotidianay doméstica.
Facilitan la convivencia. Pueden negociarse sin que se
altere el buen funcionamiento familiar.

Ej. Colaboracion en tareas de la casa, sacar al perro...

DIAPOSITIVA 9-11-12

Llegado este momento, muchos padres se plantean la necesidad de pensar
mas en las normas que rigen en su casa: ¢son premeditadas?, ¢las hemos
acordado entre padre y madre?, ¢se transmiten con suficiente claridad a

nuestros hijos?, ¢se pueden cumplir?

Se retoma la idea de que muchos de los problemas de disciplina guardan
relacion, precisamente, con estos principios: los menores no saben bien a qué
se deben atener; las normas impuestas, sobre todo si son improvisadas o
consecuencia de un conflicto, no son realistas y es dificil cumplirlas; o bien los

adultos somos irregulares en su aplicacion.

Pero hay que tener en cuenta qué grado de importancia otorgamos a cada
norma: en funcién de nuestros valores, nuestras prioridades... estableceremos

unos limites infranqueables y otros que resulten negociables.

En ese sentido no podemos fijar normas de la misma relevancia; por ello

hablamos de normas fundamentales, importantes y accesorias.
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Coherencia y consistencia: gran reto en la educacion

* Afianzar ciertos aprendizajes en nuestros hijos,
requiere por parte de los adultos ser consecuentey
constante; “pensar lo que se dice, decir lo que se
piensa, y asegurarse de que todos digan lo mismo”.

S. Garner. Autor de “Portarse Bien”.

* Método de "las tres C": “La primera C se refiere a
coherencia, en el sentido de no llevarnos la contraria a
nosotros mismos y tener siempre el mismo criterio. La
segunda C a consistencia: el "si" essiy el "no" esno. Y
la tercera es la continuidad, lo que significa ser
coherente y consistente en todo momento y lugar. “

José Luis Pedreira Massa,
Presidente de la Sociedad Espafiola de Psiquiatria Infantil

DIAPOSITIVA 10

Atendiendo a los comentarios de muchos de los asistentes que han acudido a
las Escuelas de Padres, probablemente la coherencia en la educacion sea el
gran caballo de batalla; al hablar de coherencia hacemos referencia a actuar en
la misma linea todos los que intervenimos en la educacion de los menores, no
dar mensajes contradictorios, guiarnos por las normas que hemos planteado y
no por nuestro estado de animo, ser constantes... La inconsistencia no
conlleva autoridad: los hijos perciben cualquier brecha entre padre/madre,
cualquier contradiccion y pueden deducir que tienen cierto margen de eleccion
para decidir ellos lo que quieren o no quieren hacer. Pero, como se vera mas
adelante, llegada la adolescencia la seguridad en uno mismo, el autocontrol y
el hecho de tener referentes claros son importantes factores de proteccion
frente a muchas conductas de riesgo. Y ello guarda una gran relacién con el

uso de limites y normas y la coherencia educativa.
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é¢Como aprenden los nifos las normas? (l)

* Basan el aprendizaje en sus experiencias
concretas.
* Enseiflamos las normas de dos formas basicas:

con nuestras palabras y con nuestros actos.

Los actos son concretos; éstos, y no las palabras,
definen nuestras normas.

* Los hijos investigan, comprueban la firmeza de
los limites.

¢Como aprenden los nifos las normas? (ll)

* Con frecuencia, las normas generan réplicas.

* Afrontarlas es importante para el preservar el
buen clima familiar. Para ello conviene:

* Hacer la peticién.
* Escuchar con calma su objecion.

* Expresar nuestra opinién: acuerdo parcial,
desacuerdo...

* Volver a hacer la peticién en los mismos términos que
al principio (a modo de disco rayado).

DIAPOSITIVA 13-14

Los adultos transmitimos las normas a través del mensaje verbal y también de
nuestros actos. Pero normalmente somos mucho mas conscientes de nuestras
palabras. Ahora bien: lo que decimos y lo que hacemos ¢,van de la mano?

Los menores basan sus creencias y sus aprendizajes, fundamentalmente, en
experiencias concretas. Por ello, las normas vienen determinadas mas veces
por los actos que por el discurso. Si estas coinciden, hay coherencia y los nifios
las tomaran en serio; pero si no es asi, elegiran el mensaje que prefieran: con
frecuencia ignoraran las palabras y creeran lo que experimentan.

Por ejemplo, si damos la orden de que a las diez los mdviles se apagan y se dejan en
la cocina, pero a las diez y media siguen utilizandolo en su habitacion, no tomaran en
serio el mensaje verbal y les estaremos demostrando que, en verdad, cuentan con mas
tiempo del que se les dice.
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Y cuando se incumplen...

Escuchar su explicacion.

Siempre es mejor reforzar las conductas
correctas de nuestros hijos en vez de castigar
las inadecuadas.

Existen alternativas al castigo que pueden
incitar un comportamiento mas responsable:
hacer que se sienta util, explicarle como nos
afecta...

Sin embargo, castigar o eliminar privilegios es
util para hacer respetar determinados limites
y mantener la coherencia en la disciplina.

El castigo eficaz (l)

No puede ser el método principal para el
aprendizaje de normas.

Seguir de inmediato al mal comportamiento
(pero impuesto con serenidad).

Proporcional al hecho que lo ha originado.

Nuestro hijo debe saber exactamente por qué
se le castiga.

Predecible por su parte.
Castigo impuesto con firmeza.
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El castigo eficaz (ll)

* Carino incondicional.
* Atender al momento evolutivo de nuestro hijo,

* Elegir un castigo que realmente suponga
consecuencias negativas.

* No castigar con aquello que queremos
fomentar.

* Que nunca implique humillacion ni
descalificacion.

* Brevey aplicable.
* Ir seguidos de perddn.

DIAPOSITIVA 15-16-17

Indudablemente las normas se ponen para ser respetadas. Lo contrario solo
genera inseguridad en los menores. Teniendo en cuenta que, en educacion,
siempre es preferible reforzar un buen comportamiento, en determinadas
ocasiones, es util recurrir al castigo o retirada de privilegios como herramienta

gue ayuda a mantener la disciplina.

No obstante, es muy importante observar algunas consideraciones para que
resulte Gtil a nuestros propdsitos y no contraproducente. Estas se recogen en

las diapositivas 16 y 17 bajo el titulo “el castigo eficaz”.

227



A evitar... (1)

Errores derivados de los principios basicos
(desacuerdo entre la pareja, ser inconstantes en
su aplicacién, improvisaciones, falta de claridad...)

Los extremos: normas excesivamente rigidas o
normas difusas.

Sobreproteccién (permitir las consecuencias
naturalesy légicas de sus actos).

Llamadas de atencidn indefinidas.
Restar importancia a las emociones

Mostrar incongruencia entre lo que decimos, lo
que pensamos y lo que sentimos.

A evitar...(Il)

Etiquetar.

Quejarnos de la persona en vez del
comportamiento.

Dar demasiadas explicaciones cuando son
pequeinos o evitar la “discusién” o negociacion a
partir de, aprox., 6 afios.

Sugerir que cumplan la norma en vez de pedirlo
con firmeza.

Ser inoportunos.
Ser sus “colegas”.
Criticas constantes y dinamicas negativas.
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... algunas sugerencias

* Fomentar la conducta deseada
* Sorprenderles siendo buenos
* Reconocer cualquier mejora
* Ofrecer alternativas
* Ofrecer incentivos. Posponer actividades placenteras.
e Formular las normas en positivo.
* Educamos con el ejemplo:
“Los ejemplos corrigen mucho mejor que las reprimendas”
Voltaire
* Tiempo de ocio compartido.

* Expectativas razonables y sentido del humor.

DIAPOSITIVA 18-19-20

Las tres ultimas diapositivas de este primer bloque (“a evitar | y II’ y “...algunas
sugerencias”) sirven para retomar algunas de las ideas principales e incidir en
la disciplina positiva y en la coherencia educativa. Varias de las sugerencias
gue se proponen han sido tratadas en idénticos términos que se recogen en las
trasparencias, mientras que otras han surgido con toda probabilidad en las
explicaciones y los debates generados. En todo caso, son Utiles a modo de
recordatorio o conclusion para “cerrar’ un importante apartado que tiene que

ver con limites y normas.
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EL AFECTO Y LA COMUNICACION
EN EL ENTORNO FAMILIAR

BLOQUE Il

e Vehiculo de las relaciones, inevitable

e En la base de la calidad de nuestras interacciones

* Muy vinculada a la expresién de los afectos

e Con frecuencia se ve deteriorada en la adolescencia

e Estrategias afectivas y comunicativas contribuyen a
mejorar la convivencia familiar y a potenciar el
sentimiento de pertenencia a la misma.

e Ademas, guarda una estrecha relacién con la disciplina
(limites y normas) y también con el uso saludable de las
TIC.

e Entrenable

DIAPOSITIVA 21y 22

En el seno familiar se producen dos procesos basicos para el desarrollo
humano: la socializacion de los hijos y la interiorizacion de ciertos contenidos

culturales y normativos.

Ambos guardan estrecha relacion con los contenidos que se acaban de tratar y
con los que ahora se plantean: las relaciones afectivas y la manera de

comunicarnos entre los miembros de la familia.

Puesto que la comunicacion constituye el vehiculo de nuestras relaciones, esta
en la base de una buena o mala convivencia, es susceptible de corregirse y, en
ocasiones, se torna dificil con los adolescentes, se hace necesario detenerse

en ella y plantear algunas reflexiones que pueden contribuir a su mejora.
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COMUNICACION
ESTRATEGIAS AFECTIVAS

* Importancia de educar desde edades
tempranas el area emocional.

* Algunas habilidades:
— Reconocer las propias emociones y expresarlas

— Manifestar de forma adecuada emociones
positivas y negativas

— Empatizar con las emociones de los demas
— Mostrar expresiones de afecto
— Reducir el estrés familiar y aumentar la diversion

DIAPOSITIVA 23

Sentirse parte de la familia y vivir un apego seguro tiene grandes ventajas;
genera fuertes lazos, potencia la vinculacion familiar y refuerza importantes
factores de proteccion individuales como son la autoestima, la empatia o la
seguridad en uno mismo. Incluso, en aquellos sujetos que estan inmersos en
ciertas situaciones de riesgo, el clima afectivo positivo y la vinculacion familiar

producen un efecto amortiguador de las mismas.

Las estrategias afectivas, al igual que las comunicativas, contribuyen a mejorar
la convivencia, a la vez que guardan una estrecha relacion con los contenidos
tratados anteriormente (disciplina, limites y normas). Por eso se considera
pertinente detenernos en algunas de las habilidades que contribuyen a educar
el area afectiva de los nifios e incidir en la idea de que los sentimientos

cumplen una funcion muy importante en su crecimiento saludable.
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

* La comunicacion no verbal

* Estilos comunicativos
— La importancia de la asertividad

— Entrenar la conducta asertiva

* Habilidades:
— Hacer/recibir cumplidos
— Hacer/rechazar peticiones
— Realizar criticas

e Barreras en la comunicacion familiar

24

DIAPOSITIVA 24

Como se ha comentado, la comunicacién es inevitable; es el vehiculo de las relaciones
humanas y de ella depende, en buena parte, la calidad de las mismas. No es
exagerado afirmar que buenas estrategias de comunicacién estdn en la base de la
salud mental, mientras que un estilo comunicativo deficitario correlaciona con muchos

problemas.

Hablar de comunicacion aun tiene mas sentido si se considera, por una parte, que la
adolescencia es con frecuencia un periodo de distanciamiento de los hijos hacia los
padres, en el que interactuar y compartir puede hacerse mas dificil. Por otra, las redes
sociales on line conllevan, en ocasiones, falta de relaciones reales y de interaccién
cara a cara, lo que puede desembocar en un analfabetismo relacional dafiino para el

individuo.

Al empezar a tratar este tema, se hace especial hincapié en dos aspectos: la
importancia de la comunicacién no verbal y del estilo asertivo, dejando claro que no se
trata de una cualidad que se tiene o se carece de ella sino que se puede entrenar,

aprender y es y mejorable.
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COMUNICACION
BARRERAS EN LA COMUNICACION FAMILIAR (1)

* Alejamiento temporal
* Expresion desconectada

* No reconocer la parte de responsabilidad; dificultad para
dar la razdn al interlocutor

e Adivinar el pensamiento
* Hablar negativamente; déficit en el lenguaje positivo

* Dar menos informacion de la necesaria para entenderse; no
especificar (discurso demasiado abstracto o superficial)

* Contraatacar
* Discurso excesivamente emocional
* Detenerse en exceso, centrandose en detalles accesorios

COMUNICACION
BARRERAS EN LA COMUNICACION FAMILIAR (I1)

e Etiquetar

* Excesivas generalizaciones

* Afirmaciones radicales o dogmaticas

e Carecer de interés en la comunicacion

* Alargarse en exceso

e Interrumpir

* Permitirnos licencias basadas en la confianza
— Puede propiciar la aparicion de temas tabu
— Uso de estilos poco respetuosos
— Distanciamiento
— Abordar temas delicados en contextos inapropiados
— Conductas adivinatorias

26

DIAPOSITIVA 25y 26

Enumerar las barreras que con mas frecuencia se detectan en la comunicacién con
nuestros interlocutores hace que se reflexione sobre algunos de los errores que, casi
siempre de manera involuntaria e inconsciente, cometemos de forma habitual. Nada
se corrige sin tener conciencia de que no se hacia bien y de que se puede mejorar.
Cada una de las trabas recogidas se explica con ejemplos para que resulte mas
ilustrativo. Sin pedir a nadie que exprese aquello con lo que mas se identifica, es
curioso observar como casi siempre hay varios asistentes que se ven plenamente
reflejados en alguno de los errores planteados y suele dar pie a un interesante debate
sobre los “vicios” adquiridos al relacionarnos con los demas (y de manera muy
especial con las personas mas allegadas, que son quienes, a veces, reciben el peor
trato propiciado por un exceso de confianza).
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COMUNICACION
CLAVES QUE MEJORAN LA COMUNICACION FAMILIAR

* Contactar con los hijos de forma significativa (mas
comprensién que consejos, empatia...)

* Dar sefiales de escucha:
— Clarificacion: “quieres decir que...?”
— Parafrasis: “a ver si te he entendido bien; lo que quieres es...’

— Reflejo (parte sentimental del mensaje): “imagino que te has
decepcionado” “Yo también me habria sentido asi...”

* No interrumpir.

* Nointerrogar; al hacerlo, formular preguntas abiertas,
oportunas y no rutinarias.

* Evitar juicios y sermoneos.
* Coherencia entre lo verbalizado y la CNV.
* Elegir el momento oportuno y un tono positivo.

4

DIAPOSITIVA 27

Las sugerencias que se proponen van orientadas a promover una escucha
activa, abrir las puertas de la comunicacion y favorecer estrategias asertivas.
Es muy util dar paso a la participacion de los asistentes, pues con frecuencia
son ellos mismos, quienes narrando su propia experiencia, evidencian lo que

funciona y lo que no para favorecer la comunicaciéon padres-hijos.

En todo caso, conviene no dejar duda de que los hijos, aun en plena
adolescencia que podrian parecer mas distantes y hurafos, tienen la necesidad
de recibir carifio, atencidon, compartir puntos de vista, experiencias, sentirse
escuchados... Y cualquier menor, sin excepcion, se siente atraido de forma

natural por quien se relaciona de una manera positiva.
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ADOLESCENCIA
ALGUNAS CARACTERISTICAS RELEVANTES

* Periodo de grandes transformaciones
— Cambios fisicos: pubertad

— Cambios cognitivos
* Reorganizacion sindaptica
* Pensamiento abstracto

— Cambios psicoldgicos
* Altibajos del humor y del estado de animo
* Contradicciones
* Creencia de invulnerabilidad
* Audiencia imaginaria
— Cambios sociales
* Distanciamiento familiar / Grupo de iguales

DIAPOSITIVA 29

Durante muchos afos se ha visto la adolescencia como una etapa conflictiva
repleta de incertidumbres y de tension entre quienes pasaban por ella y sus
padres. Lo cierto es que el adolescente se ve inmerso en una serie de
transformaciones de todo tipo que pueden conllevar desajustes y tensiones en
si mismos y, por supuesto, entre ellos y sus progenitores. Los inevitables
cambios fisicos, psicoldgicos y sociales que llegan con la edad van a acarrear
enormes implicaciones que le ayudaran a madurar y construir su propia
identidad.

Conocer los cambios mas notorios y las caracteristicas que definen esta etapa
ayuda a entender su comportamiento, su especial manera de sentir y de
relacionarse, y a prevenir algunas de las conductas de riesgo que se dan de

forma mas habitual en esta edad.
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EL USO DE LAS TIC

BLOQUE 111

EN CUANTO AL USO DE TIC

* Moyviles, internet, redes sociales, videojuegos
* Algunos datos generales (2015)

— EI92% de los menores entre 10 y 15 afios maneja ordenadores y es usuario
de internet

— 49% menores conectados entre 1y 3 horas diarias

— Mas del 92% adolescentes europeos tiene un perfil al menos en una red
social.

— Tienen movil personal el 70% de los menores del2 afios y el 83% de 14
anos.

— 84% poblacién juvenil usa a diario movil o tablet

* Ventajas incuestionables (entretenimiento, relaciones
personales, informacidn, comodidad, autonomia...) Una mirada
positiva.

* Importantes inconvenientes

DIAPOSITIVA 30-31

Utilizamos el nombre genérico de TIC para referirnos, fundamentalmente, a méviles,
Internet, videojuegos y redes sociales. Las cifras aportadas respecto al nimero de
hogares que tiene conexién a Internet, adolescentes con mévil propio, la edad de inicio
en su utilizacion, el lugar que ocupa el ocio y las relaciones on line, el nimero de horas
dedicadas... nos permiten afirmar que los adolescentes, mas que usar las tecnologias,
viven en ellas. La manera en que estas tecnologias nos han facilitado la vida y ofrecen
innumerables comodidades esta fuera de toda duda. Sin embargo, también es cierto
gue su manejo incorrecto o imprudente puede generar graves consecuencias. Las
propias caracteristicas de las TIC unidas a la inmadurez del adolescente y a ciertos
rasgos propios de esta etapa evolutiva, propician un caldo de cultivo que, con
demasiada frecuencia, da paso a problemas de cierta envergadura.
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FFRR ASOCIADOS a las TIC

* Accesibilidad: efecto 24/7, bajo coste, facil manejo.
* Gran aceptabilidad social.
* Historia interminable.

* Estimulacion: la posibilidad de mantenernos siempre
comunicados e interactuando es muy estimulante,
ademas de una gratificacion muy inmediata.

* Medio de conexion en el sentido mas amplio.
* Distorsion del tiempo.

* Intimidad acelerada.

* Desinhibicion.

* Anonimato.

* Ausencia de guardian.

* Apariencia de auténtica realidad.

DIAPOSITIVA 32

Es fundamental no acercarse a Internet invadido por el miedo y los prejuicios;
una perspectiva positiva respecto a su utilizacion y las mdltiples ventajas que
nos brinda nos coloca en mejor escenario para interactuar con nuestros hijos y
asumir responsabilidades. Sin embargo, existen una serie de factores
inherentes a las TIC que se pueden considerar de riesgo, pues estan en la
base de muchas de las conductas problematicas que se generan a través de

estas tecnologias.

Los mas representativos, que no los Unicos, se recogen en la diapositiva y se
explican uno a uno. Junto a estos se comentan algunos condicionantes de las
TIC de enorme trascendencia para los adolescentes: Internet, en el sentido
mas amplio, conforma su espacio publico de socializacion, y este permanece
abierto de forma ininterrumpida. La conexion en tiempo real esta refida con la
reflexion. En tercer lugar, el menor se siente seguro en el entorno digital y le

otorga una gran credibilidad a cualquier informacién disponible.
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RASGOS DE PERSONALIDAD QUE AUMENTAN LA
VULNERABILIDAD EN EL USO DE INTERNET (I)

e Tendencia elevada a la introversion o la extroversion

* Pensamientos negativos respecto a su capacidad para
relacionarse con los demas

* Baja autoestima, rechazo de imagen corporal

* Estilo de afrontamiento inadecuado ante dificultades

e Disforia

* Insatisfaccién personal y carencia de afecto consciente

e Cohesién familiar débil y pautas educativas
inadecuadas

RASGOS DE PERSONALIDAD QUE AUMENTAN LA
VULNERABILIDAD EN EL USO DE INTERNET (ll)

* Busqueda de relaciones reforzantes

* Atraccidén por una personalidad ficticia que, a la vez,
puede mantenerse en el anonimato.

* Intolerancia a los estimulos displacenteros
* Impulsividad y busqueda de emociones fuertes.
* Deseo de transgredir normas

* Problemas psicolégicos previos (depresion, fobia
social, etc.)

DIAPOSITIVA 33y 34

Tras haberse registrado un alto nimero de problemas asociados al mal uso de
la red, se han podido estudiar y constatar ciertos rasgos de personalidad o
factores ambientales que estan en la base de los trastornos generados y, en
buena medida, los explican. No se trata de una relacion incuestionable de
causa-efecto, sino de un aumento de la vulnerabilidad de la persona afectada
para desarrollar determinadas dificultades. Algunos de ellos, los que a dia de
hoy estdn mas contrastados, se reflejan en las diapositivas y guardan una
estrecha relacion con los contenidos previstos para la Escuela de Padres.
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TICS
PROBLEMAS ASOCIADOS MAS FRECUENTES

* Desarrollo de conductas adictivas

» Ciberacoso

* Acceso a contenidos inapropiados

* Difusion de imagenes o informacion personal
e Contacto con desconocidos

* Practicas como sexting, grooming...

* Brecha digital

DIAPOSITIVA 35

Enumerar uno a uno los posibles problemas que se asocian al uso inadecuado
de las TIC haria el contenido interminable, ademas de generar una gran alarma
social que, en verdad, tampoco estaria justificada. En efecto, los
inconvenientes pueden ser muchos y de graves consecuencias. Pero no todos
ellos se presentan con la misma frecuencia ni magnitud. En ocasiones, los
medios de comunicacion han amplificado su trascendencia haciéndonos temer
lo peor para la integridad de nuestros hijos, pero los datos conocidos en cuanto
a numero de casos no se corresponden con la alarma generada. En cambio,
dos de los problemas mas frecuentes tienen consecuencias, en muchos casos,
devastadoras: se trata de la adiccion a las TIC y el ciberacoso., sobre los que

nos detenemos a continuacion.
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¢PODEMOS HABLAR de ADICCION a las TIC?

Tolerancia

Sindrome de abstinencia

Uso excesivo y distorsion del tiempo
Repercusiones negativas
Interferencia con otras actividades
Ausencia de conciencia del problema

PATOLOGIA DE LA LIBERTAD

DIAPOSITIVA 36

La primera duda que surge entre los padres es si existe 0 ho una adiccion a las
tecnologias: la sensacion de que todos luchan contra ellas, que se ven
obligados a limitarles el tiempo de dedicacion, que les tienen que recordar que
hagan otras actividades... es generalizada. Pero hablar de conducta adictiva
son palabras mayores. Por ello se explican, por una parte, los elementos
comunes a cualquier adiccién, quimica o comportamental, incidiendo en la idea
de la similitud de los procesos psicoldgicos que se ven implicados. Por otra, el
hecho de que cualquier inclinaciéon desmedida hacia cierta actividad (juego,
compras, deporte, sexo...) puede terminar restando libertad a la persona y, en
consecuencia, generando una adiccion. Es decir, lo que caracteriza una
dependencia no quimica no es el tipo de comportamiento implicado sino la

relacion que la persona establece con el mismo.

240



¢PODEMOS HABLAR de ADICCION a las TIC?
ALGUNAS SENALES DE ALERTA (I)

El tiempo dedicado a las TIC cada vez es mayor,
sustituyendo obligaciones u otras aficiones.

Presenta ansiedad, mal humor... cuando no las puede
utilizar

Gasta mucho tiempo en internet sin ninglin propdsito

Distorsion del tiempo: no es consciente del tiempo que
lleva “enganchado”, con una tendencia clara a
disminuirlo.

Puede proponerse reducir el tiempo de conexién, sin
conseguirlo

El uso excesivo le provoca problemas como
enfrentamientos familiares, disminucién del rendimiento,
distanciamiento de amigos, pérdida de aficiones...que el
afectado no atribuye a su uso desmedido.

¢PODEMOS HABLAR de ADICCION a las TIC?
ALGUNAS SENALES DE ALERTA (Il)

Disminuyen las horas de sueno.

La mayor parte de sus intereses, conversaciones...
giran en torno a sus aficiones en la red.

Aumento del secretismo (qué paginas visita,
durante cuanto tiempo, con quien se relaciona...)

Implicacién creciente en conductas de riesgo.

MAS QUE EL N° CONCRETO DE HORAS CONECTADO, LO
DETERMINANTE ES EL GRADO DE INTERFERENCIA
NEGATIVA EN LA VIDA COTIDIANA

DIAPOSITIVAS 37y 38

Es necesario conocer los principales signos de alerta con respecto a un uso
abusivo, o incluso patoldgico, de las TIC, pues estar atentos nos permite
intervenir antes de que el problema se acentie o cronifique. Obviamente,
existen grados de severidad de tal manera que puede aparecer alguno de los
sintomas, sin interferir de manera grave en las diversas areas de la vida de la
persona, o puede darse una alta incidencia de sintomas e intensidad, siendo
probable que se requiera la ayuda de un profesional especializado. En todo
caso, una vez se ha presentado el problema y este no se corta, lo mas habitual
es que se intensifique y empeore, teniendo en cuenta que lo mas relevante es
el grado de interferencia negativa que el uso de las TIC genera en la vida

cotidiana del afectado.
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COMPORTAMIENTOS ILICITOS

* Propiedad intelectual/ Descargas

* Revelacion de secretos y vulneracion de la
intimidad (generalmente mal llamado
“usurpacion” de la identidad): acceso ilegal al
ordenador, captaciéon no consentida de datos
personales e imagenes, sexting...

* Delitos de opinidn
* CIBERACOSO

* A gran distancia: dafios informaticos, ilicitos
sexuales, defraudacion econdmica...

DIAPOSITIVA 39

Como se ha comentado, los problemas derivados del mal uso de las TIC son
muchos y variados. Adiccion y ciberacoso tienen especial relevancia, tanto por
su prevalencia como por la magnitud de sus consecuencias. Pero hay otra
serie de comportamientos, también habituales y que suscitan muchas
preguntas por parte de los padres, que vale la pena resefar. Se trata del uso
no autorizado del ordenador y las distintas claves de otros tantos servicios
online, la vulneracion de la intimidad y la revelacion de secretos, la difusion no

consentida de imagenes comprometidas, el sexting, el grooming...
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EL CASO CONCRETO del CIBERACOSO
MANIFESTACIONES MAS FRECUENTES (1)

e Colgar una imagen comprometida, real o trucada, o
datos susceptibles de perjudicar a la victima.

e Dar de alta a la victima en un sitio web donde se
escoge a la persona mas tonta, mas fea...

e Crear un perfil en nombre de la victima donde esta
comparte intimidades, realiza demandas u ofertas
sexuales explicitas...

e Engaiar a la victima haciéndose pasar por un amigo,
concertar una cita y llevar a cabo una agresion.

» Divulgar las agresiones cometidas a través de la red.

EL CASO CONCRETO del CIBERACOSO
MANIFESTACIONES MAS FRECUENTES (1)

* Dar de alta en determinados sitios la direccion de correo
electrénico de la persona acosada para convertirla en blanco de
spam, contactos con desconocidos...

e Entrar al correo electrénico u otras conversaciones privadas de
la victima, accediendo a todo su contenido o, incluso,
impidiendo que ella misma lo pueda leer.

e Enviar mensajes ofensivos a través de cualquier soportey a
cualquier hora.

e Perseguir e incomodar a la persona acosada en los lugares de
internet que suele frecuentar.

* Llamadas telefénicas silenciosas, o con amenazas, burlas, alto
contenido sexual, en horas inoportunas...

¢ Incitar a su marginacién en grupos de WhatsApp compartidos

41

DIAPOSITIVA 40 Y 41

Al hablar de ciberacoso nos referimos a todo acto de maltrato que se realiza,
de manera reiterada y constante en el tiempo, a través de medios electrénicos,
con el claro objetivo de dafar a la victima. Puede llevarse a cabo por un

compafiero o un grupo de ellos, pero recae sobre una sola persona sin que
pueda defenderse facilmente.

Al realizarse a través de las TIC, se afiade un componente demoledor para la
victima: las agresiones que esta sufra seran conocidas en tiempo real por
cualquier usuario de la red, sin limites espaciotemporales de ningun tipo.

Invade espacios de privacidad y aparente seguridad como puede ser el propio
hogar, provocando un sentimiento de desproteccién total.
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EL CASO CONCRETO del CIBERACOSO
SENALES DE ALERTA PROVOCADAS POR EL CIBERACOSO

e Cambios de caracter; mostrarse mas callado, débil ,sumiso e
inseguro.

* Nerviosismo exagerado. Puntualmente, explosiones agresivas.
* Aislamiento, resignacion (indefension aprendida).
* Frecuente creencia de que “merecen lo que les esta pasando”.

* Reducen relaciones con los iguales y se distancian de las
actividades del centro educativo.

* Pueden cambiar sus habitos respecto a las TIC.

* Frecuentes altibajos en el tiempo de dedicacion al estudio. Su
capacidad de concentracidn se ve alterada y se refleja en el
rendimiento.

» Esquivos al preguntarles qué les pasa.
* Somatizacién.

42

DIAPOSITIVA 42

Las agresiones cometidas a través de la red pasan, la mayor parte de las
veces, desapercibidas por los adultos. Los datos reflejan que los menores no
suelen hacer participes a sus padres de lo que les esta ocurriendo y, en
ocasiones, es ciberacoso se destapa cuando ha llegado demasiado lejos. En
este sentido es Util conocer algunas sefiales de alerta que pueden ayudar a
detectar una situacion anémala. Estos sintomas se van instalando poco a poco,
mermando cada vez mas a la victima que muchas veces termina desarrollando
una indefensién aprendida, es decir, se instala en ella la sensacion de que se
debe resignar y que nadie va a detener la violencia llevada a cabo por sus

comparfieros.
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EL CASO CONCRETO del CIBERACOSO
ALGUNAS CONSIDERACIONES

e Cualquier menor puede verse involucrado en
situaciones de abuso/maltrato.

* Es habitual que no hagan participes a sus padres
hasta no verse desbordados.

* Con frecuencia se comete el error de atribuir a
guien esta siendo acosado la responsabilidad de
lo que le ocurre (“error basico de atribucién”).

* Es fundamental concienciar sobre la relevancia de
los espectadores pasivos.

DIAPOSITIVA 43

Hablar de ciberacoso requiere tener en cuenta una serie de consideraciones.
Entre las mas destacables estan, por un lado, el hecho de que los menores
sufren agresiones a través de la red pero también las ejercen. Es decir, con
frecuencia se entra y sale de ambos roles. Por ello los padres deben proteger y
apoyar al adolescente que esta siendo victima de determinado ataque, pero
también a quien agrede pues, como menor, necesita la orientacion y proteccion
de sus mayores.

Otro aspecto fundamental, que nunca se debe pasar por alto cuando se trata
de cualquier modalidad de acoso escolar, es la participacion silenciosa de los
iguales: los llamados espectadores pasivos que con su silencio aprueban y
permiten que el ataque crezca y se extienda. Si se les conciencia y se consigue
su participacién en la proteccion de la victima (denunciando, mostrando su
apoyo...) el ciberacoso tendria un alcance mucho menor.

Al hablar de error basico de atribucion nos referimos al proceso por el que los
adultos (padres, docentes...), sin ser muy conscientes de ello, terminan
atribuyendo a la victima del acoso la responsabilidad de lo que le ocurre
intentando verificar en ella rasgos, déficits, actitudes... que explican lo que le
estd pasando y la convierten en responsable, en pseudo-culpable. De su
problema.
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RECOMENDACIONES GENERALES (1)

- Formar en el uso responsable de las TIC (qué
informacién se cuelga, con quién se contacta,
comportamiento respetuoso...) Incidir en la
necesidad de proteger la intimidad.

e Limitaciéon del tiempo.

» Usar las TIC con objetivos concretos.

« Supervision e implicaciéon (qué aplicaciones utiliza,
intereses, amigos, gastos producidos a través de la
red...)

- Fomentar la confianza. Compartir momentos de
navegacién y espacios de ocio.
- Establecer un lugar (??7?)

44

RECOMENDACIONES GENERALES (I1)

- Alternativas de diversién y juegos. Planificar el
tiempo libre.

< Mantener las relaciones en la vida real, desarrollar
habilidades de comunicacién cara a cara.

- Medidas de seguridad: filtros, bloqueadores ,
antivirus, contrasenas, cédigo PEGI...

- Responsabilidad civil y penal.

< Coherencia con la educacién y las normas que
promovemos fuera de la red.

DIAPOSITIVA 44y 45

Para finalizar se dan una serie de pautas educativas encaminadas a fomentar
el uso responsable de las TIC. En general, se detecta que los padres se
sienten seguros recurriendo a medidas de proteccion técnicas (bloqueadores,
potentes antivirus, alertas...) que, sin duda, cumplen una buena funcion. Sin
embargo, no es tan frecuente que apelen a aspectos educativos como los que
aqui se han mencionado (establecimiento de normas claras, disciplina positiva,
planificada, coherente; navegar juntos por la red, conocer los foros en los que
los menores se mueven, sus redes sociales, sus perfiles en Internet, intereses,
tiempo que le dedican, ocio compartido, mejora de la comunicacion, fomento de
la empatia...). Por ello es util, a modo de resumen, incidir en las pautas
educativas que se han ido nombrando desde el inicio de la escuela de padres.
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RESUMIENDO

* “Los padres tienen una responsabilidad ineludible respecto al
fomento de las buenas practicas en la red. Su labor no puede ser
suplida con garantias por ninguna institucion.

* Padresy profesores han de colaborar estrechamente en esta tarea.
Lo relevante es provocar la reflexién conjunta, crear habitos de
pensar en las consecuencias de los actos...

Disponer de un potente coche en una autovia no es garantia de
buena prdctica en la conduccion. Ayudarles a reconocer el
trazado, las curvas, los tramos irregulares y peligrosos, los

posibles baches en el firme y, sobre todo, a conducir con sentido

comun. Para ello, claro, han de conducir, pero con razonable
supervision, especialmente en los inicios del proceso...”

(Defensor del menor, Comunidad de Madrid, 2011)

DIAPOSITIVA 46

En definitiva, los centros escolares pueden llevar a cabo, y de hecho lo hacen
con frecuencia, interesantes programas de prevencion, orientados a mejorar el
uso de las TIC. Pero en ningun caso suplen la labor de la familia; corresponde
a los padres reducir la brecha digital, saber de primera mano qué hacen sus
hijos en Internet, establecer pautas de conducta en la red coherentes con la
educacion que les transmiten en la vida real, orientar y supervisar respecto al
tiempo de dedicacion, el acceso a ciertos contenidos, la informacion personal

gue se, los contactos que se establecen, etc.
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REFERENCIAS DE INTERES (1)

Asociacién PROTEGELES: http://www.protegeles.com/ Web con
material para buen uso de internet con los nifios y también para
ayudar a denunciar paginas ilegales con contenidos como
pornografia infantil, apologia terrorismo, odio racial...
http://www.facebook.com/safety Pagina para orientar a los
padres a utilizar Facebook.
http://www.facebook.com/help/359033794168099/ Pagina
en la que Facebook facilita herramientas para reportar cualquier
tipo de abuso.
https://www.youtube.com/watch?v=KCz699ZW3Zc
Animacién que nos muestra de forma divertida los peligros que
podemos encontrar en Internet y como evitarlos.
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

— Brigada Investigacion Tecnolégica (BIT): http://www.policia.es

— Grupo Delitos Telematicos (GDT): https://www.gdt.guardiacivil.es

REFERENCIAS DE INTERES (I1)

* Pantallas Amigas: http://pantallasamigas.net Iniciativa para
promover el uso seguro y saludable de las TIC y el fomento de
la ciudadania digital responsable en nifios y adolescentes.

* INTECO (Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién):
http://cert.inteco.es/Prpteccion/Menores protegidos/

* Defensor del Menor en la Comunidad de Madrid:
http://wwwdefensordelmenor.org/

* Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid
http://www.copmadrid.org/webcopm/recursos/CiberbullyingB.
pdf

* Fundacién Aliados
http://plataformadeinfancia.org/book/fundacion-aliados/

* Oficina de Seguridad del Internauta

https://www.osi.es/es/guia-de-privacidad-y-seguridad-en-

internet

* Breves spots en YouTube orientados a la prevencion:
https://www.youtube.com/watch?v=we7wO2PJJfQ
https://www.youtube.com/watch?v=IVvfx0GT5sk
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REFERENCIAS DE INTERES (lll)

* Gobierno de La Rioja “Habla con ellos de las nuevas
tecnologias” :
http://www.riojasalud.es/f/old/ficheros/guia_tecnologias.pdf

Manual editado en 2011, de 135 paginas, cuyo objetivo es dar
informacidn a las familias para fomentar el uso responsable de
internet, maviles y videojuegos. Ofrece datos, pautas concretas,
ejemplos, mensajes claves...

* Fundacion GAUDIUM. F.Labrador et al. “Guia para padres
y educadores sobre el uso seguro de Internet, moviles y
videojuegos”:
https://www.ucm.es/data/cont/docs/39-2015-03-22-
Gu%C3%ADa%20para%20padres%20y%20educadores%20sobre
%20el%20us0%20seguro%20de%20Internet,%20videojuegos%
20vy%20m%C3%B3viles.pdf

DIAPOSITIVA 47, 48y 49

Se recogen diversos enlaces cuyo objetivo es garantizar la seguridad del
menor en Internet. En unos casos ofrecen informacion sobre los peligros
existentes en la red; en otros dan pistas para orientar a los menores respecto al
uso responsable; explican como y dbénde se pueden denunciar
comportamientos ilegales, ofensivos o poco éticos; muestran medidas de

proteccion fisicas que mejoren la seguridad de los equipos; etc.
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