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1. INTRODUCCION






Introduccion

El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y el

estudiante de Grado

La presente investigacion es el punto de partida para un
proyecto que ha comprendido la revisiéon de conceptos tales
como: la ansiedad, la inteligencia emocional, el
afrontamiento al estrés, la resiliencia, la personalidad o los
valores, asi como las actitudes que muestran los estudiantes
de Grado en Enfermeria. Ademads se han contemplado las
variables sociodemograficas y su influencia en el alumnado
gue compone la muestra. También se ha estudiado el
impacto que presentan dichos factores en la actualidad, a
través de busquedas entre los autores mas relevantes y las

lineas de disertacion mas novedosas.

A lo largo de un recorrido cronolégico de los documentos
consultados, se ha podido observar la evolucion de los
constructos mencionados desde hace algunas décadas hasta
llegar al estado actual de la cuestién. Sin embargo, en el
planteamiento de este estudio, resultaba esencial conocer
los factores moduladores que podrian estar interfiriendo
entre los estudiantes, desde el medio educativo en el que se

desenvuelven.
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La llegada de la Educacion Superior a las universidades ha
supuesto diversos desafios y retos para los estudiantes. A
nivel internacional, el primer afio en la facultad supone un
periodo especialmente critico para la mayoria de los jévenes
qgue se hallan en una nueva etapa evolutiva, en la que se
generan simultdneamente nuevos patrones de respuesta
comportamental, cognitiva y afectiva para responder

adecuadamente a las nuevas exigencias del medio.

La poblacién universitaria posee unos rasgos caracteristicos
respecto a otros grupos sociales. Por un lado, un porcentaje
importante del alumnado transita desde la adolescencia a la
joven adultez, ademas, ve modificados muchos de sus
comportamientos durante un periodo de al menos 4 anos
(tiempo que pasan realizando estudios superiores) y que en
concomitancia, han de tomar multiples decisiones en base a
las situaciones a las que se han de enfrentar (Bastias &
Stiepovich, 2014). Este hecho puede suponer segin apuntan
algunos estudiosos, un cambio estresante dificil de sostener
en el tiempo, principalmente para el colectivo que residira
fuera de su hogar y de su entorno durante esta etapa
(Agudelo, Casadiegos, & Sanchez, 2009). Estas circunstancias
pueden verse condicionadas por los estilos de vida del

estudiante universitario a su paso por la facultad.
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El concepto “estilos de vida” lleva interesando desde hace
décadas a disciplinas como la psicologia o la sociologia. Tal
es el caso de Ayerdi (1994) el cual define “estilos de vida”
como “Un concepto de la Teoria Social con propiedades
integrativas y sindpticas que posee un caracter
multidimensional y tiene tanto o mas valor explicativo que
cualquiera de las variables simples que ayudan a
configurarlo». Es decir, el estilo de vida va siempre inscrito
en una biografia personal, pero lo que lo caracteriza es «la
iniciativa, por parte del individuo, de recrear su cosmos
social personal y diferenciado, en lugar de aceptar acritica y
pasivamente el cosmos social existente en el exterior de su
medio ambiente, pero, al mismo tiempo, garantizando su

pertenencia significativa a él” (Ruiz-Olabuenaga, 1994).

En lo que respecta al estudio del concepto estilos de vida
desde el campo de las Ciencias de la Salud, forma parte de
un modelo, el cual se desglosa en cuatro elementos: la
biologia humana, el medio ambiente, los estilos de vida y la
organizacién de los servicios de salud. Desde esta
perspectiva, se entiende por estilos de vida “aquel conjunto
de decisiones que toma el individuo, incidiendo en mayor o
menor medida sobre ellas” (Lalonde 1981; Bastias &
Stiepovich, 2014). Si estas decisiones son “malas”, desde el

punto de vista de la salud, el individuo es mas vulnerable y
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tiene mas riesgo de sufrir una enfermedad o incluso la
muerte. Pero ademas, estd asociado a distintas maneras de

comportamiento individual y patrones de conducta.

Esto es precisamente lo que acontece con el colectivo de
estudiantes universitarios analizados en la presente
investigacion. Los estudiantes pertenecen a un colectivo
social determinado, con una historia sociofamiliar especifica
y un bagaje formativo concreto. Este conjunto de
caracteristicas y referente psicosocial (plural pero distintivo)
posibilita y/o determina al alumnado recrear un «cosmos
social personal y diferenciado» y mas concretamente, la
formacion académica lograda, conlleva la realizacion de una
seria de practicas, habitos, valores, actitudes, tendencias,
formas de vida. Es decir, lo que se denomina estilo de vida

(Rodriguez & Agullé, 1999).

A continuacién se reflejan diferentes formas para definir

estilos de vida (Tabla 1).




Introduccion

Tabla 1. Definicidon de estilos de vida

Definiciones de estilos de vida

Organizacion
Mundial de la Salud
(OMS, 2002)

“Son una forma general de vida basada en
la interaccidn entre las condiciones de vida
en un sentido amplio, y los patrones
individuales de conducta, determinados
por factores socioculturales y
caracteristicas personales”.

Jenkins (2005)

Considera que existen factores protectores
(mantienen la salud y promueven la
longevidad) y conductas de riesgo (la
limitan o resultan dafiinos y reducen la
esperanza de vida) entre los estilos de
vida.

Torre & Tejada
(2007)

“Son un modo de concebir la realidad y
proyectarse en la vida”.

Guerrero & Ledn
(2010)

Son la manera de vivir, es decir, las
actividades, las rutinas cotidianas o los
habitos. Al conjunto de estas practicas se
les denomina habitos o comportamientos
sostenidos.

Bastias & Stiepovich
(2014)

“Son conductas que involucran la decisién
personal, sea voluntaria o Involuntaria”.

De este modo, el estilo de vida del estudiante universitario

estara condicionado por factores protectores o de

vulnerabilidad, que facilitaran o enturbiardn la calidad y la

permanencia en los estudios superiores.
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Segun algunos estudios mas de la mitad de los estudiantes
que ingresan en la universidad, presentan una elevada
incidencia de problemas académicos, emocionales, de
consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas o
aumento de conductas psicopatoldgicas (Buote, Pancer &
Pratt, 2007). Ademas de los cambios propios de la etapa del
desarrollo evolutivo, los estudiantes que acceden a una
carrera se enfrentan muchas veces a: la separacion de la
familia y de los amigos, la creacion de nuevas redes de
relaciéon y la necesidad de adquirir mayor autonomia.
Aqguellos estudiantes que disponen de mayores redes de
apoyo se adaptan mejor y mas facilmente a los retos de su
nueva vida como universitarios. Sin embargo, un control
emocional parental extremo (por exceso o por defecto), la
escasa implicacion hacia las actividades académicas del
alumnado o los conflictos interpersonales, son algunas de las
dificultades de adaptacion presentes en el contexto

universitario (Pérez & Menéndez, 2014).

Ademas, que el marco del Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES) ha supuesto un incremento de las exigencias
en el estudiante, al ser necesario que el estudiante asuma
un papel mas activo, reflexivo y estratégico, lo que puede
generar también mayor dificultad en su adaptacién al nuevo

entorno educativo. Segun las estadisticas de la Conferencia
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de Rectores de las Universidad Espafiolas (CRUE) del afio
2010, alrededor del 30% de los estudiantes, que ingresan en
estudios superiores entre los 17 y los 21 afios nunca llegan a
obtener un titulo universitario, siendo el primer curso el que
contabiliza mds bajas (Martinez-Lépez, Pdramo, Guisande,

Tinajero & da Silva, 2014).

De este modo, resulta relevante valorar y estudiar en
profundidad los factores protectores o de vulnerabilidad
ante los que se ven expuestos los estudiantes universitarios
de la muestra a estudio. Tal es el caso de la inteligencia
emocional de los valores presentes entre los estudiantes de
Grado en Enfermeria, asi como de la personalidad. Del
mismo modo, la relacidn entre la capacidad de
afrontamiento de fendmenos potencialmente estresantes, la
ansiedad y la resiliencia que poseen pueden determinar la
continuidad y la calidad de los estudios superiores. Por otra
parte, las propias caracteristicas definitorias de cada
individuo, es decir, aquellos rasgos que expresan su
personalidad, asi como los valores que presentan a su
llegada a la facultad, supondran los pilares basicos en los
que se podra sustentar el estudiante universitario y que le
permitirdn obtener un rendimiento académico dptimo, asi

como una solida formacién profesional y humana.
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Llegado a este punto se analiza el efecto del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) en las universidades,
asi como las consiguientes transformaciones en el

estudiante de Grado.

La universidad ha sufrido multiples transformaciones desde
su nacimiento en el siglo Xlll, llegando incluso a ser
cuestionada su funcién en el siglo pasado. Para ello, ha sido
necesario construir un sistema educativo eficaz, en el que la
informacidén se convierta en conocimiento, y lograr instruir a
personas con una sdlida formacién humana, con capacidad
para discernir y altamente resolutivas, en el terreno
profesional. Esto es lo que se conoce como “revolucién en la
psicologia del aprendizaje”, y en consecuencia, en los
habitos académicos presentes hasta el momento (Bricall,

2000).

Con el convencimiento de que es necesario romper los
moldes en los que se desarrolla la actividad universitaria, en
el afo 1998 emergid el Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) con la Declaracién de La Sorbona. Este puso
de manifiesto un paradigma centrado en el alumno y en las
competencias necesarias para desempefar su profesién
futura. Hecho que hizo que las condiciones de aprendizaje

fueran lo mas favorables posible. Quedaba ratificada dicha

10



Introduccion

afirmacion en la declaracion final de la Conferencia Mundial
sobre la Educacién Superior, celebrada del 5 al 9 de octubre
de 1998 en la Sede de la UNESCO en Paris, donde se expuso
lo siguiente: “Los responsables de la adopcién de decisiones
en los planos nacional e institucional deberian situar a los
estudiantes y sus necesidades en el centro de sus
preocupaciones, y considerarlos participantes esenciales y
protagonistas responsables del proceso de renovacién de la

ensenanza superior” (UNESCO, 1998).

Desde la citada Declaracién de la Sorbona en el afio 1998, se
sucedieron diversos acontecimientos, que supusieron la
instauraciéon definitiva del plan de estudios existente en las
universidades, en la actualidad. En 1999 tuvo lugar la
Declaracién de Bolonia, el Informe de Salamanca en 2001 y
los Comunicados de Praga (2001), Berlin (2003) y Bergen
(2005). Dicho modelo nacié con el fin de promover una
reforma universitaria a nivel europeo que facilitase la
equivalencia de las titulaciones y la movilidad de los
universitarios entre los paises de la UE. Existieron otros
motivos no menos ambiciosos como son: incrementar la
competitividad de los estudios superiores, favorecer la
cohesién social y el aprendizaje a lo largo de toda la vida.
Este ultimo objetivo, va encaminado también a conseguir

que el perfil que demanda la nueva universidad, sea el de
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estudiantes auténomos e implicados en su trayectoria
académica, motivados hacia el estudio y a alcanzar habitos
de estudio mas eficaces. Todos ellos, rasgos del nuevo

paradigma de educacién superior en el EEES (Medina, 2008).

Algunos de los cambios mds destacables que ha traido
consigo la implantaciéon del nuevo modelo son: el
incremento del niumero de alumnado, la creacidén de nuevas
universidades, las competencias marcadas por los nuevos
planes de estudio y el perfil profesional del estudiante,
siendo necesario abordar de manera planificada, la
formaciéon de adultos en las universidades. Es relevante
atender a las demandas profesionales y personales de los
estudiantes, con el fin de que las constantes innovaciones
docentes en las facultades que hacen posible el
conocimiento y la educacién formal, puedan llegar mas lejos,
alcanzando también a un patréon mas integral. De otro modo
resultaria complicado e imposible mejorar su nivel educativo
demandado por la sociedad actual (Learreta, Cruz & Benito,

2012).

Respecto al incremento de los alumnos que deciden cursar
estudios superiores, la cifra en Espaia se multiplicé por diez
desde el afio 1960 al 2000, evolucidn que se produjo

también en la mayoria de los paises de la OCDE
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(Organizacion de Cooperacion para el Desarrollo Econdmico)
(Medina, 2008). Pero ademas, se han producido otras
innovaciones importantes, como son las referentes a la
distribucion por sexo, al origen social y a la nacionalidad de
los estudiantes que deciden cursar wuna titulacion
universitaria. Segun datos del Ministerio, en los afos 40, las
mujeres suponian el 13% de los estudiantes universitarios,
siendo en la actualidad mas del 54%. El nivel académico de
las familias también es un dato relevante, pues tan sodlo la
mitad del alumnado, tiene padres que han cursado estudios
de bachillerato y/o superiores. El nUmero de extranjeros en
las facultades espafiolas ha evolucionado notoriamente
también. En el afio 2002, los estudiantes de la Unidn
Europea y otras nacionalidades, suponian 14.819, sin

embargo en el afio 2012, el total es de 53.832 alumnos.

Llegado a este punto, es importante conocer las
caracteristicas definitorias del perfil del estudiante
universitario y su evolucién a lo largo del tiempo, lo que
hace necesario profundizar en la funciéon social de la
universidad, desde el punto de vista de la oferta educativa,
la organizacion o el proceso de ensefanza-aprendizaje
(Martinez, Fernandez, Gros & Romana, 2005). Las variables a

estudio, permitirdn observar similitudes y/o diferencias
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entre los alumnos participantes, y reflexionar sobre los
resultados obtenidos con miras a que los estudiantes
universitarios adquieran una sdlida formacién. De esta
manera, dicho proyecto pretende ser la base de
investigaciones futuras de mayor alcance, que permitan
seguir avanzando en el estudio de aquellos elementos que
interfieren en el desempefio académico de los estudiantes, y
en el logro de profesionales enfermeros altamente
cualificados. Para ello, sera interesante poder disponer de
informacién que ayude a generar programas educativos, y
reducir los aspectos negativos que se puedan detectar a su
paso por la facultad.

Por dltimo, cabe destacar que, ademas de |Ila
introduccion tedrica realizada al inicio de la tesis, se ha
detallado un pequefio apartado tedrico previo al
andlisis de los resultados, con el fin de relacionar los
principales hallazgos con las variables analizadas en cada

uno de los estudios.
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Marco teorico

CAPITULO 1.

1. Bases tedricas de la investigacion

1.1 Perfil del estudiante universitario

A pesar de que las iniciativas politicas europeas en el ambito
de la educacién van encaminadas, por norma general, hacia
la inclusién de la poblacion adulta en el medio universitario,
esta dindmica no se esta llevando a cabo en todos los paises
ni en igual medida.

Tras la revisidn de los estudios encontrados acerca del perfil
sociodemografico del estudiante universitario, se
encuentran diversas definiciones. Existen principalmente dos
tendencias en las que confluyen la mayoria de los
investigadores. La primera tendencia la aporta Verner
(1964), al hacer una distincion entre alumnos universitarios
“adultos” y “preadultos”. Los primeros, priorizan el rol
familiar (padre/madre) o el laboral (empleado/empresario)
desde el punto de vista psicosocial, desplazando a un
segundo lugar el hecho de estudiar (el rol de alumno). “Este
desplazamiento en la jerarquia de roles -especialmente el
hecho de que el rol de alumno pierde el primer puesto y es
relegado al segundo- es lo que distingue de manera

significativa al adulto del preadulto” (Verner, 1964). La
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segunda tendencia, clasifica al estudiante universitario en

IH III

estudiante “no tradicional” y estudiante “tradiciona
(Medina, 2008). Algunas de las variables a tener en cuenta
entre ambos grupos son: la edad de los estudiantes, si
trabajan o no, el compromiso hacia sus responsabilidades
familiares y el tiempo de dedicacién a los estudios. La
diferencia principal estd asociada a la formacién del
alumnado, que parte de una formacion inicial y estd
orientada a la formacion permanente. A su vez, la formacién
permanente esta vinculada a los alumnos no tradicionales
(Bourgeois & Frenay, 2001).

Gracias al sistema educativo orientado hacia la inclusién de
colectivos heterogéneos en las aulas, y tras la implantacion
del EEES, (Suecia y Gran Bretafia fueron pioneras en la
acogida de estudiantes no-tradicionales en sus facultades),
algunos paises como en el caso de Espafia han ido
incrementando el nimero de estudiantes no tradicionales
en sus facultades (Adiego, Asensio, & Serrano, 2004).

A partir de este momento, en la presente investigacién
parece mds adecuado hablar de estudiante tradicional y no
tradicional, de manera que a continuacién, se hace un
recorrido de las principales definiciones encontradas en la
literatura, siendo el autor de referencia Medina (2008). Este

define a los estudiantes tradicionales como alumnos entre
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18 y 22 aios, sin responsabilidades familiares (hijos o
ancianos a su cargo), que acceden a la universidad
directamente del bachillerato, sin un trabajo remunerado, y
que ademas se dedican a la formaciéon como su actividad
principal. En definitiva, cumplen con sus obligaciones de

formacion académica de forma prioritaria.
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Tabla 2. Definiciones del perfil del estudiante universitario

no tradicional

Abbate (2008)

El principal rasgo que identifica al estudiante
universitario no tradicional, es su procedencia,
principalmente provienen de familias con bajo
nivel socio-econdmico. Ademas, son los
primeros de su entorno familiar en acceder a
una titulacion universitaria, de edad mas
avanzada que los estudiantes tradicionales
(mayores de 22 afos), y con un trabajo
remunerado entre 20 y 35 horas semanales para
sufragar los estudios universitarios, pues ya no
dependen de los padres para ayuda financiera y
por norma general, no acceden a las facultades
desde el bachillerato.

Kasworm
(2010)

Segln este autor, la identidad del estudiante no
tradicional es multiple, existiendo gran
diversidad en aspectos como: la clase social, la
evolucién como persona, la percepcion sobre si
mismo, la posicidn, las relaciones y el contexto
de aprendizaje dentro de la universidad. Las
caracteristicas derivadas del hecho de tener una
edad superior al estudiante tradicional, seran los
rasgos definitorios principales.

Vaccaro &
Lovell (2010)

Los estudiantes no tradicionales poseen mayor
numero de responsabilidades, lo cual puede
suponer un impedimento en el desarrollo del
aprendizaje. A pesar de este hecho, sobresalen
mas en sentido positivo que los de edades
tradicionales. Ademas, sus familiares pueden
servir como fuente de inspiracion de la
formacién. Suele haber principalmente un
porcentaje mayor de mujeres.
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Gonzalez &
Ballesteros
(2011)

Es aquel estudiante mayor de 25 afios,
principiante, que comienza sus estudios sin
cualificacion previa, y cuyo acceso y formacion
en las facultades esta dificultado principalmente
por causas estructurales tales como: ser
estudiantes de primera generacién familiar, no
poseer titulaciones previas o haber abandonado
la carrera sin haber terminado el curso
académico.

Learreta et al.

(2012)

Presenta mayor ansiedad que el estudiante
tradicional respecto: al modo de afrontar los
estudios superiores, el trato recibido por sus
companieros en el aula, la diferencia de edad y
las expectativas suscitadas. Ademads, se
caracteriza por ser muy practico y necesitar ver
la aplicacion practica de los conocimientos
aprendidos-.

Sin embargo, debido al cambio del perfil del alumnado en la

actualidad, la formacién debe darse a lo largo de toda la

vida, y no distingue entre individuos de edades diversas. Es

por ello, que hoy en dia en las universidades coexiste el

estudiante tradicional -que proviene del bachillerato y

accede a la universidad con 18 aflos- con otros estudiantes

de perfil no tradicional. Estos Gltimos, por norma general,

presentan gran motivacion y deseo de aprender, ademas de

un bagaje personal que favorece el aprendizaje en el aula.
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1.2 La clase social y el estudiante universitario

Respecto a la clase social del estudiante universitario, se han
contemplado las siguientes variables: los estudios del padre
y los estudios de la madre, junto con el tipo de trabajo o
profesion que desempeiian (Hollingshead, 1957). Es por ello,
que resulta interesante hacer un recorrido por algunos de
los estudios publicados en los ultimos afios, donde se
menciona la relacién que puede tener dicho dato, con el

alumnado presente en las aulas universitarias hoy en dia.

El nivel educativo y la profesiéon de los progenitores, estan
directamente relacionados con la transmisién socio-familiar
hacia sus hijos. En |la década de los afios setenta, se produjo
una transformacion historica sobre el perfil del alumnado
gue cursaba estudios superiores, pasando de estar orientado
a “el alumnado de la ensefianza superior que pertenece
basicamente a las clases media y alta” a “alcanzar a las capas
bajas de la sociedad”. Son determinantes por tanto, la
posicién social, laboral, econémica y cultural, ademas del
origen nacional, el lugar de residencia o la estructura interna
familiar (Cid & Finkel, 2014). Como confirma el informe
Eurostat publicado recientemente (Grundiza & Ldpez, 2013)
“el nivel educativo de los padres tiene un fuerte impacto en

el nivel educativo de sus hijos”.
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En esta misma linea, el Eurostudent IV (Arifio & Llopis, 2011)
evalua el impacto socio-familiar atendiendo a dos variables:
el nivel educativo de los progenitores, y la profesidn que
ejercen. De ahi la importancia que se analice la situacion de
las madres y los padres, en conjunto y por separado, para
conocer el impacto que generan en sus hijos a la hora de
acceder a estudios superiores. Si se estudian por separado
los porcentajes de padres y madres, existe una
sobrerrepresentacion de padres con estudios superiores, o
por el contrario, una infrarrepresentacién de estudiantes
cuyos padres cuentan con estudios primarios o secundarios.
Segun datos de este mismo informe, en los estudiantes
cuyos padres tienen un nivel educativo superior alcanzaria el
40%, mientras que aquellos que sus padres poseen un nivel
educativo bajo, representarian el 35%. En el caso de las
madres, presentan mayor porcentaje de estudios bajos
(alrededor del 39%), sin embargo, la cifra se iguala en
aquellas que lograron estudios superiores, situdndose en un
35%. Respecto a la ocupacién, los padres que ejercen
“trabajos manuales”, suponen alrededor del 27% del total
frente al 17% en el caso de las madres. Segln esta misma
fuente, el 25% de padres ostentaria cargos “profesionales”,
esto contrasta con el 79% de madres que ocupan

profesiones de nivel medio-alto (directivas, profesionales,
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profesionales de apoyo, personal de oficina o trabajadores

de comercio y sector servicios).

Otro estudio menciona que el nivel educativo del padre o de
la madre, la profesidon de éstos, o el nivel adquisitivo, son
variables que se relacionan intimamente con la posibilidad
de que los hijos concilien el trabajo y los estudios superiores.
Los alumnos estudian a tiempo completo en mayor medida
si el padre y/o la madre ocupan puestos de caracter
directivo o de alta cualificacién. Sin embargo, aquellos en
qgue los padres tienen trabajos menos cualificados, suelen
simultanear los estudios con el trabajo a tiempo completo

y/o a tiempo parcial estable (Finkel & Barafiano, 2014).

Por ultimo, los datos del informe del Eurostudent IV
(Barafiano, Finkel & Rodriguez, 2011), explican que la
posicién  socioecondmica de la familia condiciona al
estudiante. También el nimero de alumnos que estudian a
tiempo completo es mayor en el caso de que, tanto el padre

como la madre, tengan estudios superiores.

1.3 Motivacion y eleccion del titulo universitario
Respecto al motivo por el que el alumno ha decidido
estudiar esta carrera y no otra, cabe sefalar tres actitudes

motivacionales basicas: la actitud instrumental, la actitud
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profesional y la actitud expresiva (Navarro & Soler, 2014)
Segun esta vision, el hecho de que un estudiante se decante
por una titulacion u otra, se debe a una combinacion
personal de estas tres variables. En concreto, aquellos
alumnos que estudian en la rama de Ciencias de la Salud,
muestran mayor tendencia a la actitud “profesional”, frente
a la actitud “expresiva” que aparece como segunda opcidn, o
la “instrumental” que se sitla en ultimo lugar. Es decir, a
mayor expresividad, menos instrumentalidad y bastante
menos profesionalidad. La causa principal puede tener
explicacion en el perfil altruista que caracteriza a estas

carreras (Navarro & Soler, 2014).

En este mismo estudio, se valora la motivacion de los
estudiantes a lo largo de la formacién universitaria, la cual
parece incrementarse en el factor instrumental conforme
avanzan en su trayectoria académica, a la vez que decrece el
factor profesional. El factor expresivo se relaciona con
ciertos rasgos intrinsecos de la personalidad del estudiante,
es decir, tal y como va progresando en sus estudios, el éxito
académico se convierte en un elemento esencialmente
motivador. En cambio, el factor instrumental puede
aparecer aumentado al final de la titulacién, pues el alumno
ve mas cercana su insercién laboral y la posibilidad de

lucrarse. Por ultimo, la disminucion del factor profesional
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puede deberse principalmente a que el educando a lo largo

IH

del tiempo adquiere mayor “realismo instrumenta

Respecto a la relacion entre la edad y la motivacién, se ha
demostrado que los estudiantes presentan mayor
motivacién profesional y expresiva en edades tempranas
(principalmente en el terreno laboral). Sin embargo, a lo
largo de los afios, comienza a cobrar interés la motivacion
instrumental y materialista frente a las otras dos. No
obstante, a partir de los 30 afios, vuelve a ser primordial la
motivacidn expresiva, alcanzado cifras incluso superiores a
los estudiantes mdas jévenes. Cabe suponer que estos
alumnos desean crecer personalmente mds que cualquier
otro motivo. En relacién al sexo, las estudiantes mujeres
estan mas motivadas profesionalmente que los varones, por
el contrario, ellos obtienen puntuaciones mas elevadas en
las opciones extremas de motivaciéon instrumental vy

motivacion expresiva (Navarro & Soler, 2014).

1.4 Actividad laboral, estado civil y cargas familiares en el
estudiante universitario

El estudiante universitario en la actualidad compagina en
muchos casos trabajo, cargas familiares y estudios

superiores. A partir de los 25 afios, la exigencia laboral suele
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ser mayor, ya sea a tiempo parcial o completo. Respecto al
tiempo que emplean los estudiantes al trabajo y al estudio,
la carga familiar y la profesional también estan intimamente

relacionadas.

Segun la literatura consultada, el colectivo que presenta mas
dedicacion al trabajo (a tiempo completo) y al estudio, son
aquellos que tienen familia propia e hijos. Alrededor del 60%
del alumnado casado trabaja a tiempo completo, el 50% si
son divorciados, el 7% si son solteros o el 13% si estan
emancipados. En el caso de tener hijos a su cargo, la cifra
aumenta hasta el 62%. Por ultimo, tan solo el 14% se dedica
en exclusiva a los estudios universitarios. En cuanto a la
rama de conocimiento, los estudiantes de Ciencias de la
Salud, se dedican en exclusividad a los estudios en el 60% de
los casos, cifra que coincide con los educandos de Grado en

enfermeria (Finkel, Barafiano & Rodriguez, 2012).

Es necesario hoy en dia, promover el desarrollo integral de
los alumnos en el ambito universitario, no sélo teniendo en
cuenta las habilidades y las técnicas que deben adquirir
durante su formacién, sino también del desarrollo de una
serie de valores sociodemograficos como son: sentido de
autorrealizacidn, adquisicidon de competencias, aprender a

aprender y sentido de responsabilidad.
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En la actualidad, existen diversos modelos de familia, sin
embargo en la presente investigacion, se han analizado los
conceptos “familia nuclear” y “familia extensa”. Por familia
nuclear se entiende a “las personas que forman un hogar
privado tales como los esposos o un padre o una madre con
un hijo/a no casado o en adopcion” (Valdivia, 2008), tales
como padres, hermanos y conyuges. Por otro lado, Torres &
Castillo (2015) definen familia extensa como “aquella
estructura de parentesco que habita en una misma unidad
doméstica (u hogar) y estd conformada por parientes
pertenecientes a distintas generaciones” entre los que se

considera a los primos, tios y abuelos.

Dicho esto, debido al aumento del nimero de estudiantes
universitarios no tradicionales, es esencial conocer si este
tipo de estudiantes poseen unas caracteristicas definitorias
distintas al estudiante tradicional. Una de las razones que
pudiera estar incidiendo en el incremento del niumero de
estos educandos en el medio universitario, es la generada
por el Espacio Europeo de Educacion Superior, que consiste
en potenciar la cultura del aprendizaje a lo largo de toda la
vida, lo cual lleva a contemplar la opcién universitaria para
poder crecer en un contexto laboral y ampliar

conocimientos.
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1.5 Tiempo libre y ocio en el estudiante universitario

El tiempo libre y la eleccion de la actividad que realiza el
estudiante universitario cuando dispone de él, viene
marcada en gran medida por variables de diversa indole:
psicoldgica (factores de personalidad), sociolégica (tiempo
real de ocio), cultural (bagaje cultural y educativo),
econémica (condiciona el tipo de actividad a realizar) e,
incluso, el estado de salud (Gil, 2003; Huertas, Caro, Vasquez

& Vélez, 2008).

El ocio también interviene activamente en el proceso de
socializacidn, los estilos de vida o las expectativas de futuro,
asi como la consecucion de las metas fijadas, la cantidad de
tiempo disponible y el uso que se le otorga para conseguir
llevar a cabo las multiples tareas académicas (Duran, 2013).
Ademas, el proceso de elaboraciéon de la identidad de
jévenes y adolescentes ha pasado de tener escenarios mas
tradicionales, como eran la escuela y la familia, a otras
alternativas posibles en las que el tiempo libre ha cobrado

gran relevancia (Albaigés, 2003).

Otro estudio realizado sobre universitarios y tiempo libre
(Caro & Vasquez, 2012), determind que las actividades
predominantes entre los estudiantes, se encontraban las

relacionadas con el uso de la tecnologia (navegar en
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internet, redes sociales, juegos con dispositivos electrénicos,
ver la televisién, etc.), quedando en segundo plano las
actividades académicas y aquellas asociadas con el bienestar
universitario, consideradas enriquecedoras durante la vida

académica de los estudiantes.

Cabe mencionar que disfrutar del tiempo de ocio, esta
marcado por los habitos y las actividades culturales que se
desempeiian, proporcionando como resultado un
sentimiento de realizacion que reforzard la autoestima
(Gonzalez-Arratia, Medina & Garcia, 2015) parte esencial en
el desarrollo integral de la sociedad. De este modo, es
necesario conocer a qué dedican el tiempo libre los
universitarios y guiarles en el mejor uso de éste (Ochoa-
Hernandez & Rangel-Lyne, 2012). Desde las universidades,
se podrian aportar pautas para que el alumnado adquiera
aficiones mediante las que se sienta realizado y conseguir asi
un desarrollo global, no sélo desde el plano académico y
profesional, sino también respecto a actitudes y valores del

ser humano.
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1.6 Perfil sociodemografico del estudiante universitario en
enfermeria

Para poder enmarcar en una definiciéon concreta el perfil
sociodemografico de los estudiantes en enfermeria en la
presente investigacion, se ha procedido a indagar en la
vision que aportan otros autores.

En el entorno espariol, el perfil del estudiante de enfermeria
segun una investigacién realizada en Madlaga, (Espana) se
observé que el alumnado de Ciencias de la Salud mas
comprometido conseguia también mejores logros
académicos. Sin embargo, el papel de los profesores
universitarios, fue esencial para motivar a los estudiantes
(Casuso-Holgado et al., 2013).

En otro articulo realizado en la Escuela Universitaria de
Ciencias de la Salud de Sevilla (Cruz, Valiente, Maldonado,
Garcia-Carpintero & de Llanos, 1998) se obtuvo que el recién
egresado poseia un perfil tipo muy caracteristico. Los rasgos
principales eran: persona joven (edad promedio de 23 afios),
soltero, sin cargas familiares y con dedicacidn exclusiva a la
carrera. Los estudiantes ademas dedicaban una media de 4h
diarias al estudio, lo cual no les permitia compatibilizar otras
actividades en la mayoria de los casos. Por ultimo, existian
algunos factores, que se consideraban positivos y que

determinaban el rendimiento escolar, como fueron: la
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motivacidn, la vocacién de ayuda a los demas y la concesidn
de becas. Ademas, también se considerd que la principal
causa de fracaso académico era el disefio curricular de la
titulacion, es decir, la carga tedrica y practica presente en los
estudios de Grado. Sin embargo, la mayoria de los
estudiantes en dicha institucion, acceden directamente
desde el selectivo y con notas de corte elevadas, lo cual hace
que la tasa de abandono de la titulacién sea minima.

En el mismo entorno sevillano, Barrientos-Trigo, Gil-Garcia,
& Porcel-Galvez (2014), indagaron acerca de las
caracteristicas del perfil sociodemografico del estudiante de
enfermeria, obteniendo que la edad promedio de los
participantes fue de 21 afios, con un rango de los 18 a los 50
anos. El 80% eran mujeres, y provenia de medio urbano.
Ademads, el 92% del alumnado, comentaba no haber

realizado previamente trabajo remunerado.
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CAPITULO 2.

2. La personalidad

2.1. Introduccidn a la personalidad

El estudio de la personalidad ha suscitado gran interés a lo
largo de la historia, siendo una de las areas de mayor
relevancia dentro del &mbito de la Psicologia. Gran numero
de estudios demuestran que existe influencia directa entre
la personalidad y variables tales como: depresion, ansiedad

o autoestima (Simkin, 2012).

Conocer las desigualdades entre una persona y otra, y poder
desentrafiar las diferencias en el comportamiento de los
individuos, ha sido el objeto de estudio de la Psicologia de la
personalidad durante décadas. Para ello, los investigadores
han indagado en la busqueda de las dimensiones basicas y
de una taxonomia propia, con el fin de poder ordenar los
rasgos que definen la personalidad de cada sujeto (Cattell,
1957; Eysenck & Eysenck, 1985). Esta tarea no ha sido facil,
ya que a la hora definir este constructo, surgieron
numerosas teorias de diversa indole. Sin embargo, los
investigadores convergen en un punto sobre el concepto de

personalidad, y es el hecho de que estd integrada por
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factores cognitivos, emocionales, biolégicos, sociales y

culturales.

La primera corriente que se conoce que aborda Ia
personalidad aparece en el siglo V a.C. con la teoria:”los
cuatro humores o temperamentos”, desarrollada por
Hipdcrates. Pero, no sera hasta el siglo XX cuando se retome
el estudio de este constructo desde el campo de la
Psicologia. Diversas tendencias florecen a partir de ese
momento, (psicolandlisis, conductismo, humanismo,
cognitivismo o biologicismo), las cuales influyeron en el
modo en que los cientificos estudiaron la personalidad
(McAdams & Olson, 2010). Con el paso de los afios, fueron
evolucionando las tendencias mencionadas, generandose
dos grandes visiones acerca de la personalidad: Ia

sociocognitiva y la biodisposicional.

A lo largo de décadas de estudio, se fueron configurando las
distintas maneras de estudiar la personalidad. Se pasé de
una visién mas disposicional, vigente hasta los afios 60 en
autores como Cattell, Eysenck o Allport, entre otros, a
constructos  social-cognitivos como demuestran las
aportaciones de Mischel o Bandura. De este modo, se
asentaron las bases tedricas de dos grandes modelos

consolidados en los anos 80, y que siguen estando en auge
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en la actualidad. Se trata del modelo biodisposicional y la

alternativa social-cognitiva.

Cabe destacar también el modelo propuesto por Watson
dentro del Manifiesto Conductista en el que hace especial
énfasis en el ambiente. Aunque en ocasiones también
menciond los factores bioldgicos y neurofisioldgicos en sus
trabajos con animales, con nifios, y con adultos. A pesar de
gue era consciente del rol de la biologia en la conducta, le
dié primordial importancia al ambiente. Su conocida frase
sobre este tema dice, “dadme una docena de nifios sanos y
bien formados y mi mundo especifico para criarlos, y yo me
comprometo a tomar cualquiera de ellos al azar y entrenarlo
para que llegue a ser cualquier tipo de especialista que
quiera escoger: médico, abogado, artista, mercader y si,
incluso mendigo y ladrdn, sin tener para nada en cuenta sus
talentos, capacidades, tendencias, habilidades, vocacién o

raza de sus antepasados” (Watson, 1930).

Norman, en 1963, hizo mencién a la adecuada estructura
taxonomica de los cinco factores del inventario 16PF de
Cattell (Brody & Ehrlichman, 2000). Siendo Goldberg (1981)
quien retomd este concepto, sacando a la luz cinco
dimensiones muy similares a las que habia estudiado

Norman en 1963. Dichas dimensiones fueron: Surgencia,
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Responsabilidad, Insensibilidad, Intelecto y Neuroticismo

(Goldberg, 1992).

En esta misma linea, Eysenck & Eysenck (1987), hicieron
grandes aportaciones al ampliar el nimero de adjetivos
descriptivos necesarios para configurar el concepto de
personalidad como rasgo. Definieron personalidad como
aquel sistema mas o menos constante y organizado del
caracter, temperamento, intelecto y del aspecto fisico de
una persona, que establece su adaptacidon Unica en el
ambiente, es decir “la suma total de los patrones
conductuales, presentes o potenciales del organismo,
determinados por la herencia y el ambiente, se origina y
desarrolla mediante la interaccion funcional de los sectores
formativos en que se originan estos patrones conductuales”
(Eysenck & Eysenck, 1987). Asi, en la década de los noventa,
los estudiosos de este constructo, concretaron que la
mayoria de los rasgos podrian catalogarse en cinco

dimensiones.

Ya en el siglo XXI, el concepto cobra un sentido mas amplio y
Mayer & Salovey (2007) lo define como “la organizacion de
los sistemas superiores psicoldgicos del individuo, es decir,
el modo en que motivos, emociones, pensamiento e

inteligencia, incluyendo Inteligencia Emocional, se organizan
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conjuntamente” (Mayer & Salovey, 2007). Por tanto, al
hablar de personalidad han dicho que estd compuesta de

inteligencias y de rasgos socio-emocionales, principalmente.

Otros autores, han hablado de la configuracion de la
personalidad desde el dmbito de la cultura. Boas (2008) ha
dado mayor relevancia a la actitud del ser humano, de modo
que ha considerado que “la cultura incluye todas las
manifestaciones de los habitos sociales de una comunidad,
las reacciones del individuo en la medida en que se ven
afectadas por las costumbres del grupo en que vive y los
productos de las actividades humanas en la medida en que

se ven determinadas por dichas costumbres”.

En esta misma linea, para McAdams & Olson (2010), la
personalidad es un conjunto amplio y complejo de
caracteristicas psicolégicas, que aportan estabilidad y
consistencia al comportamiento humano. Desde este punto
de vista, autores como Catell y Eysenck, afirmaron que la
conducta humana se caracteriza por ser consistente y
repetitiva en el tiempo independientemente del estimulo, el
ambiente o el contexto. Asi se podrian predecir ciertos
comportamientos y, dependiendo de si las respuestas son

especificas o generalistas, podria aplicar un analisis factorial
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que permitird identificar los rasgos o factores de los que se

compone la personalidad.

Con todo lo expuesto, la presente investigacion ha explicado
los modelos de personalidad contempordneos, basados en
esquemas bien estructurados de “rasgos de personalidad”, y
las cualidades relacionadas con éstos, los cuales incluyen a la

inteligencia emocional, las competencias y al conocimiento.

A pesar de todo, parece no existir unanimidad sobre la
definicion del concepto personalidad en la literatura. La
principal causa parece ser la carencia de referentes en la
realidad de dicho constructo. Sin embargo, si se detecta
cierto consenso acerca de las caracteristicas relativamente
estables y consistentes de la personalidad. Este hecho
determina el modo de abordar las investigaciones, siendo
definitiva la concepcién que cada individuo tenga a priori del
objeto de estudio, (bien el individuo en si, o los rasgos
basicos que caracterizan al sujeto) de forma que se seguira
un modelo u otro para el marco conceptual de Ia

investigacion.

2.2. Personalidad en adolescentes y jovenes adultos
Partiendo de la base que la personalidad no es un concepto

estatico, si no que se ve alterada por factores tanto
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intrinsecos como extrinsecos en el ser humano, en el
siguiente apartado se analiza la personalidad en Ila
adolescencia y la juventud, etapas del ciclo evolutivo que
resultan esenciales en la presente investigacion por el perfil
mayoritario que compone la muestra. Para conocer cémo se
comportan determinados aspectos cognitivos y afectivos en
el desarrollo moral y en la configuracién de la personalidad,

es necesario indagar en la base tedrica y experimental.

La familia es uno de los elementos que intervienen
directamente en el apoyo y la adaptacion de los nifios y los
adolescentes frente a diversos ambientes y etapas
evolutivas. Aquellos nifios y adolescentes que presentan
elementos adversos, son mds propensos a las conductas
disfuncionales. Es decir, la familia representa el nucleo en el
que se adquieren los principios que definen la propia cultura
y por tanto condiciona las relaciones interpersonales y el
éxito social. Este es un proceso activo mediante el cual se
intercambian e incorporan conductas y creencias de la

personalidad en los individuos (Valencia, 2012).

Otro de los conceptos que resulta esencial es la maduracién.
Segun la teoria evolutiva (Millon, 1993) la maduracién se
desarrolla de forma progresiva y ordenada, pero estd sujeta

a numerosas variaciones que reflejan la influencia del
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entorno. Asi lo describen mas detalladamente Lépez,

Ronddn, Cellerino & Alfano (2010) en su modelo desglosado

en cuatro fases:

Existencia: Corresponde al periodo de fijacién sensorial
del desarrollo neuropsicolégico del nifio, desde el
nacimiento hasta los 18 meses. La normalidad se logra
mediante un equilibrio dindmico entre el placer y el
dolor.

Adaptacién: esta fase se caracteriza por la biopolaridad
Actividad-Pasividad en la que se da la modificacion activa
de las condiciones del entorno que aseguran la
supervivencia. El periodo de desarrollo que cubre esta
etapa, es el denominado autonomia sensorio-motora,
desde los 12 meses hasta los 6 afios.

Replicacién: Se refiere al desarrollo del si mismo, por una
parte y al amor constructivo, por los demas. En esta
etapa se conforma la bipolaridad si mismo-otros.
Abstraccién: Se considera que es la capacidad humana
concretar y procesar simbodlicamente los datos y los
hechos, para conformar |la realidad personal.
Corresponde al periodo de integracién intracortical, que
cubre el periodo que se extiende desde los 4 afios hasta

la adolescencia.
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Por ultimo, la estabilidad es otro factor clave. Esta asociada
al grado en que se modifican las puntuaciones de
personalidad a lo largo del tiempo en dos momentos
temporales distintos. Los cambios que se produzcan
(aumentando o disminuyendo significativamente) serdn
consecuencia de la maduracion o del momento histérico que
viva la poblacién en una misma etapa del ciclo evolutivo

(Roberts, Walton & Viechbauer, 2006).

En las ultimas décadas, conocer los rasgos propios de la
personalidad que caracterizan a los individuos segun las
distintas etapas de la vida, ha generado un amplio debate
qgue llega hasta la actualidad. Sin embargo, los estudios se
han realizado en mayor medida entre la poblacion adulta,

existiendo menos informacion en edades inferiores.

La personalidad adolescente estd marcada por ser un
periodo de transicién entre la infancia y la edad adulta,
etapa en la que el individuo atraviesa momentos vitales
respecto a la identidad personal, el desarrollo de Ia
personalidad y la experimentacion de nuevos roles. Es la fase
considerada de mayor inestabilidad emocional del ciclo vital.
Ademas, los rasgos de la personalidad adolescente estaran
determinados, principalmente, por la cultura y los valores de

la sociedad.

40



Marco teorico

Los estudios longitudinales acerca de la personalidad en
adolescentes son escasos hasta la fecha, y ademas los
instrumentos y la metodologia utilizada, es muy variada lo
que dificulta la comparacion de los resultados. A
continuacién, se muestra una sintesis de los principales
documentos recopilados en la ultima década, relacionados
con los factores de personalidad como el neuroticismo y la

extroversion.

Se entrevistaron adolescentes de 12 a 18 anos a lo largo de
varios afos, lo cual aportd datos parecidos respecto a las
puntuaciones obtenidas en personalidad en otros textos, asi
como en el perfil adolescente. A mayor edad mayor
maduracién y estabilidad. A partir de los 16 anos, consideran
gue el patron de personalidad es igual al de la edad adulta

(Allik, Laidra, Realo & Pullmann, 2004).

En el 2006 se analizdé un grupo de adolescentes estonianos
de 12, 14 y 16 afios, obteniendo que de los 12 a los 16 afios,
la extroversién aumentaba y el neuroticismo disminuia.
Entre los 16 y 18 afios, la estabilidad presentd puntuaciones
mas moderadas que indicaron que conforme aumentaba la
edad, aumentaba dicho factor (Pullmann, Raudsepp & Allik,

2006).
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Sobre los resultados obtenidos con adolescentes de 11 a 15
afios en una investigacion llevada a cabo con 285 familias,
las puntuaciones de neuroticismo y extroversién no fueron
significativos, pero si se encontraron diferencias notables de
género, siendo los chicos los que obtuvieron cifras mas bajas
en Extroversiéon, lo que puede significar un patréon de
maduracién mayor en las chicas (Branje, Lieshout & Gerris,

2007).

Otro estudio sobre adolescentes alemanes de edades
comprendidas entre los 13 y 14 afos, Ludrike et al. (2011),
reportd que la variable extroversion aumentaba (aunque no
significativamente) y disminuia el neuroticismo a lo largo de
la adolescencia, lo que significaba que a lo largo de esta

etapa del ciclo evolutivo se produce cierta maduracién.

Segun los resultados de los estudios consultados, la
estructura de la personalidad se mantiene mas o menos
estable a lo largo de la adolescencia y en la juventud, a pesar
de que los indices de estabilidad y maduraciéon puedan variar
en el tiempo como se detallan a continuacién en la siguiente

tabla:
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Tabla 3. Factores de la personalidad en adolescentes y

jovenes adultos.

Estudio Poblacién Edad Resultados
evaluada

Donella, Disminuye Neuroticismo.

Congery 432 jévenes | 17-18 | Sin cambios individuales

Burzette (2007) significativos.
El 8% presenta cambios
en la personalidad.

Blonigen, El 95% de la muestra

Carlson, Hicks, 626 (parejas | 17 presenta personalidad

Kruegeny estable, sin cambios

de gemelos)

lacono (2008) significativos individuales.
Menor Neuroticismo y
mayor maduracion en
chicas.

Terracciano, Hasta los 30 anos, va

McCrae & S veres || 1756 aumentando la

Costa (2010) estabilidad del patron
individual de
personalidad, después se
mantiene.

Smits, Dolan,

Vo.rst, 8.954 18 Aumento de Extroversion

VYlscherts & jovenes y disminucidon de

Timmerman Neuroticismo.

(2011)
Extroversion aumenta
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Wright, Pincus
& Lenzenweger
(2012)

20.434
jovenes vy
adultos

17-81

hasta los 60 afios.
Neuroticismo aumenta
hasta los 30 afos, y a
partir de los 60 afos (se
estabiliza entre los 30y
los 60 afios).

Mayor estabilidad en la
transicion a la adultez y la
adolescencia, entre los
30-40, y menor entre los
60-70.

Vecchione,
Alessandri,
Barbanelli &
Caprara (2012)

403 jovenes

16

La estructura de la
personalidad se mantiene
estable.

Estabilidad de
Extroversion, pero el
Neuroticismo disminuye
ligeramente en los
varones.

Cobb-Clarck
Schurer (2012)

n.e.

25-30

Tendencia al aumento de
Neuroticismo y
estabilidad de

Extroversion.

Soto y Jonh,
(2014)

16.000
(autoinform
esalos
padres)

3-20

La estructura jerarquica
de la personalidad en
adolescentes y adultos
jévenes, muestra rasgos
similares y difiere de la
de los adultos.
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2.3 Modelos de personalidad

2.3.1 Modelo social-cognitivo
En el modelo social-cognitivo, propuesto por autores como
Bandura, Rogers, Maslow, Caprara o Mischel, las personas
actuan como agentes en un entorno cambiante. Desde esta
perspectiva, se priorizan aspectos como: el dinamismo de la
conducta humana, el aprendizaje social, las estructuras
cognitivas, las estrategias y el afrontamiento social. Los
motivos que impulsarian al individuo serian, las metas, los
planes, los valores, las virtudes y los esquemas cognitivos
(McAdams & Olson, 2010). El papel mas relevante en esta
teoria por tanto, lo tiene el ambiente. El desarrollo de la
personalidad se valora mediante el analisis de las unidades
sociocognitivas tales como: las competencias, las metas
personales y las habilidades sociales. Segun Roberts, Wood
& Caspi (2008), el ambiente social, propiciara estabilidad y
consistencia a los rasgos de la personalidad, quedando en

segundo plano los factores genéticos.

La teoria del aprendizaje social estudia los cambios bruscos e
inesperados que van produciéndose en la conducta de un
sujeto, y defiende que dichas modificaciones suceden como

consecuencia de alteraciones en la “instruccién social” y de
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algunas variables bioldgicas y/o ambientales de importancia

previos a la edad adulta (Bandura, 1995).

Respecto a la aportacion de Mischel y su relacion con la
teoria de Albert Bandura, se muestran a continuacion las

unidades centrales del andlisis de la personalidad:

Tabla 4. Unidades centrales del andlisis de la personalidad segun
Mishel & Shoda y Bandura

Variables cognitivo-afectivas | Capacidades personales
de la persona (Mischel & | basicas (Bandura, 1986)
Shoda, 1995)

Categorias de codificacion Simbolizacion

Expectativas Pensamiento anticipatorio
Afectos Aprendizaje vicario
Metas/Valores Autorregulacion
Competencias/Sistema de Autorreflexion
autorregulacion

Nota: Tomada de Cervone (2004).

El enfoque de la teoria cognitivo-conductual explica la
conducta basada en la interaccién entre cogniciones,
emociones y factores situacionales. De este modo, los
psicélogos de la personalidad estan orientados a buscar las
variables que diferencian a los individuos, y cbmo cambian o

afectan al ser humano (Mischel, 2004).

En este sentido, Albert Bandura desarrolld trabajos sobre el

Aprendizaje social y el desarrollo de la personalidad
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(Bandura & Walters, 1974), la teoria del aprendizaje social
(Bandura, 1982) y Pensamiento y accién o Fundamentos
sociales (Bandura, 1987) formando el marco tedrico de su
teoria social-cognitiva. Todos ellos son hoy en dia un marco
de referencia en la psicologia y en la educacién. La teoria
social cognitiva del aprendizaje, defiende que Ia
personalidad estd determinada por tres factores: el

ambiente, la conducta y las caracteristicas personales.

Persona

Conducta Ambiente

Figura 1. Concepto "reciprocidad triadica" Bandura (1987)

4

Bandura (1987) habla del concepto “reciprocidad triddica’
en el que los comportamientos, se verian influenciados por
el entorno y las caracteristicas personales de cada sujeto, y a
la inversa. Cada uno de ellos estard influenciado por los
otros dos factores. Sin embargo, la intensidad de dicha
influencia, varia segun el individuo y la situacién. Medios

muy restrictivos pueden llevar a la persona a comportarse
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de un modo concreto, recibiendo recompensas inmediatas
mediante ayudas fisicas o verbales. Por el contrario, si la
presion ambiental es muy débil, prevalecerian los factores

personales preponderantes en el sistema regulador.

Para desarrollar su teoria, es prioritario estudiar los tres
componentes relacionados con los elementos cognitivos de

la personalidad:

1. Aprendizaje por observacion.
2. Creencias de autoeficiencia.

3. Determinacion reciproca.

Estos tres componentes se relacionan en el tiempo con el

desarrollo de la teoria.

1. Aprendizaje por observacion: Bandura afirma que
“afortunadamente, la mayor parte de la conducta
humana se aprende por observacion mediante
modelado” (Bandura, 1987). Las conductas por tanto, se
adquieren por procedimientos de ensayo-error, por
modelado y desde luego por observacién del
comportamiento en otros, de este modo, el aprendizaje
observacional acelera y posibilita el desarrollo de
mecanismos cognitivos complejos y pautas de accidn

social. Se adquieren, pero también se pueden modificar,
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aquellos patrones complejos de comportamientos,

conocimientos y actitudes a través de la observacion.

El aprendizaje por observacion puede tener distintos

efectos:

1. Efecto instructor: implica la adquisicion de
respuestas y habilidades cognitivas nuevas por
parte del observador.

2. Efectos de inhibicion o desinhibicion de
conductas previamente aprendidas: el
observador desinhibe sus conductas agresivas, al
ver que éstas son recompensadas en un modelo.

3. Efectos de facilitacidn: se evoca una respuesta de
la que el sujeto es capaz y no estaba previamente
inhibida.

4. Efectos de incremento de la estimulacidn
ambiental: el ejemplo del experimento de
Bandura de 1962 sobre los nifios y la conducta
agresiva observada e imitada.

5. Efectos de activacion de emociones: la emocién
que se demuestra al observar emociones en

otros.

Sin embargo, los procesos subyacentes al aprendizaje

observacional dependen de varios factores: de la atencién
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que muestra el observador a las actividades o
demostraciones del modelo; de la codificacidon simbdlica y
retencion de esas actividades; y de los procesos de
produccion que “regulan la organizacion de las
subhabilidades componentes en nuevos patrones de
respuesta” (Bandura, 1987). Por ultimo, y no por ello menos

importante, los aspectos motivacionales.

Respecto a la importancia de los incentivos en el
aprendizaje, la teoria distingue tres tipos: directos, vicarios y
autoproducidos. Si un sujeto es recompensado tras realizar
cierta conducta, la tendencia de la persona es imitarla. En
este caso, se trata de incentivo vicario. El incentivo
autoproducido es aquel que el mismo sujeto se concede tras
un comportamiento satisfactorio, e incentivo el directo,

cuando la recompensa es recibida de otro individuo.

Cabe decir, por tanto, que el aprendizaje por observacion va
mas alld de la adquisicion de conductas concretas vy
especificas, pues también permite la interiorizacién de
normas abstractas, conceptos y estrategias de seleccion,
busqueda y procesamiento de la informacién (Bandura,

2006).

2. Creencias de autoeficacia: Este concepto es primordial en

la teoria de aprendizaje social cognitiva de Bandura, quien
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considera que las creencias propias de cada individuo sobre
su capacidad para aprender algo nuevo, son esenciales para
poder adquirirlo. Sentirse auto eficaz supone tener
disposicion para hacer y aprender nuevos aprendizajes, lo
cual genera un esfuerzo y una perseverancia que dedicara a
su proceso. Ademds, contar con la autoeficacia es clave para

el éxito del aprendizaje (Bandura, 1997).

La autoeficacia por tanto, se refiere a “los juicios de cada
individuo sobre su capacidad, en base a los cuales organizara
y ejecutard sus actos de modo que le permitan alcanzar el
rendimiento deseado” (Bandura, 1986). Las creencias de
autoeficacia influyen en gran medida, en el modo en que se
desenvuelve el individuo en el entorno, por ejemplo en la
familia, o el medio educativo, asi como en la adquisicion de
conductas adictivas, entre otras. Las creencias de
autoeficacia también actuan sobre los pensamientos, los
sentimientos y los comportamientos de la persona (Bandura,
1995). Asi, también considera que las creencias son claves
para entender la competencia emocional de las personas y

el éxito en las relaciones interpersonales (Bandura, 2006).

Segun un estudio publicado en el afio 2003 por Bandura,
Caprara, Barbaranelli, Gerbino, & Pastorelli, se afirmaba que

la autoeficacia autorregulatoria estaba directamente
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relacionada con la conducta antisocial, siendo los sujetos
con menos autoeficacia, los que presentaban mayor
conducta antisocial y agresividad. Sin embargo, las personas
con autoeficacia alta, poseen un mayor funcionamiento
socio-cognitivo en muchos dominios y mayor capacidad de
afrontamiento ante retos o situaciones complejas. Ademas,
colaboran en multiples actividades con interés vy
compromiso, invirtiendo para ello, un gran esfuerzo. Por
tanto, la autoeficacia percibida alta, favorece la obtencién
de metas, reduce el estrés y aminora las posibilidades de

padecer depresién (Bandura, 1995; 1997).

3. Determinacion reciproca: Al hablar de este constructo, la
teoria rebate el pensamiento de la escuela conductista
vigente hasta la formulacién de dicho postulado. Es decir, la
conducta del individuo no serd unicamente producto directo
del entorno, convirtiendo el aprendizaje en un simple caso
de causa y efecto. El comportamiento también puede
determinar el contexto en el que se produce, por lo que los
efectos de la conducta y el medio ambiente son reciprocos y
se interrelacionan. De este modo, se generan tres puntos del
triangulo en los que el comportamiento, el entorno y los

factores cognitivos, interactian entre si.
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La teoria cognitiva social formulada defiende, por tanto, que
las variables del aprendizaje social, marcan muy
estrechamente la personalidad en el individuo, por lo que
los factores constitucionales del ser humano, pasaran a un
segundo término en relacion con las pautas de la conducta
social. La teoria proporciona una amplia caracterizacién
sobre los factores, tanto internos como externos, que
intervienen en el proceso de aprendizaje en la persona,
siendo el ambiente la principal causa de la estabilidad de la

personalidad (Bandura, 1982).

Sin  embargo, la formulacién de la teoria es
fundamentalmente descriptiva, y clasificatoria, aportando
una detallada sintesis sobre los determinantes de la
conducta, pero sin llegar a explicar cada uno de los

mecanismos que ejercen influencia en tales determinantes.

La teoria de Bandura, tiene también una gran relevancia en
el medio educativo, pues de ella se pueden obtener algunos
principios pedagdgicos sobre los factores que intervienen en
los aprendizajes humanos complejos. De este modo, la
teoria acentla la importancia de los procesos simbdlicos y
autorregulatorios, que habian pasado a un segundo plano en

los modelos tradicionales (Riviére, 1992).
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2.3.2 Modelo bio-disposicional
Los modelos disposicionales mas aceptados e investigados,
seran los de autores como Cattell (1957), Eysenck (1967) o
Costa & McCrae (1992). Todos ellos confluyen en una idea -
las personas tienen los mismos rasgos de personalidad-, sin
embargo se distinguen por las diferencias individuales. De
este modo, la personalidad se basa en disposiciones basicas
universales estrechamente relacionadas con la herencia

genética.

Segun algunos estudiosos, el individuo, aprende a tener
personalidad, pero también a estructurarla tal y como
afirman las leyes del aprendizaje (Saiz, Anguera, Civera & de
la Casa, 2011). Otros trabajos sobre personalidad, apuntan
gue estd compuesta de rasgos y estos, a su vez, de datos

(Cattell, 1966):
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Tabla 5. Datos de la teoria factorial de Cattell.

DATOS L (life) Datos objetivos obtenidos de las situaciones
de la vida cotidiana de los individuos

DATOS Q (question) Cuestionarios del enfoque léxico

DATOS T (text) Test objetivos vinculados a pruebas
psicofisioldgicas

Los rasgos y los factores (Catell & Kline, 1982), serian
“tendencias permanentes a reaccionar de un modo u otro”
de las que se valdria la personalidad para formar el
constructo. Los clasificaban en: aptitudinales, dindmicos y

temperamentales.

Tabla 6. Rasgos internos de la personalidad segun Cattell.

RASGOS APTITUDINALES Recursos intelectuales con los que
cuenta una persona para
enfrentarse al mundo

RASGOS TEMPERAMENTALES @ Estilo de comportamiento de cada
individuo

RASGOS DINAMICOS Motivaciones del comportamiento

Tras el analisis factorial de los datos y los rasgos, (Cattell,
1966) Cattell obtuvo 16 factores temperamentales, como
base estructural de la personalidad del ser humano. Ademas,

distinguié entre actitudes y emociones. Las primeras se
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refieren a la tendencia innata a reaccionar de un modo
determinado, en cambio los sentimientos responden al

aprendizaje fruto de la educacion.

También la teoria de la personalidad de Eysenck (1970) estd
basada en estudios anteriores. De este modo, que se
sustenta en los cuatros humores que describe Hipdcrates, en
la hipdtesis de Dougall, en las concepciones sobre
Extroversién-Introversion de Jung, en los tipos quimicos, y
en los experimentos de Pavlov acerca de las vinculaciones de
la actividad nerviosa. Unos afios mas tarde, el mismo autor
(Eysenck & Eysenck, 1985) defenderda que la personalidad
estd marcada ademds por cuatro patrones de conducta: el
cognitivo (inteligencia), el conativo (caracter), el afectivo
(temperamento) y el somatico (constitucién). Por tanto,
desde esta perspectiva, “la psicologia ha de ser una ciencia y
ha de utilizar el método de la ciencia, que no es otro que el
método hipotético deductivo”. De ahi, que los
investigadores deban realizar trabajos cuantitativos con

resultados aplicables.

Otro de los pioneros en abordar la personalidad como un
conjunto de rasgos, sera Allport (1977), quien tras el estudio
de la conducta humana, determind las diferencias vy

similitudes intrasujetos e intersujetos. Consideraba que cada

56



Marco teorico

individuo posee fisicamente un conjunto de atributos que lo
caracterizan y definen su personalidad. Habla de
disposiciones centrales y secundarias, es decir, el ser
humano posee de 5 a 10 rasgos cardinales, pero también
otros de segundo orden, que explican pequefios porcentajes

de su conducta.

Eysenck consideraba que la causa de las diferencias de la
personalidad, entre unos individuos y otros, hay que
buscarla en las caracteristicas bioldgicas y genéticas del ser
humano relacionadas con su ADN, las cuales determinaran la
conducta. El sistema nervioso central (y en concreto las
inhibiciones corticales), son para este autor, el origen directo
del neuroticismo (estabilidad-inestabilidad emocional) y de
la extroversidn-introversion en el sujeto. Por tanto, la
personalidad esta formada por los patrones de conducta
actuales y potenciales del individuo segun su herencia
genética, y segln las experiencias de aprendizaje en su
entorno familiar y social. Asi es como la personalidad se
compone, bien de disposiciones o tendencias de actuacién, o
bien de conductas observadas susceptibles de imitacién
(Eysenck & Eysenck, 1985). Para explicar el comportamiento
distingue dos fases: el momento descriptivo y el momento
explicativo. Es insuficiente la mera enumeracién de los

adjetivos que definan al sujeto de manera descriptiva, es
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necesario, ademds, organizar la personalidad de modo
jeradrquico y por niveles tal y como se puede observar en la

siguiente figura:

32 Nivel

Asociacion de habitos
afines (rasgos)

22 Nivel
Agrupacion de actos (habitos)
12 Nivel

Acciones concretas (actos)

Figura 2. Modelo jerarquico de Eysenck

Segun el modelo descriptivo de (Eysenck & Eysenck, 1987),
considera que son tres los factores que permiten explicar la
varianza fundamental en la personalidad los cuales

integrarian el modelo PEN:
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Tabla 7. Modelo descriptivo de la personalidad seguin Eysenck.

FACTORN Neuroticismo versus estabilidad

FACTOR E Extraversion versus introversién

FACTOR P Psicoticismo versus control de
impulsos

Cada uno de estos factores, congrega multitud de rasgos o
de conductas que se agrupan en rasgos, siendo

independientes entre si.
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Tabla 8. Los rasgos de personalidad para la
dimensidn neuroticismo/estabilidad seguin Eysenck.

Alto

Bajo

Neuroticismo

Persona ansiosa.
Preocupada.
Cambios de
humor.
Frecuentemente
deprimido.
Probablemente
duerme mal.
Exageradamente
emotiva.
Presenta
reacciones fuertes
a todo tipo de
estimulos y le
cuesta volver a la
normalidad
después de cada
experiencia que
genera elevacion
emocional.

Sus fuertes
reacciones
emocionales le
interfieren para
lograr una
adaptacion
adecuaday le
hacen reaccionar
de manera
irracional y en
ocasiones rigida.
Esta por debajo de
la media en

Tendencia a
responder sélo
con un tono bajo
y débil y vuelve a
su estado
habitual
rapidamente
después de una
elevacion
emocional.
Normalmente es
equilibrado,
calmado,
controlado y
despreocupado.
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control
emocional, en
voluntad y en
capacidad para
actuar por si
mismo

Le falta
persistencia.

Es lento en
pensamiento y
accion

Tiene dificultades
en las relaciones
sociales.

Tiene tendencia a
reprimir los
hechos o
fendmenos
desagradables
Es un
“preocupado”.
Constante
preocupacion
acerca de cosas y
acciones que
pueden resultar
mal, junto con
una fuerte
reaccion
emocional de
ansiedad a causa
de estos
pensamientos.
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Puntuaciones altas de neuroticismo, se corresponden con
una baja tolerancia al estrés. Indican inestabilidad vy
sobreactividad, reaccionan de manera exagerada ante
estimulos tardando mucho tiempo en recuperar el nivel
previo a la actividad. Dichos sujetos tienden a presentar
trastornos psicosomaticos tales como, dolores de cabeza,
alteraciones digestivas, insomnio o lumbalgias, es decir,

reaccionan de manera exagerada con el sistema nervioso

autonomo (Eysenck & Eysenck, 1985).

Tabla 9. Rasgos de personalidad para la dimensién
introversion/extroversion segun Eysenck.

Dimensiones Introversion/ Extroversion

Introversion

Individuo retraido, introspectivo, mas amigo de
los libros que de las personas.

Reservado y distante, menos con los amigos
intimos.

Suele ser previsor y desconfian de los impulsos
del momento.

No le gusta la diversion.

Considera seriamente los asuntos cotidianos vy
disfruta de la vida ordenada. Controla
cuidadosamente la  expresion de  sus
sentimientos.

Raramente se comporta de manera agresiva y no
se enfada con facilidad.

Se puede confiar en él.

Es algo pesimista.

Tiene en gran estima las normas éticas.
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Puede tener tendencia a desarrollar sintomas de
ansiedad y depresion.

Sus sentimientos son faciles de herir.

Es autoconsciente.

Puede tener sentimientos de inferioridad,
cambios de humor y ensofaciones.

Puede sufrir insomnio.

Tiende a ser persistente y lento pero preciso en
sus actos.

Su nivel de aspiracion es desmesuradamente
elevado, pero infravalora sus trabajos.

Extroversion

Es sociable.

Tiene muchos amigos.

Necesita tener alguien con quien hablar y no le
gusta leer o estudiar en solitario. Anhela los
estimulos y el riesgo.

Actua generalmente de manera impulsiva, por
razones del momento.

Gran sentido del humor, le gustan las bromas.
Siempre tiene una respuesta a punto.

Le encanta el cambio por norma general.

Es despreocupado y optimista.

Prefiere estar en constate actividad, haciendo
cosas.

Tiende a ser agresivo y se enfada facilmente.

Sus sentimientos no se mantienen bajo un fuerte
control.

No es siempre una persona en quien poder
confiar.

Puede tener actitudes histéricas en su
comportamiento, pudiendo tener una mala
historia laboral.

Es hipocondriaco.

Muestra falta de persistencia.

Tiende a ser rapido pero impreciso en sus actos.
Su nivel de aspiraciones es bajo, pero tiende a
sobrevalorar su trabajo.
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En relacién a esta tabla, Eysenck publicé un trabajo (Eysenck,

1967) llamado “Teoria de la activacion nerviosa“, que

hablaba de los procesos neuronales en relacion a la

personalidad. Un estilo de activacién corticorreticular débil y

lento, junto con la inhibicién fuerte y rapida, daria lugar a

una personalidad extrovertida. Por el contrario, aquellos

sujetos que tenian un estilo de activacion fuerte y rapida,

frente a una inhibicidon lenta y débil, daba lugar a una

personalidad introvertida.

Tabla 10. Rasgos de personalidad para la dimension psicoticismo

segln Eysenck.

Dimension Psicoticismo

Psicoticismo

Son personas solitarias.

Despreocupados de las personas.

Crean problemas con los demas.

No se adaptan a otros facilmente.

Pueden ser crueles, inhumanos, insensibles, y
tener falta de sentimientos y empatia.

Se muestran hostiles y agresivos hasta con los
mas intimos y personas amadas.

Desprecian el peligro, mostrando cierta
inclinacion  hacia las cosas raras vy
extravagantes.

Les gusta burlarse de los demas y ponerlos de
mal humor.

Son personas inmaduras, irresponsables, que se
oponen a la autoridad recibida y ejercen
despdticamente la propia.
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- Presentan dificultad para mantener la atencidn
y manifiestan un alto grado de creatividad u
originalidad definido por lo inusual de las
respuestas asociativas que presentan.

- Sus intereses se dirigen a actividades sexuales
no personalizadas, deportes agresivos,
teniendo escaso atractivo para ellos aspectos

culturales y educacionales.

Con todo lo expuesto, Eysenck (1987) afirmaba que, a pesar
de las diferencias evidentes entre los seres humanos, éstas
podian cuantificarse y medirse, ya que sdlo diferian en
ciertas dimensiones. Estas dimensiones fundamentales eran:
la  Extraversiéon  (Introversidn-Extroversion) (E), la
Emocionalidad (Estabilidad-Neuroticismo) (N) y la Dureza

(Psicoticismo) (P) (Eysenck & Eysenck, 1987).

e Dimensidn Extroversidn: es el resultado de la excitacion-

inhibicion  cortical desarrollando los  individuos
potencialidades excitatorias o inhibitorias, segun los
rasgos genotipicos que los definan. Ademads, segun
Eysenck, la extraversion estd relacionada con |Ia
excitabilidad del Sistema Nervioso Central, y con el
cardcter atrevido de la persona. Los procesos
excitatorios son primordiales para el condicionamiento y

el aprendizaje, sin embargo, los procesos inhibitorios son
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importantes para el desaprendizaje, el olvido y la
extincién.

Dimensidon Emocionalidad: estd unida a la excitabilidad

del Sistema Nervioso Auténomo, que genera los
trastornos cardiovasculares en el individuo (taquicardias,
vasoconstriccién o vasodilatacidn, etc). Niveles elevados
de Neuroticismo estan relacionados con emotividad
intensa. Estos sujetos se caracterizan por presentar
ansiedad, inseguridad, timidez y ser emocionalmente
desordenados. Por tanto, pueden presentar también
intolerancia al estrés fisico o psicoldgico, altos niveles de
excitabilidad y sufrir trastornos psicosomaticos. Al igual
qgue la dimension extroversion, esta sujeta a factores
genotipicos, pero ademas a factores fenotipicos, por lo
que estos individuos pueden tener mayor predisposicidon
a la neurosis.

Dimensién Dureza: los rasgos esenciales son la constante

distractibilidad, el pensamiento desordenado y el
aislamiento social. Eysenck demostré en sus estudios
que inequivocamente, el neuroticismo y el psicoticismo,
eran dimensiones independientes. Sin embargo,
concluye que el individuo psicético lo es debido a un
factor que le predispone de forma variable y heredada.

Esta predisposicidn, es la de los trastornos psicopaticos,
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pero no asi la de las neurosis distimicas (Eysenck &

Eysenck, 1987).

Por otro lado, cabe destacar el “Modelo de los Cinco
Grandes” (Big Five), el cual emerge como la gran teoria de la
personalidad en los ultimos afios, ampliamente aceptada,
debido a la propuesta taxondmica que realiza sobre la
estructura de la personalidad en adultos. Es un modelo
descriptivo y factorialista, (McCrae et al., 2000) resultado de
modelos anteriores. Da relevancia a la personalidad de cada
sujeto, dejando al margen la cultura o el entorno. Incluye
cinco grandes rasgos o parametros, mas genéricos que
especificos (Caprara, Barbarabelli, Borgogni & Perugini,

1993):

= Ajuste o estabilidad emocional: mide en un continuo,

del estable al neurdtico.
= Sociabilidad: del extrovertido al introvertido.

= Franqueza intelectual: de imaginativo e interesado

en muchas cosas, a practico y estrechamente
enfocado

= Conformismo: de benévolo a beligerante

= Racionalidad: de fidedigno y meta-orientado, a

independiente e impulsivo.
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Investigadores factorialistas desarrollaron una serie de
pardmetros sobre los que se sustentaria el modelo. La
Extraversion (E) y el Neuroticismo (N) que habian sido
identificados por Eysenck. Por otro lado, Costa y McCrae
propusieron la Apertura a la experiencia (O) en 1978, y unos
anos después, los mismos autores, consideraron necesario
incluir Amabilidad (A) y Responsabilidad (R) (Costa &
McCrae, 2008).

Los Cinco Grandes, pretende ser un modelo de generalidad
intermedio en cuanto al numero de dimensiones que
describen la personalidad, encontrando asi el término medio
respecto a investigaciones previas, como es el caso de
Eysenck o Cattell. Indistintamente del lenguaje o la cultura,
parece ser que este modelo recoge la mayor parte de las
dimensiones de la personalidad, otorgdndole un caracter

universal.

Tanto desde el ambito de la educacion, como desde la
psicologia, el modelo de los “Cinco Grandes Factores de la
Personalidad”, ha alcanzado gran relevancia, siendo uno de
los principales instrumentos de medida de personalidad el
cuestionario Big Five (BFQ) (Caprara et al., 1993), y el NEO-
Personality Inventory (NEO-PI) (Costa & McCrae, 1985).
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EL NEO-PI consta de 5 escalas fundamentales, 30 subescalas
y 240 elementos. Las escalas son: Neuroticismo,
Extraversion, Apertura, Amabilidad y Responsabilidad, y los
items estan estructurados en forma de lickert con cinco
opciones de respuesta, permitiendo con dicha estructura, la
evaluacion de las 5 grandes dimensiones del modelo al que

hacen referencia (Costa & McCrae, 1985).

Tras realizar una revision del NEO-PI, se obtuvo la
actualizacion del mismo en la forma NEO-PI-R (Costa &
McCrae, 2008). Este, es considerado el instrumento mas
utilizado para las mediciones de personalidad en el campo
cientifico. Ademas, ha sido traducido a mas de 40 idiomas
debido a la universalidad de su uso en las distintas culturas.
En la ultima versidn, se encuentra la forma a) denominada
autoinforme, o la modalidad b) que puede ser utilizada para

evaluacién por terceros.

Respecto al Cuestionario “Big Five”, se evaluan los factores:
Energia, Afabilidad, Conciencia, Estabilidad Emocional vy
Apertura Mental, en cada uno de los cuales aparecen dos
subdimensiones sobre la escala principal. A pesar de la
distinta nomenclatura de las dimensiones, este instrumento
hace referencia a los mismos factores de los que se

compone el modelo de los Cinco Grandes.
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El Modelo de los Cinco Grandes ha sido propuesto como
marco tedrico en otras dareas como: el rendimiento
académico y laboral, las alteraciones de la conducta y las
psicopatologias o las emociones. También, ha servido como
base estructural para la clasificacién de los trastornos de la
personalidad desde el DSM-V, obteniéndose asi un método
de referencia en el campo de la psicologia, tanto en el caso

de la personalidad sana o enferma (lbafez, 2012).

2.4. Autoeficacia y rendimiento académico

Algunas investigaciones han intentado encontrar una
relaciéon significativa entre las variables rendimiento
académico y personalidad, siendo la dimensidn extraversiéon
la mas influyente. En concreto, el neuroticismo vy la
introversion  se  relacionan, por norma general,
negativamente con el rendimiento académico, y por el
contrario, puntuaciones elevadas en la dimension
extraversidon o estabilidad, se relacionan positivamente (De
Feyter, Caers, Vigna & Berings, 2012). Sin embargo, otros
estudios (Kappe & Flier, 2010) muestran que ademas de los
rasgos de personalidad, hay otras variables relacionadas con
el rendimiento académico de los estudiantes como son: la

inteligencia o la autoeficacia.
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El concepto de Autoeficacia percibida es acufado por
Bandura (1977). Explica que “la meta mds importante de la
educacién formal debe ser la de proveerle a los estudiantes
con herramientas intelectuales, creencias de eficacia, asi
como los intereses intrinsecos necesarios para educarse a si
mismo en una variedad de ocupaciones a lo largo de su vida”
(Bandura, 1997). Este analizé el efecto en la conducta
mediante la observaciéon de otros individuos, mientras
realizaban unas determinadas acciones. Segun este
estudioso, las creencias que posee el ser humano acerca de
su propia eficacia o capacidades son la base para regular su
funcionamiento y desarrollar, asi, el autocontrol necesario

ante eventos importantes.

En la misma linea Maddux (2005) se centra en la eficacia
personal o autoeficacia, aunque no la considera un rasgo de
la personalidad, al concluir que carece de la estabilidad de
los rasgos. No obstante, considera que la autoeficacia se
inicia en la infancia y se desarrollara a lo largo de toda la
vida. En este sentido, el ser humano tiene la capacidad de
mostrar su autorregulacién en el momento en que se fija
unos objetivos durante su existencia, y es capaz de controlar
su comportamiento con el fin de lograrlos. Esta maxima se
cumplird por normal general en el individuo, si demuestra

poseer visidon anticipatoria ante los sucesos, lo cual le
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permitird formular sus propias expectativas basdndose en
las experiencias previas que posea, y por ende, elaborar
creencias sobre la autoeficacia (Manga & Moran, 2007).

A este respecto, De Rio Piedras (2012) llega a confirmar que
los alumnos/as con altas perspectivas en autoeficacia,
consiguen un mayor rendimiento académico, ya que
muestran mayor capacidad autorregulatoria en el proceso
de aprendizaje y mayor motivacion intrinseca. El alumnado
qgue se considera autoeficaz, afronta los retos de manera
mas exitosa y con estados emocionales positivos. El estado
emocional es debido, entre otros, a la experiencia de haber
conseguido las metas propuestas en anteriores situaciones
de aprendizaje (Lyubomirsky, King & Diener, 2005; Millar &
Donnelly, 2013).

Ademas, los niveles de autoeficacia aportan datos
interesantes. Aquellos individuos que muestran niveles mas
elevados, seran menos proclives a experimentar malestar
psicolégico. También, los sujetos que posean un fuerte
sentido de autoeficacia seran mas resistentes ante eventos
adversos (Bandura, 1995). Es decir, las creencias de
autoeficacia tienen un efecto amortiguador sobre el estrés,
convirtiéndose en un factor protector. Por el contrario, los
individuos que poseen bajas expectativas de eficacia,

presentan también elevados niveles de estrés y ansiedad,
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depresién y enfermedades psicosomaticas. Pero ademas, la
autoeficacia, se relaciona con el tipo de afrontamiento que
presenta el ser humano. Segun un estudio de Cabanach,
Valle, Rodriguez, Pifieiro & Gonzdlez (2010), los individuos
con altos niveles de autoeficacia, presentaron un
afrontamiento activo y centrado en el problema, frente a
aquellos que tenian bajas puntuaciones en autoeficacia,
quienes necesitaron mayor numero de estrategias centradas
en la emocion y, en consecuencia, en ellos mismos.

Es posible, por tanto, que las expectativas de autoeficacia,
gue cada uno posea, expliquen en cierta medida el modo en
que la persona percibe las situaciones de estrés. Las
creencias ya mencionadas, influirian en la forma de afrontar
un fendbmeno amenazante respecto a varios aspectos: la
conducta de afrontamiento que va a desencadenarse, el
tiempo de duracién e incluso el esfuerzo que ha supuesto
(Cabanach et al., 2010). De algin modo, las creencias de
autoeficacia son un buen predictor del afrontamiento
centrado en la tarea, y de forma negativa, al afrontamiento
dirigido a la emocién (Martinez, Piqueras & Inglés, 2011).
Con todo lo expuesto, las instituciones educativas deberian
ser centros donde se formara a los estudiantes y pudieran
desarrollar destrezas de trabajo intelectual mediante las

creencias y las capacidades auto-regulatorias, para poder
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educar y canalizar sus propios aprendizajes a lo largo de toda

su vida.
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CAPITULO 3.

3. Factores moduladores del estudiante universitario

Segun los trabajos tedricos y empiricos llevados a cabo en
diferentes paises, los desafios ante los que se enfrenta el
estudiante universitario a su ingreso en una institucién
universitaria, pueden suponer el éxito o el fracaso. Para lo
cual se considera esencial la red de sistemas de apoyo social
con los que cuente (Rodriguez, Martinez, Tinajero, Guisande

& Paramo, 2012).

Como se ha comprobado, los principales factores
protectores de los que dispone el individuo son aquellos que
facilitan el desarrollo de éste y que ayudan a aumentar la
resistencia al riesgo. Segin menciona Dina Krauskopf (1995)
en “las conductas de riesgo en la fase juvenil”, Conferencia
del Encuentro Internacional sobre Salud Adolescente,
Cartagena de Indias, (Colombia): “La posibilidad de
establecer una autoestima positiva, basada en logros,
cumplimiento y reconocimiento de responsabilidades,
oportunidades de desarrollar destrezas sociales, cognitivas y
emocionales para afrontar problemas, tomar decisiones y
prever consecuencias e incrementar el locus de control
interno (esto es reconocer en si mismo la posibilidad de

transformar circunstancias de modo que respondan a sus
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necesidades, preservacion y aspiraciones) son factores
personales protectores que pueden ser fomentados y que se

vinculan con el desarrollo de la resiliencia”.

Entre los principales factores protectores se encuentran: el
desarrollo de la autoestima, la toma de decisiones, la
autonomia y la integracion social/familiar. Sera necesario,
por tanto, acceder a una adecuada escolaridad y disponer de
oportunidades para lograr un trabajo digno. Del mismo
modo, la ocupacion positiva del tiempo libre y las redes
sociales de apoyo afectivo son esenciales para reducir la
vulnerabilidad del ser humano ante situaciones adversas. El
apoyo social por tanto, se considera una herramienta
fundamental para prevenir o facilitar el afrontamiento ante
fendmenos estresantes. Se distinguen cuatro tipos de apoyo

social (Soria, Avila & Rodriguez, 2014):

e emocional (cuidado, afecto, confianza)

e instrumental (conductas instrumentales que
proporcionan ayuda directa)

e informativo (aporta datos para poder hacer frente a
situaciones conflictivas)

e evaluativo (reporta informacion acerca de la evaluacién

que se tiene de si mismo)
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Se entiende por apoyo social percibido, como aquella
valoracién cognitiva que percibe el individuo sobre Ia
relaciéon de confianza y la ayuda que pueden prestarle los
demds en caso de necesitarla (Rodriguez et al., 2012). Este,
el apoyo social percibido, ha resultado ser uno de los
factores protectores mds importantes ante la situacion a la
que se enfrenta el estudiante universitario en su proceso de
incorporacion a la universidad (Bahar, 2010; Hartley, 2011;
Yazedjian, Purswell, Sevin & Toews, 2007). El efecto
protector del apoyo social percibido deriva de la conviccion
individual de que es posible obtener ayuda o empatia

cuando se necesita.

En este escenario, la familia y las amistades adquieren gran
importancia, pues representan dos potentes fuentes de
apoyo social. Las relaciones interpersonales cumplen
determinadas funciones que determinan la existencia de
problemas o satisfacciones entre los estudiantes de ciclos

superiores.

Existen, ademds, dos modos de aproximacién que estan
estrechamente relacionados, aunque difieran uno de otro,
los dos modos son: aproximacion global y aproximacion
funcional. La aproximacidon global considera que la

estabilidad del apoyo social es primordial, dejando de lado
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los niveles de estrés que puedan estar presentes. Ademas,
menciona dos aspectos relevantes, la percepcidon de
disponibilidad y la percepcion de satisfaccion, es decir, la
cantidad de personas con las que se cuenta y la satisfaccién
percibida sobre dicho apoyo. En cuanto a la aproximacion
funcional presta especial atencién a los recursos disponibles
por el individuo para obtener una red de apoyo segun las
caracteristicas personales ante situaciones de estrés

(Martinez-Lopez et al., 2014).

Sin embargo, el apoyo de la familia y de los amigos, no
siempre se percibe de igual manera. En ocasiones, los
estudiantes se desplazan fuera de su ciudad de origen para
cursar estudios superiores, lo cual puede generar
sentimientos enfrentados, como son la sensacién de
soledad, problemas econdmicos, o la escasa posibilidad de
relacion con sus seres queridos. También sucede que los
estudiantes han de cumplir con un elevado numero de
tareas en la carrera, teniendo que dejar de lado la vida social
y familiar ante su curriculo escolar. En especial, ocurre entre
los alumnos de Ciencias de la Salud, los cuales llevan a cabo
el estudio de asignaturas tedricas y prdcticas
simultdneamente, reduciéndose notablemente el tiempo

disponible para mantener la red de apoyo social que tenian.
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3.1. Inteligencia emocional

3.1.1 Concepto de Inteligencia

A lo largo de las ultimas décadas, el estudio de la inteligencia
desde un enfoque psicolégico, ha evolucionado
notablemente. Han aparecido propuestas de diversa indole,
siendo éstas cada vez mds abiertas e incluyendo elementos
novedosos de los que carecian las primeras teorias acerca de
la Inteligencia Emocional (IE).

La investigacion de Gardner y Sternberg en los afnos 80 sobre
la inteligencia, se ha relacionado con aquellas
investigaciones centradas en la inteligencia emocional
desarrolladas posteriormente. Estos dos autores estan
considerados los pioneros en la investigacion sobre
diferentes tipos de inteligencia y su vision multidimensional.
Segun Gardner (1983), las competencias intelectuales
humanas debian integrar el manejo de las habilidades
necesarias para resolver situaciones dificiles y la posibilidad
de generar problemas para adquirir nuevos conocimientos.
Sin embargo, la literatura cientifica de los ultimos afios, se
ha centrado principalmente en conocer cudles son las
diferencias existentes entre individuos para procesar y
gestionar la informaciéon emocional, teniendo en cuenta que

las personas con capacidad para percibir y entender las
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emociones, también son capaces de otorgar un significado a
la experiencia emocional y regular sus emociones, lo cual
fomentard una mejor adaptacién psicolégica y social
(Martorell, Gonzalez, Rasal & Estellés, 2009). Dichas
habilidades son lo que se conoce como Inteligencia
Emocional (Mayer & Salovey, 1997; Salovey & Mayer, 1990).
Unos afios después (Gardner, 1999) afiade un nuevo
concepto a esta definicion. Afirma que la inteligencia posee
un potencial biopsicolégico, que favorece la sintesis de
informacién segun el medio en el que se active, con el fin de
resolver problemas o crear otros que se consideran valiosos
en ese marco cultural.

Por otra parte, Sternberg (1985) desarrollaria la teoria
Tridrquica de la Inteligencia, que constituye otro gran
referente tedrico, y que ha facilitado el entendimiento del
concepto de inteligencia como tal en su concepcién actual.
Asumiendo la falta de unanimidad respecto al concepto de
inteligencia, Sternberg va mas alla de las diferentes teorias
psicolégicas y apuesta por un enfoque abierto, en el que
tengan cabida resultados de distinta procedencia, desde
estudios transculturales a concepciones populares sobre la
nocion de inteligencia. Para ello, diferencia tres dimensiones
basicas en la inteligencia: a) los componentes que la

integran, b) la experiencia que se tiene al respecto y c) el
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contexto en que aparece. A partir de estos conceptos,
elabora su propia definicion de inteligencia y dice que es “la
capacidad mental de emitir un comportamiento
contextualmente apropiado, en aquellas regiones en la
continuidad de la experiencia que implican la respuesta a la
novedad o a la automatizacion, en la elaboracion de la
informacién como funcidon de los metacomponentes, los
componentes de realizacion y los componentes de
adquisicion de conocimientos” (Sternberg, 1985). Habla,
pues, de la inteligencia componencial, contextual vy
procedimental.

Por lo que respecta al modelo de Bar-On, éste conceptualiza
la inteligencia emocional-social como un conjunto
multifactorial de competencias sociales y habilidades que
influyen en la capacidad de reconocer, entender y manejar
las emociones. También estudia la influencia del modelo
respecto a la relacion del individuo con los otros, la
capacidad para adaptarse al cambio y para resolver
problemas, asi como el modo de hacer frente
eficientemente a los fendmenos estresantes (Bar-On, 2006).
En contraposicion, el modelo de Petrides basado en el
estudio de la inteligencia emocional rasgo, analiza cémo las
dimensiones de la personalidad rasgo (neuroticismo e

introversién) se corresponden con las dimensiones de la
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inteligencia emocional rasgo (Petrides, 2011). En esta misma
linea y partiendo de la teoria de Petrides, otros
investigadores estudiaron el papel determinante de la
inteligencia emocional rasgo en el desarrollo académico de
los estudiantes universitarios, principalmente ante
situaciones generadoras de estrés (Laborde, Dosseville, &
Scelles, 2010). También esta considerada buena predictora
de la eficacia académica. Ademds, se relaciona
positivamente con las dimensiones personalidad y
autoconcepto (Ferrando, 2010).

Unos afios después Goleman (2012) considera que la
inteligencia emocional supone “reconocer los sentimientos
directivos, la accion automadtica, la capacidad de
comprension de los sentimientos de otros y conducir las
relaciones”. A esto cabe anadir que la inteligencia emocional
“es una habilidad mental y requiere no sélo emociones, sino
también la comprension de su medio” (Epstein, 1998).
Resumiendo dicha teoria, se entiende por inteligencia al
conjunto de componentes o procesos cognitivos, que tiene
en cuenta las capacidades del individuo activadas para ser
eficiente en las actuaciones, atendiendo a las condiciones

del entorno.
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3.1.2 Antecedentes sobre la Inteligencia emocional

La inteligencia emocional como concepto comenzé a tener
relevancia en Norteamérica y Europa a finales del siglo
pasado, como consecuencia de dos lineas de investigacidon
psicoldgica. El término fue introducido en la literatura
cientifica en dos articulos publicados en 1990. El primer
articulo fue el de Salovey & Mayer (1990), que la definieron
formalmente como “la habilidad para controlar los
sentimientos y las emociones de uno mismo y de otros,
discriminar entre ellos y usar esta informacion para guiar las
acciones y el pensamiento de uno”.

Esta vision sobre el constructo Inteligencia Emocional sirvio
para enmarcar el concepto en un contexto nuevo: se pasoé
de la concepcion erronea de ésta como la total garantia de
éxito en la vida personal y profesional, a considerarla dentro
del campo de las habilidades cognitivas. De este modo, la

III

habilidad “percepcién emocional” se integra dentro del
conocimiento emocional, la cual puede condicionar en gran
medida la competencia social y académica en estudiantes
(Izard, et al., 2001; Mayer, Roberts & Barsade, 2008).

En 1995, Goleman publicaria un libro “Inteligencia

Emocional: qué puede importar mds que la inteligencia”, el

cual popularizé el concepto y fomentd el interés por el
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término, pero como contrapunto, desvié y diversificd su
concepcidn hacia el campo de los rasgos de la personalidad.

A partir de ese momento, algunos autores (Mayer & Salovey,
1997; Mayer, Caruso & Salovey, 2000) siguieron centrando
su atencion en la definicidn de Inteligencia Emocional como
“

un conjunto de cuatro  habilidades  mentales”,

catalogandolas en cuatro dimensiones:

1. Percibir y expresar emociones de forma precisa: de uno/a
mismo/a y en otros/as tales como las voces de las personas,

historias, musica y trabajos de arte.

2. Usar la emocion para facilitar la actividad cognitiva:
utilizar los sentimientos de modo que ayuden en la
resolucion de problemas, la toma de decisiones o la

comunicacion interpersonal.

3. Comprender las emociones: conocimiento tanto de los
términos relacionados con la emocién y la manera en la que
ésta se combina o progresa, como de la transiciéon de una

emocidn a otra.

4. Regular las emociones: habilidad para utilizar las
estrategias que modifiquen los sentimientos y la evaluacién

de la eficacia de tales estrategias.
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Los autores hablan de cuatro niveles o ramas del concepto
de Inteligencia Emocional. El nivel primero es el nivel mas
bajo que concierne a la habilidad simple de percibir y
expresar emociones. El nivel mds alto concierne a la
regulacion consciente y reflexiva de la emocién. En cada
nivel se incluyen habilidades que progresivamente van

emergiendo a lo largo del desarrollo humano.

Segun Goleman (2012), en toda persona coexisten los dos
tipos de inteligencia (cognitiva y emocional), sin embargo, la
inteligencia emocional, aporta el tipo de cualidades
esenciales para la relacion de la persona con el entorno y sus
semejantes. El desarrollo de la inteligencia emocional no
estd determinado genéticamente, ni se desarrolla
exclusivamente en nuestra infancia. A diferencia de lo que
ocurre con el cociente intelectual, que apenas varia después
de cumplir los diez afios, la Inteligencia emocional es un
proceso de aprendizaje que se desarrolla a lo largo de toda
la vida y que permite ir aprendiendo de las propias

experiencias.

Howard Gardner (1983) por otro lado, mantiene que la
inteligencia es un conjunto de habilidades diferenciadas.
Ademads, destaca dos tipos de inteligencia personal: la

interpersonal, que permite comprender a los demas, y la
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intrapersonal, que permite configurar una imagen fiel y
verdadera de uno mismo. Gardner afirmé que “en la vida
cotidiana no existe nada mas importante que la inteligencia
intrapersonal, ya que a falta de ella, no acertaremos en la
eleccion de la pareja con quien vamos a contraer
matrimonio, en la eleccion del puesto de trabajo, etcétera”

(Goleman, 2012).

Sin embargo, los aspectos intra e interpersonal son bastante
independientes, sin que aparezcan en el individuo de forma
enlazada. Hay personas muy habilidosas en la comprension y
regulacion de sus emociones y muy equilibradas
emocionalmente, pero con escasa capacidad para conectar
con los demads. Lo contrario también ocurre, pues hay
personas con una gran capacidad empatica, pero poco

habilidosas en la gestion de sus emociones.

3.1.3. Modelos de Inteligencia Emocional
A lo largo de los aifos se han generado distintos modelos

sobre Inteligencia Emocional:

e El modelo de habilidades de Mayer y Salovey
(1993)
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e El modelo de la inteligencia emocional como
rasgo (Petrides & Furnham, 2000; Petrides,
Furnham & Martin, 2004; Petrides, Pérez &
Furnham, 2007).

e EI modelo mixto de competencias
emocionales de Goleman (Goleman, 1998;
Greaves & Bradberry, 2007).

e El Modelo de Inteligencia Emocional-Social de

Bar-On (2006).

Otros autores (Valadez, Borges, Ruvalcaba, Villegas &
Lorenzo, 2013), sin embargo, agrupan las distintas corrientes
en dos modelos: el mixto (Bar-On, 1997; Goleman, 1995;
Schutte et al., 1998) que combina dimensiones de
personalidad tales como el optimismo y la capacidad de
automotivacién, con habilidades emocionales, y habilidades
mentales (Salovey & Mayer, 1990) centradas de forma
exclusiva en el procesamiento emocional de la informacion,
y en el estudio de las capacidades relacionadas con dicho

procesamiento.

e Modelo de habilidades
Mayer & Salovey (1997), aportaron una nueva definicién

sobre Inteligencia Emocional: “la Inteligencia Emocional
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implica la habilidad para percibir y valorar las emociones con
exactitud; la habilidad para acceder y generar sentimientos
que faciliten el pensamiento; la habilidad para entender la
emocion y el conocimiento emocional; y la habilidad para
regular las emociones y promover el crecimiento emocional

e intelectual”.

Salovey organizé las inteligencias personales en cinco
competencias principales: el conocimiento de las propias
emociones, la capacidad de controlar estas dultimas, la
capacidad de motivarse uno mismo, el reconocimiento de
las emociones ajenas y el control de las relaciones. Las
habilidades emocionales constituyen la base para el
desarrollo de otras habilidades asociadas al intelecto, como

la toma de decisiones racionales (Goleman, 2012).

Ademas, otros muchos autores se han interesado por el
concepto de inteligencia emocional desde la perspectiva de
habilidad y la influencia de ésta en el comportamiento social.
Segun Lopes et al. (2004) aquellos individuos que presentan
mayor Inteligencia Emocional muestran mejor percepcion de
la competencia social y menor uso de estrategias
interpersonales negativas. Ademas, poseen mayor habilidad
para las relaciones sociales y mejores relaciones familiares y

de pareja. También son consideradas para agentes externos,
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personas mas cercanas, empaticas y sociables (Lopes,
Salovey, Cote & Beers, 2005). Pero también, la Inteligencia
Emocional guarda relaciéon con el nivel de autoestima o el
bienestar del ser humano vy, por ende, cifras mas bajas de
ansiedad y depresién (Extremera, Fernandez-Berrocal, Ruiz-
Aranda & Cabello, 2006). De este modo, se puede decir que
el modo en que cada individuo gestiona sus emociones,
determina su desarrollo psicosocial, por lo que aquellas
personas emocionalmente inteligentes se caracterizan por
tener mayor capacidad para percibir, comprender y regular
sus emociones, asi como niveles mas elevados de bienestary
mejores relaciones sociales, familiares y de pareja (Salguero,
Fernandez-Berrocal, Ruiz-Aranda, Castillo & Palomers,

2011).

e Modelo como rasgo
Petrides & Furnham (Petrides & Furnham, 2000; Petrides et
al., 2004; Petrides et al., 2007), desarrollaron el Cuestionario
sobre Inteligencia Emocional mas utilizado, el cual en parte
surge como contrapunto de la concepcién que tenia Schutte
de la Inteligencia Emocional, Petrides (2011) considera que
este constructo es un aspecto de la personalidad y por tanto

no esta basada en la “capacidad” o en las habilidades de
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cada individuo. Esto genera una distincién: la inteligencia
emocional como rasgo y como capacidad (habilidades), son
dos constructos distintos. El rasgo “Inteligencia Emocional”

"

(o “rasgo emocional auto-eficacia”) se refiere a “una
constelacion de disposiciones de comportamiento y de
autopercepciones relativas a la capacidad para reconocer,
procesar y utilizar la informacidn emocional”. En esta misma
linea, la investigacién de Petrides & Furnham (2001) en la
que se comparan las propiedades psicométricas del
cuestionario de inteligencia emocional de Bar-On y el NEO
PI-R siguiendo el modelo de Big-Five, se concluye que el
constructo inteligencia emocional rasgo, pertenece a un
constructo de primer orden en la taxonomia de la
personalidad. Si la inteligencia emocional es entendida como
un conjunto de comportamientos y habilidades
autopercibidas, es evaluada mediante autoinformes. Por el
contrario, si se concibe como una capacidad cognitivo-
emocional se barema con tests de rendimiento maximo. Este
hecho, fundamenta la diferencia principal entre ambos
modelos: el método de su medicidn, y no los elementos que
incluyen los diferentes modelos tedricos. Sin embargo, los
tests que identifican la Inteligencia Emocional como
capacidad, tienden a una mayor subjetividad debido a la

experiencia emocional. De este modo, las puntuaciones
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obtenidas son poco objetivas en la mayoria de los casos, por
la disparidad de opiniones sobre cudl es la respuesta

correcta.

Por ultimo, cabe destacar la investigacién llevada a cabo por
Sanchez-Ruiz, Pérez-Gonzdlez & Petrides (2010) entre
estudiantes de distintas disciplinas universitarias. Los
hallazgos indican que el alumnado de ciencias sociales y
humanidades presentaban indices mas elevados en la
dimensién Emocionalidad que aquel que realizaba estudios
cientifico-técnicos. Los autores consideran que las opciones
académicas y vocacionales se entienden como disposiciones
de personalidad, de forma que el conocimiento del perfil de
la propia inteligencia emocional, permitira al estudiante
ayudarle a tomar decisiones en el contexto académico, tales
como la eleccién de una carrera universitaria afin, conseguir

el logro académico y el éxito profesional.

e Modelo mixto de competencias emocionales
El modelo de Goleman (1998) considera que la Inteligencia
Emocional es un conjunto de competencias y habilidades
que condicionan la conducta del individuo en la sociedad. En
su libro La Inteligencia Emocional en la empresa (1998),

Goleman considera que este constructo es un baluarte
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seguro para alcanzar el éxito profesional. Afos después,
Greaves & Bradberry (2007), realizaron investigaciones en

esta misma linea.

Las competencias emocionales no son innatas, sino
aprendidas, y deben ser entrenadas para su mayor
desarrollo. Para Goleman (1998) los individuos nacen con
una Inteligencia Emocional que determina su potencial para
aprender las competencias emocionales. Ademas considera
gue una competencia emocional “es una capacidad
adquirida basada en la inteligencia emocional que da lugar a
un desempefio laboral sobresaliente”. En el nucleo de esta
competencia se encuentran dos habilidades, la empatia (que
supone la capacidad de interpretar los sentimientos ajenos)

y las habilidades sociales (que permiten manejar

diestramente esos sentimientos).

La inteligencia emocional, por tanto (Goleman, 1998),
marcara el potencial disponible de cada uno para aprender
las habilidades practicas basadas en los cinco elementos
compositivos: la conciencia de uno/a mismo/a, la
motivacién, el autocontrol, la empatia y la capacidad de
relacion. La competencia emocional, determina la habilidad

de trasladar este potencial al mundo laboral.
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Si bien una parte de las habilidades pueden venir
configuradas en la carga genética, otras tantas se configuran
durante los primeros afios de vida. Numerosas
investigaciones demuestran que las habilidades emocionales
son susceptibles de aprenderse y perfeccionarse a lo largo
de la vida, siempre y cuando se utilicen los métodos
adecuados. Sin embargo, para Goleman (1998), tener una
elevada inteligencia emocional, no garantiza que se hayan
aprendido las competencias emocionales necesarias en el
mundo laboral, sino tan sélo que se posee un excelente

potencial para desarrollarla.

La evaluaciéon de la inteligencia emocional, segun este
modelo, se lleva a cabo mediante el ECI (Emotional
Competency Inventory) y el EIA (Emotional Intelligence
Appraisal), que se pueden aplicar como autoinformes

(Greaves & Bradberry, 2007).

e Modelo de inteligencia emocional-social
Reuven Bar-On (2006) definid cociente intelectual como
“aquellas habilidades que ayudan a entender, manejar y
actuar ante una persona en su entorno social, pudiendo
adaptarse a dichas situaciones y afrontando nuevos retos en

el medio”. Ademads son habilidades “entrenables” que se
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acrecientan con el tiempo. Por otra parte, consideraba que
los individuos con una inteligencia emocional superior al
promedio de la poblacidon, solian tener mas éxito y mayor
capacidad ante las demandas del medio. Sin embargo,
aquellas personas con una inteligencia emocional mas baja
qgue la media solian tener pocos éxitos y mayor nimero de
problemas emocionales. Sintetizando, la Inteligencia
Emocional y la Inteligencia Cognitiva contribuyen a la

Inteligencia General.

Respecto a la Inteligencia Emocional, Bar-On la definié como
“un conjunto de habilidades emocionales y sociales que
influyen en nuestra capacidad general para afrontar con
eficacia las demandas del medio” (Bar-On, 2006). Segun este

autor, estaria constituida por cinco componentes:

1. Componente intrapersonal: caracterizado por Ila
autoaceptacién, la autoconciencia emocional, la
asertividad, la independencia emocional y Ila
autoactualizacion.

2. Componente interpersonal: caracterizado por |Ia
empatia, la responsabilidad social y las relaciones
interpersonales.

3. Manejo de estrés: compuesto por la tolerancia al

estrés y el control de impulsos.
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4. Adaptabilidad o ajuste: formado por la adaptacién al
medio, la flexibilidad y la solucién de problemas.
5. Estado de danimo: caracterizado por el optimismo y la

felicidad.

En dicho modelo, la evaluacion se centraréa en el
autoinforme, el EQ-i (Emotion Quotient Inventory) que
obtiene estimaciones acerca de la conducta emocional y
socialmente competente de la Inteligencia Emocional vy
social. En este caso, no se miden los rasgos ni la capacidad
cognitiva, sino la capacidad de éxito ante ciertas demandas

del entorno social.

3.1.4. La Inteligencia emocional en el contexto educativo

La inteligencia emocional en el ambito educativo es, en la
actualidad, wuna via para mejorar el desarrollo
socioemocional de los alumnos, encontrando multitud de
publicaciones que mencionan la influencia positiva de la
inteligencia emocional en el aula. Sin embargo, no fue hasta
finales de la década de los afios 90, cuando se dieron los
primeros pasos hacia la confirmacidon empirica del efecto
positivo de la Inteligencia Emocional en las personas.

Tras una amplia compilacién de textos, se han desarrollado

los instrumentos necesarios, con el fin de poder relacionar la
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Inteligencia Emocional con otras variables pertinentes, tanto
en experimentos de laboratorio como, en estudios de
campo. Las lineas de investigacion mas habituales estan
basadas en la aplicacién de este nuevo constructo en las
diversas areas de la vida diaria.

En la actualidad, se ha demostrado la importancia de la
informacién generada por las propias emociones, que
resultan ser un buen método para el ajuste psicoldgico y
lograr un mayor bienestar. En este sentido, se han realizado
investigaciones sobre la Inteligencia Emocional en el
contexto educativo, con el fin de predecir el éxito académico
y una mayor adaptacion personal social (Augusto, Pulido, &
Lopez-Zafra, 2011; Jiménez & Lépez-Zafra, 2013).

La inteligencia emocional tiene un papel determinante ante
las relaciones interpersonales y la competencia social
(Jiménez & Loépez-Zafra, 2011), estableciendo mejores
relaciones en adolescentes con sus pares y con la familia,
ademas de incrementar las habilidades para distinguir los
estados de dnimo de los demas (Salguero et al., 2011).

Si el alumno presenta la habilidad de percepcién emocional
ampliamente desarrollada, serd mds proclive a una mejor
adaptacion en su entorno social, y menor grado de estrés y
ansiedad en la relacién con el medio que le rodea (Salguero

et al., 2011).
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Del mismo modo, se encuentra entre la literatura, una
estrecha relacion entre inteligencia emocional y empatia,
siendo Landa, Lopez-Zafra, Aguilar-Luzon & de Ugarte (2009)
algunos de los autores que mas han escrito al respecto.
Otros consideran que los alumnos con mejores habilidades
socio-emocionales son mas equilibrados emocionalmente y
mas adaptados (Fernandez-Berrocal & Extremera, 2009;
Petrides et al., 2004).

La inteligencia emocional también se ha relacionado con
diversas variables tales como género, rendimiento
académico y capacidad intelectual. Sin embargo, respecto a
la capacidad intelectual, hay cierta controversia, al no
detectar opiniones unanimes sobre la relacién con esta
variable (Valadez et al., 2013).

Goleman (1998), respecto al género y la capacidad
intelectual, subraya que las mujeres no son emocionalmente
mas inteligentes que los hombres ni viceversa, ya que cada
individuo posee unas caracteristicas propias con debilidades
y fortalezas. Sin embargo, describe que personas con mayor
empatia, pueden carecer de aquellas habilidades necesarias
para controlar su ansiedad. Otros, por su parte, pueden
tener mayor conciencia en los cambios de su estado de
animo sin dejar por ello, de ser socialmente incompetentes.

Goleman observé que tanto las mujeres como los hombres,

97



Marco teorico

tenian cierta tendencia hacia un perfil especifico de género
qgue configuraba fortalezas y debilidades en el campo de la
inteligencia emocional. Por término medio, las mujeres son
mas conscientes de sus emociones, muestran mayor
empatia y mayor destreza en las relaciones interpersonales
(Sluzki, 2014), en cambio los varones, suelen tener mas
optimismo y confianza en si mismos, a la vez que una mayor
capacidad de adaptacion y habilidades para afrontar
situaciones de estrés. Sin embargo, en términos generales
Goleman (1998) menciona mayor numero de similitudes que
de diferencias, pues en una estimaciéon global de las
fortalezas y debilidades de la inteligencia emocional de los
hombres y de las mujeres, no se mostraron diferencias
significativas entre ambos sexos.

En esta misma linea, una investigaciéon realizada en
Colombia sobre la inteligencia emocional y la relacién con el
género, manifiesta que las diferencias son significativas en
relacion con la atencién emocional, siendo las mujeres las
que muestran una puntuacién mayor que los hombres. Sin
embargo, en claridad de sentimientos y reparacion
emocional se producen diferencias a favor de los hombres.
En este mismo estudio, se pone de relevancia que estados
depresivos entre los estudiantes universitarios y su relacion

con inteligencia emocional, revelan que a una adecuada
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preparacion emocional (componente de Inteligencia
Emocional) existe menor probabilidad de depresién (Suarez,
Guzman, Medina & Ceballos, 2012).

Los investigadores Extremera, Durdn & Rey (2007),
consideran que en el dmbito educativo u organizacional, la
Inteligencia Emocional tiene un papel muy relevante “como
recurso individual”, ya que permite estudiar la relacién entre
los procesos de estrés y “burnout” en el alumnado. Ademas,
las habilidades emocionales facilitan la percepcion de la
autoeficacia y mejoran el afrontamiento ante multiples
conflictos y reacciones negativas en el medio laboral vy
educativo, al tiempo que favorece el desarrollo de actitudes
positivas hacia los estudios y las tareas académicas,
fomentando el compromiso. Se ha profundizado también
entre la posible asociacién de la Inteligencia Emocional y el
ajuste emocional, comprobando que la Inteligencia
Emocional juega un importante papel en el equilibrio
psicolégico y en el bienestar general del individuo (Sudrez et
al., 2012).

Sobre el contexto educativo, el experto britanico Alan
Mortiboys (2011) conocido en el campo del desarrollo de la
educacién, mantuvo que la enseflanza de la actividad
académica tenia dos premisas principales: el conocimiento

sustancial y la ensefianza de métodos. Asimismo, argumentd
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que el proceso de ensefiar, tenia ademas un tercer elemento
sin el cual dicho proceso pierde su integridad y eficacia. Se
refiere a la inteligencia emocional. Para Mortiboys, la
inteligencia emocional consiste en hacer posible el proceso
de impartir clases de manera eficaz, pues de este modo se
desarrollan las  habilidades, las capacidades, las
competencias y la promocién de la estrategia mas apropiada
(Akhmetova, Kim, & Harnisch, 2014).

Extremera & Fernandez-Berrocal (2004) afirman que la falta
de habilidades en el campo de la Inteligencia Emocional,
afecta a estudiantes dentro y fuera del contexto académico.
Estos autores han desarrollado su investigacion
fundamentalmente con estudiantes universitarios y han
concluido que existen cuatro areas claves en las que un
déficit total o parcial, puede desencadenar desajustes
emocionales entre estudiantes en el contexto educativo. Las
cuatro dareas son: a) déficit en el grado de bienestar de los
estudiantes y en el ajuste psicoldgico; b) disminucién en la
cantidad y calidad de relaciones interpersonales; c) bajo
rendimiento académico; d) aparicion de comportamientos
negativos y abusos de sustancias nocivas para la salud.
Lograr una adecuada Inteligencia Emocional, es por tanto un
factor protector ante situaciones de riesgo. Ademas aporta a

la persona no sdlo bienestar psicolégico y felicidad, sino
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también optimismo frente la vida, buenas relaciones
sociales, tolerancia al estrés, prevencién de conductas de
riesgo, competencia social, mayor autoestima, satisfaccion
personal, laboral y familiar y ajuste socioescolar de los
alumnos, entre otras. Sin embargo, hay que tener en cuenta
que los resultados variardan en funcion de los factores
relacionados con la Inteligencia Emocional y del instrumento
usado para la medicidn de la inteligencia emocional.

Con todo lo expuesto se puede concluir que la inteligencia
emocional es una cualidad individual, que puede formarse
en el contexto del aula. El papel del profesorado es
importante para captar, comprender, estimular y regular las
emociones de los alumnos. De forma que vaya lograndose

un adecuado equilibrio emocional en el aula.

3.1.5. La inteligencia emocional y su relacion con el
rendimiento académico

Segun las investigaciones consultadas que hablan de la
influencia entre la Inteligencia Emocional y el rendimiento
académico, se observan resultados controvertidos. Los
primeros estudios anglosajones realizados en una poblacién
universitaria, mencionaban la relacion directa y significativa

entre inteligencia emocional y rendimiento académico,
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detectando un incremento del rendimiento académico en
los estudiantes que manifestaban mayores indices de
inteligencia emocional al comparar los resultados entre
principio de curso y final del Grado (Schutte et al., 1998).

Por otro lado, al hablar de autorregulacién académica, la
investigacion de Zimmerman & Shunck (2011) se enmarca en
la teoria sociocognitiva de Bandura (1986), como punto de
referencia. Esta relaciona la dependencia existente entre las
variables sociales, ambientales y personales. De este modo,
la autorregulacion es un proceso en el que el
comportamiento, el ambiente y las variables personales no
se entienden de manera lineal, sino ciclica, donde los tres
factores pueden transformarse a lo largo del aprendizaje. La
teoria sociocognitiva del aprendizaje autorregulado estd
basada en el modelo de las tres fases de la autorregulacién.
En la primera se encuentra la autoeficacia previa a la accién
y considerada una creencia motivacional. De ésta se pasa a
la autorreflexién, en la que el alumno reflexiona sobre el
proceso y toma las decisiones acerca de su propio
aprendizaje. Por ultimo, la autorregulacion del aprendizaje
estd ligada a los pensamientos, sentimientos y acciones
generadas por el alumno, y que le conduciran a conseguir los
objetivos previamente fijados. Durante este proceso los

estudiantes transforman sus capacidades mentales, en
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competencias segun las exigencias académicas (Bandura,
1986).

Aquellos estudiantes con un rendimiento académico mas
elevado recurren a estrategias de autorregulacion en mas
ocasiones durante el proceso de aprendizaje, utilizando de
manera habitual estrategias de autoevaluacién, de
organizacién vy transformacién, de establecimiento de
objetivos y planificacion. Por tanto, los estudiantes realizan
un trabajo personal mds autorregulado, lo cual serd una
premisa esencial para lograr un buen aprendizaje (Camo &
Vazquez-Bernal, 2013).

Con todo lo expuesto, conviene incluir estrategias de
autorregulacion en el curriculo de los trabajos en el aula,
para conseguir un aprendizaje mas significativo asi como, el
incremento de la competencia académica e incrementar la
autonomia del alumnado.

Es también posible, que la relacién entre inteligencia
emocional y rendimiento académico pueda verse afectada
por otras caracteristicas o variables entre los estudiantes,
como la adecuada salud mental y el bienestar psicoldgico y
emocional. En esta linea, Petrides, Frederickson & Furnham
(2004), argumentaron que el rendimiento académico y la
Inteligencia Emocional ejercen una importante influencia en

la salud mental de los estudiantes, afirmando que el
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equilibrio psicoldgico conecta con el rendimiento escolar
final. En este sentido, los resultados indicaron que en los
grupos mas vulnerables (adolescentes con dificultades de
aprendizaje o el Cociente Intelectual bajo) la Inteligencia
Emocional tenia un efecto protector acerca de las
habilidades cognoscitivas y el rendimiento académico.

Cabe mencionar también la relacién entre el rendimiento
académico y el Engagement (concepto opuesto al Burnout)
definido por Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma & Bakker
en 2002 como “un estado mental positivo relacionado con el
trabajo y caracterizado por vigor (altos niveles de energia y
resistencia mental), dedicacién (alta implicacién laboral) y
absorcidén (alto estado de concentracion e inmersion)”. Asi lo
afirma también el estudio llevado a cabo por Parra (2010),
en el que los estudiantes mas comprometidos con sus
estudios tienen mayor éxito académico. Del mismo modo,
en otro estudio (Salanova, Martinez, Breso, Llorens & Grau,
2005) se detectan relaciones significativas entre el bienestar
psicolégico y el rendimiento académico en los alumnos,
hasta el punto que llegan a concluir que a mayor
rendimiento en el pasado, mayor bienestar psicolégico en la
actualidad.

Ademas, el rendimiento escolar es un indicador sobre la

adecuacidon o no de los distintos métodos de ensefianza,
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siendo esencial que cada alumno tome conciencia de lo que
conoce, de lo que no conoce y de qué camino debe recorrer
para comenzar a saber.

A este respecto, segun Vazquez & Manassero (2008), los
factores que pueden influir en el aprendizaje, no son sdlo
cognitivos, sino que hay que tener en cuenta también los
metacognitivos, afectivos y sociales, ya que es dificil
desarrollar la cognicion sin trabajar la afectividad, o sin
comprender el entorno y los agentes donde se desarrolla el
proceso.

Asimismo, se ha demostrado que los factores sociales y la
conducta pro-social -entendida ésta como “cualquier
comportamiento que beneficia a otros o que tiene
consecuencias sociales positivas”- pueden ser predictores
significativos del éxito académico. Los resultados del estudio
delatan que la proporcién de los estudiantes que mostraron
una conducta prosocial, tenian también todas las asignaturas
aprobadas al acabar el curso, lo cual fue un indicador de
mayor rendimiento académico en la poblacién analizada
(Inglés et al., 2009).

En el trabajo de Extremera et al. (2007), los alumnos que
obtuvieron mayores indices inteligencia emocional,
mostraron durante el curso escolar menos sentimientos de

agotamiento, depresion y estrés, y por el contrario se
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detectaron comportamientos mads positivos hacia el logro de
los objetivos académicos, lo cual arroja luz sobre otros
estudios longitudinales, en los que la inteligencia emocional
guarda una estrecha relacidn con el rendimiento escolar. Por
tanto, los estudiantes con mayores recursos emocionales,
presentan también mayor nimero de logros académicos.
También existen otras variables que determinan Ila
inteligencia  emocional presente  en  estudiantes
universitarios. Este es el caso del estudio de Snowden et al.
(2015), al observa que las puntuaciones obtenidas en
inteligencia emocional eran superiores en el alumnado de
mayor edad, y en el grupo de las mujeres. Ademas, aquellos
estudiantes que pertenecian a otras disciplinas distintas a
enfermeria, se asociaban con una Inteligencia Emocional
menor. Respecto a si los estudiantes poseian experiencia
previa en el cuidado o no, se demostraron diferencias de
puntuacién en la inteligencia emocional.

No obstante, no hay que olvidar que la labor del profesor
juega un papel muy importante sobre las valoraciones que
realiza del alumnado. Las investigaciones muestran que los
estudiantes mejor valorados son los mds adaptados, y son
también los que presentan mayor grado de autorregulaciéon

y mayor rendimiento académico (Calero, 2004).
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3.2. La Resiliencia y resistencia personal

Segun Lagos & Ossa (2010) las conductas socialmente
habilidosas con destrezas inherentes en las personas con
resultados positivos en la interaccidn social, esto es lo que se
define como conducta resiliente. Esta capacidad es la que
permite al individuo desenvolverse adecuadamente en un
medio concreto, gracias a la adquisicion de las habilidades
sociales. Algunos elementos que estructuran la resiliencia
son los factores personales, y en menor medida, también a
los ambientales. Los factores personales, se relacionan con
habilidades cognitivas, afectivas y actitudinales, tales como:
la autoestima, el buen humor, la perseverancia, y ser
positivo. Otros factores, son los cognitivos vy el
planteamiento de objetivos personales. Por ultimo, los
factores del entorno donde se situaria la familia,
fundamentalmente los padres.

La conducta resiliente estd indicada para superar traumas y
minimizar el estrés, para lo cual, la participacion de la
familia, del contexto educativo y de los programas de accidn
social, son tres de los escenarios esenciales para fomentarla.
Es necesario ejercitar las habilidades y las capacidades con
las que cuenta cada sujeto, con el fin de que éstas sean
utilizadas como factores protectores ante las adversidades.

De este modo, se podra conseguir, en ultima instancia, la
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mejora de la calidad de vida de las personas, encontrando
significado a su propia existencia.

Por su parte, Grotberg (2005) investiga acerca de la
importancia de los primeros afios de vida del individuo para
fortalecer la conducta resiliente. Otros autores, consideran
que la resiliencia es una combinacién de factores personales
y contextuales a los que se enfrenta el individuo, siendo
capaz de superar las adversidades en los momentos de crisis.
Dichos factores se encuentran estrechamente vinculados a
la familia y la escuela, actuando como protectores ante la
adversidad mejorando la calidad de vida y la salud mental de
los jévenes (Arguedas & Jiménez, 2007).

Desde la perspectiva de la psicologia positiva, la resiliencia o
resistencia es la capacidad personal para seguir
proyectdndose en el futuro, a pesar de acontecimientos
desestabilizadores, de condiciones de vida dificiles y de
traumas. Gracias a las fuerzas internas, la persona, tendera a
conseguir los objetivos que se proponga con éxito. Para ello,
han de darse dos condiciones: resistir al suceso y superarlo,
consiguiendo rehacerse del mismo. Estos hechos
dependeran de cada persona, e incluso, una vez superado el
trauma tendran que haber adquirido mas fortalezas y
recursos, logrando vivir a nivel superior (Lagos & Ossa,

2010).
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En la actualidad, el concepto de resiliencia ha alcanzado un
matiz social, ya no se queda en el ambito individual sino que
abarca la dimension social, de modo que suponga un reto

para toda la sociedad.

3.2.1. Resiliencia en el contexto educativo

El medio educativo es el escenario idéneo para que se
desarrollen conductas sociales positivas entre los
estudiantes, por lo que la resiliencia estd muy ligada al clima
social en la escuela, siendo en dicha institucién, donde se
promueven factores protectores frente a las situaciones
dificiles. Por ende, los profesores pueden transformarse en
una red de apoyo frente a posibles crisis, ya sea abordando
el estrés con los alumnos, o convirtiéndose en un factor
protector para éstos. De cualquier modo, conviene dotar al
alumnado de herramientas necesarias para que se fomente
la curiosidad, la ldgica, el sentido de la responsabilidad, la
tolerancia a la frustracién y el adecuado manejo ante la
adversidad, con el fin de que el alumnado consiga equilibrio
y armonia interior y salga fortalecido durante su proceso
formativo. De este modo, se constituira junto con la familia,
una red de apoyo social que ayude a mitigar los contextos

dificiles.
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En esta misma linea, Mateu (2011) considera que la
universidad es un medio ideal para que se pueda fomentar
la resiliencia gracias la funcion de los docentes. Pero Lopez
(2008), va mas alld y considera que es necesario conocer a
priori las habilidades de que disponen los estudiantes y a
continuacién, realizar tareas preventivas y de trabajo en
grupo. De este modo, si se contempla la resiliencia como
habilidad, mejorara también la calidad de la tarea
desempeiiada entre el profesorado. En este sentido, Villalta
(2010), afirma que el planteamiento de aprendizajes, la
adquisicion de conocimientos y el desarrollo de
competencias sociales en los estudiantes desde la institucion
educativa, puede generar individuos mas proclives a

desenvolverse con éxito en la sociedad actual.

De este modo, respecto a la perspectiva de la resiliencia y el
medio escolar, el estudio de Lagos & Ossa (2010) aprecia
que la educacion es importante para fomentar la resiliencia.
Sin embargo, aunque la educacién sea un elemento muy
importante para la resiliencia, ésta no sera un factor tan

relevante para la educacion.

No hay que olvidar que la resiliencia en los alumnos
dependerd de los agentes sociales (el entorno social, las

redes sociales y las habilidades sociales), y también de la
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capacidad de cada individuo. En esta misma linea estd el
trabajo de Extremera et al. (2007), los cuales afirman que el
estudiante del ambito universitario puede adquirir, la
capacidad para hacer frente a las emociones y las
situaciones académicas generadas, de manera que el
contexto resulte mds manejable para aquellos con mayor

habilidad de regulaciéon emocional.

Sintetizando, el entorno educativo es idéneo para generar
conductas para la prevencidon y promocién de la salud
mental, debiendo tener en cuenta aquellos factores de
riesgo que acrecientan la vulnerabilidad de los estudiantes y

los acercan al fracaso escolar.

3.3. Estrés y afrontamiento al estrés

Para poder hablar de estrés es necesario remontarse al
origen de la palabra. La expresidn estrés deriva del latin
” . ” . . “ . ..
stringere” y su significado es el de “presionar, comprimir,
oprimir”. Sin embargo, no sera hasta principios del siglo XIX -
gracias a los postulados que expuso el francés Claude
Bernard- cuando comenzara el interés por el concepto y su

relacion con las ciencias de la salud.
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A continuaciéon se muestra una tabla resumen con las
principales definiciones recopiladas entre los textos

consultados:

3.3.1. Definiciones del concepto estrés

Bradford Cannon realizé diversas investigaciones acerca del
estrés que defini6 como “un estado o reaccién del
organismo describiendo los mecanismos fisiolégicos que
intervienen en el mantenimiento de un equilibrio fisico-
quimico esencial”, a lo que denomind homeostasis (del
griego homoios, similar y statis, posicion). Si el balance
homeostatico es alterado fuera de sus limites normales, el
individuo intentard restablecerlos mediante mecanismos
determinados. Por tanto, el estrés es el resultado de
disturbios en el mecanismo homeostatico del individuo.
Debido a este desequilibrio, los expertos comenzaron a
relacionar el estrés como la causa de enfermedades reales o
potenciales. En este momento, se planted su estudio desde
una metodologia cientifica y mediante un enfoque
positivista. Sin embargo, en la actualidad, el enfoque
biolégico, va mas alla de la homeostasis, agregando
conceptos como la halostasis, ententida como un conjunto

de componentes microestabilizadores que actdan como
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mecanismos compensadores de la homeostasis (Bonet,

2003).

A finales del siglo XX, cambia radicalmente el modo en que
se aborda el constructo. La mayoria de las investigaciones se
empezaron a centrar en el estudio del componente
psicosocial. De este modo, se vuelve prioritario el entorno
en el que se desenvuelve el individuo, dando lugar asi a los
modelos personolégicos centrados en la persona (Roman &
Hernandez, 2011). En los ultimos afios van demostrando
ademds que, el estrés psicolégico estd ligado a
enfermedades tales como problemas cardiovasculares y
cancer (Cohen, Janicki-Deverts & Miller, 2007). Este hecho se
debe principalmente a la asociacién entre el estrés y los
comportamientos poco saludables, convirtiéndose en
factores de riesgo como por ejemplo: tabaquismo, consumo
de alcohol, ingesta de grasas, etc. (Guarino, Scremin &
Borras, 2012). Pero también son frecuentes los problemas
fisicos derivados del estrés entre los que destacan: dolores
de cabeza, estomacales, mareos, agotamiento, agitacion,
dolor de espalda, irascibilidad o insomnio entre otros
(Casuso, 2011). Otros estudiosos, afirman que se han
registrado elevados niveles de estrés entre estudiantes que
sufren de migraia, diabetes, enfermedad renal crénica o

hipertension (Soriano, Rios & Lozano, 2009). Sin olvidar, que
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ademas puede llegar a afectar en la salud mental del
individuo (Feldman, Goncalves, Chacén-Puignau, Zaragoza &
Bagés, 2008; Riveros, Hernandez & Rivera, 2007). Por tanto,
los hdabitos poco saludables y el estrés, enlazan en la
sensacion de malestar y el desdnimo en el ser humano, al
demostrarse relaciones significativas entre los factores
emocionales y la percepciéon de la salud en el individuo

(Lousinha & Guarino, 2013).

3.3.2. El estrés académico

Desde una perspectiva psicosocial, la Declaracién de la
Sorbona (1998) y, especialmente, la Declaracién de Bolonia
(1999) han constituido las bases del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), como el marco educativo actual.
Sin embargo, su implantacién esta suponiendo un cambio en
el modo de entender la docencia y las metodologias
utilizadas en las aulas, con el fin de mejorar la calidad, la
movilidad y la autonomia del aprendizaje. Este hecho, ha
marcado también un mayor nivel de exigencia, generdndose
cierta inseguridad, lo cual ha supuesto en definitiva el
incremento de factores estresantes tanto para el
profesorado como para el alumnado. A pesar de esto, es

facil detectar todavia entre el alumnado, problemas
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adaptativos en el primer curso universitario, sobrecarga
académica (han de compaginar practicas, clases vy
examenes), o falta de informacion acerca del futuro
profesional. Todo ello, puede fomentar la aparicién del

“burnout académico” (Extremera et al., 2011).

Es por eso, que con los nuevos planes de estudio del EEES se
han establecido algunos fundamentos en pro de la mejora
de la educacidn universitaria, con el objetivo (entre otros) de
paliar o eliminar los estresores académicos. Algunos de los
mecanismos que se estdn poniendo en practica son:
gabinetes de orientacion y apoyo al estudiante, sistemas de
evaluacion objetivos alternativos al examen tradicional,
reparto de la carga lectiva de forma equitativa a lo largo del
curso y atencion a las demandas de las nuevas necesidades

educativas.

Desde hace afios, se ha despertado un creciente interés por
el estrés académico que puede afectar a los estudiantes
(Munoz, 2004), elaborandose instrumentos como el Maslach
Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS) centrado en la
valoraciéon del burnout en un medio educativo (Schaufeli et
al., 2002). Ademads, mide el nivel de agotamiento, cinismo y
la percepcion de eficacia del alumnado sobre las tareas

académicas y otras actividades. Asimismo, los estudiantes
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pueden ser mads susceptibles a padecer ciertas
enfermedades si se ven expuestos a diversos estresores
académicos, por lo que pueden recurrir a la familia y las
amistades, como pilares en los que sustentarse y reducir asi

dicho estrés (Soria et al., 2014).

Otros estudios (Laredo, Huante, Hernandez, Moran & Loeza,
2014), afirman que el estrés académico afecta tanto a
profesores, como a estudiantes en cualquier nivel educativo,
pero en especial, a los universitarios. Normalmente, este
fendmeno se produce por no poder hacer frente a las
exigencias del nuevo ambiente, llegando incluso a padecer

problemas de salud.

Respecto a los agentes estresores mas importantes al hablar
de estrés académico, Barraza (2012) realizdé un estudio en el
que analizé 60 estudios llevados a cabo en el intervalo de 10
anos (1996 a 2006), donde describia los 11 motivos mas
importantes que desencadena estrés académico. De este
modo, se hace mencién a: la falta de tiempo para realizar las
tareas, la sobrecarga de actividades, los examenes, la
exposiciéon oral de un trabajo, la evaluaciéon de los
profesores, o mantener un buen rendimiento académico,
son algunas de las situaciones mas frecuentes generadoras

de estrés en los estudiantes.
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Cabe destacar, que el grupo de alumnos de Ciencias de la
Salud son especialmente vulnerables ante el estrés
académico, hecho que se produce por los multiples

requerimientos tanto tedricos, como practicos.

A este respecto, en el caso de los estudiantes de enfermeria,
las practicas clinicas se identifican como la causa de algunos
de los estresores mds importantes durante la titulacidon. Por
ejemplo, “la escasa competencia, el contacto con el
sufrimiento, la relacién con tutores y compafieros, la
impotencia e incertidumbre de no controlar la relacién con
el enfermo, la implicaciéon emocional y la relacién con el
enfermo”, son algunas de las situaciones que se repiten con

mayor frecuencia entre estos alumnos (Barraza, 2007).

Segun el estudio de Roman & Hernandez (2011), dos
corrientes principales destacan a la hora de abordar el estrés
desde el ambito educativo: el enfoque psicobiolégico y el

personalista o personal-cognitivo.

La perspectiva psicobiolégica, la contemplan autores como
Omura (2007) o Roman, Ortiz & Hernandez (2005) entre
otros, quienes definen el estrés académico como un
estimulo, una respuesta o ambas, siendo las situaciones o
los agentes los que lo desencadenan. Este enfoque, analiza

los eventos que causan el estrés académico propios del
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proceso ensefianza aprendizaje, tales como: la falta de
tiempo, los exdmenes y un bajo rendimiento académico

(Rocha et al., 2010; Roman et al., 2008).

Dentro de este mismo enfoque, otros autores han trabajado
el estrés académico mediante el analisis de aquellas pruebas
fisiologicas, cognitivas y conductuales que presentan los
estudiantes en los distintos niveles educativos. Algunas de
las manifestaciones son las enfermedades psicosomaticas,
las alteraciones del sueno o digestivas, o los sentimientos
negativos y de tristeza, siendo el estudiante el centro del
fendomeno (Barraza & Silero, 2007; Roman, Ortiz &

Hernandez, 2005).

Por otro lado, el enfoque personalista centrado en la
persona, trata de estudiar el estrés de forma global vy
cognitivista. Las bases de esta corriente hay que buscarlas en
el modelo expuesto por Lazarus & Folkamn (1986), en el que
tienen prioridad los procesos cognitivos del individuo en la
aparicion del estrés. Es por tanto crucial, la manera en que el
sujeto evalta el hecho, el entorno y sus propios recursos
para hacer frente a la situacidn potencialmente estresante

(Cabanach et al.,, 2010; Jiménez, 2010).

En esta misma linea, Barraza y colabores, han perfilado un

modelo llamado Modelo Sistémico Cognitivista del Estrés
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Académico, cuyo objetivo es una vision integral del estudio
del fendmeno. Se definen como componentes “los
estresores, la evaluacién cognitiva, el afrontamiento y las
manifestaciones percibidas a través de una interaccion
dindmica entre ellos y el entorno”. En este caso, el
estudiante sigue siendo el centro del estudio (Barraza,

2007).

Los enfoques anteriores, sin embargo, adolecen de una serie
de aspectos esenciales que deben ser considerados por los
investigadores que indaguen en el estrés académico. Si bien
la primera perspectiva no centra al individuo desde una
dimensidn psicosocial y la relacion con su fisiologia, permite
el estudio del estrés de forma continuada y menos compleja.
El enfoque transaccional o personalista, indaga por el
contrario, todas las dimensiones del estrés, pero a este
enfoque le falta un poco de objetividad por carecer de un
método y de unos instrumentos uniformes. Tal y como
exponen Roman & Hernandez (2011), algunas de las
mayores limitaciones de las investigaciones en este ambito

son:

1. Las teorias que consideran al individuo como centro del
fenédmeno, pues de este modo se excluye el Proceso de

Ensefianza Aprendizaje (PEA) y por tanto los procesos
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universitarios que generan el estrés académico. El
individuo interacttda con los componentes del Proceso de
Ensefianza Aprendizaje (objetivos, contenidos,
metodologia docente, sistema de evaluacion, etc.) y el
entorno educativo, ademas de las futuras demandas
sociales del estudiante.

. El estrés académico esta estrechamente relacionado con
los diversos factores que intervienen en el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje, por lo que, en este sentido,
conviene conocer, la influencia entre las demandas y las
consecuencias que el estrés académico genera en el
Proceso de Enseflanza Aprendizaje.

. Los recursos de que disponen tanto estudiantes, como
docentes. Se trata de poder reorientar la funcion docente
minimizando los efectos del estrés desde la propia
institucion, a través de una perspectiva educativa y no
solo psicoldgica.

. Falta de coherencia entre los enfoques y los instrumentos
empleados en las investigaciones sobre estrés académico.
. Por ultimo, una mayoria de los estudios sélo abordan el
estrés como un fendmeno negativo, obviando por tanto,
la necesaria activacién de éste para alcanzar las metas

académicas propuestas por la universidad, asi como para
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lograr la adaptacién del sujeto a las demandas

ambientales.

En general, las investigaciones que se interesan por el estrés
académico, muestran en la mayoria de las ocasiones, gran
dispersion de datos, poco concretos e imposibles de
generalizar. Ademds, destaca la diversidad de instrumentos
de medicién disponibles, como consecuencia de la variedad

de opiniones al abordar el fenédmeno.

Los conceptos expuestos anteriormente se pueden sintetizar
en la definicion de estrés académico, que aporta el estudio
de Roman & Hernandez (2011), desde un punto de vista
psicopedagodgico; “es el proceso de cambio en los
componentes del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje, a
través de un conjunto de mecanismos adaptativos
individuales e institucionales, producto de la demanda
desbordante y exigida en las experiencias de ensefianza y
aprendizaje, que se desarrollan en las Instituciones de
Educacidn Superior, con el propdsito de mantener el estado
estacionario (estado dindamico del sistema donde se
producen entradas y salidas sin modificar de manera

considerable las caracteristicas y propiedades de éste) en el

proceso educativo”.
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En cualquier caso, es necesario contemplar que el estrés
académico presente en estudiantes y docentes, y el modo
en que lo afrontan, debe ser abordado desde la misma
instituciéon educativa. Las intervenciones que afiancen el
compromiso académico y que reduzcan el nivel de estrés,
conviene llevarlas a cabo en la propia universidad, para lo
cual Mufioz (2004), considera que el estrés académico, no se
palia solamente aportando recursos y herramientas que
permitan al alumno afrontarlo de la mejor manera, si no,
qgue requiere del apoyo de las organizaciones educativas y de

los sistemas de ensefianza actuales.

3.3.3. El concepto afrontamiento al estrés

Se puede definir el concepto de afrontamiento al estrés
como “aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales,
constantemente cambiantes, que se desarrollan para
manejar las demandas especificas externas y/o internas que
son evaluadas, como excedentes o desbordantes de los
recursos del individuo” (Lazarus, 2000). Esta situacion
genera dos momentos. El primero trata de valorar |las
consecuencias que estas situaciones traen al individuo que
lo experimenta. El segundo se refiere a la interpretacion que

el individuo lleva a cabo del comportamiento, de los
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recursos o de las destrezas a su alcance, para poder afrontar
un hecho determinado. En el caso que la evaluacidn
producida en el segundo momento sea negativa (carece de
recursos o no son suficientes), se desencadena la respuesta
de estrés asociada a sintomas, tanto fisicos, psicoldgicos e
incluso emocionales, lo cual determinara el estilo de
afrontamiento a elegir por el sujeto.

Sobre los estilos de afrontamiento, hoy en dia son objeto de
un gran numero de investigaciones desde el ambito de la
psicologia, ya que permiten al individuo enfrentarse a
eventos altamente estresantes con mejor talante
(Fernandez, 1997; Searle & Lee, 2015).

La aportacidon tedrica considera que existen tres
dimensiones basicas en las que se situan los diferentes
estilos de afrontamiento. La primera se refiere al el método
empleado, mostrando diferencias entre el estilo de
afrontamiento: activo, pasivo y evitativo. La segunda de
ellas, se centra en la focalizacion, analizando el estilo de
afrontamiento dirigido al problema, a la respuesta
emocional y orientada a transformar la evaluacidn inicial del
fendmeno. Y en tercer lugar, la actividad movilizada, dentro
de la cual estan el estilo de afrontamiento cognitivo y el

conductual (Fernandez, 1997).
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Las situaciones estresantes producidas en el entorno de las
personas, exigen que desarrollen diferentes tipos de
respuestas con los recursos que poseen, hecho que
determinard la efectividad de dichas respuestas, en el caso
que cumplan con las exigencias del medio. A estas
respuestas se les conoce como estrategias de
afrontamiento. Son consideradas también un recurso
personal, que puede ser utilizado cuando sea necesario. Por
lo que, un recurso personal, como es el caso del
comportamiento proactivo, puede que sea mas eficaz ante
determinados tipos de demanda (Searle & Lee, 2015).

Ademads, el modo de afrontamiento que presenta cada
individuo esta también influenciado por los factores de la
personalidad (Costa, Somerfield & McCrae, 1996). Tal vy
como afirman McCrae & Costa (1986), los rasgos de la
personalidad son dificiles de cambiar. Por ello las estrategias
de afrontamiento relacionadas con la personalidad seran
menos probables que cambien, ya sean adaptativas o no.
Ademas, las estrategias llamadas “disposicionales”
(orientaciones de meta y regulaciones motivacionales) estan
mas vinculadas a la personalidad que las “situacionales”,
referidas al clima motivacional creado por el individuo

(Pineda-Espejel, Lépez-Walle & Tomas, 2015).
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En el ano 2000, Somerfield & McCrae realizaron un estudio
sobre estrés y afrontamiento en el que identificaron que era
necesario hablar del constructo estrés y su relacién con los
procesos adaptativos. De este modo, se van conociendo las
fortalezas y los limites presentes en los individuos, con el fin
de obtener datos lo mds objetivos posibles en los resultados
de los trabajos.

Unos afios mas tarde, Connor-Smith & Compas (2002)
afirmaron que los individuos perciben de manera distinta las
situaciones de estrés, presentando mayor vulnerabilidad
unos que otros ante el mismo hecho. Por ello, los autores
llegan a concluir en sus investigaciones sobre afrontamiento
y rasgos de personalidad, que “aunque la evidencia
preliminar sugiere que la interaccion entre personalidad y
afrontamiento puede ser importante para comprender la
adaptacion de los individuos, el escaso numero de estudios
impide todavia conclusiones sobre las relaciones entre
personalidad y afrontamiento”.

Otro trabajo menciona la importancia de la dualidad
personalidad y salud-enfermedad, fundamentada, en parte,
en la interaccion del ambiente con los rasgos de la
personalidad, la cual desencadenara situaciones de estrés.
Es asi que, la personalidad establece el modo en que los

individuos afrontan los sucesos en la vida diaria, ademas de
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marcar la evaluacion y las estrategias de afrontamiento
elegidas ante los fendmenos estresantes (Sanchez-Elvira,
2003). Los estudios de Kendler y sus colaboradores,
mencionan que las rutas mas habituales mediante las que la
personalidad del sujeto suele generar situaciones de estrés
son: propiciar la apariciéon de situaciones potencialmente
estresantes; potenciar el valor estresante de una situacion,
ya sea agravandolo o mitigdndolo; seleccionar las estrategias
de afrontamiento que se activan tras sufrir un evento
estresante, o, si es necesario, incrementar el estrés en el
sujeto (Kendler, Gardner & Prescott, 2003; Kendler, Kuhn &
Prescott, 2004).

De este modo, cabe resaltar que existen dos prototipos de
personas segun el modo de afrontar un suceso

potencialmente estresante (Folkman, 1984):

1. Individuos que son mas susceptibles de percibir una
situacién como amenaza o peligro, mostrando falta de
recursos y escaso control personal, y mayor nimero de
emociones negativas ante un estresor. Estas personas
tienen mas dificultades para aplicar estrategias de
afrontamiento adaptativas y orientadas al problema.
Godoy, et al. (2008) comprueban que, aquellas
personas que presentan elevadas puntuaciones de la

dimensidn Neuroticismo, tienen mayor propension a
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emociones negativas, como son la ansiedad y la
depresién. Ademas, son muy vulnerables ante las
exigencias del ambiente y se recuperan mas
lentamente de las respuestas de estrés. El
Neuroticismo, por tanto, se considera un buen
predictor del modo en que se adapta el individuo a
situaciones estresantes.

2. En el segundo grupo, se sitlan los sujetos mas
propensos a: percibir las situaciones como un reto, los
suficientes recursos como para abordar un hecho
estresante, mayor autocontrol y el desarrollo de un
afrontamiento mas eficaz, asi como menor nimero de
emociones negativas y malestar (Folkman, 1984). De
este modo, las personas con bajo nivel de
Neuroticismo, denominadas emocionalmente estables,
muestran un patrén de respuesta opuesto al de las
personas con elevados niveles en esta dimension.
Ademas, la estabilidad emocional, ejerce un efecto
moderador entre los estresores y los perjuicios en la

salud (Kammeyer-Mueller, Judge & Scott, 2009).

Respecto a las estrategias de afrontamiento utilizadas, el
neuroticismo interfiere directamente sobre ellas, las

personas con elevados indices en neuroticismo tienden a
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utilizar estrategias de afrontamiento menos adaptativas, lo
gue fomenta mecanismos menos efectivos (McCrae & Costa,

1986).

Por otra parte, la dimension Extraversion se vincula a las
emociones de cardcter positivo, como son: autoestima,
bienestar y entusiasmo. De este modo, los individuos
extravertidos, suelen tener gran participacién en las
actividades sociales. Segun Costa & McCrae (1992), la
Extraversion concierne al optimismo y a la obtencion de
aspectos positivos de los eventos adversos con los que se
encuentra el sujeto. También se relaciona con la utilizacién
de estrategias de afrontamiento centradas en el problema.
Sin embargo, el estrés percibido y su relacion con los Cinco
Factores de la personalidad, continla siendo objeto de
investigacion, por ejemplo en relacién con la autoestima

(Ebstrup, Eplov, Pisinger & Jgrgensen, 2011).

3.3.4. Estilos de afrontamiento al estrés

El estudio de Lee-Baggley y Preece (2005) acerca de los
estilos de afrontamiento (Gantiva, Luna, Davila & Salgado,
2012), define el concepto estrategias de afrontamiento o
“coping” como “un conjunto de recursos y esfuerzos, tanto

cognitivos como comportamentales, orientados a resolver el
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problema, a reducir y a eliminar la respuesta emocional o a
modificar la evaluacidn inicial de la situacion”. Se tendra en
cuenta, el tipo de estrategia dependiendo de la evaluacién
cognitiva, el control percibido, las respuestas emocionales y
la activacion fisioldgica. Sin embargo, cuando se habla de
estrategias, es necesario considerar dos modos mas: la
percepcidon de anticipacion y la percepcion de control de la
situacion.

Para Lazarus & Folkman (1986) el individuo actua segun dos
estilos concretos de afrontamiento centrado en el problema
o centrado en la emocién. Por un lado estd el afrontamiento
activo o aproximativo (centrado en el problema), cuyo fin es
el de reducir el impacto estresante que genera el conflicto.
Presenta indices de positivismo y bienestar psicolégico. Por
otro lado, se encuentra el afrontamiento evitativo, donde el
nucleo de atencidn es la emocion, la cual trata de disminuir
la tension y la activacion fisiolégica desencadenada. En este
caso, la percepcion es de mayor malestar psicoldgico
(Lazarus & Folkman, 1986).

En un estudio llevado a cabo entre 147 trabajadores
australianos sobre los recursos personales de afrontamiento
se ha observado que los recursos personales, tales como el
afrontamiento proactivo (entendido éste como aquellos

esfuerzos dirigidos a la gestion de posibles causas de estrés
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en el futuro) se analizaron segin el modelo JD-R (Job
Demands-Resources) que diferencia dos categorias dentro
del factor estrés: los retos y los obstaculos. También, se
indagd sobre el comportamiento proactivo, y sus efectos
sobre el bienestar de los empleados, funcionando como
moderador ante los distintos tipos de demanda. De esta
manera, el afrontamiento proactivo puede moderar las
solicitudes de empleo, pero estos efectos pueden ser
especificos para un solo tipo de demanda (en este caso,
desafios). Mas especificamente, los hallazgos explicaron que
los individuos que eran capaces de anticiparse, planificar y
gestionar con eficacia esas demandas, eran mas propensos a
experimentar los beneficios derivados de los retos o desafios
(Searle & Lee, 2015).

Es importante destacar que si el individuo percibe el control
de la situacién, la implicacidon también sera mayor, pues de
este modo, es consciente que puede hacer frente a los
estresores con sus propios recursos. Ademas, la anticipacion,
permite al sujeto prepararse ante un suceso. Estos factores
se convierten en los pilares para controlar o reducir el
estrés, pues, seglin el estudio de Gantiva et al. (2012), los
hechos que se perciben incontrolables o impredecibles

impactan negativamente en la salud.
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Segun Lousinha & Guarino (2013) distinguen diversos modos

de afrontamiento:
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Tabla 11. Estilos de afrontamiento al estrés.

Estilos de afrontamiento al estrés

Sensibilidad egocéntrica
negativa

Tendencia de los individuos a
reaccionar negativamente con
emociones de aprehension,
rabia, desesperanza,
vulnerabilidad y auto-critica
ante las demandas ambientales
y situaciones estresantes.

Sensibilidad interpersonal
positiva

Tendencia a orientarse
emocionalmente  hacia los
otros, caracterizada por la
habilidad de reconocer con
facilidad las emociones de otros
y mostrar preocupacién vy
compasion por aquellos que
sufren o pasan por momentos
dificiles.

Distanciamiento emocional

Tendencia a evitar reacciones
emocionales negativas de los
otros, manteniéndose distantes
de aquellos que puedan estar
experimentando circunstancias
dificiles.

Nota: Tomada de Lousinha & Guarino (2013).

Sin embargo, en relacién a las estrategias de afrontamiento

utilizadas ante sucesos generadores de estrés, el estudio de

Lazarus (2006) presenta una notable innovacion respecto a

los estudios publicados previamente. Considera necesario el
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estudio de las estrategias de afrontamiento centradas en la
persona, para lo cual serd necesario el estudio del perfil de
afrontamiento de cada individuo. De este modo, deja a un
lado la distincién, que se hacia hasta la fecha, entre
estrategias de afrontamiento centradas en la persona o
centradas en las emociones, ampliamente utilizada por los
cientificos hasta ese momento. La justificacion que aporta
Lazarus, es que dicha diferenciacion, interfiere en Ia
busqueda de recursos adaptativos frente a los mecanismos
disfuncionales. En la misma linea, se encuentra Ila
investigacion de Faulk, Gloria & Steinhardt (2013), quienes
realizan una disertacion sobre los perfiles de afrontamiento
existentes, distinguiendo entre “adaptativos” y “no

adaptativos”. Los primeros son mas propios de personas con

buena salud, y los segundos de personas con peor salud.

Cabe resaltar que entre los instrumentos mas utilizados para
medir el afrontamiento, destaca el Cuestionario de Estilos de
Afrontamiento COPE-D (Carver, Scheier & Weintraub, 1989).
Este cuenta con una versién abreviada, otra adaptada en
espanol para estudiantes universitarios y la validaciéon
psicométrica del mismo (Crespo & Cruzado, 1997). Los datos
han sido analizados por items y por escalas, y se estudian
tres factores de afrontamiento: racional, emocional y de

evitacién. No obstante, es necesario profundizar en un

133



Marco teorico

término estrechamente asociado a los estilos y las
estrategias de afrontamiento en el individuo. Este es el caso
de la autoeficacia percibida, que determinard en gran
medida el tipo de afrontamiento elegido (Moran, Landero &

Gonzélez, 2010).

3.3.5. Rendimiento académico vy estrategias de
aprendizaje segun tipos de afrontamiento al estrés

Llegado a este punto, parece interesante mostrar algunas de
las variables que pueden estar relacionadas con el
rendimiento académico entre los estudiantes universitarios.
Las estrategias de afrontamiento determinan el estrés y la
ansiedad percibida por los estudiantes ante situaciones
evaluativas y pueden disminuir o incluso eliminar el foco
causante del estrés, consiguiendo asi resultados adaptativos
y mayor rendimiento académico, dependiendo de la
estrategia de afrontamiento elegida (Lazarus & Folkman,
1984; citado en Piemontesi, Heredia, Furlan, Sanchez-Rosas
& Martinez, 2012). Dichas estrategias, determinaran el
proceso de aprendizaje de los alumnos a lo largo de su
recorrido académico.

Por tanto, cabe destacar la definicion que Kohler (2013)

aporta sobre las estrategias de aprendizaje “es un proceso
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de decision consciente e intencional del sujeto, formado por
una secuencia ordenada de operaciones mentales, que
realiza con el objetivo de organizar y reconstruir la
informacién en su estructura cognitiva, de tal manera que
logre aprender, y a su vez, le permita planificar, organizar,
ejecutar y evaluar sus actividades de aprendizaje”. Ademas,
considera que el proceso de aprendizaje y las estrategias de
afrontamiento utilizadas por los estudiantes en el acceso a la
universidad, son especialmente importantes sobre todo en
el primer curso, debiendo éstos, adaptarse al nuevo entorno
educativo y aprendiendo a manejar estrategias totalmente
distintas de las que disponian hasta ese momento.

A todo ello cabe afiadir que, el modelo ideal de aprendizaje
estratégico es aquel que trata de favorecer la construccion
de conocimiento entre los estudiantes, y no tan sélo de la
adquisicion de aprendizaje, para lo cual los alumnos
recurrirdn a sus experiencias previas (Weinstein & Palmer,
2002). Por tanto, constituyen pilares fundamentales los
pensamientos, los comportamientos, las actitudes y las
motivaciones, con el fin de conseguir un aprendizaje exitoso
entre los universitarios. En este mismo estudio, los
investigadores describen que los componentes del
aprendizaje estratégico son tres: cognitivo, motivacional y

de autorregulacién. A partir de éstos, se integran las
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estrategias de aprendizaje. Por tanto, aquellos estudiantes
qgue aplican el método de aprendizaje estratégico, manejan
las tres categorias descritas en la ilustracién siguiente, lo
que les ayuda a conseguir mas facilmente las metas

académicas fijadas (Weinstein & Palmer, 2002).

. Componente
l autorregulacion:

concentracion,
tiempo,
Figura 3. Estrategias de aprendizaje segin Weinstein &
Palmer (2002)

autoevaluacidny
ayuda

Sin embargo, la relacién entre la estrategia de aprendizaje y

el rendimiento académico estd condicionada, también, por
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otras variables independientes, como son: las caracteristicas
de la universidad, del curso, de los profesores, del sistema

de evaluacién y del alumnado (Cano, 2006).

No se puede pasar por alto otras variables que podrian estar
interfiriendo en los resultados académicos. Este es el caso de
la ansiedad y sus relaciones con un bajo rendimiento
académico, segun informa en su teoria sobre la reduccién de
la eficiencia en el procesamiento Gutiérrez Calvo (1996).
Considera que el alumnado con elevados niveles de
ansiedad, actuan directamente sobre las exigencias
académicas, con el fin de amortiguar previamente los
posibles dafios. De este modo, estos sujetos, son capaces de
activar los recursos disponibles para hacer frente a las
demandas, compensando asi, sus propias carencias

(Piemontesi & Heredia, 2011).

3.4. La ansiedad

3.4.1. Concepto de ansiedad

Segun algunos autores (Celis et al., 2001) la ansiedad puede
definirse como aquella “reaccién emocional implicada en los
procesos de adaptacidn ante eventos aversivos o eventos

anticipados”. Ademas, mencionan que los diversos niveles
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de ansiedad pueden situarse entre el umbral emocional (en
el que la ansiedad resulta util para obtener mayores logros)
y la ansiedad excesiva o patoldgica (que se encuentra por
encima de los limites normales, llegando a crear trastornos
en el sujeto). Para Riveros et al. (2007) la ansiedad es
considerada un mecanismo adaptativo que otorga al ser
humano la posibilidad de alertarse ante eventos adversos.
Sin embargo, en condiciones normales la ansiedad estimula
el sistema de respuesta ante posibles peligros, aumentando
la capacidad de afrontamiento ante estos sucesos. Aunque
consideran que elevados niveles de ansiedad pueden
generar alteraciones psicoldgicas y fisioldgicas, afectando

incluso en las actividades cotidianas.

Aguellos individuos que estan expuestos a situaciones mas
estresantes son principalmente los que tienen un perfil
asistencial, por ejemplo: médicos, enfermeros, psicélogos,
docentes, etc. (Cisneros & Ramirez, 2009). También es
importante considerar el impacto del entorno, junto con las
caracteristicas personales de cada ser humano, de manera
que, los individuos pueden presentan distintos grados de
vulnerabilidad y distintos modos de afrontar los eventos
generadores de estrés y ansiedad. Ademas, los factores
psicoldgicos, como son, los recursos y la propia personalidad

del individuo, determinardn su salud y bienestar (Guarino,
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2009). La ansiedad se relaciona estrechamente con la
depresiéon. Se ha demostrado que la depresidn constituye
factor de riesgo tanto para la ansiedad estado como la rasgo,
siendo la felicidad un factor protector para ambas. Ademas,
el optimismo se demostré como protector de la ansiedad

rasgo (Pavez, Mena & Vera-Villarroel, 2012).

La ansiedad ha recibido diversas formas para definirla. Asi se
la considera como “una emocidn psicobioldgica basica, una
respuesta adaptativa normal a la amenaza o a los estresores,
gue en la mayoria de los casos condiciona el desempefio del
individuo” (De la Ossa, Martinez, Herazo & Campo, 2009). O
como “un estado de animo caracterizado por generar un
fuerte afecto negativo, sintomas corporales de tension y

aprension respecto al futuro” (Gantiva et al., 2012).

Respecto al desarrollo de los trastornos derivados de la
ansiedad, las diversas teorias los califican de multifactoriales
y multidimensionales. Los factores ambientales marcan en
gran medida los mecanismos de aprendizaje, tales como: el
condicionamiento clasico, el condicionamiento operante o
instrumental y el aprendizaje vicario u observacional

(Acosta, 2005).

Otros modelos, como el cognitivo, afirman que la ansiedad

es la consecuencia de cogniciones patoldgicas, es decir, ante
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una determinada situacién el individuo interpreta el hecho y
lo afronta tal y como refleja su comportamiento. También
mantiene que estos individuos tienden a tener cierta
“vulnerabilidad psicoldgica” y presentan alteraciones en la
percepcidn, estimando el entorno de manera amenazante y
adversa. En esta linea, para Beck & Clark (1988), la ansiedad
permanece elevada como resultado de la valoracidn
negativa y catastrofista de los hechos, originada
principalmente por las creencias disfuncionales que posee el

sujeto.

Por otro lado, el Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo (STAI)
(Spielberger, Gorsuch & Lushene, 1982), distingue entre dos
momentos: el estado y el rasgo. Se entiende por ansiedad
rasgo, a la caracteristica mas o menos permanente de la
personalidad que marca el modo de reaccionar en el sujeto.
En cuanto a la ansiedad estado, depende del hecho en siy
del momento, considerandose puntual o transitoria y se
caracteriza por el estado cognoscitivo de la persona.
Aparece ante un posible fracaso o la percepcion de

situaciones adversas que suponen una amenaza al sujeto.

La ansiedad se relaciona muy estrechamente con el
rendimiento académico siendo el objeto de estudio

primordial, la propia poblacién universitaria. En este sentido
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se ha demostrado que los estudiantes con un nivel de
ansiedad por encima de la media seglun la escala STAlI,
presentaban también menor rendimiento académico
(Agudelo, Casadiegos & Sanchez, 2008). Ademas, otro
momento decisivo en el que hay que prestar especial
atencién, es el primer curso de una titulacién universitaria.
Pues, la transicion del mundo preuniversitario al
universitario genera estrés académico en un porcentaje
importante de los alumnos, encontrando diferencias
significativas respecto a los estudiantes de los cursos
siguientes. Este hecho demuestra de algin modo, que el
estudiante sometido a elevados niveles de estrés,
desarrollarda mecanismos adaptativos de afrontamiento,
disminuyendo los niveles de estrés y ansiedad en las aulas
(Celis et al., 2001). En esa misma linea, la presente
investigacion pretende encontrar resultados similares entre
la poblacidn a estudio, llegando en un futuro a entrevistar de
forma longitudinal a los estudiantes, y observar si han
activado destrezas y habilidades adaptativas ante los
fendmenos adversos en su trayectoria académica, y en qué

medida las han desarrollado llegado el caso.

Respecto a la relacién de la ansiedad y el afrontamiento al
estrés, el estudio de Cardenas, Castillo & Camargo (2011)

arroja resultados interesantes. Las estrategias mas utilizadas
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por los estudiantes serian solucién de problemas, busqueda
de apoyo social, reevaluacién positiva y evitacion cognitiva.
Dichas estrategias estdn relacionadas con mayor
rendimiento académico entre los alumnos que las poseen y
la obtencion de recursos que propicien respuestas activas
para hacer frente a posibles conflictos. Sin embargo, la
estrategia de busqueda de apoyo social se asocia a elevados
niveles de ansiedad entre los estudiantes, es decir, aquellos
gue mostraron mas ansiedad pasaban mas tiempo con su
grupo social. En cambio, los niveles bajos de ansiedad
guardan una relacidon negativa con las estrategias solucién
de problemas y evitacidon cognitiva, lo que puede explicar
gue un uso de estas estrategias puede contribuir a reducir la

ansiedad.

3.4.2. Principales instrumentos de medida de la ansiedad
en adultos

La ansiedad, es una de las respuestas emocionales que ha
suscitado numerosos estudios en psicologia al igual que
también se han elaborado multitud de instrumentos para su
analisis, ya sea desde la perspectiva como rasgo

permanente, o como estado transitorio.
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En la siguiente tabla se muestran los principales
instrumentos que existen en la actualidad para evaluar la
ansiedad en poblacién adulta (Toro, Nieto, Mayorga &

Montafio, 2013):
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Tabla 12. Cuestionarios sobre ansiedad

Cuestionarios sobre ansiedad

STAI

Inventario de Ansiedad
Estado-Rasgo
(Spielberg, Gorsuch &
Lushene, 1970)

Dos formas de cuestionarios
autoaplicados: uno para la
evaluaciéon de los rasgos de

ansiedad (STAI-R) y otro para la
evaluacion de estados de ansiedad
(STAI-E).

ISRA

Inventario de Situaciones y
Respuestas de Ansiedad
(Miguel-Tobal & Cano-
Vindel, 1986, 1988, 1994)

Consta de 224
situaciones y 24

items para 22
respuestas
(formato Situacidn-Respuesta).
Evalua la frecuencia con que se
manifiestan respuestas de ansiedad
cognitivas, fisioldgicas y motoras

ante distintas situaciones.

FNE-SAD

FNE (Escala de Temor a la
Evaluacidon Negativa
(Watson & Friend, 1969)
SAD (Escala de

Evitacion y Malestar Social)
(Watson & Friend, 1969)

- El FNE es recomendado para la
medicion de la ansiedad en
situaciones sociales. En concreto,
evalla el grado en que las personas
se preocupan por las evaluaciones
negativas que los demas puedan
hacer de ellos.

- La SAD estd constituida por 28
items (verdadero-falso) y evalua la
aversion de las personas hacia las
interacciones sociales y la

Ansiedad experimentada en las
mismas. Se consideran indicadores
de presencia de fobia social.

LSAS
Escala de Ansiedad Social

Es un instrumento para |la

evaluacion de la ansiedad social
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de Liebowitz
(Liebowitz, 1987)

formado por 24 items. Mide Ia
interaccion y la ejecucién en
situaciones sociales por medio de
dos subescalas: miedo y evitacion.
Es util para observar los efectos de
tratamientos en estudios
controlados, incluso en ensayos

farmacoldgicos.

SIAS

Escala de Ansiedad de
Interaccion Social (Mattick
y Clarke, 1989)

Estd basada en los criterios del
DSM-III-R. Es uatil para detectar o
distinguir los casos patolégicos de
fobia social, agorafobia, ataques de
panico y los niveles normales de
ansiedad o
interacciones sociales.

miedo en las

ADIS-IV

Anxiety Disorder Interview
Schedule for DSM-IV
(Brown, Di Nardo y Barlow,
1994)

Es una entrevista semiestructurada
sobre los trastornos de conducta y
ansiedad. Es utilizada para la
evaluacion de del estado de animo,
el abuso y la dependencia de
sustancias o trastornos
somatomorfos, al igual que valora

la efectividad de tratamientos.

MCMI-II

Inventario Clinico
Multiaxial de Millon
(Millon, 1997)

Es un cuestionario basado en el
DSM-IV y en el modelo de Millon, el
cual permite establecer, con
precision y economia de recursos,
uno de los principales aspectos
funcionales y disfuncionales de la

personalidad.

Nota: Tomada del estudio de Toro et al. (2013).
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3.5. Valores, creencias y cultura

Se entiende por cultura el fenédmeno global que proporciona
una misma visién del mundo a los individuos que la
comparten, acerca de las creencias, las practicas y las
actitudes (Langdon & Wiik, 2010). Este hecho condiciona,
también, la visién del mundo y la praxis social de los
estudiantes universitarios. La presente investigacidn
pretende conocer los valores que posee la poblacion
participante, en esta investigacién por lo que es necesario
comenzar hablando de cultura y creencias.

No obstante, la definicion conceptual de cultura abarca un
entorno tan amplio y heterogéneo, que hace que sea muy
complejo y diverso hablar de dicho constructo. Existen varias
corrientes analitico-tedricas y de campos epistemoldgicos y
metodoldgicos propios, por lo que se mencionan tan sélo

algunas de las definiciones mads esenciales.
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Tabla 13. Definiciones del concepto cultura.

Tylor (1871)

Define la cultura como “un todo complejo
qgue incluye el conocimiento, las creencias,
el arte, la moral, el derecho, las costumbres
y cualesquiera otros habitos y capacidades
adquiridos por el hombre en cuanto
miembro de una sociedad”.

Boas (1938)

Considera la cultura como “la totalidad de
las reacciones y actividades mentales y
fisicas que caracterizan la conducta de los
individuos componentes de un grupo social,
colectiva e individualmente, en relacién a su
ambiente natural, a otros grupos, a
miembros del mismo grupo, y de cada
individuo hacia si mismo. También incluye
los productos de estas actividades y su
funcién en la vida de los grupos”.

Malinowski (1944)

La cultura es un instrumento que permite a
los individuos afrontar mejor los problemas
concretos que encuentran al tratar de
satisfacer sus necesidades. Se explican las
principales manifestaciones de la cultura
(instituciones, mitos, etc.) en relacion con
las necesidades fundamentales de los seres
humanos.

Claude Lévi-
Strauss (1949)

“El hombre es un ser bioldgico pero
también un individuo social (...). La cultura
por tanto ni estd simplemente yuxtapuesta
a la vida ni simplemente sobrepuesta. En un
sentido, la cultura sustituye a la vida, en
otra cultura utiliza y transforma la vida para
realizar una sintesis de una orden superior”.
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Kroeber &
Kluckhohn (1952)

Son patrones de comportamiento, explicitos
e implicitos; adquiridos y transmitidos
mediante simbolos, que constituyen los
logros distintivos de los grupos humanos,
incluyendo su plasmacién en utensilios. El
nucleo esencial de la cultura se compone de
ideas tradicionales (es decir, historicamente
obtenidas y seleccionadas) y, sobre todo, de
sus valores asociados.

Hofstede (1998)

La cultura deriva de la convivencia social y
no tanto de la genética, por lo que ni es
aprendida ni heredada. Ademds, se
encuentra entre la naturaleza humana y la
naturaleza de la personalidad individual.

Blackwell (2002)

La cultura es el conjunto de valores, ideas,
instrumentos y otros simbolos significativos
que ayudan a los individuos a comunicarse,
interpretar y evaluar, como miembros de
una sociedad, el plan maestro de Ia
actividad humana.

Maximiniano
(2006)

Le otorga el significado de “repertorio de
experiencias, conocimientos y valores que
se maduran y que son transmitidos a sus
integrantes a lo largo del tiempo”.

Ademas, la cultura incluye valores, simbolos, normas y

practicas. Y se fundamenta en tres aspectos que explican el

significado de la actividad sociocultural. La cultura es

aprendida, compartida y estandarizada. Es decir, que la

cultura es aprendida, significa que no es posible explicar las
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diferencias del comportamiento humano tan sélo a través de
la biologia. Las creencias, los valores y hasta la forma de
comportarse, hombre o mujer, va a depender de la culturay
la sociedad donde viva y se desarrolle. Ademas se dice que la
cultura es compartida y estandarizada, pues se trata de una
creacion  humana compartida por grupos sociales
especificos. Ademads, los contenidos simbdlicos ligados a ella,
son también consecuencia de las interrelaciones sociales

(Langdon & Wiik, 2010).

Para Ferraro (2003) la cultura marca cinco elementos: 1.
sistema econdmico; 2. sistema matrimonial y familiar; 3.
sistema educacional; 4. sistema de control social; 5. sistema
de fe y creencias supernaturales. En el caso de Erez & Gati
(2014), la cultura estd compuesta de dos grandes
dimensiones: lo macrocultural y lo microcultural. Se
entiende por macrocultura a los tipos de cultura segun las
distintas areas geograficas (europea, asiatica,
latinoamericana, etc...). Suscitan un especial interés las
nacionales, pues se definen siempre contra las demas
culturas, desglosdndose, a su vez, en un gran nimero de
grupos sociales o microculturas (Erez & Gati, 2014). El
comportamiento aceptado por la sociedad forma una
cultura grupal, que permite que los individuos puedan ser

aceptados por la comunidad a la que pertenecen, cuando su
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comportamiento individual es acorde con las marcas
culturales. Ademas, los comportamientos de los individuos,
estardn marcados por los habitos y patrones de conducta
que adquieran en la cultura donde se desenvuelvan, los

cuales a su vez seran trasmitidos a sus descendientes.

La cultura a su vez, se caracteriza y diferencia de otras, por el
modo en que el ser humano es capaz de relacionarse con la
cultura, entendida ésta como fendmeno social. El individuo
va adquiriendo un complejo sistema de creencias, de
actitudes y de diferentes modos de afrontar su realidad,
acorde con la sociedad. Este sistema de creencias vy
actitudes, es compartido por el grupo social al que

pertenece.

Por otro lado, mas alla de la cultura, cabe mencionar a las
creencias las cuales reflejan la organizacién, la cultura y las
relaciones interpersonales y sociales de las personas que
conforman cualquier tipo de sociedad. Sin embargo, cada
una de las tres dimensiones del sistema de creencias
adquieren distinta relevancia segln el contexto espacial y
temporal en las que se desarrollan (Garzén, 2012). Garzéon &
Seoane (1996) define a las creencias como “un juicio
psicoldgico que pone en relacidn dos proposiciones, sin que

esa relaciéon esté completamente verificada; es una
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inferencia o juicio psicolégico con cierto nivel de
incertidumbre”. Es decir, las creencias son de gran utilidad
para los individuos, pues permiten clasificar y organizar las
propias experiencias, elaborando asi explicaciones acerca de
hechos o situaciones concretas. Gracias a la informacion
disponible, las personas podran afrontar su propia realidad
en el medio y en el momento histdérico de su existencia

(Garzén, 2005).

Desde la visidn de la psicologia social las “actitudes” son un
enlace entre la experiencia y el conocimiento adquirido a lo
largo de la vida del ser humano, y aquellas acciones que se
llevan a cabo en el momento presente y futuro. Segun
Rockeach (1979), actitud es “una organizacion de creencias
interrelacionadas, relativamente duradera, que describe,
evalla y recomienda una determinada accion con respecto a
un objeto o situacién, un conjunto de predisposiciones para
la accién relacionadas entre si y organizadas en torno a un

objetivo o situacion”.

Por altimo, el estudio de los valores sigue siendo un tema
que crea cierto desconcierto en la actualidad. Pueden ser
entendidos desde distintas perspectivas entre los
investigadores, sin embargo, todos confluyen en un punto:

los valores estardn compuestos por un conjunto de

151



Marco teorico

creencias. Pero no todo lo que es valorable posee valor, de

ahi el sentido subjetivo que se otorga a los valores.

En un recorrido cronoldgico, cabe sefialar las definiciones de
los diferentes investigadores sobre el concepto valor,

teniendo en cuenta distintas perspectivas.
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Tabla 14. Concepto de Valores.

Kluckhohn (1951)

Son una “concepcidn, explicita o implicita,
propia de un individuo o caracteristica de
un grupo, acerca de lo deseable, lo que
influye sobre la seleccion de los modos,
medios y fines de la accidn accesibles”.

Allport (1961)

“Una creencia a partir del cual el hombre
actua por preferencia”.

Rokeach (1973)

”"Una creencia duradera de que un modo
de conducta o estado de existencia
especifico, es personal o socialmente
preferible, a un modo de conducta o
estado de existencia opuesto o alterno.”

Hofstede (1984)

“Aquella tendencia general a preferir
ciertos estados de cosas sobre otros”.

Schwartz & Bilsky
(1990)

“el concepto de un individuo sobre una
meta transituacional (terminal o
instrumental) que expresa intereses
(individualistas, colectivistas o ambos)
relacionados con un dominio motivacional
(disfrute... poder), y evaluado en rangos de
importancia (de muy importante a sin
importancia) como principio guia en su
vida”.

Baztan (2004)

Son aquellos “criterios estables de lo
deseable, que se constituyen en guia de
conducta, con vista a la obtencién de un

”

fin”.
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En los afios setenta, Rockeach (1979), afirmaba que dentro
del campo de las ciencias sociales, los valores son
orientadores y configuradores de la conducta social.
Suponen un sistema de creencias organizadas y
jerarquizadas, que ejercen una influencia directa en el
comportamiento del sujeto. Por su parte, Ros & Gouveia
(2001), consideran que la personalidad del individuo, esta
fundamentada en valores, siendo las actitudes y las
creencias, comportamientos mas periféricos. Como se
muestra a continuacién en la siguiente figura, aparecen
reflejadas las distintas unidades que forman una cultura

desde la perspectiva de la Psicologia Social:

Cultura

19 nivel

Valores
22 Nivel

Actitudes
32 Nivel

Creencias
42 Nivel

Figura 4. Pirdmide de jerarquizacién social
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Mas allad de la conducta, los valores también influyen en el
modo en que se relaciona el ser humano con la sociedad y
en las decisiones que toma en la vida diaria (Ros, 2002).
También son el modo en que las personas interpretan sus
anhelos y determinan la manera en que los individuos
dirigen sus actos y entienden los acontecimientos sociales,
convirtiéndose en la base de las actitudes grupales e

individuales (Cayon & Pérez, 2008).

De cualquier modo, los valores son interiorizados por cada
sujeto y estan orientados segin su comportamiento. Surgen
de la interaccion social en los distintos ambitos -el familiar,
el grupal o el social-, donde se van adquiriendo a lo largo de
los afios y facilitan la coexistencia con otros seres humanos.
De esta interaccién social, aparece lo que se denomina
conducta social, la cual estd configurada dentro de un
sistema de valores. Dicho conjunto de valores es el reflejo de
las necesidades sociales del contexto y del momento
histérico en el que se producen, considerandolos verdades
universales y guia de convivencia en sociedad. Por tanto, las
pautas de comportamiento desarrolladas dentro de una
cultura, estardn orientadas segun el sistema de valores
vigente. Segun Rockeach (1979) dicho sistema se compone
de actitudes, que a su vez son un conjunto organizado vy

jerarquizado de creencias, las cuales predisponen a actuar
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de una manera determinada. Los valores por tanto estan
representados por las creencias, pero no se encuentran
sujetos a situaciones concretas, por lo que se consideran
elementos estables que marcan y definen la conducta del

individuo.
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Objetivos e hipotesis

3.1 Objetivos generales

1. Analizar el perfil sociodemografico y académico de los
estudiantes de Grado en enfermeria de la ciudad de

Valencia.

2. Analizar el perfil psicolégico de los estudiantes de Grado
en enfermeria de la ciudad de Valencia, a través de las
variables de personalidad, inteligencia emocional,
resiliencia, estrategias de afrontamiento al estrés y los

valores.

3.2 Objetivos especificos

1. Examinar las diferencias existentes en los estudiantes de
enfermeria en funcién de la edad, del sexo, del tipo de
institucion en la que estudian y de su eficacia académica

percibida.

2. Analizar las relaciones entre neuroticismo, inteligencia
emocional y estrategias de afrontamiento al estrés por

aproximacion o por evitacidn en estudiantes de enfermeria.

3. Estudiar las variables de inteligencia emocional y
estrategias de afrontamiento al estrés en la prediccién del

neuroticismo en estudiantes de Grado en enfermeria.
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4. Analizar las relaciones entre inteligencia emocional,

personalidad y resiliencia en los estudiantes universitarios.

5. Conocer en qué medida la personalidad, la inteligencia
emocional y la resiliencia, son variables predictoras de la
percepcidon de la eficacia académica en los estudiantes en

enfermeria.

6. Conocer las relaciones de inteligencia emocional,
ansiedad y afrontamiento al estrés en los estudiantes

universitarios de enfermeria.

7. Comprobar el rol mediador de la inteligencia emocional
entre ansiedad estado-rasgo, y las estrategias de

afrontamiento por aproximacion y por evitacion.

3.3 Hipétesis

H1. Los estudiantes universitarios del Grado en Enfermeria
presentaran diferencias en las variables psicoldgicas
analizadas en funcién de las variables sociodemograficas
sexo, ser estudiante tradicional-no tradicional, estudiar en
una institucién publica-privada y percepcion de la eficacia

académica por parte del alumnado.

H2. Esperamos que el neuroticismo se relacione de forma
negativa con las estrategias de afrontamiento al estrés por

aproximacion, centradas en el problema. Por el contrario,
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seran positivas las relaciones con las
estrategias de afrontamiento por evitacién, centradas en
la emocidn (Barrios, Sanchez, & Salamanca, 2013; Carver &

Connor-Smith, 2011).

H3. Asimismo, el neuroticismo y la inteligencia emocional se
relacionardan negativa y significativamente (Fortes-
Vilaltella, Oriol, Filella, Del Arco & Soldevila, 2013).
Ademads, la inteligencia emocional y las estrategias de
afrontamiento al estrés seran variables predictoras de

neuroticismo.

H4. Se espera que la personalidad resiliente y la inteligencia
emocional, incrementen la eficacia académica percibida en
los estudiantes universitarios (Beauvais, Stewart, DeNisco, &

Beauvais, 2014; Kappe & Flier, 2010).

H5. La inteligencia emocional actuard como variable
mediadora entre los indices de Ila ansiedad vy
del afrontamiento al estrés por aproximacidn y evitacion

entre los estudiantes universitarios (Salguero et al., 2011).
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4.1 Tipo de investigacion

Debido a las caracteristicas de la muestra y al planteamiento
del problema de la investigacién, el presente trabajo
empirico se ha configurado como investigacién cuantitativa,
descriptiva, transversal y fundamentalmente correlacional,
con el propdsito de medir la relacion entre las distintas

variables analizadas.

4.2. Procedimiento

Se llevd a cabo la revision y el andlisis bibliografico sobre los
conceptos clave del estudio y sus instrumentos de medicion,
para lo cual se recopild y estudié bibliografia especializada
publicada en las distintas bases de datos, que a continuacién

se detallan.

4.2.1 Estrategia de busqueda bibliografica

Para ello, se realizaron busquedas en: TESEO, GOOGLE
ACADEMICO, LILACS (IBECS, LILACS, Index Psi Revistas
Técnico-cientificas, MEDLINE, CUMED, BDENF, SES SP), y las
bases de datos EBSCO (ERIC, PSICHOLOGY AND BEHAVIORAL
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SCIENCES COLLECTION, EDUCATIONAL RESEARCH
COMPLETE, PSYCINFO, MEDLINE, SOCINDEX).

En esta revisidn bibliografica se recopilaron datos del 2013
hasta el 2016, fundamentalmente.

Las palabras clave y los Mesh Term utilizadas fueron
determinantes para la recopilacién de literatura especifica
sobre el tema, para lo cual se recurrieron a términos tanto
en inglés como en espafiol.

Todos los textos seleccionados cumplian con los siguientes
criterios: estudios en castellano y en otros idiomas

(principalmente inglés), en texto completo.

BUSQUEDA EN TESEO
En estas dos bases de datos se buscaron tesis doctorales
utilizando los siguientes conceptos:

Busqueda 1: Ansiedad

Busqueda 2: Inteligencia emocional

Busqueda 3: Afrontamiento

Busqueda 4: Resiliencia

Busqueda 5: Personalidad

Busqueda 6: Valores
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BUSQUEDA EN BASES DE DATOS EBSCO
Se utilizaron los operadores boleanos, limitando los
resultados en idioma (inglés y espafiol) utilizando los Mesh
terms: “emotional intelligence” y “coping” ; “anxiety” y
“personality” y los términos “resilence”, “values”,

“attittudes”.

BUSQUEDA EN LILACS
Para la busqueda en esta base de datos se utilizaron los
mismos limites que para las bases de datos EBSCO (IBECS,
LILACS, Index Psi Revistas Técnico-cientificas, MEDLINE,
CUMED, BDENF, SES SP).

BUSQUEDA EN GOOGLE ACADEMICO
En esta base de datos se hicieron diferentes busquedas
combinando cada uno de los siguientes conceptos: ansiedad,
inteligencia emocional, afrontamiento al estrés, resiliencia,
personalidad y valores, con estos otros: estudiante
universitario, datos sociodemograficos, rendimiento
académico y enfermeria. Se acotd la busqueda a la aparicion

de estas palabras clave Unicamente en el titulo.
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4.2.2. Recogida de datos

Para poder acceder a la poblacién del estudio, se
contactd previamente con los decanos de la institucidn
publica y de la institucidon privada, y se les hizo entrega del
documento "Hago constar" correspondiente al Anexo 1.
Tras obtener la conformidad del equipo de gobierno de
ambas facultades de enfermeria (publica y privada), se
informé a los estudiantes de forma verbal y con
antelacion, del objetivo de Ila investigacion que se
estaba llevando a cabo, de forma que aquellos que
decidieron participar mediante la cumplimentacién
del dossier con los inventarios utilizados (anexo 3),
firmaron un consentimiento anexo a dichos dossier
(anexo 2). La participacion fue voluntaria y andnima. Los
estudiantes podian retirarse del proceso de evaluacion si lo
consideraban. Este hecho no sucedid en momento alguno.
Todos los estudiantes que iniciaron el proceso de
evaluacion llegaron hasta el final. En los dias acordados, se
procedid a la aplicaciéon de las diferentes pruebas vy
cuestionarios, llevandose a cabo de forma grupal y
dentro del aula de referencia. En todo momento, se
siguieron las instrucciones marcadas por los autores de los

diferentes instrumentos. Los datos fueron confidenciales.
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Se tuvieron en cuenta algunos criterios de inclusién y

exclusién para captar la poblacion resultante:

- Criterios de inclusion:
- estudiar 12 curso de Grado en enfermeria en

la universidad privada y en la universidad

publica.

- encontrarse en el aula en el momento de la
entrevista.

- desear participar en la cumplimentaciéon de

los cuestionarios una vez conocidas las

condiciones.

- Criterios de exclusion:
- estar matriculado en cursos mas avanzados

de la titulacion.
- no estar en el aula en el momento del pase
de las encuestas.
- no desear participar en la investigacién una
vez conocidos los requisitos.
Una vez realizada la recogida de datos, se procedid a la
correccion, codificacion, registro y preparacién de datos de
los alumnos en soporte informdtico para su depuracién vy
analisis posterior. Los analisis estadisticos se realizaron con

SPSS, versién 21, y AMOS 17.0 (SPSS Inc., 2007).
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Por ultimo, se establecié el disefio para el analisis de los
datos, teniendo en cuenta los procedimientos estadisticos

convenientes en funcion de los objetivos propuestos.

4.3. Poblacién participante

La poblacion del estudio estd compuesta por alumnos vy
alumnas de Grado en Enfermeria pertenecientes a dos
facultades —una privada y otra publica- de la ciudad de
Valencia. La seleccion de los participantes se realizd

mediante un muestreo de caracter incidental.

- Alumnos de 12 curso de la Facultad de enfermeria de
la universidad privada: se obtuvo un total de 256
estudiantes de los 334 matriculados durante el curso
2014-2015 en primer curso de Grado en Enfermeria.
Los estudiantes de esta facultad pertenecen a una

universidad de gestién privada.

- Alumnos de 19 curso de la Facultad de enfermeria de
la universidad publica: la poblacién que conformd
este grupo constd de 178 alumnos/as del total de los
259 que cursaban el primer afio de Grado en

Enfermeria, en la universidad de gestiéon publica.
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4.3.1. Técnicas de recoleccion de datos

Investigacidn de corte trasversal. La recogida de la muestra

se desarrolld durante el curso 2014-2015 (meses de octubre

a mayo) en las aulas de referencia de los distintos grupos.

4.3.2. Variables

Variables psicolégicas

Ansiedad-rasgo
Ansiedad-estado
Inteligencia emocional
Afrontamiento al estrés
Resiliencia

Rasgos de personalidad

Escala de valores

Variables sociodemograficas

Estudiante tradicional-no tradicional (edad)

Para la variable edad, la muestra se ha distribuido
en dos grupos; estudiante tradicional (de 18 a 22
afios) y estudiante no tradicional (mayor de 22
afios) (Medina, 2008).

Sexo

Centro (universidad privada-universidad publica)
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- Estado civil

- Hijos

- Familiares a su cargo

- Lugar de nacimiento

- Lugar de residencia

- Formaciéon complementaria

- Experiencia laboral

- Motivo por el que estudia

- Estudios desde los que opta

- Familiares que trabajan en el ambito de Ia
enfermeria

- Estudios de los padres

- Profesion de los padres

- Tiempo libre

- Eficacia académica

4.4. Descripcion de los Instrumentos de evaluacion

Con el fin de dar respuesta a las hipotesis planteadas en la
presente investigacion, se recopilaron los datos pertinentes
de los constructos psicolégicos de: Ansiedad, Inteligencia
Emocional, Afrontamiento al estrés, Resiliencia,
Personalidad y Valores. Se utilizaron para ello, diferentes

instrumentos estandarizados de los que se describen a
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continuacion, las caracteristicas mas relevantes de los
mismos y las diferentes variables utilizadas para las
mediciones. Ademas, se realizd un cuestionario con los datos
sociodemograficos para conocer aquellos mas relevantes

entre la poblacion encuestada.

4.4.1. Cuestionario de datos sociodemograficos

La encuesta comprende las variables de estudio de caracter
sociodemografico como son: estudiante tradicional-no
tradicional (edad), sexo, centro (universidad privada-
universidad publica), estado civil, hijos, familiares a su cargo,
lugar de nacimiento, lugar de residencia, formacion
complementaria, experiencia laboral, motivo por el que
estudia, estudios desde los que opta, familiares en el ambito
de la enfermeria, estudios de los padres, profesién de los
padres, tiempo libre y percepcién de la eficacia académica
(anexo 3).

Esta entrevista se testé en un grupo de profesionales del
ambito de la enfermeria, asi como en otro grupo de
estudiantes de Grado en Enfermeria de primer curso. Dicho
procedimiento permitié conocer si los datos recopilados
eran comprensibles y cumplian los requisitos necesarios

para la investigacién. Para ello, se concertaron diferentes
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visitas con ambos grupos, obteniendo un total de 15
alumnos y 8 enfermeras, los cuales aportaron algunas
sugerencias de mejora que se tuvieron en cuenta para la
version final del cuestionario. Las propuestas de mejora
estuvieron enfocadas principalmente en los items: “estado
civil” (se modificaron las opciones de respuesta); “Estudios
desde los que opta” (se elimind una respuesta) y “Familiares
o conocidos que trabajen en el ambito de estudio” (se

fusionaron algunas opciones de respuesta).

4.4.2. Inventario de Ansiedad STAI E-R

El inventario de Ansiedad STAI E-R es una escala elaborada
por Spielberger et al. en el ano 1970. En la presente
investigacion se ha utilizado la adaptacién al espafiol

elaborada por TEA Ediciones S.A. (Spielberger et al., 1982).

Su rango de aplicacién esta orientado para adolescentes y
adultos con un nivel cultural minimo para comprender las

instrucciones y los enunciados del cuestionario.

Consiste en un instrumento de eleccion para medir dos
dimensiones distintas de la ansiedad: la Ansiedad Estado y
Ansiedad Rasgo. Esta constituida por dos escalas claramente

diferenciadas. Consta de 40 items, los cuales se subdividen
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en 20 items para la escala que mide Ansiedad Estado- éstos
describen cdmo se siente el sujeto generalmente- y 20
afirmaciones que describen cdmo se siente el sujeto en el
momento de la evaluacién, esto ultimo para medir la

Ansiedad Rasgo.

La escala de respuesta es de tipo Likert, los sujetos
responden a cada una de las preguntas, valorandose sus
respuestas en una escala de cuatro puntos, las cuatro
categorias para la escala A-Estado son: 0. No en absoluto 1.
Un poco 2. Bastante 3. Mucho; las categorias para la escala
A-Rasgo son: 0. Casi nunca 1. Algunas veces 2.
Frecuentemente y 3. Casi siempre. Los totales se obtienen
sumando los valores de los items de ansiedad rasgo y de
ansiedad estado y abarcan desde 0 hasta 60,
correspondiéndose una mayor puntuacion a una mayor
ansiedad detectada. Los items estan redactados de forma
directa e inversa para aumentar la fiabilidad del cuestionario
y evitar el efecto de aquiescencia en las respuestas. Algunos
elementos se han redactado de forma que el tres sefiala un
elevado nivel de ansiedad, mientras que en otros la
puntuacién a la inversa indica un bajo nivel de ansiedad. En
este sentido, para obtener la puntuacién, el primer tipo de

elementos se ponderan en el mismo sentido de la escala,
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mientras que en los segundos hay que invertir la escala (es
decir, se conceden tres puntos si el sujeto marca el 0, dos
puntos si sefiala el 1, un punto si el 2, y cero puntos si se da

el 3).

Los elementos de escala invertida son los siguientes:
-A/E: 1,2,5,8,10,11, 15, 16, 19 y 20.
—A/R: 21, 26, 27, 30, 33, 36 y 39.

No tienen limite de tiempo, aunque generalmente se
requiere de 15 minutos para contestar cada uno de ellos.
Puede ser administrado, tanto de forma individual como
grupal. En este caso, ambas formas de aplicacion seran

validas.

Para mostrar la validez y fiabilidad del cuestionario de
ansiedad, se han realizado diferentes andlisis estadisticos
por diferentes investigadores (Bermudez, 1977; Sandin,
1981; Urraca, 1981) obteniendo una consistencia interna a
través del Alpha de Cronbach de ,90-,93 en ansiedad estado
y entre ,84 y ,87 en ansiedad rasgo, validez de criterio, test-
retest, analisis factorial), lo que confiere a este cuestionario
un resultado fiable en los resultados obtenidos. En la
valoracién de éstos, existe la posibilidad de ubicar a cada

sujeto segln sus resultados, a un porcentaje y puntuacion
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tipificada correspondiente, con todo, esta posibilidad no se
ha tenido en cuenta. En esta investigacion, la puntuacién en
percentil indica el tanto por ciento del grupo normativo al
qgue un sujeto determinado es superior en la variable

valorada por el test.

En nuestra investigacion, la consistencia interna a través del
Alpha de Cronbach es de ,896 en ansiedad estado y ,865
ansiedad rasgo. Estos resultados son similares a los
obtenidos en la version adaptada al espafiol (Spielberger,
Gorsuch & Lushene, 1982), la consistencia interna es de ,90

para la ansiedad estado y de ,84 para la ansiedad rasgo.

4.4.3. Inteligencia Emocional TEIQue-SF

El cuestionario TEIQue-SF Trait Emotional Intelligence
Questionnaire (Cooper & Petrides, 2010) estd disefiado para
medir la inteligencia emocional rasgo global (IE rasgo). Este
cuestionario estd basado en la forma larga del instrumento
de medicion de la IE de Petrides & Furnham (2001) y se
compone de 30 items y dos elementos de cada una de las 15
subescalas del TEIQue. A su vez, las respuestas se agrupan
en 4 subescalas (bienestar, autocontrol, emocionalidad y

sociabilidad) a excepcion de los items 3, 14, 18 y 29 que
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contribuyen soélo a la puntuacién del rasgo global sin

pertenecer a ninguna subescala especifica.

A continuacion se muestra en la tabla 15 las subescalas, los

factores y los items de que conforman la escala TEIQue-SF

(Cooper & Petrides, 2010):

Tabla 15. Dimensiones de Inteligencia seguin Cooper & Petrides.

Subescalas Factores items
Bienestar Autoestima, felicidad | 5,9, 12, 20, 24,
Rasgo, optimismo 27
Rasgo
Autocontrol Impulsividad bajo, 4,7,15,19, 22, 30

manejo del estrés, la
regulacion de la
emocion

Emocionalidad

Expresidon Emocion ,
habilidades de
relacion, Empatia
Rasgo, la percepcion
de la emocion

1,2,8,13,16,17,
23,28

Sociabilidad Asertividad, manejo 6,10, 11, 21, 25,
de emociones, Social | 26
competencia

Global rasgo Auto-motivacion, 3, 14,18, 29

adaptabilidad
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Por otra parte, utiliza un formato de respuesta estilo Likert,
gue van desde 1 (totalmente en desacuerdo) a 7 (totalmente
de acuerdo). En cuanto a la puntuacidn de la IE rasgo global,
se calcula sumando las puntuaciones en el item y dividiendo
por el nimero total de elementos (Petrides, 2009). Ademas,
existen unos items directos y otros inversos, éstos ultimos,
deben reconvertirse a la hora de la suma de las

puntuaciones totales (7=1) (6=2) (5=3) (3=5) (2=6) (1=7).

ftems directos: 1, 3, 6, 9, 11, 15, 17, 19, 20, 21, 23, 24, 27,
29, 30.

items inversos: 2, 4, 5, 7, 8, 10, 12, 13, 14, 16, 18, 22, 25, 26,
28.

Segun los autores, la consistencia interna del cuestionario a
través del alpha de Cronbach es de ,89 para los varones y ,88
para las mujeres. Resultados que van en la linea de nuestra
investigacion, cuyo analisis de fiabilidad para la poblacién
objeto de estudio realizada a través del alpha de Cronbach
es de ,86 para toda la escala. Por factores, el alpha es el

siguiente:
- Bienestar (a=,79)

- Autocontrol (a=,68)
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- Emocionalidad (a=,66)
- Sociabilidad (a=,64)

- Global Rasgo (a=,66)

4.4.4. Inventario de respuestas de afrontamiento (CRI-A)

El inventario de Respuestas de Afrontamiento de Moos para
Adultos (CRI-A) (Moos, 1993), es un instrumento que mide
las respuestas de afrontamiento de una persona ante un
problema o una situacién estresante. Los dos factores

principales son aproximacion y evitacion.

El inventario se compone de 48 items que evalian ocho
respuestas de afrontamiento, que se clasifican en funcion de
la direcciéon y del método empleado para afrontar la
situaciéon. A continuacién, se refleja las respuestas de

afrontamiento y su distribucidon (Moos, 1993).

Segun la direccion del afrontamiento, las estrategias se
clasifican por aproximacidn y por evitacion. Las estrategias

de afrontamiento por aproximacion son:

- Estrategias de afrontamiento por aproximacion
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e Analisis Logico (AL): intentos cognitivos de comprender y
prepararse mentalmente para enfrentar un estresor y sus

consecuencias.

e Revalorizacion Positiva (R): intentos cognitivos de
construir y reestructurar un problema en un sentido positivo

mientras se acepta la realidad de una situacion.

e Busqueda de Orientacion y Apoyo (BA): intentos

conductuales de buscar informacion, apoyo y orientacién

* Resoluciéon de Problemas (RP): intentos conductuales de

realizar acciones conducentes directamente al problema.

- Estrategias de afrontamiento por evitacidn

e Evitacion Cognitiva (EC): intentos cognitivos de evitar

pensar en el problema de forma realista.

e Aceptacion/Resignacion (A): intentos cognitivos de

reaccionar al problema aceptandolo.

e Busqueda de Gratificaciones Alternativas (BG): intentos
conductuales de involucrarse en actividades substitutivas y

crear nuevas fuentes de satisfaccion.

e Descarga Emocional (DE): intentos conductuales de

reducir la tensidén expresando sentimientos negativos.
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Las subescalas de AL, R, RP y BA se consideran estrategias de
aproximacion y las subescalas de EC, A, BG y DE se definen

como estrategias de evitacion.

Segun el método de afrontamiento se subdividen en:

- Estrategias cognitivas:

e Analisis Logico (AL): intentos cognitivos de comprender y
prepararse mentalmente para afrontar un estresor y sus

consecuencias.

e Revalorizacion Positiva (R): intentos cognitivos de
construir y reestructurar un problema en un sentido

positivo, mientras se acepta la realidad de una situacion.

e Evitacion Cognitiva (EC): intentos cognitivos de evitar

pensar en el problema de forma realista.

e Aceptacion/Resignacion (A): intentos cognitivos de

reaccionar al problema aceptandolo.

- Estrategias conductuales:

e Busqueda de Orientacion y Apoyo (BA): intentos

conductuales de buscar informacién, apoyo y orientacion

¢ Resolucion de Problemas (RP): intentos conductuales de

realizar acciones conducentes directamente al problema.
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e Busqueda de Gratificaciones Alternativas (BG): intentos
conductuales de involucrarse en actividades sustitutivas y

crear nuevas fuentes de satisfaccion.

e Descarga Emocional (DE): intentos conductuales de

reducir la tensidén expresando sentimientos negativos.

Al responder a este cuestionario, las personas seleccionan y
describen un estresor o problema reciente en funcién del
cual responden a los 48 items, utilizando una escala entre 0
y 3, cuyas opciones que varian entre “Nunca”, “A veces” vy

“Muchas Veces”.

A continuacidén se muestra una tabla con los modelos de
estilos y estrategias segin el método y direccion de

respuesta de afrontamiento al estrés (Moos, 1993):
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Tabla 16. Modelo de estilos y estrategias segin método y
direccion de respuesta de afrontamiento al estrés

DIRECCION

METODO

APROXIMACION

EVITACION

Estilo: Aproximacion

Estilo: Evitacion Cognitiva

Cognitiva
Estrategia: Estrategia: Estrategia: Estrategia:
Analisis Reevaluacion Evitacian Aceptacion
l6gico positiva cognitiva
Estilo: Evitacion Conductual

Estilo: Aproximacion
Conductual

Estrategia: Estrategia:
Busgueda resolucion de
de problemas

orientacion
y apoyo

Estrategia: Estrategia:
bisgueda de descarga
gratificacion | emocional

Nota: Tomada de Moos (1993).
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Escalas y elementos del Inventario de Respuestas de

Afrontamiento:
Escala item
Analisis Légico 1. Pienso en diferentes formas de afrontar
el problema.
9. Trato de analizar la situacién y ser mas
objetivo/a.

17. Repaso mentalmente lo que diria o
haria.

25. Trato de anticipar cdmo van a salir las
cosas.

33. Trato de encontrar algun sentido
personal a la situacién.

41. Trato de anticiparme a los nuevos
asuntos que se me plantean.

Reevaluacion 2. Me digo cosas que me ayudan a
Positiva sentirme mejor.

10. Me digo a mi mismo/a que las cosas
podrian ser peores.

18. Trato de ver el lado bueno de la
situacion.

26. Pienso en como puedo estar mejor que
otras personas con problemas similares.

34. Trato de decirme que las cosas
mejoraran.

42. Pienso, incluso, que este asunto podria
cambiar mi vida de manera positiva.

Buscando 3. Hablo con mi pareja u otros familiares

Orientacién sobre el problema.

y Apoyo 11. Hablo con un amigo/a sobre el
problema.

19. Hablo con un profesional (por ejemplo,
psicélogo, médico, abogado,
sacerdote...).

27. Busco la ayuda de personas o grupos
con problemas parecidos al mio.

35. Trato de averiguar mas cosas sobre la
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situacion.
43. Rezo para orientarme y fortalecerme.
Resolucion de 4. Me hago un plan de acciény lo sigo.
problemas
12. Sé lo que debo hacer y me esfuerzo por
hacer que las cosas funcionen.
20. Decido lo que quiero y me esfuerzo por
conseguirlo.
28. Al menos intento ver dos formas
diferentes para resolver el problema.
36. Trato de aprender a hacer mas cosas
por mi cuenta.
44. Tomo las cosas paso a pasoy poco a

poco.
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Escalas y los elementos del Inventario de Respuestas de
Afrontamiento:

Escala item
La evitacion 5. Trato de olvidarme de todo.
cognitiva

13. Trato de no pensar en el problema.

21. Sueilo oimagino un tiempo o lugar
mejores, que en los que estaba.

29. Trato de no pensar en la situacién,
aunque sé que tendria que analizar
algunos aspectos.

37. Desearia que, de alguna forma, el
problema desapareciera.

45. Trato de negar la gravedad real del

problema.

La aceptacion o 6. Pienso que el tiempo es lo mas
importante: lo Unico que hay que hacer
es esperar.

Renuncia 14. Me doy cuenta de que no tengo el

control total sobre el problema.

22. Pienso que el resultado lo decidira el
destino.

30. Acéptalo; nada se puede hacer.

38. Espero el peor resultado posible.

46. Pierdo la esperanza, porque las cosas
no van a ser lo mismo.

Buscando 7. Trato de ayudar a otros con problemas

Alternativa similares.

Recompensas 15. Consigo implicarme en nuevas
actividades.

23. Intento hacer nuevos amigos/as.

31. Leo con mas frecuencia como forma de
disfrute.

39. Dedico mas tiempo a actividades
recreativas.

47. Recurro al trabajo o a otras actividades
para ayudar a que las cosas salgan
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adelante.
Descarga 8. Cuando me siento enfadado/a o
emocional deprimido/a, me desahogo con otras
personas.
16. Me doy la oportunidad de hacer algo
arriesgado.
24. Engeneral me mantengo alejado de la
gente.

32. Gritary vocear, para desahogarse.

40. Lloro para expresar mis sentimientos.

48. Hago algo que pienso que nova a
funcionar, pero al menos estoy
haciendo algo.
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La consistencia interna del cuestionario, obtenida a través
del alpha de Cronbach segin Moos (1993) aporta
coeficientes que fluctian entre ,59 y ,74 segun escalas y
género; en la poblacién concreta de varones, oscila entre ,61

y,74.

En esta investigacion el alpha de Cronbach es igual a ,77 en
afrontamiento por aproximacién y 0,68 en afrontamiento de

evitacion.

El analisis factorial realizado en la poblacidon estudiante
muestra  dos  factores  claramente  diferenciados:
afrontamiento por aproximacion (a=,81) y afrontamiento de
evitacion (a= ,72). En este andlisis quedan fuera los
siguientes items: 7, 8, 17, 19, 25, 31, 32, 39, 40, 41 y 43. El
ajuste del modelo es adecuado al obtenerse los siguientes
indices en diferentes estadisticos robustos: x2= 4898,53; gl=

1128; x2/gl= 4,34; RMSEA= 0,62; CFI=,932; PNFI=,961.

El x2 dividido por los grados de libertad apunta que valores
inferiores a 5 son indicadores de un buen ajuste (Marsh &
Hau, 1996). EIl RMSEA (Root Mean Standard Error) evalua el
nivel de discrepancia entre el modelo y los datos en la
poblacidn, cuyos valores han de situarse por debajo de .08,

como valore que marca el limite de aceptabilidad, vy
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acercarse al .05 como valor de adecuacién del modelo (Hu &
Bentler, 1999). Los siguientes indicadores, es decir, el indice
comparado de Bentler (CFl) y el PNFI (Parsimony Normed Fit

Index) han de ser superiores a .90 (Hu & Bentler, 1999).

4.4.5. Resilience Appraisal Scale

El cuestionario RAS (Resilience Appraisal Scale) (Johnson et
al., 2010), es utilizado para medir la resistencia psicolégica
de los individuos. Los participantes son entrevistados
mediante una escala Lickert de 12 items con cinco opciones
de respuesta, que van desde "muy en desacuerdo" a
"totalmente de acuerdo". Esta escala se compone de tres
sub-escalas que reflejan el apoyo social, las habilidades de
regulacion emocional y la capacidad de resolucion de
problemas. Fiabilidad a través del Alpha de Cronbach ha sido
de ,88 para la escala global, ,93 para la sub-escala de apoyo
social ,92 para la resoluciéon de problemas de sub-escala y
,92 para la emocion de afrontamiento subescala (Johnson et

al., 2010).

Ademads, dicho instrumento cuenta con tres tipos de
autoapreciaciones positivas, especialmente indicadas para

proteger a los individuos de pensamientos suicidas ante

187



Metodologia

fendmenos traumaticos (Johnson, Gooding & Tarrier, 2008).

Se dice que dichas apreciaciones se refieren a la capacidad

que tiene el ser humano para hacer frente a las emociones,

a la resolucién de problemas o a la consideracion y el apoyo

de la sociedad. En

la siguiente tabla se muestran

desglosados cada uno de los items en relacidn a la subescala

a la que pertenecen:

Tabla 17. Subescalas del cuestionario Resilience Appraisal Scale.

items Subescalas
1.Cuando tengo problemas, cuento con personas apoyo social
gue me pueden ayudar

2. Mi familia y amigos son un gran apoyo para mi apoyo social

3. En situaciones dificiles, puedo controlar mis
emociones

habilidades de regulacion
emocional

4. Puedo dominar mis emociones negativas

habilidades de regulacion
emocional

5. Cuando me enfrento a un problema por lo
general puedo encontrar una solucién

capacidad de resolucién de
problemas

6. Cuando tengo un problema, conozco a personas
gue seran capaces de ayudarme

apoyo social

7. Generalmente puedo resolver los problemas
que ocurren

capacidad de resolucién de
problemas

8. Puedo controlar mis emociones

habilidades de regulacion
emocional

9. Normalmente puedo encontrar la forma de
superar los problemas

capacidad de resolucién de
problemas

10. Mi familia y mis amigos me atienden cuando
los necesito

apoyo social
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11. Cuando tengo un problema, en general puedo
encontrar la manera de solucionarlo

capacidad de resolucién de
problemas

12. Puedo manejar mis emociones

habilidades de regulacién

emocional

4.4.6. Eysenck Personality Inventory form A

El Inventario Eysenck de Personalidad EPI (Eysenck &
Eysenck, 1964) sirve para la medicion de dos de las mas
importantes dimensiones de la personalidad: introversién-
extroversion (E) y neuroticismo (estabilidad- inestabilidad)
(N). Ademas, permite conocer el grado de sinceridad del
sujeto durante su cumplimentacién gracias a los items de la

escala de mentiras de que dispone.

Las puntaciones elevadas en N indican labilidad emocional e
hiperactividad. Las personas con esas puntuaciones tienen
tendencia a somatizar trastornos tales como: insomnio,
jaquecas, dolores de espalda, trastornos digestivos, etc.,
manifestando estados de preocupacion y ansiedad (Velasco,

Vilarrasa, Fénétrier & Nargeot, 2013).

Las puntuaciones altas en E correspondientes a Extraversion,
son obtenidas por sujetos que tienen una mayor tendencia a

ser expansivos, impulsivos, desinhibidos y con gran actividad
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social. Las personas extravertidas necesitan de personas con
quien hablar y rodearse de amigos, sin embargo, no les
gustan las actividades en solitario tales como la lectura.
Actuan por impulsos, prefieren el movimiento y la accién,
pudiendo llegar a veces a ser agresivos. En el otro polo estd
el individuo introvertido, quien suele ser tranquilo, retraido,
introspectivo, prefiriendo la lectura a la relacion social. La
persona introvertida suele ser desconfiada, pero es posible
que por norma general sea distante con otras personas a
excepcion de su circulo mas cercano. Controla bien sus
sentimientos, pero puede tener cierta tendencia al

pesimismo.

La escala utilizada en este proyecto es la adaptacion
espafiola realizada por Sanchez-Turet (1998), quien incluye
la variable “S” correspondiente a la sinceridad. Esta
constituida por una serie de cuestiones relativas a pequefias
faltas morales o sociales, cuya omisién suele ser comun en la
mayoria de las personas, no siendo facil, en este sentido,
determinar si es realmente sinceridad o es solamente
asimilaciéon de las normas sociales. En general, una
puntuacién directa de 7 o menos cuando se aplican las
formas A y B del cuestionario, sefiala que se ha producido la

direccién “deseable” (deseabilidad social), por lo que habra
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que considerar con escepticismo las puntuaciones obtenidas
en extraversiéon, sobre todo en neuroticismo pudiendo
incluso llegar a invalidar los cuestionarios las puntuaciones
bajas en la escala de Sinceridad. De cualquier modo, Eysenck
(1987) habla de las puntuaciones bajas en sinceridad como

un rasgo mas de la personalidad.

El cuestionario esta estructurado mediante items escritos
sobre estado de animo, pensamientos, formas de actuacién
en situaciones concretas. Las respuestas son dicotémicas
empleando la técnica de la eleccién forzada: (SI — NO).
Consta de 57 items: “S”  Sinceridad (9 items); “E”
Introversiéon — Extroversion (24 items); “N” Estabilidad —
Inestabilidad (24 items). Los items estan intercalados sin
ningun orden especial. Ejemplos de items: “Su estado de
animo sufre altibajos algunas veces”; “éPrefiere tener pocos

amigos, pero muy escogidos?”.

Teniendo en cuenta la forma A utilizada para la presente
investigacion, su administracién, bdsicamente es colectiva,
pudiéndose tomar también en forma individual. No cuenta
con un tiempo determinado, aun cuando el tiempo

promedio es de 7 minutos.
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Tabla 18. Factores FORMA A cuestionario de personalidad EPI.

Items para conocer el

Neuroticismo Extroversion grado de Sinceridad
2 31 1 29 (Ma) 3

4 33 3 32 (Mo) 12 (Ma)
7 35 5{No) 34 (Mo) 18

g 38 8 37 (Mo) 24
11 40 10 39 30
14 43 13 41 36
16 45 15 (Ma) 44 42
19 a7 17 46 [Ma) ag
21 50 20 (No) 4g 54
23 52 22 51 (Ma)

26 55 25 53

28 57 27 56

La consistencia interna del cuestionario, obtenida a través

del alpha de Cronbach es de ,89. En nuestra investigacion, el

alpha de Cronbach es de ,75 en la escala de Neuroticismo, y

a=,66 en la escala Extroversion.

4.4.7. Cuestionario de Valores Personales

El Cuestionario de Valores Personales de Swchartz (CVS) se

compone de 56 items, divididos en dos listados: 30 valores

instrumentales y 26 valores terminales (Schwartz, 1992,

1994 citado en; Gouveia, Clemente & Vidal, 1998). Esta
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distribucion se llevé a cabo por dos motivos, para obtener
mayor variabilidad en la importancia media esperada y por
otra parte, para distinguir los valores del mismo tipo

motivacional.

Las opciones de respuesta son 9 oscilando desde -1
(contrario a mis principios), 0 (de ninguna importancia), 1

(poco importante) a 7 (de maxima importancia).

Este cuestionario fue elaborado por Schwartz en 1992
(citado en; Gouveia et al.,, 1998) quien se valid de algunos
valores ya propuestos por Rokeach en la década de los
sesenta. Sin embargo, el CVS cuenta con valores de mayor
rango, al contemplar culturas occidentales y orientales. Otra
diferencia importante entre ambos instrumentos es el
procedimiento a la hora de su cumplimentacién. A diferencia
del Rokeach Values Scale (RVS), no se procede a la
clasificacidon jerarquica (ranking), sino a la estimacién de
importancia (rating) sobre una escala de nueve puntos. Se
debe advertir al sujeto, que realice una estimacidn previa de
aquellos valores de mayor o menor importancia, con el fin
de evitar errores en su marcado, intentando marcar un
maximo de dos items en la puntuacion maxima o aquellos
que se oponen a su escala de valores. De este modo, se

intenta evitar que el sujeto varie el uso de la escala de
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puntuacién conforme avanza dentro de las listas. Por lo
tanto, aunque se admite que pueda repetirse la respuesta
para mas de un valor, los sujetos han de realizar un esfuerzo

para distinguir entre los valores de mayor relevancia.

La motivacidon o la meta que cada valor representa en el
Cuestionario de Valores de Schwartz (CVS), es el aspecto
mas importante. En esta linea, Schwartz (2001) establece un
total de 10 tipos motivacionales como son: hedonismo,
logro, poder, seguridad, conformidad, tradicion,
benevolencia, universalismo, autodireccion y estimulacion.
Por otra parte, la dimensiéon espiritualidad se mantiene al

margen de estos diez tipos motivacionales.
Diez dimensiones universales y valores componentes

Los valores mostrados que apareceran al final de cada uno
de los tipos motivacionales, pueden aparecer

potencialmente en el tipo.

- Hedonismo: Placer y gratificacion sensual para uno
mismo. Valores: placer, disfrutar la vida, [saludable].

- Logro: Exito personal mediante la demostracién de
competencia segun los estandares sociales. Valores:

tener éxito, ambicioso, capaz, influyente,
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[inteligente, autorrespeto, reconocimiento vy
prestigio social].

Poder: Estatus social y prestigio, control o
dominancia sobre las personas y recursos. Valores:
poder social, riqueza, autoridad, prestigio social,
preservar mi imagen publica, [influyente].
Autodireccidén: Pensamiento y accion
independientes, elegir, crear y explorar sin las
restricciones de limites impuestos externamente.
Valores: creatividad, libertad, elegir las propias
metas, curioso, independiente, [autorrespeto,
inteligente].

Estimulacion: Emocion, riesgo y novedad en la vida.
Valores: atrevido, vida variada, vida excitante,
[curioso].

Universalismo: Comprension, aprecio, tolerancia y
proteccion del bienestar de las personas y la
naturaleza. Valores: abierto-liberal, justicia social,
igualdad, mundo en paz, mundo de belleza, armonia
con la naturaleza, sabiduria, proteger el ambiente,
[amor maduro, armonia interior, vida con significado,
inteligente].

Benevolencia: Mantenimiento y mejora del bienestar

de aquellas personas con las que una persona tiene
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un contacto frecuente. Valores: amable, servicial,
leal, dispuesto a perdonar, honesto, responsable,
amistad verdadera, amor maduro.

Seguridad: Proteccién, armonia y estabilidad de la
sociedad, de las relaciones y del yo. Valores: orden
social, seguridad familiar, seguridad nacional,
gratitud, limpio, sentimiento de pertenencia,
moderado, saludable, [preservar imagen publica,
reconocimiento social, armonia interior].
Conformidad: Restriccion de las  acciones,
inclinaciones e impulsos que pueden molestar o herir
a otros y violar las normas o expectativas sociales.
Valores: obediente, autodisciplina, cortesia, honrar a
padres y mayores, [responsable, leal, limpio,
humilde].

Tradicién: Respeto, compromiso y aceptacion de las
costumbres e ideas que la cultura o la religidn
tradicional impone al yo. Valores: respeto por la
tradicion, humilde, devoto, aceptar mi papel en la
vida, [moderado, honrar a padres y mayores].
Espiritualidad: Valores: vida espiritual, vida con
significado, armonia interior, objetividad [devoto,
aceptar mi papel, armonia con la naturaleza]. Estos

tipos se representan en la solucién multidimensional
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(SSA) como sectores independientes con centro

comun dentro de un modelo circular.

Ademds, existen relaciones dindmicas entre los distintos
tipos motivacionales, credndose situaciones de
compatibilidad o de conflicto entre los grupos de valores tal

y como aparecen detallados en la Tabla 19:
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Tabla 19. Tabla de compatibilidades y conflictos entre los tipos

de valores segln la teoria de Schwartz.

COMPATIBILIDADES

Poder y Logro

Logro y Hedonismo

Hedonismo y Estimulacion

Estimulacidn y Autodireccion

Autodireccion y Universalismo

Universalismo y Benevolencia

Tradicion y Conformidad

Conformidad y Seguridad

Seguridad y Poder

CONFLICTOS

Autodireccion/Estimulacion versus Conformidad/Tradicion/Seguridad

Universalismo/Benevolencia versus Poder/Logro

Hedonismo versus Conformidad/Tradicion

Dos dimensiones de orden superior

Los diez tipos de valores se agrupan en cuatro tipos de orden

superior, estructurados en dos dimensiones:
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- Porun lado, la dimensién de Autoengrandecimiento
(Poder y Logro) frente a la de Autotrascendencia
(Universalismo y Benevolencia).

- Por otro, la dimensidn sobre la Conservacién
(Tradicién, Conformidad y Seguridad) frente a
Apertura al cambio (Autodireccién, Estimulaciény

Hedonismo).

Tres tipos de intereses

Ademads, las polaridades mencionadas anteriormente
definen tres tipos de intereses, que afectan principalmente a
los aspectos sociales y culturales: colectivistas,

individualistas y mixtos (Castro & Nader, 2006).

Siguiendo la aportacion de Schwartz (2001), se puede tener
en cuenta la siguiente clasificacion segun el tipo de

intereses:

1. Individualistas: poder, logro, hedonismo,
estimulacién, autodireccion.
2. Colectivistas: benevolencia, tradicidon, conformidad.

3. Mixtos: universalismo y seguridad.
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A continuacién se muestra en la Tabla 20 las dimensiones y
dominios de valor del modelo de Schwartz (2001) que

resume la descripcién anterior del instrumento:
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Tabla 20. Dimensiones y dominios de los valores segun el

modelo de Schwartz.

Dimensidén Dominios Descripcion Valores
Representativos
Poder Status social | poder social (3*),
y prestigio riqueza (12), autoridad
Individualismo (27), reconocimiento
social (23), preservar mi
imagen publica (46)
Logro Exito Triunfador (55),
personal ambicioso (34), capaz
segun los (43), influyente (39),
estandares sano (42), inteligente
sociales (48)
Hedonismo Placery Placer (4), gozar de la

gratificacion

vida(50), sentido de
pertenencia (7),
independiente (31), un
mundo de belleza (29)

Estimulacidn

Emocion,
riesgoy
novedad en
la vida

Audaz (37), unavida
variada (25), una vida
excitante (9)

Auto-
direccion

Pensamiento
y accion
independient
es, sin
restricciones
externas

Respeto a mi mismo
(14), creatividad (16),
libertad (5)

Mixto

Universalism
o

Toleranciay
proteccién

Armonia interior (2),
sabiduria (26), elegir
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por las
personasy la
naturaleza.

mis metas (41), justicia
social (30), protector
del medio ambiente
(38), un mundo en paz
(17), unién con la
naturaleza (24), curioso
(53), amistad verdadera
(28), igualdad (1),
abierto (35)

Seguridad Proteccién y | Distanciamiento (21),
armonia reciprocidad de favores
social y del (15), seguridad nacional
yo. (23), limpio (56),

seguridad familiar (22),
orden social (8)

Tradicion Respetoy Moderado (32),

aceptacion aceptar mi vida (44),
Colectivismo de las una vida espiritual (6),

costumbres, devoto (51), humilde

ideasy (36)

religion

tradicionales

Conformidad

Restriccion
de las
acciones que
pueden
molestar a
otros o violar
las normas
sociales

Cortesia (11), respeto
por la tradicién (18),
autodisciplina (20),
respetuoso con los
mayores (40),
obediente (47)

Benevolencia

Mantenimien
toy mejora
del bienestar

Responsable (52),
sentido en la vida (10),
honesto (45)dispuesto a
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de las perdonar (54), servicial
personas (49), amor maduro (19)
cercanas

* Los numeros entre paréntesis corresponde a los items del cuestionario.

El dominio Espiritualidad no se vincula a ninguna dimensién
en el modelo circular de Schwartz por considerarse un sector
independiente, por lo que se menciona fuera de la tabla
resumen. Incluye los valores: vida espiritual, sentido en la

vida, armonia interior, distanciamiento.

Por ultimo, cabe destacar el estudio de Schwartz (2012)
donde relaciona la ansiedad con los valores del individuo. En
esta investigacién comprueba que los valores que estan
comprendidos dentro de la dimensidén auto-proteccion,
(conformidad, tradiciéon, seguridad o poder) ayudan a
afrontar la ansiedad, sin embargo, valores como hedonismo,
estimulacion, autodireccidn, universalismo y benevolencia,
estarian mas ligados al cumplimiento de las normas sociales
con éxito. Los valores de logro se vinculan a ambas
circunstancias, de forma que el cumplimiento de las normas
sociales con éxito puede controlar la ansiedad. El hecho de
anteponer los valores a los intereses, puede ayudar a que la
ansiedad favorezca el entendimiento ante diversas actitudes

y comportamientos.
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La teoria de los valores a nivel individual, ha identificado diez
valores basicos motivacionalmente distintos que la gente
reconoce implicitamente en practicamente todas las
culturas. La teoria de los valores se aplica en las poblaciones
de todo el mundo, siendo especialmente Ilamativa la
aparicion de una misma estructura circular, respecto a las
relaciones entre los valores de los distintos paises y la

medicién de sus instrumentos (Schwartz, 2001).

Existe un elevado nivel de consenso en cuanto a la
importancia relativa de las diez dimensiones de los valores a
través de las sociedades. En la gran mayoria de culturas
estudiadas la benevolencia, el universalismo, y los valores de
auto- direccidn aparecen en la parte superior de la jerarquia
de valores. Por el contrario, poder, tradicidon y estimulacion,
aparecen en la parte inferior de la jerarquia. Esto implica
que los aspectos que tratan sobre la naturaleza humana vy las
prioridades que muestran los individuos acerca de los
valores, son ampliamente compartidos a través de las

culturas.

Los valores son un importante componente sobre todo en el
centro del yo y la personalidad, distinta de las actitudes,
creencias, normas Yy caracteristicas. Los valores son

motivadores criticos de comportamientos y actitudes,
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siendo esta escala de valores determinantes en el
comportamiento y las actitudes del ser humano (Navarro,

2014).
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Resultados

5.1. Andlisis de la poblacion participante

A continuacién se detallan los resultados del presente

estudio.

5.1.1. Analisis Descriptivo de las variables
sociodemograficas de la poblacidn participante

En un primer lugar, se muestran las tablas y las graficas
relativas a los datos sociodemograficos del universo
poblacional del presente estudio. El total de la poblacién
estd constituida por 434 estudiantes universitarios, que
cursan primero del Grado en Enfermeria. De ellos 256
estudia en la universidad privada (59%) y 178 en la publica
(41%). Por edades, la edad minima de los estudiantes de la
poblacidn evaluada es de 17 afios y la maxima de 54 afios.
En la categoria minima (17 afios), sélo hay 24 estudiantes y
en la mdaxima (54 afos) tan sélo un participante. El
porcentaje mayor se sitla entre los 18 afios y los 22 afios

(75,9%) (Tabla 21):
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Tabla 21. Cifras de la poblacién evaluada en esta investigacion.

Universidad Universidad Edad Edad Promedio Total Total
M Privada (n) Publica (n) minima | maxima edad Varones | mujeres oT
434 256 178 17 54 21 104 330 0.320

Segun los datos obtenidos del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte del curso 2014-2015 (Ministerio de
Educacion, 2016), se matricularon en estudios de grado en
las universidades espafiolas 1.260.526 estudiantes, lo que
indicaria un descenso del 2,8% respecto a los cursos
anteriores. Las causas hay que buscarlas principalmente en
la caida de la poblacion joven de entre 18 y 24 afios. Sin
embargo, la caida de la poblacién joven en la ultima década,
ha sido del 16,4%, mientras que el nUmero de estudiantes se
ha reducido sélo un 5%, lo que significa que la disminucidn
del numero de estudiantes se produce en menor proporcion
qgue el descenso del numero de jévenes. AUn a riesgo de
aventurarnos, parece justificable que este ascenso a la
necesidad de un mayor grado de formacién en el individuo
en la sociedad actual, por un lado, y al incremento de las
cifras del paro laboral, lo que ha llevado a que un elevado
numero de personas retomen actividades relacionadas con
el estudio y la formacién (muchas veces universitaria),

tratando de prepararse para un futuro laboral en mejores
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condiciones. Otro de los factores, ha sido el cambio en la
duracién de los estudios universitarios, ya que la adaptacion
de Espana al Espacio Europeo de Educacién Superior ha
supuesto que en términos generales la duracion de los
grados sea de cuatro afios y 240 créditos, frente al modelo
anterior en el que el 45% de las titulaciones tenian una
duracién de tres afos y el 55% de cinco afios. El hecho de
que las titulaciones se hayan unificado en lo que a cursos
escolares respecta, (desapareciendo las diplomaturas de tres
anos y reduciéndose un curso las antiguas licenciaturas), ha
supuesto a nivel general la disminucion del nimero de
estudiantes universitarios y aunque las titulaciones de tres
anos previas a la implantacién de los Grados (diplomaturas),
han visto aumentadas el numero de estudiantes
matriculados al pasar de tres a cuatro afios, al ser éstas
numéricamente muchas menos que las antiguas
licenciaturas, no llegan a compensar la pérdida de alumnado
de éstas ultimas las cuales han visto mermada su duracién

pasando de cinco a cuatro afos.

Seguidamente se detallan dos tablas que muestran el
numero total de estudiantes matriculados en estudios de
Grado en el curso 2014-2015 segun los ultimos datos

publicados en el MEC. Por un lado, la Tabla 22 muestra el
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total de alumnado matriculado en Espafia en estudios de
Grado segun el tipo de centro, el sexo y el dambito de
estudios. Por lo que se refiere al area de la Salud, se han
especificado las cifras correspondientes a Enfermeria.
Ademds en la Tabla 23, se distingue el numero de
estudiantes en la Comunidad Valenciana, en cifras totales,

matriculados en la universidad publica y en la privada.

Tabla 22. Numero total de estudiantes matriculados, por tipo de
universidad, tipo de centro, sexo y ambito de estudio. Estudios de
Grado. Curso2014-2015.
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Total 52l y sewidos sodaks 1T e s TR c =T - mEE o DMEE 12550
723 - Erflemnars ¢ Aanctin 3 anlamos E e 38373 Ham k] JEE Taly 5165 TSR f9m3
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Nota: Tomada de S.G. de Coordinacion y Seguimiento Universitario. Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte.
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Tabla 23. Numero total de estudiantes matriculados, por tipo de
universidad, tipo de centro, sexo y comunidad auténoma.
Estudios de Grado.

TS

BT EEIEE =

Nota: Tomada de S.G. de Coordinacion y Seguimiento Universitario. Ministerio de

Educacion, Cultura y Deporte.

Por lo que respecta a los datos referidos al drea de
conocimiento “Enfermeria”, se observa un claro crecimiento
del numero de estudiantes universitarios en la rama de las
Ciencias de la Salud (7,7%), llegando a duplicarse el nimero

de estudiantes durante la Ultima década.

En relaciéon con el universo de la poblacion del presente
estudio centrado en Valencia, el nimero de estudiantes
matriculados en las distintas universidades valencianas que

ofertan la titulacién de enfermeria es el siguiente (Tabla 24):
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Tabla 24. Oferta de plazas de Grado en enfermeria en las
distintas universidades de la provincia de Valencia curso

2014-2015.

Universidad Centro Total

Universidad de Valencia Facultad de Enfermeria 260
y Podologia plazas

Universidad de Valencia Escuela Universitaria de 70
(Escuela de La Fe) Enfermeria Plazas

Universidad Catélica de Facultad de Enfermeria 360
Valencia plazas

Universidad CEU San Pablo Facultad de Enfermeria 120
plazas

Universidad Europea de Facultad de Enfermeria 75
Madrid en Valencia plazas

Las cifras que aparecen reflejadas en la Tabla 24,
corresponden a la oferta de plazas para el primer curso de
Grado en Enfermeria en las distintas Universidades
valencianas. Sin embargo, el total de estudiantes
matriculados en el curso 2014-2015 en cada una de las
universidades mencionadas fue de 259 alumnos/as para la
Universidad de Valencia, 70 para la Escuela Universitaria de
Enfermeria de La Fe adscrita a la Universidad de Valencia,
331 en la Universidad Catdlica de Valencia y alrededor de 20

estudiantes tanto en la Universidad CEU San Pablo como en

212



Resultados

la Universidad Europea de Madrid. Haciendo una estimacién
con los datos recabados, el total del alumnado que podria
haberse matriculado el curso 2014-2015 en la titulacion de
Grado en Enfermeria en la provincia de Valencia oscilaria en
700 estudiantes. Del total del universo que comprende esta
poblacidn, se pudieron entrevistar 434 participantes entre la
institucién publica y privada, lo que indica que la poblacidn
evaluada de nuestra investigacion, supone alrededor del
62% del total de estudiantes que cursaban primero de Grado
en Enfermeria en Valencia durante el pasado curso 2014-

2015.

e Datos sociodemogrdficos de la poblacion participante

A continuacién, se realiza un estudio descriptivo de
la muestra que constituye la base de esta
investigacion. Los factores sociodemograficos analizados
son los siguientes: edad, sexo, estado civil, si tienen
familiares a su cargo, si tienen hijos, lugar de nacimiento
y lugar de residencia habitual. Estos factores se
presentan en primer lugar de forma global, y
a continuacién, se realiza una prueba "T de student"

entre la poblacién matriculada en la universidad publica
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y la poblacién de la universidad privada, a fin de conocer
si existen diferencias significativas entre ambas
instituciones en cada uno de los factores aludidos, y con
la finalidad de poder establecer el grado de semejanza o
diferencia del alumnado que cursa los estudios en una u

otra universidad (publica y privada).

En el siguiente apartado se incluyen los graficos con el
desglose de las cifras observadas entre las dos
universidades participantes, y los valores totales en

forma de porcentajes.

Edad

M Estudiante tradicional 17-22 aflos M Estudiante no tradicional >22 afios

81%

Grdfico 1. Distribucion de estudiantes segun la edad.
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Teniendo en cuenta que se ha utilizado la variable

III

dicotémica “edad estudiante tradicional/no tradicional” tal y
como se justifica en el soporte tedrico (Medina, 2008), en el
Grafico 1 se explica que el 81% (n=351) de los alumnos
encuestados son igual o menores de 22 afios (de 17 a 22
anos inclusive), y el 19% restante corresponde al alumnado
de 23 o mas afios o estudiante no tradicional (n=83).
Tampoco se observan diferencias relevantes entre los
estudiantes de ambas instituciones, detectando un 88% de
estudiantes de perfil tradicional en la universidad publica y
un 76% en la universidad privada. Predomina por tanto, el
perfil del estudiante tradicional respecto al rango de edad
observado.

Al comparar los resultados obtenidos en la investigacidn con
los datos del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
(MEC), en el curso 2013-2014 (siendo éstos los ultimos datos
los que figuran en el repositorio de dicha institucidn), el
44,2% de los estudiantes de Grado tenian edades entre 18 y
21 afos, el 27,7% entre 22 y 25 afios y el 28,2% tenia mas de
25 afos. Resultados que van en concordancia con la
presente investigacion, lo cual puede deberse a que en la
ultima década se ha producido un incremento relevante de
la poblacién universitaria en la franja de edades habituales

de acceso a la universidad (entorno a los 18-19 afios) asi
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como del reingreso en el sistema de mayores de 30 afios,
mientras que en el resto de tramos de edad la poblacién ha
disminuido. No obstante, a nivel global el alumnado
presente en las aulas en la actualidad es inferior al que
existia previamente a la implantacién de los estudios de

Grado en las universidades.

Sexo

EVarén M Mujer

76%

Grdfico 2. Distribucion de estudiantes segun el sexo.

En el Grafico 2 se detalla la distribucién de la muestra segun
el sexo. La titulacion de Grado en Enfermeria, estaria
compuesta por un 76% de mujeres (n=330) segun la cifra
promedio obtenida de las dos poblaciones a estudio. En

concreto, la universidad privada cuenta con un 74% (n=189)
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de mujeres y la universidad publica con un 80% (n=142).
Respecto al numero de varones, suponen el 24% restante
(n=104) (el 28% (n=67) para la institucidn privada y el 20%
(n=36) para la publica). El hecho de que tan sélo uno de cada
cuatro estudiantes de Grado en Enfermeria sea varén, puede
deberse a que histéricamente la profesion de enfermeria ha
sido propia de las mujeres, asociandose de forma simbdlica
el “acto de cuidar”, a las cualidades intrinsecas del género
femenino. A lo largo del tiempo esta vision ha ido
evolucionando, pero aun asi la presencia de varones en esta
carrera a nivel nacional, se aproxima a los porcentajes
obtenidos en la poblacion del estudio. El caso de la
enfermeria no es discordante con lo que en los Ultimos afios
ha venido sucediendo en los estudios de CC de la Salud,
donde segun los datos del MEC para el curso 2014-15, las
mujeres tuvieron una presencia del 70% frente a un 30% de
varones, mientras que el conjunto general del resto de
ramas de estudio, solo el 54,4% de los estudiantes
universitarios fueron mujeres (muy similares a las cifras de
los afios precedentes: el 55,4% en el 2012-2013 y el 55,3%
en el 2013-2014).

217



Resultados

Estado civil
100
71,7%
80
60
40 23,3%
20 3,7% 1,4%

M Soltero/a M Casado/a M Divorciado/a M Pareja

Grdfico 3. Distribucion del alumnado segun el estado civil.

La variable estado civil se ha categorizado en cinco opciones
de respuesta: soltero/a (referido a aquellos estudiantes sin
pareja); casado/a; divorciado/a; viudo/a; con pareja (el resto
de condiciones anteriores son excluyentes si el estudiante
sefiala esta opcidn de respuesta). Como se puede observar
en el Grafico 3, predomina la condicién “soltero/a” con un
71,7% (n= 311) de las respuestas, seguido de los estudiantes
con pareja en un 23,3% (101) de los casos. Las opciones
casado/a y divorciado/a se reparten el 5% final, con un 3,7%
(n=16) y un 1,4% (n=6) respectivamente. Por ultimo, la
categoria viudo/a no fue sefalada por ningun estudiante. El

estado civil de la poblacion analizada es semejante en
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cuanto a porcentajes tanto para el alumnado de la

institucién publica como privada.

Tabla 25. Prueba "T de student" para muestras
independientes (universidad publica y universidad privada)
segun el "estado civil."

Universidad Universidad
publica privada
Dde
M DT M DT Fiuasg sig Cohen
Estado
civil 2.01 1.674 1.98 1.692 0127  0.870 0.018

Tras realizar los andlisis de la Prueba "T student," no
se observan diferencias estadisticamente significativas
entre ambas instituciones en la variable estado civil (Tabla

25).
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Estudiantes con hijos

M No MSi

95,2%

Grdfico 4. Distribucion de estudiantes segun si tienen hijos.

Segun el Grafico 4, el alumnado que afirma no tener hijos es
del 95,2% (n=413), datos que son muy semejantes al
desglosarlos segun las instituciones participantes. El 93,8%
(n=167) de los estudiantes de la universidad publica y el
96,1% (n=246) de la universidad privada, no tienen hijos. Tan
sélo el 6,2% (n=11) del alumnado de la institucién publica y
el 3,9% (n=10) de la privada si los tienen, siendo la cifra
promedio obtenida del 4,8% (n=21). Estos datos se
corresponden nuevamente con el perfil predominante de la
investigacidn, el de “estudiante tradicional” al que se refiere

Medina en su estudio (2008).
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Familiares a su cargo

B No HSi

95,6%

Grdfico 5. Distribucion de alumnos que tienen familiares a su
cargo.

Al igual que en el Grafico anterior, la cifra promedio de
aquellos que afirman no tener familiares directamente a su
cargo es del 95,6%, (n=415) valor que engloba a todas las
personas de linea ascendente o descente, u otros individuos
del dmbito de la familia en las que el alumno sea el cuidador
principal. De nuevo, no hay diferencias porcentuales entre
las respuestas obtenidas en la universidad publica y privada.
El 93,8% (n=167) y el 96,9% (n=248) respectivamente,
aseveran que no tienen familiares directamente a su cargo y
cuidado. Sin embargo, el 3,1% (n=8) de la universidad

privada y el 6,2% (n=11) del alumnado de la universidad
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publica, si se encargan directamente del cuidado de algln

familiar (el 4,4% corresponde al valor promedio).

Cabe matizar, que en este aspecto, la universidad publica
acoge un numero mas elevado de alumnado, femenino, con
hijos o con cargas familiares. En ese sentido, la universidad
publica desarrolla un importante papel en la sociedad
espafiola, pues entre otras funciones, se encarga de reducir
la brecha de desigualdad de género y social, ya que permite
que las personas con mas dificultades puedan llevar
adelante estudios universitarios que quizas, contribuyan a

mejorar sus condiciones futuras de vida.

Tabla 26. Prueba "T de student" para muestras independientes
(universidad publica y privada) segun los "familiares a su cargo"

Universidad Universidad
piblica privada
D de
M DT M DT Fiaag Sig Cohen
Familiaresasu
cargo 0.06 0.241 0.03 0174 2342 0127 0142

Segun la variable “familiares a su cargo”, no existen tampoco
diferencias estadisticamente significativas al comparar
la universidad privada y publica al realizar la prueba "T

de student" para muestras independientes (Tabla 26).
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Lugar de nacimiento = universidad
60% Privada

Universidad
Plblica

Grdfico 6. Distribucion segun el lugar de nacimiento del alumnado
de la universidad privada y de la universidad publica.

En cuanto al lugar de nacimiento del alumnado
representado en el Grafico 6, en la universidad privada el
45% (n=115) de los estudiantes afirman haber nacido en
“Valencia capital” siendo la opcién con mayor nimero de
respuestas. El segundo lugar de mayor puntuacion es para la
categoria “Comunidad Valenciana” con un 33% (n=85) del
total. La clase que se situa en tercer lugar corresponde a
“Otras provincias espafiolas” con el 18% (n=46), es decir, han
nacido en Espafia pero fuera de la Comunidad Valenciana.
Respecto a la cuarta y quinta categoria “Extranjero: Europa”

y “Extranjero: América del Sur”, tan sdlo se obtiene un valor
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del 2% (n=5) en cada una de ellas. Y por ultimo, en la
categoria numero seis, “Extranjero: otras areas del mundo”
no existen estudiantes en esta opcidn de respuesta para la
institucion a estudio. Por otro lado, en la universidad
publica, el 60% (n=107) del alumnado ha nacido en “Valencia
capital”, frente a un 30% (n=54) para la condicidon de haber
nacido en la “Comunidad Valenciana”. Respecto a las
categorias “Otras provincias espafiolas” y “Extranjero:
Europa” se obtiene un porcentaje del 4% (n=7) en ambos
casos. Por otro lado, la quinta opcién de respuesta
“Extranjero: América del Sur”, no cuenta con estudiantes
gue se encuentren es esta situacién segun la muestra
encuestada. Y para la sexta condicion, el alumnado que dice
ser “Extranjero: otras areas del mundo”, se situa en el 2%

(n=3).

Si se comparan los resultados de la presente investigaciéon
con los datos a nivel nacional consultados en el MEC (curso
2014-2015), el total de estudiantes extranjeros matriculados
en un grado supone el 4%. De ese total, el 42,8% procede de
la UE-27 y el 26,9% de América Latina y Caribe. Por otro
lado, se ha observado un ligero aumento de los estudiantes

procedentes de Asia y Oceania, situandose en el 9,1%.

224



Resultados

Tabla 27. Prueba "T de Student "para muestras
independientes (universidad publica y universidad privada)
segun “el lugar de nacimiento”

Universidad Universidad
publica privada
D de
M DT M DT Fiiag sig Cohen
Lugar de
nacimiento 1.62 1.009 1.84 0.938 5.520 0.019 -0.226

Los resultados de la prueba "T de student" realizada para la
variable, “lugar de nacimiento”, aportan diferencias
estadisticamente significativas entre las dos entidades
siendo la media mas elevada la que obtiene la universidad
privada (F(1.434)-5.520 sig <0.019) (Tabla 27). Todo ello indica
que a la Universidad publica, acude mayor proporciéon de
alumnos de Valencia y zonas limitrofes de la Comunidad
Valenciana.

El tamano del efecto obtenido es r=-0.112, por lo que se

considera podria ser un efecto pequefio.
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Residencia habitual

100
63,5%
20 57,4%
60
36,3% 33 79
40
20 6,3%  2.8%

Valencia capital Comunidad Qtras provincias
valenciana espafiolas

M Universidad Privada & Universidad Publica

Grdfico 7. Distribucion del alumnado segun su residencia habitual.

En el Grafico 7, las cifras promedio obtenidas en ambas
instituciones muestran que el 60% afirma que su residencia
habitual (domicilio propio o familiar) se encuentra en la
Comunidad Valenciana (pero fuera de la ciudad de Valencia);
el 35% vive habitualmente en Valencia capital y el resto en
otras provincias espafolas. Los porcentajes entre las dos
universidades son semejantes, sin embargo si se realiza una
lectura pormenorizada se obtiene que el 36,3% del
alumnado de la universidad privada, residen habitualmente
en Valencia capital, frente al 57,4% que lo realiza en el resto
de la Comunidad Valenciana. El 6,3% dice tener la vivienda
habitual en otras provincias espafiolas. Por su parte, el

alumnado de la universidad publica afirma que el 33,7% vive
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en Valencia capital, el 63,5% en la Comunidad Valenciana

(pero no en la capital) y por ultimo, tan sdélo el 2,8% en otras

provincias de Espafa.

Tabla 28. Prueba "T de Student" para muestras independientes
(universidad publica y universidad privada) respecto a “la
residencia habitual”.

Universidad Universidad

piablica privada
Dde
M DT M DT  Fiasy sig Cohen
Residencia
habitual 1.69 0.521 1.70 0.580 0.023 0.880 -0.018

Tras realizar la Prueba "T de Student" para muestras
independientes, no existen diferencias estadisticamente

significativas entre las dos poblaciones del estudio (Tabla
28).
e fFormacion académica y experiencia laboral

Formacion complementaria previa Tipo de formacién complementaria previa

324%
60,0
60.0 31,3%
1% 400 17,4%

400 - 5.9% L7% 4.7%
0,0
00

a0

Formacion Profesional Estudios universitarios
M Universidad privada @ Universidad publica

® Universidad privada @ Universidad pablica
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Grdfico 8. Formacion complementaria previa

Grdfico 9. Tipo de formacion complementaria previa.

Segin el Grafico 8, el porcentaje mayoritario
(desglosado por instituciones) es para el alumnado de la
universidad privada que ha cursado algin moddulo
de formacion profesional previamente, con un 31,3% de
las respuestas, frente al 5,9% que ha estudiado una
carrera universitaria antes del Grado en Enfermeria.
Respecto a los participantes de la institucion publica, tan
s6lo el 18% ha realizado estudios de formacion

profesional y el 1,7% posee una titulacidn universitaria.

Tabla 29. Prueba "T de Student" para muestras independientes
(universidad publica y universidad privada) respecto a “formacién
complementaria previa” .

Universidad Universidad
publica privada
Dde
M DT M DT Fiyasg sig Cohen
Formacion
complementaria
previa 232 0919 262 0773 13.328  0.000 -0.353

Para la variable “formacién complementaria previa”,

los resultados de la Prueba "T student" muestra diferencias
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estadisticamente significativas al comparar las dos
universidades, siendo la media mas elevada la que obtiene Ia
universidad privada F(1.432-13.328; sig <0.000 (Tabla 29). El

tamario del efecto obtenido es r=-0.174.

El Gréfico 9 que versa sobre el tipo de formacién
complementaria, de nuevo el alumnado de Ia
universidad privada cuenta con la cifra mas elevada (32,4%)
en la opcion de respuesta “estudios relacionados con
Ciencias de la Salud”. Para la misma categoria, los
estudiantes de la universidad publica obtienen un
17,4%. En la condicion “estudios no relacionados con
Ciencias de la Salud”, los porcentajes son del 4,7% y del
1,7% para los encuestados de la entidad privada y publica

respectivamente.

Tabla 30. Prueba "T de Student" para muestras independientes
(universidad publica y universidad privada) sobre el “tipo de
formacién complementaria previa”.

Universidad Universidad
publica privada
D de
M DT M T e sig Cohen
Tipoformacion
complementaria
previa 230 0,929 2683 0.764 15.282 0.000 -0.388
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Del mismo modo que en la condicién anterior, los resultados
de la Prueba "T de student", son estadisticamente
significativos entre la poblacion de las dos entidades a
estudio, siendo también la media mds elevada la que
obtiene la universidad privada F(1434)-15.282; sig <0.000
(Tabla 30). El tamano del efecto obtenido ha sido r=-0.190.

100,0 g5 4y ANROs de experiencia laboral

75,8%
80,0
60,0
40,0

16,4%
0,
20,0 .75'{‘ 6.3% 2,2% 159 34% 0,0% 11%
oo A T amm—
<=1 Ano +lafo-5 +5afos-10 +1l0afos >20arnos
anos afios
H Universidad privada & Universidad publica

Grdfico 10. Afios de experiencia laboral previos al Grado en
Enfermeria.

III

En el Gréfico 10 “afios de experiencia laboral” se observa
como en la universidad privada el porcentaje mas se alcanza
para la opcion “un afio o menos de un aifo” con el 75,8% de

las respuestas. En segundo lugar, la categoria “mas de un
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af a cinco afis” con un 16,4%. El 6,3% de las respuestas es
para aquellos estudiantes que han trabajado “mdsde cinco
afis y menos de diez”, y finalmente, la cuarta condicién
“magde diez ads” alberga el 1,5% de las contestaciones. Sin
embargo, no existen estudiantes que hayan trabajado “mas
de veinte abBs”. Por su parte, la universidad phlica,
siguiendo el orden de las categorias mencionadas, muestra
cifras del 85,4% para la primera categoria, un 7,4% para la
segunda opcidn, un 2,2% para la tercera condicién y por
ultimo, el 3,4,% y el 1,1% para la cuarta y quinta respuesta

respectivamente.

Tabla 31. Prueba "T de Student" para muestras independientes
(universidad publica y universidad privada) acerca de los “afios de
experiencia laboral”.

Universidad Universidad

publica privada
D de
M DT ™ DT Fusa  sig Cohen
Afosde
experiencia
laboral 1.27 0.963 1.34 0.666 0.922 0.338 -0.097

No se encuentran diferencias estadisticamente
significativas entre las dos poblaciones del estudio al

realizar la Prueba "T de student" (Tabla 31).
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Lugar experiencia laboral
50,0

40,0

200 21,5%
' 16,4%

20,0

10,0

0,0
Universidad privada Universidad publica

M Asistencial B Noasitencial

Grdfico 11. Lugar de la experiencia laboral previa.

En el Grafico 11 que versa sobre el ambito donde se ha
desempefiado el trabajo con anterioridad a los estudios
actuales, destaca que para la universidad privada, el medio
asistencial recibe el 16,4% de las respuestas no siendo muy
diferente el porcentaje de aquellos estudiantes que opinan
no haber trabajado en el entorno asistencial (15,2%). Para
los participantes de la universidad publica, los resultados del
alumnado que ha trabajado en centros asistenciales es casi
el doble que los que su experiencia profesional ha sido en
otros ambitos (el 21,5% frente al 11,8% respectivamente). El

medio asistencial incluye trabajos relacionados con labores
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asistenciales en hospitales, residencias y clinicas como

auxiliares de enfermeria o técnicos de imagen para el

diagndstico principalmente.

Tabla 32. Prueba "T de Student" para muestras independientes
(universidad publica y universidad privada) del “lugar experiencia

laboral”.
Universidad Universidad
publica privada
D de
M DT M DT Fiasg sig Cohen
Lugar
experiencia
laboral 2.58 0,742 2.46 0.76l 2.739 0.099 0.159

Los resultados de la Prueba "T de student" no
aportan diferencias  estadisticamente  significativas
al comparar ambas universidades (publica y privada)

(Tabla 32).

e Acceso a los estudios de enfermeria: motivo, modo de

acceso y familiares relacionados con la titulacion

Resulta interesante conocer los motivos por los que el
estudiante de Grado en Enfermeria ha decidido cursar dicha

titulacidon y no otra, principalmente por las caracteristicas
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intrinsecas de la profesién, considerada histéricamente

como vocacional y de servicio.

Motivo por el que estudia Grado en enfermeria

89,1%

100,0 M Universidad
73,0% privada
80,0
M Universidad
60,0 publica
40,0 20,8%
20,0 5,9% 4.7% 5,1% 0,4% 1,1%
-
0,0
Vocacion No fui Otros motivos Ningun
admitido/a en motivo

otra carrera

Grdfico 12. Motivo por el que decidio estudiar Grado en
enfermeria.

Como muestra el Grafico 12, los estudiantes de la
universidad privada consideran que el motivo principal por
el que cursan Grado en Enfermeria ha sido por la llamada de
la vocacion con un 89,1% de las respuestas, frente al 5,9%
para la segunda categoria “no fui admitido/a en otra
carrera”, el 4,7% para la tercera opcion “otros motivos” y
“ningdn motivo” en el 0,4% de los casos. En cambio, el

alumnado de la universidad publica obtiene en la primera
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categoria “vocacién”, el 73% de las respuestas, el 20,8% dice
por no haber sido admitido/a en otra carrera, y respecto a
“otros motivos” y “ningd motivo”, el 51% y el 1,1%

respectivamente.

Tabla 33. Prueba "T de Student" para muestras independientes
(universidad publica y universidad privada) sobre el "motivo por el
gue estudia enfermeria".

Universidad Universidad
publica privada
Dde
M DT M DT Fiiaag sig Cohen

Motivo por el
que estudia
enfermeria 1.34 0.629 1l.16 0.505 10,705 0.001 0.315

La Tabla 33 plasma los resultados de la Prueba "T de
student" e indica diferencias estadisticamente significativas
entre los estudiantes de ambas instituciones, obteniendo la
media mas alta en la universidad publica (F(1.434-10.705 sig
<0.001). Como se ha observado, casi el 90% de los
estudiantes que accede al Grado en enfermeria de la
universidad privada, lo hacen por “vocacidon”. Mientras que
en la publica, sélo alcanza el 73%. Esta proporcion es

diferente en la categoria de “cursar enfermeria porque no
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ha sido admitido en otras carreras”, donde casi al 21% de
la publica frente al 6% en la universidad privada. El tamafio

del efecto obtenido ha sido r=0.156.

Tipo de acceso a la titulacion
100,0 . M Universidad
77,0% privada
80,0
61,3% i Universidad
600 publica
40,0 28,9%
. 14,0%
20,0 3.9% 17% 4,3% 4,5% 1,6% 2,8%
b e
0,0
2 © n =3 a8
5 S5 = S 2 2
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= 585 375 £ o
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Grdfico 13. Modalidad de acceso a la titulacion.

En cuanto al tipo de acceso por el que han sido admitidos a
la titulacién, el Grafico 13 reporta porcentajes igualados en
los promedios entre ambas instituciones, aunque el
bachillerato y las pruebas de acceso a la universidad sigue
siendo la respuesta mas elevada en todos los casos seguida
de un médulo superior de Formacion Profesional. Este hecho
se debe principalmente a la elevada nota de acceso que
tiene la titulacidon de enfermeria en la universidad publica y

la importante demanda de plazas que presenta esta carrera,

236



Resultados

tanto en la institucion publica como en la privada. Por lo que
respecta al alumnado de Ila universidad privada, el
bachillerato supone la via de acceso a la titulacidon mas
frecuente con un 61,3%, seguido del acceso desde un
“mddulo superior” de Formacion Profesional con el 28,9% de
las respuestas. El resto de categorias presenta cifras muy
bajas como son el 3,9% desde “otra titulacién”, el 4,3%

III

mediante el “acceso a mayores de 25 afios” u “otros” con
1,6% de las respuestas. En cambio, en la universidad publica,
el bachillerato es también la via predominante, siendo la
cifra superior al de la anterior institucion (77%). El médulo
superior, de nuevo se sitla en segundo lugar respecto al
porcentaje, pero en este caso no supera el 14% de las
respuestas. Por ultimo, las tres categorias restantes vuelven
a ser minoritarias: desde “otra titulacién” obtiene tan sélo

|ll

un 1,7% de las respuestas, el “acceso a mayores de 25 afnos”

un 4,7%y “otros” el 2,8%.
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Familiares del ambito de la enfermeria
50,0
38,7%
40,0 .
275% 26,6% 27,0% 30,3%
30,0
20,3%
14,5% 14,6%
20,0
10,0
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Familia nuclear Familiaextensa Conocidosy Ninguno
amigos
M Universidad privada M Universidad publica

Grdfico 14. Familiares del admbito de la enfermeria.

En la actualidad, existen diversos modelos de familia, sin
embargo en la presente investigacion, se ha analizado esta
variable segun los conceptos de familia nuclear y familia
extensa explicados en el marco tedrico por Valdivia (2008) y
Torres & Castillo (2015). La variable “familiares del ambito
de la enfermeria” estd orientada a los familiares de los
estudiantes que desempefian la profesion de enfermeria.
Dicho lo cual, se procede a detallar las respuestas obtenidas
en el Grafico 14 segun el tipo de institucidon. Respecto a la
universidad privada, la “familia nuclear” y la “familia
extensa” son las dos categorias con mayor puntuacion, el

38,7% y el 26,6% respectivamente. El resto de posibilidades,
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como son “conocidos y amigos” o “ninguno” se disponen del
14,5% y el 20,3% de los porcentajes siguiendo ese mismo
orden. Sin embargo, en | universidad publica, la diferencia de
las respuestas anteriores, la condicion mas marcada en este
caso es “ninguno” con un 30,3%. A continuacion, la “familia
nuclear” y la “familia extensa” obtiene promedios muy
semejantes, el 27,5% para la primera y el 27% para la
segunda. Del mismo modo que en la institucion privada, los
“conocidos y amigos” sigue siendo la que alcanza los

porcentajes mas bajos con el 14,6% de las respuestas.

Tabla 34. Prueba "T de Student" para muestras independientes
(universidad publica y universidad privada) de los” familiares del
ambito de la enfermeria”.

Universidad Universidad
publica privada
Dde
M DT M DT Fiiasg sig Cohen
Familiares del
ambito
enfermeria 2.49 1.204 216 1.150 8.337 0.004 0.280

Tras llevar a cabo la Prueba "T de student", se obtienen
resultados estadisticamente significativos entre las dos
entidades. La media mayor es para la universidad publica
(F(1.434)-8.337 sig <0.004) (Tabla 34). El tamafo del efecto
obtenido ha sido de r=0.138.
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e Estudios de los progenitores y clase social

Respecto a la variable clase social, se ha tenido en cuenta el
indice de Hollingshead (Hollingshead, 1957). Este indice
tiene en cuenta los estudios del padre y el trabajo del padre.
Ademads, se han contemplado los estudios del padre y de la
madre, asi como la clase social del padre, pues en la
actualidad, el nivel académico de la figura materna tiene un
gran peso sobre el futuro académico de los hijos, pero no

tanto su desempefio profesional de ésta (Garcia, 2008).

Estudios de la madre

% 35,2% 34,3%
28,1% 28,1%
21,1
94% g 4%
Ninguno

Universitarios  Bachillerato Primaria Ninguno Universitarios: Bachillerato Primaria

@ Universidadprivada W Universidad piblica W Universidadprivada @ Universidad publica

Grdfico 15. Estudios del padre.  Grdfico 16. Estudios de la madre.

En el Grafico 15, “Estudios del padre”, los porcentajes
mayoritarios entre los alumnos/as de la entidad privada se
sitian en las categorias “universitarios” y “bachillerato” con
un 32% en ambos casos. Para aquellos que refieren tener
“estudios primarios”, la cifra es de un 23,4% y sobre la

opcion “ninguno” se obtiene un 12,5%. Sin embargo, los
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encuestados de la entidad publica, alcanzan una cifra similar
entre la primera y segunda categoria, un 28,7% y 29,2%
respectivamente, pero en este caso, la opcidn mas
numerosa es para aquellos que sdlo cuentan con estudios de
categoria “primaria”. Por ultimo, la condicién “ningln

estudio” puntuael 9,6% de las respuestas.

Tabla 35. Prueba "T de Student" para muestras independientes
(universidad publica y universidad privada) de los "estudios del

padre".
Universidad Universidad
puablica privada
D de
M DT M DT Fiiasg sig Cohen
Estudios del
padre 2.24 0.993 216 1.016 0.623 0.431 0.079

Las cifras obtenidas en la Prueba "T de student" reportan
que no hay diferencias estadisticamente
significativas entre las universidades participantes en el

estudio (Tabla 35).

Por otro lado, la pregunta “Estudios de la madre” que
aparece reflejada en el Gréfico 16, muestra promedios
parecidos a los encontrados los estudios del padre
(Grafico 15). Respecto a los estudiantes de la universidad

privada, el 34,4% afirma que sus madres cuentan con
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estudios “universitarios”, frente al 35,2% para la categoria
“estudios de bachillerato o equivalente”. Sobre la condicion
“estudios primarios” se encuentran el 21,1% de las madres y
con ninguna formacion académica el 9,4%. Por el contrario,
los alumnos de la universidad publica revelan que los
resultados mds elevados se encuentran en la opcién
“bachillerato” con un 34,3%, y otorgan el 28,1% de las
respuestas, tanto para la clase “estudios universitarios”
como para la clase “estudios primarios”. Por liimo, el 8,4%

no posee formacion académica reconocida.

Tabla 36. Prueba "T de Student" para muestras independientes
(universidad publica y universidad privada) de los "estudios de la

madre".
Universidad Universidad
publica privada
D de
M DT ™ DT Fiuasg sig Cohen
Estudiosdela
madre 2.20 0,982 2.05 0.965 2.421 0.120 0.154

La Tabla 36 muestra que existen diferencias
estadisticamente significativas entre las dos
universidades, publica y privada al realizar la prueba
estadistica "T de student" para la variable “estudios de la

madre” (Tabla 36).
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Cabe matizar que, con todo lo expuesto en el Grafico 15y

16, las madres de la poblacion a estudio poseen mayor

formacion académica que los padres de los entrevistados.

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Clase social padre

40,4%
32%
27% 231y 27%
19,1% 19,1%
14,1%
Clase social alta  Clase social Clase social Clase social
media-alta media media-baja

M Universidad privada

M Universidad publica

Grdfico 17. Clase social del padre del alumnado participante.

Por ultimo, teniendo en consideracion la variable “Clase

social del padre”, el Grafico 17 aporta que el promedio

global es muy semejante a las puntuaciones del alumnado

entre ambas instituciones, predominando claramente el

perfil de estudiante perteneciente a la clase social media. Sin

embargo, al comparar los resultados por universidades se

obtiene que en la privada, hay un dato curioso y es el hecho
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de que existen los mismos estudiantes de clase social alta
que de clase social media-baja entre los entrevistados,
siendo dicho porcentaje del 27% en ambos casos. La cifra
mas puntuada sin embargo, es para la condicién clase
media, con el 32% de las respuestas. La categoria “clase
media-alta” es la de menor puntuacién, con el 14,1%. Por lo
que se refiere a la universidad publica, ocurre algo
semejante en cuanto a las cifras obtenidas entre las
categorias “clase media-alta” y “clase media-baja”, pues el
dato alcanzado entre las dos opciones de respuesta es
idéntico, situandose en un 19,1%. En cuanto a la “clase social
alta” el porcentaje esta en un 23,1%, y del mismo modo que
para la institucion privada, la “clase media” es |la
predominante entre la poblacién de la muestra con un

40,4% de las respuestas.

A pesar de las diferencias mencionadas, el Grafico muestra
una direccion similar entre las distintas clases sociales segun
ambas entidades. Como se observa, no aparecen alumno/as
que procedan de la clase social baja en ninguna de las
universidades analizadas (publica o privada). Es evidente (y
l6gico) que la universidad publica es con probabilidad la
primera opcién independientemente de la clase social de Ia

persona, por el precio, y sobre todo, si se tienen en
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consideracion que ningunas de las universidades analizadas
presentan una significativa diferenciacién en cuanto a la
calidad, dotacién de recursos, etc. como para diferenciarse

entre si e influir en la eleccién de la persona.

Tabla 37. Prueba "T de Student" para muestras independientes
(universidad publica y universidad privada) acerca de la "clase
social del padre".

Universidad Universidad
puablica privada
Dde
M DT M DT Fyasg sig Cohen
Clase social
padre 257 1.029 259 1151 0.024 0.876 -0.018

No se encuentran diferencias estadisticamente significativas
tampoco entre la  universidad publica y la
universidad privada tras realizar la Prueba "T de

student" (Tabla 37).

e Tiempo libre y ocio

En cuanto al tipo de actividades que realizan los estudiantes
durante su tiempo libre, se desglosa en cinco subtipos tal y

como aparece en el siguiente Grafico:
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Grdfico 18. Tiempo libre y posibilidades de ocio.

Entre las diversas posibilidades de ocio a las que dedican el
tiempo libre los estudiantes, el Grafico 18 presenta cinco
opciones de respuesta. Teniendo en cuenta que podian
marcar una o varias clases, los resultados en la universidad
privada muestran que la mayor puntuacién se encuentra en
“actividades culturales” con un 69,1%, seguida de “salidas
nocturnas” y “lectura y musica” con un 59,1% para cada una.
La cuarta categoria, “tecnologia”, se situa en el 50% vy
“organizaciones juveniles” en el 21,5%. En cambio, en la
universidad publica los estudiantes afirman que las dos
acciones a las que dedican la mayoria de su tiempo libre es a

“actividades culturales” con un 65,7%, y a “lectura y musica”
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con una cifra del 64%. En tercer lugar, se posiciona la opcidn
“tecnologia” obteniendo un 55,1% de las respuestas, asi
como “salidas nocturnas” que alcanza el 51,7%. Sin
embargo, para la condicién “organizaciones juveniles”, tan
solo el 15,7% dice dedicarse a ello en el tiempo de ocio,

siendo ésta ultima la puntuacién mas baja (anexo 3).

Tabla 38. Prueba "T de Student" para muestras independientes
(universidad publica y universidad privada) del "tipo de
actividades durante el tiempo libre y ocio".

Universidad Universidad
publica privada
Dde
M DT M DT Fiyasg sig Cohen
Tiempolibre y
ocio 2.38 1.052 2.24 1.070 2.851 0.358 0.132

Tras analizar la variable “tiempo libre” con la prueba "T de
student" no se observan diferencias estadisticamente

significativas (Tabla 38).
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e Percepcion de eficacia académica en el alumnado de
Grado en Enfermeria

Rendimiento académico Mativacidn e interés por las

actividades académicas -
67,2% T 66,3%

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

& Universidad privada @ Universidad publica ® Universidad privada  © Universidad publica

Grdfico 19. Rendimiento académico.

Grdfico 20. Motivacion e interés por las actividades académicas.

Respecto a la percepcion de los estudiantes entrevistados
acerca de su rendimiento académico, el Grafico 19 muestra
que el alumnado perteneciente a la universidad privada,
considera que su rendimiento es bajo en el 3,1% de los
casos, medio en el 67,2% y alto en el restante al 29,7% de las
respuestas. En cambio, entre los estudiantes de Ia
universidad publica, los resultados entre el nivel medio y
alto son similares (52,8% y 46,1% respectivamente), tan sélo

el 1,1% lo percibe bajo.
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Tabla 39. Prueba "T de Student" para muestras
independientes (universidad publica y universidad privada)
sobre "rendimiento académico".

Universidad Universidad
piblica privada
Dde
M DT M DT  Fjiasg sig Cohen
Rendimiento
académico 2.45 0.5321 2.27 0.509 13.445 0.000 0.349

La Tabla 39 muestra los resultados de la Prueba "T de
student"”, llevada a cabo con la variable rendimiento
académico del alumnado de la Universidad publica y privada.
En ella se observan diferencias estadisticamente
significativas entre las dos instituciones, siendo la media mds
elevada para la universidad publica (F(1.432-13.445 sig
<0.000). Puede tener relaciéneste dato con el expediente

académico previo del alumnado, pues para acceder a los
estudios de enfermeria de la universidad publica se requiere
una elevada nota en bachillerato y PAU. En cuanto al tamafio

del efecto obtenido es de r=0.172.

El Grafico 20 versa sobre la motivacidn y el interés por las
actividades académicas, de manera que en términos
generales los estudiantes se sefialan a si mismos muy
motivados e interesados por las actividades académicas con
porcentajes del 72,7% para el alumnado de la institucidn

privada y del 66,3% para las institucion publica. Respecto al
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nivel medio y bajo, la universidad privada se situa en cifras
del 26,2% y del 0,8% en este mismo orden y la universidad

publica, hacia el 33,1% vy el 0,6% para estas mismas

condiciones.

Tabla 40. Prueba "T de Student" para muestras independientes
(universidad publica y universidad privada) acerca de la
"motivacion académica".

Universidad Universidad
publica privada
D de
M DT M DT Fiasg sig Cohen
Motivacion
académica 2.66 0488 2,72 0.468 1.750 0.187 0.815

No se detectan diferencias estadisticas significativas entre

ambas universidades tras la Prueba T student (Tabla 40).

. . Te consideras un buen/a alumno/a
i Ritmo de trabajo adecuado

SHie 67,6% 685%
80,0 656% 64 80,0 576

60,0

o 309% 298%
400 7% 27%

% % o o
200 mg -" 200 08% 17%
-
00

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

@ Universidadprivada & Universidad pablica @ Universidad privada & Universidad pablica

Grdfico 21. Ritmo de trabajo adecuado.

Grdfico 22. Te consideras buen/a alumno/a.
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Respecto al Grafico 21, el porcentaje obtenido es idéntico en
ambos grupos. El alumnado considera que su ritmo de
trabajo es alto en el 27% de los casos para ambas
instituciones. Muy semejante es también en las otras dos
opciones de respuesta. En concreto, la entidad privada
puntlda un 65,6% en el nivel medio y 7% en el bajo. En
cuanto a la institucién publica, las cifras son del 64% y 9% en

ese mismo orden.

Tabla 41. Prueba "T de Student" para muestras independientes
(universidad publica y universidad privada) sobre el "ritmo de

trabajo".
Universidad Universidad
publica privada
D de
M DT M DT Fiiaa Sig Cohen
Ritmo de
trabajo 218 0.574 2.20 0.550 0.137 0.712 -0.035

Para la variable “ritmo de trabajo”, no existen diferencias
estadisticamente significativas al comparar las

dos entidades, mediante la Prueba "T de student" (Tabla 41).

El Grafico 22 trata sobre la percepcidon que tiene el
alumnado sobre si mismo como estudiante. En las dos

poblaciones a estudio los porcentajes mas elevados se
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observan en el nivel alto (67,6% entre los participantes de la
universidad privada y 65,8% para la universidad publica).
Tampoco se observan apenas diferencias entre las otras dos
opciones de respuesta, de manera que en el nivel medio, las
cifras para la universidad privada se situan en el 30,9%
frente al 29,8% de la otra institucion, y para el nivel bajo, en
un 0,8% para la primera entidad mencionada y un 1,7% para

la segunda.

Tabla 42. Prueba "T de Student" para muestras independientes
(universidad publica y universidad privada) acerca de si "te
consideras buen/a alumno/a".

Universidad Universidad

publica privada
D de
M DT M DT  Fiia3q sig Cohen
Te consideras
buen/a
alumnofa 267 0507 2.67 0.4386 0.009 0.923 0

No se observan diferencias estadisticamente
significativas entre las dos universidades tras realizar la

Prueba "T de student" (Tabla 42).
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Tienes recursos para establecer

85,9%  86%
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Grdfico 23. Recursos para establecer nuevas relaciones y evitar
conflictos.

El Grafico 23 muestra la cifra mas alta respecto a los items
sobre la actividad académica. Ademas los porcentajes entre
ambas instituciones para cada uno de las opciones de
respuestas son practicamente idénticos. En la institucién
privada, los estudiantes se perciben en un 85,9% de los
casos con un alto nivel acerca de los recursos de que
disponen para establecer nuevas relaciones vy evitar
conflictos. El resto de las respuestas se agrupan en el nivel
medio con el 13,3% y en el nivel bajo con un 0,4%. Por otro
lado, en la entidad publica, se obtiene el 86% en la categoria
“alto”, el 12,9% en el nivel “medio” y el 1,1% restante sobre

la opcidn “bajo”.
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Tabla 43. Prueba "T de Student" para muestras
independientes (universidad publica y universidad privada)
"sobre los recursos para establecer nuevas relaciones y
evitar conflictos”.

Universidad Universidad
pablica privada
D de
M DT M DT Fag sig Cohen
Recursos para
nuevas
relaciones 2.85 0.390 2.86 0.360 0.083 0.773 -0.026

Tampoco en la variable “Recursos para establecer nuevas
relaciones y evitar conflictos” reporta diferencias
estadisticamente significativas tras la Prueba "T de student"

llevada a cabo (Tabla 43).

Por ultimo, el Gréafico 24 se detalla la “percepciéon de la
eficacia académica” que presentan los estudiantes de la
poblacién a estudio. Para obtener la variable, se han
agrupado y obtenido el promedio de las respuestas de los
Graficos 19, 20, 21, 22 y 23 correspondientes a los items:
“rendimiento académico"; “motivacion e interéspor las
actividades académicas”;“ritmo de trabajo adecuado”; “te

consideras buen/a alumno/a” y “recursos para establecer

nuevas relaciones y evitar conflictos”.
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Percepcion de eficacia académica
100,0 85,9%

H Bajo
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Grdfico 24. Percepcion global del alumnado sobre su eficacia
académica.

Para ello, se han tenido en cuenta los porcentajes globales
de las respuestas segun los tres niveles establecidos vy
desglosados por items. Para una mejor descripcion de los
resultados se va a proceder a una lectura de las cifras de
cada una de las condiciones de mayor a menor puntuacion.
En la dimension “Rendimiento académico”, el 61,3% se

Ill

sittan en el nivel “medio”, seguidas de un 36,4% para el

III

nivel “alto” y el 2,3% en el nivel mas bajo. Respecto a la
“Motivacién e interés por las actividades académicas”, el
70% se reparte en el nivel “alto”, el 29,3% de las respuestas
estan en el nivel “medio” y tan soélo un 0,7% para la

categoria “bajo”. Por lo que se refiere al “Ritmo de trabajo”,
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el alumnado percibe que en el 65% de los casos su nivel
es “medio”, frente al 27% que dice ser “alto” y el 7,8%
“bajo”. Este item es que el recibe las valoraciones mas
bajas entre los participantes. En cuarto lugar, el item
“Te consideras buen/a alumno/a” obtiene la cifra mas

Ill

elevada en el nivel “alto” con un 68% de las respuestas.
Sin embargo, el nivel “medio” alcanza un 30,4% de las
respuestas y el 1,2% restante, lo alcanza el nivel “bajo”.
Por ultimo, la dimension “Recursos para establecer
nuevas relaciones y evitar conflictos”, consigue el
porcentaje mds elevado de todo el grafico en el nivel
“alto” con el 85,9% de los resultados. Le sigue el nivel

“medio” con un 13,4% y por Uultimo, el nivel “bajo” tan

solo refiere un 0,7%.

Tabla 44. Prueba "T de Student" para muestras independientes
(universidad publica y universidad privada) sobre la "percepcion
de la eficacia académica”.

Universidad Universidad
publica privada
Dde
M DT M DT Fioa sig Cohen
Percepcion
sobre eficacia
académica 2.56 0.322 2.54 0.297 0.371 0.543 0.064
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Por ultimo, la variable “percepcién del estudiante sobre su
eficacia  académica”, tampoco aporta  diferencias
estadisticamente significativas entre ambas universidades

a estudio tras los andlisis de la Prueba "T student" (Tabla 44).
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5.1.2. Analisis de varianza de un factor de las variables

psicoldgicas en la poblacién evaluada

El andlisis de las variables psicologicas de la poblacién
(ansiedad estado-rasgo, inteligencia emocional,
afrontamiento al estrés, resiliencia, personalidad y valores)
se ha realizado a diferentes niveles. En primer lugar, se
ha llevado a cabo la Prueba "T de student" para observar si
hay diferencias significativas en funcién del sexo (mujeres/
varones), tipo de estudiante (tradicional/no tradicional),
tipo de institucion en la que estudian (Universidad
publica/privada) y eficacia académica percibida (baja/media/

alta).

e Prueba "T de student" para muestras independientes

de las variables psicoldgicas segun el sexo

Seguidamente, se presentan los andlisis de la Prueba "T
student" llevados a cabo con las variables
psicoldgicas estudiadas, que revelan las diferencias
significativas segun del alumnado evaluado en funcién del

sexo.
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Tabla 45. Prueba "T de student" en funcion del sexo.

Mujeres Varones

M DT M DT Faasg Sig

Ansiedad Ansiedad estado BB 438 986 474 2722 100
Ansiedad rasgo 85 397 1.12 441 11.260 .001

Inteligencia Bienestar 545 924 535 855 1022 313
emoacional Autocontrol 4732 6BBES 432 EE4 183329 .000
Emocionalidad 528 739 530 794 042 B3e

Sociabilidad 471 933 445 F¥7  F.e6% 006

Global rasgo 507 1062 500 918 361 548

Afrontamiento  Aproximacion 2EE 366 2E7 3EZ 143 JF06
al estrés Evitacian 228 367 232 3099 033 335
Resiliencia Apoyo social 417 542 434 641 5519 .019
:if;:;:;? 376 698 3.16 873 40406 .000

Ef;g:;;':gde 394 558 369 G585 14918 .000

Personalidad  Neuraticismo 43 165 53 186 19927 .000
Extroversion 51 148 A9 150 1956 163

Sinceridad g3 173 g5 206 1183 277

Valores Individualismo 475 F77 456 B03 4402 .036
Mixto 4093  &70 500 661 241 360

Colectivismo 476 FBZ 4989 7JBc6 6317 .012

En la Tabla 45, el resultado de la Prueba "t de student"
realizado para conocer las diferencias significativas en razon
del sexo, aporta que, los varones presentan mayor grado
de ansiedad en el factor de ansiedad rasgo
(F(1.434-11.260 sig=.001), el cual hace referencia a las

diferencias individuales de ansiedad relativamente estables,
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siendo éstas una disposicién, tendencia o rasgo propios de la
personalidad. Con todo, en ansiedad estado no aparecen
diferencias significativas. Parece que los varones muestran
mayores indices de ansiedad, solamente como rasgo.

Por otro lado, las mujeres muestran indices mas elevados en
inteligencia emocional, siendo las diferencias significativas
en autocontrol (F(1.434)-18.339 sig=.000), el cual es indicador
de caracteristicas como la impulsividad baja, el manejo del
estrés y la regulacion de las emociones. También la
dimensién sociabilidad dentro de la inteligencia emocional,
es mas elevada en las mujeres (F(1.434)-7.669 sig=.006), ésta
se relaciona con la asertividad, el manejo de las emociones y
la competencia social entre otras. Los restantes factores de
la inteligencia emocional, factores de bienestar,
emocionalidad y global rasgo, no presentan diferencias
significativas entre mujeres y varones al inicio de la etapa
adulta. Asi mismo, tampoco aparecen diferencias
significaivas entre estrategias de afrontamiento de
aproximacion o de evitacion en razén del sexo.

En relacién con la capacidad de mostrar resistencia (o
resiliencia) a pesar de las dificultades, de nuevo, las mujeres
obtienen cifras mas altas en la variable resiliencia, para las
dimensiones  habilidad de regulacién emocional

(F(1.432-40.406 sig=.000) y capacidad para la resolucién
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problemas (F(1.434)-14.918 sig=.000). Sin embargo, los indices
del constructo apoyo social (apoyo de la familia y sus pares),
son mas altos en los varones (F(1.434)-5.519 sig=.019).
Respecto a la personalidad, son los varones también los que
muestran las cifras mas altas en neuroticismo (F(1.432-19.927
sig=.000). Las puntaciones elevadas en este factor, indican
labilidad emocional e hiperactividad, asi como mayor
tendencia a los trastornos psicosomaticos y los estados de
ansiedad. Con todo, en extroversion y sinceridad no se
perciben diferencias significativas en funcién del sexo de la
poblacidn al inicio de la etapa adulta.

Por lo que se refiere a los valores, existe una mayor
tendencia al individualismo (F(1.434)-4.402 sig=.036) en las
mujeres. Segun Schwartz (1992) la definicién de
indivivualismo tiene en cuenta cinco factores o dominios:
poder (status social y prestigio), logro (éxito personal segun
los estandares sociales), hedonismo (placer y gratificacidon
personal), estimulacién (emocién, riesgo y audacia) vy
autodireccién (pensamiento y acciones independientes,
creatividad, vivir sin rectricciones externas). Sin embargo, los
varones obtienen mayores indices en el factor colectivismo,
caracterizado por la tradicion (respeto y aceptacion de las

costumbres tradicionales), la conformidad (cortesia,
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autodisciplina 'y obedicencia) y la benevolencia
(responsabilidad, vocacién de servicio y honestidad).

Como conclusion, los varones obtienen indices mas altos en
ansiedad rasgo y neuroticismo, pero también en el factor de
resiliencia de apoyo social, asi como en los valores
relacionados con intereses colectivistas. Por otro lado, las
mujeres poseen indices mds altos en autocontrol vy
sociabilidad, dimensiones de la inteligencia emocional.
Ademads, las mujeres son mas resilientes en lo que a
capacidad para la resolucién de problemas y habilidades de
regulacion emocional se refiere. No obstante, muestran

intereses individualistas en mayor medida que los hombres.

° Prueba "T de student" para muestras
independientes de las variables psicolégicas en
funcién de la categoria de “estudiante tradicional” y

I"

“estudiante no tradiciona

La poblacidn se ha distribuido en dos categorias: estudiante
tradicional y estudiante no tradicional (Medina, 2008). Como
se ha comentado, los estudiantes tradicionales tienen
menos de 23 afios y acceden después de cursar bachillerato

0 su equivalente a la Formacién profesional de grado
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superior. Frente a ellos, los estudiantes no tradicionales
tienen mas de 22 afios y acceden a los estudios por otras
modalidades, como acceso a mayores de 25 afos o haber

cursado otra carrera universitaria.

Con la finalidad, pues, de observar si existen diferencias
entre  estudiantes tradicionales y estudiantes no
tradicionales de la poblacion evaluada en relacion con las
variables psicoldégicas analizadas, se han realizado
diversos analisis de la Prueba "T student", tomando como
variable de agrupacion la denominacidn de

I”

“estudiante tradiciona frente a “estudiante no

tradicional”. Los resultados de la prueba "T de student" se

muestran en la Tabla 46.
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Tabla 46. Prueba "T de student" de las variables psicoldgicas y los

factores analizados en funcion de “estudiante tradiciona

“estudiante no tradicional”.

III

Estudiante Estudiante MO
tradicional tradicional

M DT M DT Foasy  SiE
Ansiedad Ansiedad estado 82 455 105 507 5.004 .025
Ansiedad rasgo 109 435 103 442 109 257
Inteligencia  Bienestar 5.37 534 54 1022 084 771
emocional Autocontrol 439 851 453 895 1676 .196
Emocionalidad 528 775 538 .BO0S 1117 251
Sociabilidad 453 837 448 754 .2BE6 553
Global rasgo 4457 521 522 1076 4.184 .041
Afrontamiento Aproximacion 285 374 258 381 B.4E4 .004
al estrés Evitacidn 233 392 22 379 7.2%5 007
Resiliencia, Apoyosodial 431 B30 424 JOE 843 332
E:fﬂfﬂi:ln 328 .B87 3.41 .809 1456 .228
Resolucion de 372 576 387 634 4272 039

problemas
Personalidad  Neyrgticismg 51 181 A5 196 7.182 .008
Extroversion 50 152 A48 .13 374 541
Sinceridad J5 .205 J0 (165 4411 036
Valores Individualismo 464 799 446 759 3487 063
Mixto 458 645 4565 724 .0BS TGS
Colectivismo 452 767 500 8BS0 729 354

En la Tabla 46, los resultados de la prueba "T de

student" indican que existen diferencias significativas entre

ambas categorias de “estudiante tradiciona

III "

estudiante no
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tradicional” en ansiedad, factor de ansiedad estado
(F(1,434=5.094; sig=.025), donde los estudiantes no
tradicionales obtienen indices mas elevados. En cuanto a la
inteligencia  emocional, sdélo aparecen diferencias
significativas en el factor global rasgo (F(1.432=4.184
sig=.041), que evalia el grado de auto-motivacién y
adaptabilidad del estudiante. En este caso son los
estudiantes no tradicionales quienes obtienen, igualmente,
puntuaciones mas elevadas.

En relacidn con afrontamiento ante las situaciones o
problemas cotidianos, aparecen diferencias significativas en
ambos tipos de afrontamiento analizados, afrontamiento
por aproximaciéon y de evitacion. Los estudiantes no
tradicionales afrontan las situaciones por aproximacion al
problema (F(1.434-8.484 sig=.004), lo que es indicador de
establecer recursos mas eficaces que los estudiantes
tradicionales. Estos ultimos, los estudiantes tradicionales,
utilizan en mayor medida las estrategias de afrontamiento al
estrés por evitacion (F(1 434)= 7.295; sig=.007).

Por lo que se refiere a la resiliencia, los estudiantes no
tradicionales presentan mayor capacidad para la resolucion
de problemas, siendo significativas las diferencias en esta

dimension (F(1.434)=4.272 sig=.039).
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En cuanto a la variable personalidad, los estudiantes
tradicionales, son los que muestran mayores cifras vy
diferencias significativas en neurotisimo que evualda lo
estable-inestable que es el sujeto(F(1.434=7.182 sig=.008) asi
como la sinceridad (F(1.432= 4.411 sig=.036), que permite
conocer el grado de sinceridad del individuo durante la
cumplimentacién del cuestionario EPI gracias a los items de
la escala de mentiras de que dispone.

Por ultimo, respecto a los valores, no existen diferencias
entre los estudiantes tradicionales y no tradicionales en los
tres constructos que los definen (intereses individualistas,
mixtos o colectivistas).

Sintetizando, se puede afirmar que el alumnado tradicional
presenta cifras mas elevadas en las estrategias de evitacion
sobre el afrontamiento al estrés, asi como en neuroticismo y
sinceridad, dimensiones relativas a la personalidad. En
cambio, el estudiante no tradicional, obtiene puntuaciones
mayores en ansiedad estado, lo cual puede deberse a que
disponen de pocos habitos de estudio, pero por el contrario
presentan niveles mds altos de inteligencia emocional
respecto al factor global rasgo, afrontamiento al estrés de
aproximacion y capacidad para la resolucién de problemas,

caracteristica ésta ultima, de la resiliencia.
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° Prueba "T de student" para muestras
independientes de las variables psicoldgicas segun

el centro de estudios (publico/privado)

A continuacién, se muestran los resultados de la Prueba "T
de student" de los contructos psicolégicos de Ansiedad
(estado y rasgo), Inteligencia Emocional (atendiendo a los
factores bienestar social, autocontrol, emocionalidad,
sociabilidad y global rasgo), afrontamiento al estrés (por
aproximacion vy evitacidén), resiliencia (apoyo social,
habilidadades de regulaciéon amocional y capacidad
para la resolucion de problemas), personalidad
(neuroticismo, extroversion y sinceridad) vy valores
(individualismo, colectivismo e interes mixtos). En este
caso, el objetivo ha sido observar las diferencias
significativas en funcién del tipo de institucion, publica o
privada donde se encuentra estudiando la poblacién

evaluada.
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Tabla 47. Prueba "T de student" segun la titularidad de la
institucidn universitaria donde cursan los estudios (publica/

privada).
Universidad Universidad
publica privada
M DT M DT Fras Sig
Ansiedad Ansiedad
estado 102 460 B9 465 7.586 .006
Ansiedadrasgo 113 405 104 454 4156 042
Inteligencia  Bienestar 527 898 545 976 3733 054
emocional  migocontrol 433 B35 448 B71 3148 077
Emocionalidad 5.11 743 542 783 16.807 .000
Sociabilidad 441 849 459 797 41947 027
Globalrasgo 4.87 858 512 1004 7.360 .007
Afrontamiente Aprowimacion 280 345 282 382 10135 .002
al estres Evitacion 231 393 231 391 000 999
Resiliencia.  Apoyosocial 427 646 432 644  G6E 414
Regulacion
emocional 3.28 876 3.32 872 214 644
Resolucion de
problemas 375 550 375 614 000 994
Personalidad  Neyrgticismg .53 172 49 191 5770 .017
Extroversion 48 159 51 142 3730 .054
Sinceridad 76 154 73 224 2895 020
Valores Individualismo 454 759 465 B27 1857 169
Mixto 486 622 506 678 10.368 .001
Colectivismo 465 715 513 783 41.031 .000

Segun la Tabla 47, el estudio estadistico llevado a cabo

con la Prueba "T de student" en relaciéon con el tipo de

centro donde la poblacién del estudio cursa Grado en

Enfermeria, se obtiene que, el alumnado de la universidad
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publica, presentan niveles de ansiedad mas elevados que los
estudiantes de la universidad privada. Las diferencias son
significativas entre ambas instituciones, tanto en el factor
ansiedad estado (F(1.434)-7.586 sig=.006) como en ansiedad
rasgo (F(1.434)-4.156 sig=.042).

En cuanto al constructo inteligencia emocional, las
diferencias significativas son a favor de los estudiantes de la
universidad privada, quienes obtienen los indices mas altos
en emocionalidad (F(1434)-16.807 sig=.000), rasgo que se
asocia a la capacidad de expresar las emociones propias y
ajenas, y habilidades de relacion o la empatia entendida
como rasgo. También la sociabilidad, la cual trata acerca de
la competencia para relacionarse con la sociedad o la
capacidad para ser asertivo (F(1.434)-4.947 sig=.027), asi como
la dimension global rasgo (F(1.434)-7.360 sig=.007) que evalua
la capacidad para la auto-motivacion y la adaptacién ante
situaciones nuevas o estresantes. No aparecen diferencias
significativas en bienestar y autocontrol de ambos
colectivos.

De nuevo los estudiantes de la universidad privada muestran
las cifras mas altas en el tipo de afrontamiento por
aproximacion (F1.434)-10.135 sig=.002). Dicho afrontamiento,
se caracteriza por utilizar la comprensién y la preparacién

mental para enfrentar un estresor Y Sus consecuencias, la

269



Resultados

reestructuracién de un problema en sentido positivo
mientras se acepta la realidad de una situacion, o buscar
orientacién y apoyo para la resolucion de los problemas.

Por otra parte, la misma Tabla 47 refleja que no existen
diferencias significativas entre el alumnado de las dos
instituciones en la variable resiliencia, como tampoco
existen diferencias significativas en Extraversién y
sinceridad. Pero si hay diferencias sigficativas en el
constructo neuroticismo (F(1.434-5.770 sig=.017), siendo los
estudiantes de la universidad publica los que obtenienen las
puntuaciones mas elevadas.

Por ultimo, la variable valores colectivistas y mixtos
presentan mayores cifras entre los estudiantes de Ia
universidad privada frente a la publica(F(1.434-41.031
sig=.000). Los valores colectivistas se define basicamente en
los rasgos benevolencia (habilidades para el mantenimiento
y la mejora del bienestar de las personas cercanas), tradicion
(el respeto y la aceptacidn de las costumbres, ideas y religidon
tradicionales de los que les rodean) y conformidad (la
restriccion de las acciones que pueden molestar a otros o
violar las normas sociales). Por lo que respecta a los valores
mixtos, estdn compuestos por universalismo (tolerancia y
proteccién por las personas y la naturaleza) y seguridad

(proteccién y armonia social y de uno mismo).
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Resumiendo, los estudiantes de la universidad publica,
presentan mayores niveles en ansiedad y neuroticismo que
los estudiantes de la universidad privada. Por otra parte, el
alumnado de la universidad privada muestra indices mds
altos en inteligencia emocional, asi como en afrontamiento

al estrés por aproximacion y en valores colectivistas.

° Prueba "T de student" para muestras
independientes de las variables psicologicas seglin

percepcion de la eficacia académica del alumnado

A continuacion se analizan las mismas variables psicoldgicas
segun la percepciéon de la eficacia académica del alumnado
participante. La percepcion de eficacia académica se ha
obtenido a partir de la opinién de los propios estudiantes de
las cuestiones:

- rendimiento académico: referido a la media de notas
obtenida.

- motivacion e interés por las actividades académicas:
relativo la implicacion de los estudiantes hacia las
asignaturas del plan de estudios y la realizacién de tareas.

- ritmo de trabajo adecuado: relacionado con la obtencién

de los objetivos académicos propuestos.
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- Te consideras buen/a alumno/a: se corresponde a la
actitud y aptitud del estudiante.

- Tienes recursos para establecer buenas relaciones y evitar
conflictos: referido a la capacidad de integracidn en el medio
universitario tanto con sus pares como con el personal de la
universidad.

Los estudiantes contaban con 10 opciones de respuesta (del
1 al 10), siendo el 1 la categoria de menor puntuacién y la
peor valorada y el 10 la mas alta y de mejor valoracién. Para
poder realizar un tratamiento de los datos a nivel
estadistico, se agruparon las puntuaciones en las tres
condiciones mencionadas, de manera que la opcién “bajo”
representa las puntuaciones del 1 al 4, “medio” del 5al 7y
“alto” del 8 al 10. La variable llamada “percepcién de la
eficacia académica” viene dada por la suma de los
promedios de los cinco items que la componen (rendimiento
académico, motivacién e interés por la actividades
académicas, ritmo de trabajo adecuado, te consideras
buen/a alumno/a y recursos para establecer nuevas
relaciones y evitar conflictos) (anexo 3). Se trata, pues, de
una autoevaluacion de la percepcidn sobre su propio
rendimiento académico. Las puntuaciones se han distribuido
en tres tramos: bajo (puntuaciones 1-4), medio

(puntuaciones 5-7) y alto (puntuaciones 8-10).
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Seguidamente se presentan los resultados de la Prueba T
segun el grado de eficacia adadémica de la poblacién,
distribuida en eficacia media y alta, dado que nadie de la
poblacidn analizada considera que su rendimiento

académico es bajo.

Tabla 48. Prueba "T de student" segun la percepcidén de la eficacia
académica del alumnado.

Media Alta
M DT M DT Fuaam  SiE
Ansiedad Ansiedad
estado 107 441 B3 406 2518 .008
Ansiedad
rasgo 111 407 85 358 2779 004

Inteligencia Bienestar 508 95 569 8738 3321 001
emocional Autocontrol 434 40 445 7V6 1539 132
Emocionalidad 5.14 637 545 785 1728 080
Sociabilidad 419 812 465 726 2560 .007
Globalrasgo 455 YBY 544 Bl 4E7E .000
Afrontamiento Aproximacion 269 355 302 339 4118 .000

al estrés Evitacion 234 385 231 350 828 500
Resiliencia.  Apoyosocial 399 843 455 415 7.72% 000
Regulacidn

emocional 328 705 329 G544 1147 328

Resolucion de

problemas 352 547 389 549 2643 005
Personalidad Newroficisme .53 .135 52 190 627 774

Extroversion 47 1BR 51 151 1427 174

Sinceridad 81 121 BB 17B 1356 .1BY
Walores Individualismo 4.35 G958 483 75% 1623 .106
Mixto 468 714 51% 646 2825 .003

Colectivismo 463  B55 515 762 2584 007
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Los resultados de la Prueba "T de student" atendiendo a la
eficacia académica del alumnado reflejado en la Tabla 48,
manifiestan que existen diferencias significativas en Ia
variable ansiedad entre los estudiantes autoevaluados
con una eficacia académica alta y baja. Asi, los
estudiantes autopercibidos con rendimiento
académico medio presentan las cifras mas elevadas tanto
en el factor ansiedad estado (F(1.434)-2.518 sig=.008) como
en la ansiedad rasgo (F(1.434)-2.779 sig=.004). En cambio,
entre los estudiantes que opinan que su eficacia
académica es alta, la inteligencia emocional se
encuentra madas elevada en el constructo bienestar
(Fr.432-3.321 sig=.001), el cual se asocia a la
autoestima, la felicidad y el optimismo entendidos como
rasgo. También respecto a la sociabilidad (F(1.434)-2.560
sig=.007), es decir, la capacidad para ser asertivo y el
manejo emocional, asi como la dimensiéon global rasgo
(F(1.434)-4.878 sig=.000) relacionada con la automotivacion.
Respecto al afrontamiento al estrés, de nuevo Ilos
estudiantes que perciben alta eficacia académica,
presentan diferencias significativas respecto a los
alumnos/as que consideran una autoeficacia media, siendo
las estrategias de afrontamiento por aproximacién las
que tienen las puntuaciones mas elevadas

(F(1.434-4.118  sig=.000). Asimismo, el grupo con altos
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indices de autoeficacia académica muestra las cifras mas
altas en resiliencia, tanto en la dimensidon apoyo social
(F(1.432)-7.729 sig=.000) como en la capacidad para la
resolucion de problemas (F(1.432-2.643 sig=.005), lo que
va en concordancia con las variables mencionadas.
Por lo que se refiere a la personalidad, no se observan
diferencias significativas entre los dos grupos comparados.
Por ultimo, los valores se agrupan en tres polaridades que
definen tres tipos de intereses: colectivistas, individualistas y
mixtos. Los estudiantes cuya percepcién de eficacia es alta,
manifiestan indicen mas elevados en el dominio mixto
(F(1.432)-2.825 sig=.003) el cual se relaciona con el
universalismo (mayor tolerancia y proteccién por las
personas y la naturaleza) y la seguridad (proteccién
y armonia social y del yo), asi como en el dominio
colectivismo (F(1.434-2.584 sig=.007) que se asocia a
los conceptos tradicién, benevolencia y conformidad.
Cabe sefialar también, que las restantes variables
no muestran diferencias significativas entre
ambas agrupaciones, distribuidas en funcion de Ila
autopercepcion del rendimiento académico. Las variables
gue no mantienen diferencias significativas se refieren
a: autocontrol, emocionalidad, estrategias de

afrontamiento por evitacion, regulacién emocional,
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ninguna variable de personalidad (neuroticismo,
extraversiéon y sinceridad), y valores individualistas.
A modo de sintesis, se puede concluir que los
estudiantes que consideran que su eficacia académica
es media presentan mayores niveles de ansiedad, por
lo que su rendimiento académico y adhesidon a los
estudios superiores puede verse afectado. Por el contrario,
los que opinan que su eficacia académica es alta
presentan los indices mas elevados en las dimensiones
que se corresponden con algunos de los factores
protectores analizados, como sucede con la inteligencia
emocional, las estrategias de aproximacion ante el
afrontamiento de eventos generadores de estrés, Ia

resiliencia y los valores mixtos y colectivistas evaluados.
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5.2. Inteligencia  emocional, personalidad vy

afrontamiento. Variables predictoras del neuroticismo.

La poblacién estudiada se encuentra en la etapa del ciclo
vital que en los ultimos tiempos se ha denominado de
adultez emergente, situada entre los 18 y 25 afos
aproximadamente (Arnett, 2007). Se trata de un nuevo
periodo de la vida que estd entre la adolescencia y la edad
adulta. Durante este periodo los jovenes se enfrentan a
decisiones importantes como la consolidacion de los
estudios y la formacion, busqueda de trabajo o trabajos
poco cualificados y con poca estabilidad, etc. Todo ello les
puede comportar elevados niveles de estrés para hacer

frente a las situaciones y los desafios que les plantea la vida.

En este contexto, un analisis de las relaciones entre
afrontamiento al estrés, neuroticismo e inteligencia
emocional puede aportar datos de cara a observar las
variables que afectan positiva o negativamente al proceso
de desarrollo de estos jovenes o adultos emergentes en los

inicios de la etapa adulta.

El estudio de la Inteligencia Emocional (IE) ha cobrado gran
relevancia entre la comunidad cientifica en los ultimos anos.

En la actualidad, la inteligencia emocional se relaciona

277



Resultados

positivamente con la salud fisica y mental, asi como a la hora
de afrontar demandas internas o externas. Resulta relevante
mencionar el modelo de Petrides & Furnham por ir éste en
mayor concordancia con el objetivo del trabajo. Este modelo
entiende la inteligencia emocional como un rasgo de la
personalidad (o "rasgo emocional auto-eficacia”), es decir,
es una "constelacion de disposiciones de comportamiento y
de autopercepciones relativas a la capacidad para reconocer,
procesar y utilizar la informacién emocional" (Petrides &

Furnham, 2000; Petrides et al., 2004; Petrides et al., 2007).

En esta misma linea, se han llevado a cabo diversas
investigaciones que han demostrado que la inteligencia
emocional resulta buena predictora de las estrategias
adaptativas de afrontamiento ante acontecimientos
adversos. Ademas, funciona como variable mediadora entre
algunos sucesos vitales y el impacto que éstos pueden
acarrear en el bienestar y la salud. Asi, facilita el
afrontamiento positivo ante los acontecimientos de la vida
diaria y reduce las reacciones emocionales desadaptativas
(Limonero, Tomas-Sdbado, Fernandez-Castro, Gomez-

Romero & Ardilla-Herrero, 2012).

En relacidn con el factor Neuroticismo, los individuos, que

son mas susceptibles de percibir una situacion como
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amenaza o peligro, poseen menor nimero de recursos y
escaso control personal, lo que les genera dificultades para
aplicar estrategias de afrontamiento adaptativas vy
orientadas al problema (Godoy et al., 2008). Este hecho se
asocia a puntuaciones elevadas en la dimensidn
Neuroticismo, asi como mayor vulnerabilidad ante las
exigencias del ambiente, llegando a ser, el neuroticismo, un
buen predictor del modo en que se adapta el individuo a
situaciones estresantes. Por el contrario, las personas con
bajo nivel de Neuroticismo se denominan emocionalmente
estables, y muestran un patrén de respuesta opuesto al de
las personas con elevados niveles en esta dimension, es
decir, se caracterizan por ser normalmente equilibradas,
calmadas y controladas (Kammeyer-Mueller et al., 2009).
Asimismo, neuroticismo se relaciona con estrategias
conductuales de retirada y de negacidn, asi como una menor
probabilidad de utilizar estrategias de afrontamiento dirigido
a la resolucién del problema (Costa et al.,, 1996).
Neuroticismo se relaciona también con una perspectiva
menos positiva de la vida y con estrategias conductuales de
evitaciéon y negacién (Ferguson, 2001).

Sobre esta base tedrica interesa analizar qué relaciones
establecen el neuroticismo, los factores de Inteligencia

emocional (Bienestar, Autocontrol, Emocionalidad,
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Sociabilidad y Global rasgo), y el Afrontamiento al estrés por
aproximacién o por evitaciéon. De este modo, actuard como
variable dependiente el Neuroticismo y como variables
independientes todos los factores de Inteligencia emocional
y el Afrontamiento al estrés por aproximacién o por
evitacion.

A continuacién, se presentan los analisis descriptivos de las
variables objeto de estudio. Para la interpretacion correcta
de los valores reflejados en la Tabla 49, cabe recordar que la
Inteligencia emocional se evalla en una escala Likert de 7
alternativas de respuesta (1=totalmente en desacuerdo vy
7=totalmente de acuerdo, por tanto, la media de las
puntuaciones se situard en 3.5). Los factores de
Afrontamiento se evalian en una escala de 4 alternativas (1=
Nada y 4= Bastante de acuerdo; en este caso, la media de las
puntuaciones se establecera en 2) y el factor de
Neuroticismo, que se evalla en una escala dicotomica (1-2),
donde las puntuaciones cercanas a dos indicaran indices

elevados de neuroticismo.
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Tabla 49. Analisis descriptivos de las variables psicoldgicas
estudiadas.

M DT  Curtosis  Asimetria

Inteligencia Bienestar 5.37 D048 .5EB - 608
emocional Autocontrol 442 BSE -147 -227
Emocionalidad 529 781 -272 -218
Sociabilidad 452 B23 268 154
Global rasgo 5.02 954 -.248 -113
Afrontamiento Factor Aproximacion 287 377 -113 -.166
Factor Evitacidn 231 302 -024 281
Estrategias cognitivas 261 301 449 259
Estrategias conductuales 260 299 -070 025
Personalidad MNeurglicizma 50 185 736 A9

De este modo, en la Tabla 49 se observa que la poblacion
evaluada presenta indices elevados de bienestar y
emocionalidad, que aluden a la capacidad de mostrar
optimismo, felicidad, empatia y expresion de las emociones.
Presenta, también indices bastante elevados de autocontrol
y sociabilidad, con lo que reflejan un alto indice de
adaptabilidad y manejo de las emociones. A la vez, los
factores de afrontamiento se sitlan en valores medios o
ligeramente por encima de la media, tanto en afrontamiento
por aproximacidn como por evitacién. En cuanto a
neuroticismo los indices se sitlan en valores inferiores a la

media.
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A continuacion, se explica el analisis correlacional entre las
variables sobre inteligencia emocional, afrontamiento y

neuroticismo (Tabla 50).

Tabla 50. Analisis correlaciones entre inteligencia emocional,
afrontamiento al estrés y neuroticismo.

1 2 3 4 5 b 7 8 ]
1. Bienestar 1
2. Autocontrol LA41 1
3. Emocionalidad J485™ 3857 1
4. Sociabilidad ,3117 2357 33587 1
5. Global rasgo ,6B0T  3BE™ 5167 4557 1
&. Estrategizsde sproximecon 3177 2457 2857 1417 3027 1
7. Estrategizs de evitadon - 196 -305% -210" -115° -1697 1277 1
8. Estrategias cognitivas -072 -108° -1267 -068 -076 517" 728" 1
9. Estrategias conductuales ,2537 0,092 2567 ,121° 271" 7RO 4187 3337 1
10. Neuroticisma - 4587 -4617 -3187 -2377 -4007 - 1457 3327 2167 -06

**p<.01 *p<.05

La Tabla 50 muestra las correlaciones de Pearson entre las
variables analizadas que son: inteligencia emocional, a
través de los factores de bienestar, autocontrol,
emocionalidad, sociabilidad y global rasgo; estrategias de
afrontamiento de aproximacién, evitacién, cognitivas y
conductuales; y neuroticismo. Los resultados muestran

relaciones positivas entre bienestar y estrategias de

282



Resultados

afrontamiento por aproximacién (r=.317; p< y entre
bienestar y estrategias conductuales (r=.253; p <. ). Por el
contrario, bienestar se relaciona negativamente con
estrategias de afrontamiento por evitacion (r=-.196; p<.01)
y con neuroticismo (r=-.458; p< .01).
El factor autocontrol mantiene relaciones positivas con
estrategias de afrontamiento por aproximacion (r=.245; p<
1) y mantiene relaciones negativas con estrategias de
afrontamiento por evitacion (r=-.305; p< .01), estrategias
cognitivas (r=-.108; p< .05) y con neuroticismo (r=-.461; p<
.01). Por lo que se refiere al factor emocionalidad presenta
relaciones positivas con estrategias de afrontamiento por
aproximacién (r=.285; p< .01) vy estrategias de
afrontamiento conductuales (r=.256; p< .01). Por el
contrario, emocionalidad mantiene relaciones negativas con
las estrategias de afrontamiento de evitaciéon (r=-.210; p<
.01), estrategias de afrontamiento cognitivas (r=-.126; p<
.01) y con neuroticismo (r=-318; p< .01). La dimension
sociabilidad se relaciona positivamente con estrategias de
afrontamiento por aproximacién (r=.141; p< O01) vy
estrategias de afrontamiento conductuales (r=.121; p< 05)
y negativamente con estrategias de afrontamiento de
evitacion (r=-.115; p< .05), y con neuroticismo (r=-.237; p<

.01). Las correlaciones son positivas entre global rasgo con
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estrategias de afrontamiento por aproximacién (r=.302; p<
.01) y entre global rasgo con estrategias de afrontamiento
conductuales (r=.271; p< .01), sin embargo se relacionan
negativamente las variables global rasgo y estrategias de
afrontamiento de evitacién (r=-.169; p< .01) y entre global
rasgo y neuroticismo (r=-.400 p<.01).

En sintesis, cabe mencionar que el neuroticismo se relaciona
negativamente con la inteligencia emocional (con todos los
factores, es decir, con bienestar, autocontrol,
emocionalidad, sociabilidad y global rasgo), asi como con
estrategias de afrontamiento por aproximacién. Por el
contrario, neuroticismo se relaciona positivamente con
estrategias de afrontamiento de evitacidon y cognitivas. Al
tiempo que no mantiene relaciones significativas con
estrategias de afrontamiento conductuales. Todo ello puede
indicar que las personas con elevados indices de inteligencia
emocional y con capacidad de hacer frente a las dificultades,
mediante estrategias de afrontamiento por aproximacién
pueden actuar con un grado de eficacia mayor (Cabanach,
Arias, Rodriguez & Canedo, 2012).

A la vista de los resultados se ha considerado oportuno
conocer el peso de las variables psicologicas de
afrontamiento al estrés e inteligencia emocional, en la

prediccién del neuroticismo (actia como variable
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dependiente). Para ello, se ha llevado a cabo el andlisis de
regresién lineal multiple por bloques. Las variables
introducidas por bloques han sido, en primer lugar los
factores de afrontamiento al estrés (estrategias de
aproximacion, estrategias de evitacion, estrategias
cognitivas y conductuales). En segundo lugar se han
introducido los factores de inteligencia emocional
(bienestar, autocontrol, emocionalidad, sensibilidad y global

rasgo).
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Tabla 51. Resumen del analisis de regresién jerarquica del
Afrontamiento al estrés, la Inteligencia emocional en el Neuroticismo
en estudiantes de Grado en Enfermeria de primer curso.

V Predictoras, B Error & T P 482
tipico
Constante 322 0BS5S 3616 000 164
Estrategias de B17 384 1150 1607 109
aproximacion
Blogue 1:
Estrategias de 857 G364 1.438 2355 .019
Afrontamiento .
. EMItacon
al estres
Estrategias coEnitivas -627 376 -1020 -1e66 .057
Estrategias, - 754 378 -1.220 -1.994 .047
conductuales
Constante, £73 102 B575 000 339
Bienestar -044 011 -226  -3.952 .000
Blogue 2:
) ) Autocontrol -056 010 -.260 -5.552 .000
Inteligencia,
) Emacionalidad -.002 012 -009 -189 BSO
Emaocional
Sociahilidad -.009 010 -042 -935 350
Global Basga -.014 012 -074 -1240 216

La Tabla 51 transcribe los resultados del analisis de regresion
jerdrquica para la poblacion objeto de estudio.
Los resultados indican que la variable neuroticismo esta

explicada por las estrategias de afrontamiento al estrés y de
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inteligencia emocional en un 33,9% de la varianza (R?=.339).
Por bloques se observa que el bloque de Afrontamiento al
estrés explica un 16,4% de la varianza, a través de dos
factores, estrategias de evitacion (en positivo) y estrategias
conductuales (en negativo), mientras que el bloque de
inteligencia emocional explica el restante 17.5% de la
varianza. En este caso, a través de los factores de bienestar y
autocontrol (ambas en negativo). El indice de Durbin-
Watson se sitla en 1.779. Los indices situados entre 1.5y 2.5
indican que los residuos son independientes y, por tanto, se
cumple el supuesto de independencia entre las variables

dependiente e independientes (Pardo & Ruiz, 2005).
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5.3. Personalidad, inteligencia emocional y resiliencia.

Variables predictoras de la eficacia académica

La teoria de la personalidad de Eysenck identifica tres
dimensiones basicas, que son neuroticismo, extroversiéon y
psicoticismo (Eysenck & Eysenck, 1987). Las personas con
altas puntuaciones en las tres dimensiones tienen mayor
riesgo de desarrollar conductas antisociales (Abella &
Barcena, 2014; Miller & Lynam, 2001). En este estudio se
analizan las dimensiones de sinceridad, extroversién y
neuroticismo.

Se entiende por neuroticismo la tendencia a experimentar
efectos negativos como el miedo, tristeza, vergienza, ira,
culpa y disgusto. Las personas con altas puntuaciones en
neuroticismo son propensas a tener ideas emocionales, al
menos en el control de sus impulsos, y para hacer frente con
mas mal que otros con el estrés (Costa & McCrae, 1992). El
neuroticismo esta relacionado con comportamientos de
retirada, negacién o de pérdida del control conductual ante
los problemas (Costa et al., 1996). El neuroticismo se
relaciona, también, con la angustia personal derivada de la
asuncién de estrategias de resolucién de problemas poco

eficaces, como son la de escape o evitacidn, sentimiento de
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culpa, pasividad, indecisidn, negacién e hiperventilacidon de
las emociones (Hambrick & McCord, 2010; Stillmaker &
Kasser, 2013). Las personas que puntlan alto en
neuroticismo, identificado como estabilidad/inestabilidad
emocional, muestran una mayor tendencia a manifestar
niveles altos de ansiedad, afectos negativos, menor
satisfacciéon por la vida y menor bienestar subjetivo
(Auerbach, Abela, Ho, McWhinnie, & Czaikowska, 2010).
Ademads, el neuroticismo se relaciona con una mayor
tendencia a experimentar afectos negativos y wuna
perspectiva poco positiva de la vida (Boyes, 2010; Ferguson,
2001).

Por el contrario, la extroversion, como dimensién de la
personalidad, estimula las emociones positivas. Las personas
con altas puntuaciones en extroversidon tienen tendencia a
mostrar emocionalidad positiva, sociabilidad, asertividad y
altos niveles de actividad (Connor-Smith & Flachsbart, 2007),
ademas, tienden a ser habladores y amantes de las
diversiones (Coulston et al.,, 2013). Esta dimension se ha
relacionado también con emociones dirigidas a la resolucién
del problema, como por ejemplo, reinterpretaciones
positivas del problema, bromear sobre la situacidon o

busqueda de apoyo social (Costa et al., 1996).
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Por su parte, la resiliencia ha sido abordada por diversos
investigadores desde los aspectos positivos del ser humano
(Hervas, 2009). Hasta ahora, la resiliencia se ha analizado
principalmente en poblaciéon infantil y adolescente
(Bonanno, 2004). Con todo, estudios recientes han abordado
la resiliencia en poblacion adulta (Veloso-Besio, Cuadra-
Peralta, Antezana-Saguez, Avendafio-Robledo & Fuentes-
Soto, 2013). Asi, estos autores han llegado a comprobar que
las personas que presentan la habilidad para percibir,
asimilar y manejar las emociones propias y detectar e
interpretar las emociones de los demas, presentan también

un mayor nivel de resiliencia (Veloso-Besio et al., 2013).

Emociones positivas e inteligencia emocional

Las emociones tienen un papel central en los patrones de
respuesta, y ejercen un importante valor adaptativo
(Fredrickson & Joiner, 2002). Desde la posicion tedrica de la
psicologia positiva se considera que fomentar emociones
positivas puede contribuir al desarrollo armonioso de la
personalidad (Seligman & Csikszentmihalyi, 2014). Se ha
demostrado una relacidn positiva y significativa entre la
tendencia de las personas a experimentar emociones
positivas -centrandose en aspectos positivos de las

vivencias- y la calidad de las relaciones interpersonales
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(Schutte et al., 2001), asi como entre emociones positivas y
un mejor estado de salud y bienestar (Lazarus, 2003) e
incluso entre emociones positivas y un pensamiento
integrador, abierto y flexible, lo que estimula los recursos de
afrontamiento productivo frente a las situaciones complejas
y adversas, aumentando la probabilidad de sentirse bien en
el futuro y promover la longevidad (Fredrickson & Joiner,
2002; Danner, Snowdon & Friesen, 2001). Frente a ellas, las
emociones negativas impulsan repertorios de actuacion de
lucha y huida (Fredrickson, 2001) y aumentan la
probabilidad de sentirse mal en el futuro.

En sintesis, un estado emocional positivo se relaciona con un
mejor estado de salud, el bienestar subjetivo o la felicidad,
con una menor duracion e intensidad de las enfermedades,
e incluso, con la prevencién de las mismas (Lyubomirsky,
King & Diener, 2005).

En lo que respecta a este segundo estudio de la presente
investigacion, se analizan las relaciones entre eficacia
académica, inteligencia emocional, personalidad vy
resiliencia. La variable dependiente es la eficacia académica
y como variables independientes tenemos la inteligencia
emocional (compuesta por los factores bienestar,
autocontrol, emocionalidad, sociabilidad y global rasgo), la

personalidad (compuesta por los factores Neuroticismo,
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Extraversion y Sinceridad) y resiliencia (compuesta por los
factores Apoyo social, Habilidades de regulacion emocional y
Capacidad para la resolucién de problemas).

La eficacia académica se ha obtenido a partir de Ia
observacion del alumno/a (en una escala de 1 a 10, donde el
10 indica alta percepcion del item) sobre la percepcion del
propio alumno sobre los items: a) Rendimiento académico;
b) motivacidon e interés por las actividades académicas; c)
Ritmo de trabajo adecuado; d) Te consideras un buen
alumno/a; e) Tienes recursos para establecer buenas
relaciones y evitar conflictos. El alpha de Cronbach de los 5
items ha sido de ,76.

Primeramente, se muestran los analisis descriptivos de las
variables estudiadas. Respecto a la interpretacion de los
valores que aparecen en la Tabla 30, cabe recordar que la
Inteligencia emocional se calcula en una escala Likert de 7
opciones de respuesta (l=totalmente en desacuerdo y
7=totalmente de acuerdo). Los factores de personalidad se
evalian en una escala dicotémica (1= Si y 2= No) y la
resiliencia se evalla es una escala de 5 alternativas de

respuesta (1= muy en desacuerdo y 5= muy de acuerdo).

292



Resultados

Tabla 52. Analisis descriptivos de la percepcién de eficacia
académica, inteligencia emocional, personalidad y resiliencia.

M Ds Curtosis Asimetria
Eficacia académica
Global 7.6440 BE1VE 233 -425
Inteligencia Bienestar 537 950 525 - 683
emocional Autocontrol 441 865 - 143 -247
Emocionalidad 529 779 -.266 -218
Sociabilidad 452 821 258 147
Global rasgo 5.02 850 -.239 -118
Personalidad Neuraticisme 51 189 427 366
Extroversion 49 151 -053 -092
Resiliencia Apoyo social 430 642 1564  -1.1%98
Regulacidn emacional 3.30 B78B -081 -407
Resolucion de problemas 3.75 .GBE 820 -431

La Tabla 52 muestra que el alumnado entrevistado posee
una elevada percepcion de su eficacia académica (el
promedio de los cinco items que engloban dicha variable es
de 7.40 puntos sobre 10). Tal como también se ha apuntado
en el estudio anterior, presenta puntuaciones elevadas de
bienestar, emocionalidad y global rasgo, asociados a la
expresion de las emociones, asi como la automotivacion o la
capacidad de adaptacion. En lo que se refiere a los factores
autocontrol y sociabilidad, los indices son elevados
superando los valores medios, lo que supone que el

alumnado dispone de un buen grado de asertividad y
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manejo del estrés, entre otras caracteristicas. Acerca de las
dimensiones de la personalidad neuroticismo y extroversion,
los indices estdn préximos a la media en ambas
dimensiones, y en el caso se la dimensién sinceridad los
valores se sitlan por encima de la media. Respecto a la
variable resiliencia, se observa que el factor apoyo social
tiene los indices mas elevados. Teniendo en cuenta que la
puntuacién maxima es de 5 puntos, la poblacién analizada
presenta indices elevados de apoyo familiar y social de sus
pares. Por ultimo, los factores habilidades de regulacion
emocional y capacidad para resolucién de problemas
obtienen indices bastante altos, lo que se asocia con
estrategias para mantener, un determinado estado afectivo
en curso.

En la Tabla siguiente aparecen las correlaciones llevadas a
cabo entre las variables inteligencia emocional, resiliencia,

personalidad y eficacia académica percibida (Tabla 53).
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Tabla 53. Analisis correlacional de las variables percepcion de la
eficacia académica, inteligencia emocional, resiliencia y personalidad.

z 3 4 5 [ T 5 g 10
1.Eficacia académica
2. Biznestar ZE4
3. Autocontrol J88 438
4 Emecionalidad g6 48B3 351
5. Socisbilidad 202 208 23 e
6.Global rasgo 228 JEED 38T A3 455
7.Neurcticismo -106 -466 -4T1  -317 -240 -358
E.Extroversion 0B 268 -0B3 158 361 276 126
5. Apoyo social 0T 335 14D 324 25 2T -181 130
10.Habilidades de 2T 281 60T 163 154 239 - 414  -DE3 022
regulscion emocional
11.Capacidad para 223 431 S16 ] G314 488 - 422 J2E Z2E6 555

resclucicn de problemas

La Tabla 53 versa

sobre el analisis de correlaciones de

Pearson llevadas a cabo entre las distintas variables tales

como: eficacia académica percibida que recoge cinco items,

rendimiento académico,

actividades académicas, ritmo

consideras

establecer buenas

buen/a alumno/a

relaciones

motivacion e

y tienes

y evitar

interés por

las

de trabajo adecuado, te

recursos para

los conflictos;
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inteligencia emocional, teniendo en cuenta los cinco factores
(bienestar, autocontrol, emocionalidad, sociabilidad y global
rasgo); resiliencia la cual agrupa los factores apoyo social,
habilidades de regulacion emocional y capacidad para la
resolucion de problemas; y por ultimo, personalidad que se
compone del factor neuroticismo y extroversion.
Los resultados muestran que la eficacia académica percibida
se relaciona positivamente con la inteligencia emocional en
cada una de sus cinco dimensiones: bienestar, (r=.284
; autocontrol (r=.169 p<.01); emocionalidad (r=.168
p< ; sociabilidad (r=.202 p<.01); y global rasgo (r=.329
p< . Ademas, mantiene relaciones positivas con
resiliencia en los factores apoyo social (r=.307 p< HY
capacidad para la resolucion de problemas (r=.223 p<
Sin embargo, se relaciona negativamente con neuroticismo
(r=-.106; p<.05).
En cuanto a la inteligencia emocional, la dimensién bienestar
se relaciona positivamente con personalidad para el factor
extroversion (r=.268 p< , asi como con resiliencia en sus
tres factores: apoyo social (r=.335 p< ; habilidades de
regulacion emocional (r=.281 p< ; Y capacidad para la
resolucion de problemas (r=.431 p< . En cambio, Ia
relacion es negativa con neuroticismo (r=-.466 p< . En

cuanto a Autocontrol la relacidon es positiva con resiliencia,
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tanto con apoyo social (r=.140 p<.01), con habilidades de
regulacion emocional (r=.607; p<.01) como con la capacidad
para la resolucién de problemas (r=.516; p<.01). En cambio,
autocontrol se relaciona negativamente con el factor de
personalidad neuroticismo (r=-.471; p<.01). Por lo que se
refiere a emocionalidad, la relacién es negativa con el factor
neuroticismo (r=-.317; p<.01), pero no asi con extroversion
(r=.158 p<.01). Del mismo modo, autocontrol mantiene
relaciones positivas con el resto de variables: apoyo social
(r=.324; p<.01); habilidades de regulacion emocional
(r=.163; p<.01); y capacidad para la resolucién de
problemas (r=.369; p<.01).

Por otro lado, la relacién entre la dimensién sociabilidad y
personalidad es positiva con extroversiéon (r=.361; p<.01),
pero la relacion es negativa con neuroticismo (r=-.240;
p<.01). De nuevo mantiene relaciones positivas con
resiliencia: apoyo social (r=.129 p<.01), habilidades de
regulacion emocional (r=.154 p<.01) y la capacidad para la
resolucion de problemas (r=.314 p<.01).

Por ultimo, las correlaciones entre la dimensién global rasgo
y personalidad, muestra que la dimensién neuroticismo
tiene una relacidén negativa con la inteligencia emocional
global rasgo (r=-.398; p<.01). Sin embargo, se relaciona de

forma positiva con el factor extroversion (r=.276; p<.01).
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Las relaciones con resiliencia vuelven a ser positivas en cada
uno de los tres factores: apoyo social (r=.297 p< ,
habilidades de regulacion emocional (r=.239 p< y la
capacidad para la resolucién de problemas (r=.486 p<

En sintesis, cabe mencionar que la Eficacia académica en la
muestra estudiada se relaciona positivamente con
inteligencia emocional (bienestar, autocontrol, sociabilidad,
emocionalidad y global rasgo), al igual que con resiliencia (en
cada uno de los tres factores: apoyo social, regulacién
emocional y capacidad para la resoluciéon de problemas).
Respecto a la personalidad, la eficacia académica percibida
se relaciona de forma negativa con neuroticismo, pero se
relaciona de forma positiva con el factor extroversion.

A la vista de los resultados se ha realizado un andlisis de
regresion lineal multiple, con la finalidad de analizar las
variables predictoras de una buena percepcién de la eficacia
académica por parte del alumnado. De este modo se ha
tomado como variable criterio la eficacia académica. Esta
integrado por los factores de personalidad (neuroticismo y
extroversion); también incluye los factores del constructo de
inteligencia emocional (bienestar, autocontrol,
emocionalidad, sociabilidad y global rasgo) asi como
incorpora los factores de la resiliencia (apoyo social,

habilidades de autorregulacidn emocional y capacidad para
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la resolucion de problemas). Las pruebas de colinealidad han
resultado adecuadas, en todas las variables introducidas. Los
factores de inflacién de varianza (FIV) son menores de 2.00 y
la tolerancia de todas las variables se situa cerca de 1.00.

La Tabla 54 muestra los resultados. La prediccién global para
la percepcion de la eficacia académica por parte del
alumnado ha resultado significativa (F (11.438=11.284;

p<.000).

Tabla 54. Coeficientes del andlisis de regresion multiple en la
explicacidn de la percepcion de eficacia académica en estudiantes
de enfermeria.

Error
R®* B estandar Beta T Sig.  FIV
(Constante) 5.02 .316 15.8974 .000

Global Rasgo ! .109 .225 .046 .248 4.839 .000 1.380
Apoyo social? 157 317 .061 .236 5.168 .000 1.100

Extroversion 166 -.739 271 -.129 -.2729 .007 1.175
Sociabilidad® 174 109  .054 .104 2.038 .042 1.366

R’=.174;
F(4.434)=14. 19 1,
sig.=<10‘7

(l)lnteligencia emocional: factor Global rasgo: @Resiliencia factor Apoyo
Social; (S)Inteligencia emocional: factor Sociabilidad

De este modo, se ha tomado como variable criterio la
eficacia académica y como variables independientes los

factores de inteligencia emocional (Bienestar, Autocontrol,
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Emocionalidad y Global rasgo), el neuroticismo y la
extroversion y los factores de resiliencia de Apoyo Social,
habilidades de regulacion emocional y capacidad para la
resolucion de conflictos. Los resultados, plasmados en la
tabla 54, muestran que el 17.4% de la varianza (R’= .174)
esta explicada por la inteligencia emocional, en los factores
de Global rasgo y Sociabilidad, junto con el factor de
resiliencia de Apoyo social. Todas estas variables en positivo.
También ha resultado ser una variable predictora la
extroversion, en negativo.

En este andlisis de regresion se ha comprobado el supuesto
de independencia entre las variables independientes
respecto a la dependiente. Para ello se ha tenido en cuenta,
de una parte, el indice de Durbin-Watson obtiene una
puntuaciéon de 2.019. Como se ha comentado los valores
situados entre 1.5 y 2.5 indican que los residuos son
independientes y, por tanto, cumple con el supuesto de
independencia entre las variables (Pardo & Ruiz, 2005). De
otra, los valores FIV situados en torno a la unidad en todos
los casos, lo cual refuerza la no existencia de problemas de
colinealidad.

En sintesis, las variables con mayor poder de prediccion de
eficacia académica por parte del alumnado son Ia

inteligencia emocional, general rasgo, los factores dirigidos a
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la evaluacién de la sociabilidad y apoyo social. Sin embargo,
la extroversion interviene en negativo. Esta situacion parece
contradictoria a primera vista.

No obstante, el factor extroversion de la escala de
personalidad evalia la capacidad de ser expansivos,
desinhibidos y también impulsivos, lo que hace a las
personas tener mayor capacidad para la actividad social.
Esto no indica, necesariamente, que estas personas busquen
el apoyo de los demds o sean eficaces en el manejo de sus
emociones y sean asertivos, como ponen el acento los items
de los cuestionarios de inteligencia emocional y de
resiliencia. Los resultados muestran las conexiones de la
autoeficacia académica con la inteligencia emocional vy
resiliencia, fundamentalmente en aspectos que impulsan la
asertividad y la capacidad de expresar las dudas y acudir a
los demds cuando necesitan ayuda para resolver los

problemas cotidianos.
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5.4. Ansiedad y afrontamiento. El rol mediador de la

inteligencia emocional.

La investigacion llevada a cabo pretende conocer cémo
interviene la inteligencia emocional en la ansiedad y el
afrontamiento al estrés entre los estudiantes universitarios
evaluados. Para ello, se ha estudiado la inteligencia
emocional atendiendo al modelo como “rasgo” expuesto por
Petrides & Furnham vy la influencia en la Ansiedad Estado y
Rasgo desarrollada por Spielberger et al. (1982), y las
estrategias por aproximacion o por evitacion en el

afrontamiento al estrés.

La ansiedad, es una de las respuestas emocionales mas
estudiadas en psicologia, ya sea desde la perspectiva como
rasgo permanente, o como estado transitorio. Segun
(Spielberger et al., 1982), distingue entre dos momentos: el
Estado y el Rasgo. Se entiende por ansiedad rasgo, a la
caracteristica mds o menos permanente de la personalidad
gue marca el modo de reaccionar en el sujeto. Sin embargo,
la ansiedad estado, depende del hecho en siy del momento,
considerandose puntual o transitoria y se caracteriza por el

estado cognoscitivo de la persona. Aparece ante un posible
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fracaso o la percepcion de situaciones adversas que suponen

una amenaza al sujeto.

El estudio de Riveros et al. (2007) la define como un
mecanismo adaptativo que permite al individuo mantenerse
alerta ante posibles fendmenos adversos. Sin embargo,
matiza que, al igual que en condiciones normales la ansiedad
representa un estimulo para notificar posibles peligros e
incrementa la capacidad de afrontamiento ante estos
sucesos, si existen elevados niveles de ansiedad, pueden
generarse alteraciones psicoldgicas y fisioldgicas afectando
incluso en las actividades cotidianas (Riveros, Hernandez &

Rivera, 2007).

La ansiedad ademads, se relaciona estrechamente con la
depresidn, considerandose ésta ultima, un factor de riesgo
tanto para la ansiedad estado como para la ansiedad rasgo,
siendo la felicidad un factor protector para ambas. Ademas,
se ha demostrado que el optimismo actia como mecanismo
protector de la ansiedad rasgo (Pavez et al., 2012). También
existe relacion entre la ansiedad y el afrontamiento al estrés
tal y como concluyen en su estudio Cardenas et al. (2011).
Estos afirman que las estrategias mas utilizadas por
estudiantes  universitarios son  principalmente las

relacionadas con la aproximacién al problema (solucién de
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problemas; busqueda de apoyo social y reevaluacion
positiva) salvo la evitacidon cognitiva propia de las estrategias

de evitacion cognitiva.

El concepto de afrontamiento al estrés, lo definié Lazarus
(2000) como wuna serie de “esfuerzos cognitivos vy
conductuales, constantemente cambiantes, que se
desarrollan para manejar las demandas especificas externas
y/o internas que son evaluadas, como excedentes o
desbordantes de los recursos del individuo”. Este hecho,
valora tanto las consecuencias que dichos esfuerzos
cognitivos y conductuales generan en el individuo que lo
experimenta, como la interpretacion que éste realiza con los
recursos y las destrezas que tiene a su alcance, para afrontar
una situacion determinada. Si la evaluacion es negativa
(carece de recursos o son insuficientes), se desencadena una
respuesta de estrés asociada a sintomas fisicos, psicolégicos
e incluso emocionales, lo que determinard el estilo de

afrontamiento elegido por el sujeto (Lazarus, 2000).

Ademas, el afrontamiento puede ser de diferentes tipos, lo
cual determina su efectividad, es lo que se conoce como
estrategias de afrontamiento. Dichas estrategias se
consideran un recurso personal que puede ser utilizado

cuando sea necesario. Por ejemplo, el caso del
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comportamiento proactivo, resulta mas eficaz ante

determinados tipos de demanda (Searle & Lee, 2015).

Es importante destacar que si el individuo percibe que posee
el control de la situacién, la implicacidon también serd mayor,
pues de este modo, es consciente que puede hacer frente a
los estresores con sus propios recursos. Ademas, la
anticipacién, permite al sujeto prepararse ante un suceso.
Estos factores se convierten entonces, en los pilares para
controlar o reducir el estrés, pues, segun el estudio de
Gantiva et al. (2012), los hechos que se perciben
incontrolables o impredecibles impactan negativamente en
la salud. Si el individuo presenta la habilidad de Ia
percepcidn emocional ampliamente desarrollada, sera mas
proclive a una mejor adaptacién en su entorno social, y
menor grado de estrés y ansiedad en la relacién con el

medio que le rodea (Salguero et al., 2011).

Del mismo modo, se encuentra entre la literatura, una
estrecha relacidn entre Inteligencia emocional y empatia,
siendo Landa et al. (2009) algunos de los autores que mas
han escrito al respecto. Otros consideran que aquellos
alumnos con mas habilidades socio-emocionales son los mas

equilibrados emocionalmente y mas adaptados, siendo mas
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elevadas las cifras en las encuestas sobre inteligencia

emocional (Fernandez-Berrocal & Extremera, 2009).

Los investigadores Extremera et al. (2007) consideran que en
el ambito educativo u organizacional, la Inteligencia
emocional tiene un papel muy relevante “como recurso
individual”, ya que permite estudiar la relaciéon entre los
procesos de estrés y “burnout” en el alumnado. Ademas, las
habilidades emocionales facilitan la percepciéon de Ia
autoeficacia y mejoran el afrontamiento ante multiples
conflictos y reacciones negativas en el medio laboral vy
educativo, al tiempo que favorecen el desarrollo de
actitudes positivas hacia los estudios y las tareas
académicas, fomentando el compromiso. Se ha
profundizado también en la posible asociacién entre la
Inteligencia emocional y el ajuste emocional, aseverando
que la Inteligencia emocional juega un importante papel en
el equilibrio psicolégico y en el bienestar general del

individuo (Suarez et al., 2012).

Este estudio analiza las relaciones entre ansiedad,
inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento al
estrés, por aproximacién y por evitacién, en los estudiantes
universitarios participantes en esta investigacion, asi como

conocer el rol mediador de la inteligencia emocional en la
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ansiedad y las estrategias de afrontamiento. Las variables
intervinientes han sido: Ansiedad estado y Ansiedad rasgo,
Inteligencia emocional (compuesta por los factores de
Bienestar, Autocontrol, Emocionalidad, Sociabilidad y Global
rasgo), y Afrontamiento al estrés, a través de las
dimensiones de Afrontamiento por aproximacién y
Afrontamiento por evitacion.

En primer lugar, se muestran los andlisis descriptivos de las
variables analizadas y se lleva cabo la interpretacion de los
valores que aparecen en la Tabla 55. Para una adecuada
interpretacion de los resultados cabe mencionar que la
Inteligencia emocional se evalia mediante escala Likert de 7
alternativas de respuesta (1=totalmente en desacuerdo vy
7=totalmente de acuerdo) y los factores de Afrontamiento
se bareman siguiendo una escala de 4 opciones de respuesta
(1= Nada y 4= Bastante de acuerdo).

En segundo, se ha realizado un andlisis correlacional de
Pearson entre las variables objeto de estudio a fin de
conocer tanto la tendencia en la relacion como la propia
interconexién entre las variables. Por ultimo, se puso a
prueba el ajuste del modelo tedrico hipotetizado que nos
permita analizar el rol mediador de la inteligencia emocional
entre la ansiedad (estado y rasgo) y las estrategias de

afrontamiento al estrés, por aproximacién y evitacidn,
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mediante el procedimiento de madxima verosimilitud. El
ajuste del modelo se ha realizado mediante el
procedimiento de maxima verosimilitud, y los estadisticos
robustos de: chi-cuadrado comparado con los grados de
libertad, error de aproximacion cuadratico medio (RMSEA),
indice de ajuste comparativo robusto (CFl robusto
Comparative Fit Index), el indice de bondad de ajuste (GFl),
el indice ajustado de bondad del ajuste (AGFI) y el Turcker-
Lewis Index (TLI) (Bollen, 1989). Se considera que un modelo
propuesto ajusta bien a los datos observados cuando los
indices de ajuste CFl, GFl, AGFI y TLI son iguales o superiores
a 0.90 (Hu & Bentler, 1999; Law, Wong & Song, 2004) y el
RMSEA es igual o inferior a 0,08 (Bastida & Coenders, 2000).
Por ultimo, se han estimado los coeficientes de regresion
estandarizados incluidos dentro del modelo y su nivel de
significacion.

Asi pues, los andlisis descriptivos, mostrados en la Tabla 55
indican que la poblacién a estudio presenta los indices mas
elevados en Bienestar, Emocionalidad y Global Rasgo, es
decir, el alumnado presenta alta autoestima, altos indices en
la regulacion de las emociones y las habilidades de relacién.
Respecto a los factores Autocontrol y Sociabilidad, las cifras
siguen siendo altas, aunque ligeramente menores, de forma

que actitudes con tendencia a la impulsividad son bajas y
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existe un buen control del estrés. La variable ansiedad,
encuentra puntuaciones por debajo de la media tanto en
ansiedad estado como en ansiedad rasgo, siendo algo mayor
ésta ultima, la cual describe cdmo se siente el sujeto
habitualmente. En cuanto al afrontamiento, los indices
obtenidos en el factor evitacién se acercan a los valores
medios, mientras que el factor aproximacién se encuentra
mas elevado, lo que explica que los estudiantes disponen de
un mayor numero de estrategias para desafiar un fenémeno
estresante de forma positiva utilizando para ello la

informacidn, el apoyo y la orientacion a su alcance.
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Tabla 55. Andlisis descriptivos de inteligencia emocional,
ansiedad y afrontamiento.

M DT  Curtosis Asimetria

Inteligencia Bienestar 5.37 -048 568 - 683
emocional Autocontrol 442 -B58 -147 -.247
Emocionalidad 5.29 -7B81 -272 -218
Sociabilidad 452 -B823 268 147
Global rasgo 5.02 -954 -248 -118
Ansiedad Ansiedad estado 84 -467 TJ63 J7B
Ansiedad rasgo 108 -436 247 589
Afrontamiento Factor Aproximacian 287 -377 -113 018
Factor Evitacidn 231 -392 -024 250

A continuacién, se muestra en la Tabla 56 los resultados del
andlisis correlacional de Pearson realizado entre los factores
de ansiedad, inteligencia emocional y afrontamiento al
estrés como variables analizadas en este estudio: ansiedad
queda desglosada en los factores de ansiedad estado y
ansiedad rasgo; inteligencia emocional, a través de los
factores de bienestar, autocontrol, emocionalidad,
sociabilidad y global rasgo; y estrategias de afrontamiento
de aproximacion y de evitacidn. Los resultados aportan que
existen relaciones negativas entre Ansiedad Estado y las
cinco dimensiones que componen la inteligencia emocional:
Bienestar (r=-.514; p<.01), Autocontrol (r=-.385; p<.01),
Emocionalidad (r=-265; p<.01), Sociabilidad (r=-.189; p<
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y Global Rasgo (r=-.394; p<.01). También correlaciona
negativamente con el factor Aproximacién (r=-.127; p<

correspondiente a la variable afrontamiento al estrés, pero
se relaciona en positivo con el factor Evitacién (r=.133;
p<.01). Por otro lado, la Ansiedad Rasgo presenta resultados
semejantes a la Ansiedad Estado, las relaciones son
negativas con los cinco factores de inteligencia emocional:
Bienestar (r=-.708; p< , Autocontrol (r=-.609; p< ,
Emocionalidad (r=-454; p< , Sociabilidad (r=-.352; p<

y Global Rasgo (r=-.626; p< . Ademas en este caso, se
relaciona negativamente tanto con el factor Aproximacion
(r=-.246; p<.01). Con aquellas dimensiones que la Ansiedad
Rasgo se relaciona de forma positiva es con las Estrategias

de Evitacion (r=.333; p<.01).
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Tabla 56. Analisis de correlacion entre las variables de Ansiedad,
Inteligencia emocional y Afrontamiento al estrés.

1 2 3 4 5 & 7 B ]
1. Ansiedad estado 1
2. Ansiedad rasgo L6187 1
3. Bienestar -5147 - 7087 1
4. Autocontrol - 3857 -6097 4417 1
5. Emocionalidad -, 2657 - 4547 4B5T 3557 1
6. Socizbilidad - 1897 -3527 ,3117 2257 3357 1
7. Global rasgo -3947 - 6267 ,6B0T 3BT 5167 4557 1
E. Estrategiasde -1277 -2467 3177 2457 [EBST 1417 3027 1
aproximacian
9. Estrategiasde ,1337™ 333" - 196" - 3057 -2107 -115° -1697 1277
evitacian®

**p<.01*p< .05 (1) Estrategas de afrontamiento de
aproximacion (2) Estrategias de afrontamiento de evitacion

Por tanto, cabe concluir que existe una tendencia negativa
en la relacién de la Ansiedad Estado y la Ansiedad Rasgo
respecto a las estrategias de aproximacién en el
afrontamiento al estrés (r=-.127; r=-.246, respectivamente),
asi como con la Ansiedad Rasgo. Por el contrario, tanto la
Ansiedad Estado como la Ansiedad Rasgo, presentan
relaciones positivas con las estrategias de afrontamiento de
evitacion (r=.133; r=333).

A continuacion se ha calculado el modelo estructural
hipotetizado, a fin de analizar las relaciones entre los

factores observados de ansiedad estado y la ansiedad rasgo,
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el factor latente de inteligencia emocional y los factores
observados de estrategias de afrontamiento por
aproximacion y por evitacién. Se trata de comprobar el rol

mediador de la inteligencia emocional.
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Ansiedad A4*** I Afrontamiento
Estado F~< . Aproximacion
Inteligencia
TR

Emocional

Ansiedad Afrontamiento

Rasgo Evitacion

Figura 5. Modelo estructural para ansiedad estado y
rasgo, inteligencia emocional y afrontamiento por
aproximacion y evitacion

Tabla 57. indices de ajuste del modelo en la poblacién de
estudiantes de Grado en enfermeria.

X g.l. RMSEA GFl AGFI CFI TLI

14,91*** 3 .064 .985 .962 .989 .981

**% pe 0001

Los indices de ajuste del modelo son excelentes, como
puede observarse en la Tabla 57. Todos los indices se situan

en valores adecuados, lo que le hace ser considerado un
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buen modelo. Asi, el valor de x* dividido por los grados de
libertad se encuentra en valores bajos, el RMSEA se situa por
debajo de .08 (Bastida & Coenders, 2000) y los restantes
estadisticos robustos estan por encima de .90 (Hu & Bentler,
1999).

De esta forma, el modelo muestra el papel mediador de la
inteligencia emocional en la ansiedad estado-rasgo y el
afrontamiento. La inteligencia emocional estimula
estrategias de afrontamiento por aproximacién, mientras
qgue interviene negativamente en las estrategias de
afrontamiento por evitacion (Figura 5). Como se ha
comentado estas Ultimas estrategias de afrontamiento por
evitacion resultan estrategias disfuncionales que no facilitan
la busqueda de estrategias que conduzcan a la solucion

eficaz del problema.
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Discusion

6.1. Discusion de los resultados

En este apartado se discuten los objetivos y las hipétesis,
mediante la contrastacion de los resultados obtenidos en
esta investigacidon y los estudios realizados previamente en
relacion al perfil sociodemografico y psicolégico del
estudiante de Grado en Enfermeria en dos muestras
semejantes, 256 estudiantes pertenecientes a la universidad

privada y 178 a la universidad publica.

Los objetivos generales que han motivado la realizacion de
esta tesis son: por un lado, analizar el perfil
sociodemografico y académico de los estudiantes de Grado
en enfermeria de la ciudad de Valencia, asi como analizar el
perfil psicolégico de los estudiantes de Grado en enfermeria
de la ciudad de Valencia, a través de las variables de
personalidad, inteligencia emocional, resiliencia, estrategias

de afrontamiento al estrés y los valores.

Con respecto a la tipologia del estudiante universitario en la
actualidad, existen diversos puntos de vista segun las
investigaciones publicadas en los ultimos afios. A
continuacion, vamos a contrastar esos datos con los

obtenidos en nuestro estudio.
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Segun nuestros resultados, los estudiantes, que cursan
Grado en Enfermeria en Valencia, se caracterizan por tener
una edad promedio de 21 afios, tres de cada cuatro son
mujeres, solteras, valencianas, cuya residencia habitual se
encuentra fuera del distrito urbano (especialmente entre el
alumnado de la universidad privada el cual proviene en un
numero significativamente mas elevado de la Comunidad
Valenciana pero fuera del drea metropolitana) y, ademas, no
han trabajado nunca o, en todo caso, han trabajado menos
de un afo. Han accedido a la carrera desde el bachillerato, y
la motivacion principal que les ha llevado a estudiar
enfermeria es la vocacidon de cuidado y servicio. Ademas,
casi la totalidad de la poblacidn no tiene hijos, personas a su
cargo, ni otros individuos del ambito de la familia en las que
el alumno sea el cuidador principal tanto en lo que respecta

a su linea ascendente o descendente.

Estos datos se corresponden con los obtenidos en el estudio
de Hernandez & Pastor (2011), quienes obtuvieron que el
alumnado mayoritariamente es joven (menor de 20 afos),
dos de cada tres estudiantes eran mujeres, solteras, y tan
solo el 1,8% tenia hijos. También el estudio de Gil-Garcia,
Gue Martini & Porcel-Galvez (2013) se aproxima en gran

medida al de nuestra investigacidn, pues en ese trabajo
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cuatro de cada cinco eran mujeres de edades entre 18 y 50
anos (edad media de 21 afos), a pesar de que procedian de
zona urbana en su mayoria. Ademas, casi la mitad de los
estudiantes nunca habian realizado un trabajo remunerado.
En cambio, segun Abbate (2008) la edad promedio se situa
en rangos mas avanzados que los del estudiante tradicional
(mayor de 22 afios). En su mayoria cuentan con un trabajo
remunerado (entre 20 y 35 horas semanales) que les
permite sufragar sus estudios superiores. Por norma general,
acceden a las facultades desde otras modalidades distintas
al bachillerato. En la misma linea, la investigacién de
Gonzdlez & Ballesteros (2011), afirma que en la
universidadpredomina el estudiante mayor de 25 afios,
principiante, que comienza sus estudios sin cualificacion

previa.

Respecto a la motivacién para estudiar en la universidad, los
resultados han mostrado diferencias estadisticamente
significativas respecto a la motivacion principal que lleva al
alumnado a estudiar Grado en enfermeria entre la
universidad publica y privada. Un porcentaje muy elevado de
alumnos/as de la universidad publica y privada estudia la
carrera de enfermeria principalmente por “vocacién” (90%

en la privada y 73% en la publica). Sin embargo, llama la
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atencién el elevado porcentaje de alumnos de la institucién
publica (21%) que empieza enfermeria porque “no ha sido
admitido en otras carreras”. Estos resultados no guardan
relaciéon con los obtenidos por Levine & Dean (2012), pues
concluyen que el motivo principal por el que los
universitarios deciden estudiar es para lograr una formacion
qgue les permita acceder a un trabajo y obtener los recursos
econémicos necesarios para vivir “desahogadamente”,
qguedando en segundo plano el desarrollo personal de
actitudes y valores. Por lo general, los universitarios que se
decantan por una carrera de la rama de las Ciencias de la
Salud, se debe mayoritariamente a factores vocacionales

(AA. VV,, 2010; Martinez-Martinez et al. 2016).

Sobre la formacién académica, uno de cada cuatro
estudiantes ha realizado un ciclo formativo relacionado con
las Ciencias de la Salud previamente al Grado en Enfermeria,
aunque tan sélo el 4% ha realizado otra carrera universitaria
con anterioridad. Ademds, algo mas de un tercio del
alumnado tiene familiares de primera linea (padres,
hermanos o hijos) en el dmbito de la enfermeria. Sin
embargo, se observan diferencias estadisticamente
significativas respecto al alumnado de la universidad publica

y privada. Los alumnos de la universidad privada tienen un
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mayor numero de familiares que con profesionales de la
enfermeria, en cambio los alumnos/as de la publica cuentan
con un circulo mas amplio de conocidos y amigos dentro de
la profesion. Estos datos contrastan con los de Gil-Garcia et
al. (2013) quienes consideran que tan sélo el 9% de los
padres de alumnos y alumnas se dedican a profesiones
sanitarias. Para Vaccaro & Lovell (2010) los familiares del
estudiante sirven de fuente de inspiracion en la formacién

académica, principalmente en el caso de las mujeres.

Por lo que se refiere a la clase social del alumnado
universitario, sin especificar especialidades, el informe
FOESSA (2014) afirma que “el alumnado de la ensefianza
superior pertenece basicamente a las clases medias y altas”
si bien, se ha procedido a la apertura de los “codiciados
titulos superiores a un mayor nimero de alumnos, cuya
extraccion social alcanza a las capas bajas de la sociedad”.
Esta afirmaciéon coincide con los resultados de nuestra
investigacion, siendo la clase social media la predominante.
Sin embargo, cabe hacer una distincidn entre los estudiantes
de la institucién publica y privada. En la universidad privada
existe el mismo nimero de alumnos/as de clase social alta
que de clase social media-baja, siendo éstos

aproximadamente el 25% de la poblacién de cada una de las
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dos categorias sociales. En cambio, en la universidad publica,
a diferencia de la privada, destaca significativamente la
mayor homogeneidad del alumnado en cuanto a su clase
social de procedencia, destacando la presencia mas
numerosa del alumnado que proviene de la clase media, y
siendo sdlo una quinta parte del alumnado aquellos que

proceden de la clase media-alta y de la clase media-baja.

Otro resultado de este estudio que merece la pena resaltar
es el tipo de actividad que realizan los alumnos/as durante
su tiempo libre. Las actividades culturales se situan en
primer lugar, seguidas de lectura y escuchar musica, en
cambio, las salidas nocturnas y la tecnologia, las practican
con menos asiduidad. En el caso de la participacion en
organizaciones juveniles, tan sélo uno de cada cinco
estudiantes dedica parte de su tiempo de ocio a estas
actividades. Estos datos se contraponen a otros estudios, en
los que los universitarios entrevistados, sin especificar areas
o carreras, son personas con hdbitos lectores limitados,
siendo las actividades de ocio principales las salidas con
amigos o de tipo sedentario tales como el uso de tecnologia

(Green, Polen & Perrin, 2003; Ricoy & Pino, 2005).

Por ultimo, respecto a la eficacia académica percibida por el

alumnado, apenas hay diferencias entre las dos
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instituciones, publica y privada, al establecerse un perfil
bastante semejante del alumnado, la situacién es también
semejante cuando se ha analizado el nivel de estudios de
ambos padres y la clase social a la que pertenece la familia.
La mayoria considera que posee gran numero de recursos
para establecer buenas relaciones y evitar conflictos
interpersonales, sin embargo, su ritmo de trabajo y
rendimiento académico se situa en valores medios. Ademas,
en ninguno de los cinco items que agrupa la variable eficacia
académica percibida, la autoevaluacion se situa en el nivel
mas bajo, lo cual puede ser un indicador positivo sobre la
adherencia y el logro de objetivos académicos durante el
paso por la universidad de los alumnos/as evaluados. Cabe
matizar que el alumnado de la universidad publica presenta
resultados significativamente mas elevados, que el
alumnado de la universidad privada, acerca de su percepcion
del rendimiento académico. Por lo que a las universidades
publicas se refiere, estos resultados resultan especialmente
interesantes, pues como afirma Vargas (2007) en su estudio,
las universidades publicas se financian con los recursos
limitados del Estado, de forma que los resultados del
sistema universitario estaran marcados principalmente por
el éxito académico alcanzado en sus alumnos siendo el

autoconcepto académico del alumno/a, uno de los
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indicadores con mayor capacidad predictiva en el

rendimiento académico (Vargas, 2007).

A partir del primer objetivo especifico mediante el cual se
examinaron las diferencias de los estudiantes de enfermeria
en funcidn del sexo, de la edad, del tipo de instituciéon en la
que estudiaban y de su eficacia académica percibida, se
planted la primera hipdtesis. En ésta, se formulaba que los
estudiantes universitarios del Grado en Enfermeria
presentarian diferencias significativas en las variables
psicoldgicas analizadas, en funcion de las variables
sociodemograficas de sexo, ser estudiante tradicional-no
tradicional, estudiar en una institucién publica-privada y
percepcion de la eficacia académica percibida por parte del
alumnado. Los resultados obtenidos a partir de los analisis
estadisticos confirman aspectos de esta hipdtesis. A
continuaciéon se sintetizan los principales resultados

organizados por categorias:

- Sexo: las mujeres, frente a los varones, obtienen
mayores indices de inteligencia emocional,
fundamentalmente en las dimensiones autocontrol y
sociabilidad. Ademas, muestran mayor capacidad de

regulacién emocional y en resolucién de problemas,
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ambos factores resilientes, y una tendencia a

fomentar valores individualistas.

Frente a ellas, los varones muestran mayor ansiedad
rasgo y mayor neuroticismo. Junto a esto, revelan
una mayor tendencia a buscar apoyo social y a

exteriorizar valores de orden colectivista.

Estos resultados contrastan con otras investigaciones
donde se ha comprobado que el método para
obtener informacién (autoinforme o medida de
ejecucion) puede tener relacion con los resultados.
Parece ser que los varones evaluados mediante
medidas de autoinforme obtienen mejores
resultados que en medidas de ejecuciéon, donde
bajan notablemente. Por el contrario, las mujeres
obtienen peores resultados en medidas de
autoinforme y mejoran sustancialmente en medidas
de ejecucion (Brackett & Mayer, 2003; Petrides &
Furnham, 2000). Por todo ello, puede suponerse que,
en relacion con sus habilidades emocionales, las
mujeres se infravaloran y los hombres se
sobrevaloran (Sanchez, Fernandez, Montafies &
Latorre, 2008). Con todo, y a pesar de estos

resultados, en diferentes ocasiones se ha
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demostrado que las mujeres obtienen cifras mayores
qgue los varones en inteligencia emocional (Downey,
Mountstephen, Lloyd, Hansen & Stough, 2008;
Valadez et al., 2013).

En cambio, en lo que se refiere a la resiliencia, el
estudio llevado a cabo por Silva & Astorga (2015)
afirma que los varones presentan puntuaciones mas
elevadas en resiliencia mientras que las mujeres
obtienen puntuaciones mas elevadas en ansiedad, lo
que resulta contrario a las cifras obtenidas en nuestra
investigacion. En la misma linea, diversos estudios
revelan que los varones presentan mayores
puntuaciones en resiliencia, fundamentalmente en la
dimensién habilidades de regulacion emocional,
denotando mayor manejo en este aspecto que las
mujeres (Bueno, Teruel & Valero, 2006; Palomera,
GilOlarte & Brackett, 2006; Molero, Ortega &
Moreno, 2010). Otros estudios han comprobado que
las mujeres buscan el apoyo social, en mayor medida,
al compararlas con los varones y comparten
habitualmente mayor numero de experiencias con
los demads (Casullo & Fernandez, 2001; Figueroa et

al., 2005; Gonzalez Barrdn et al., 2002).
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Por ultimo, en otras investigaciones (Maldonado &
Reich, 2016) son las mujeres las que denotan niveles
mas elevados de ansiedad, lo cual contrasta con los
resultados obtenidos en nuestra investigacion, ya
que los hombres alcanzan cifras mas altas en
ansiedad. Con todo, conviene recordar que la
proporcién de mujeres en nuestra investigaciéon es
tres veces mas que la de varones (330 mujeres frente
a 104 varones). Otra explicacion puede encontrarse
en que los varones presentan el punto de mayor
ansiedad en la adolescencia (hacia los 19 6 20 afios),
en cambio las mujeres alcanzan los mismos niveles
en torno a los 24 afios (Caraveo & Colmenares, 2000),
de forma que cabria tener en cuenta también que en
nuestra investigaciéon la mayor parte del alumnado

evaluado es menor de 22 ainos.

Por lo que respecta a los resultados sobre los valores,
hasta el momento, los resultados son contradictorios.
Por una parte, se ha comprobado que las mujeres
tienden a tener valores mds colectivistas que los
varones (Cuadrado, 2004). Por otra, el estudio de
Arango, Clavijo, Puerta & Sanchez (2014) en

poblacidn universitaria colombiana de diferentes
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especialidades, demostré que no existian diferencias
estadisticamente significativas entre varones y
mujeres respecto a las orientaciones mas
colectivistas o mas individualistas, aunque Ia
tendencia de las mujeres sea la de presentar indices
mas elevados en valores colectivistas (Arango,

Clavijo, Puerta & Sanchez, 2014).

Con todo, parece que puede ser oportuno tener en
cuenta que los valores individualistas-colectivistas no
son excluyentes, y considerar, por el contrario, los
valores mixtos. Los valores mixtos sirven tanto a los
intereses personales como a los grupales (Ros &
Schwartz, 1995). Entre los valores mixtos se
encuentran los dirigidos a la busqueda de la
seguridad personal, familiar o social. De la misma
forma, los intereses individualistas y colectivistas
pueden apoyarse mutuamente, como en el caso del
hedonismo, la autodireccién, o la estimulacién del
grupo en general y, por extension, la individual (Ros
& Schwartz, 1995). Ademas, se ha comprobado que
los paises europeos promueven valores que enfatizan
la autonomia desde la independencia y desde la

responsabilidad social (Schwartz & Ros, 1996).
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- Estudiante tradicional vs estudiante no tradicional:

En nuestra investigacion, los estudiantes
tradicionales presentan mayor tendencia a utilizar
estrategias de afrontamiento de evitacién del
problema y muestran indices mas elevados de

neuroticismo.

Por parte de los estudiantes no tradicionales,
manifiestan mayor ansiedad estado, mayor
inteligencia emocional (dimensién global rasgo) vy
mayor capacidad en resolucién de problemas, asi
como en estrategias de afrontamiento por
aproximacion. Siguiendo a Medina (2008), los
resultados de esta investigacion muestran que el/la
estudiante tradicional estd mas expuesto a los
factores de vulnerabilidad, tales como estrategias de
evitacion en el afrontamiento al estrés y
neuroticismo, ya que las cifras obtenidas estan por
encima de los indices promedio. Estos resultados
coinciden con los de Contreras-Torres, Espinosa-
Mend & Esguerra-Pérez (2009) en que el alumnado
universitario de primer curso (edad promedio 18
afios), recurre con frecuencia a estrategias de

afrontamiento de tipo pasivo y disfuncional. Este
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aspecto podria ser contemplado en el futuro, ya que
estas estrategias estan relacionadas con estados
emocionales negativos tales como la ansiedad vy la
depresién (Arraras et al., 2002; Bhar et al., 2008). Por
el contrario, el/la estudiante no tradicional muestra
cifras mas elevadas en factores de proteccion como
son inteligencia emocional (en especial en el factor
global rasgo), afrontamiento al estrés por
aproximacién y capacidad para la resolucién de
problemas (caracteristica ésta Udltima de la
resiliencia), pero también en ansiedad estado. Estos
resultados apoyan los antecedentes hallados segun
los cuales los adultos mayores presentan un perfil de
mayor desarrollo de las habilidades de inteligencia
emocional que las personas de menor edad. Esto
implica que los adultos mayores tienen disponibles
estos efectivos recursos emocionales para afrontar y
adaptarse a los desafios de la vida cotidiana (Arias &

Giuliani, 2014).

Ademads, por lo que se refiere al tipo de
Afrontamiento al estrés, los estudios de Casullo &
Ferndndez (2001) Tarabal & Pérez (2015) vy

Maldonado & Reich (2016) van en la linea de estos
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resultados al establecer que, conforme aumenta la
edad del alumnado, es mayor la tendencia hacia el
uso de estrategias de afrontamiento al estrés
focalizadas en resolver el problema, aspecto que
puede deberse en parte al nivel de estudios
alcanzado por el estudiante. Por ultimo, cabe resaltar
que el hecho de que el alumnado universitario
analizado en la presente investigacién tenga indices
mas elevados en resiliencia, puede deberse a que
ésta no es un fendmeno estatico, sino que segun
afirma el estudio de Gémez & Cavaco (2016) “es un
potencial propio de cada individuo, el cual se
desarrolla diferencialmente en funcion de las etapas
de desarrollo psicolodgico, del ciclo de vida y de las
condiciones ambientales”. Con ello, podemos
entender que el grupo mayor de 22 afios, puede
haber desarrollado en mayor medida la resiliencia,

fruto de las experiencias vividas previamente.

- Estudiante de Universidad publica vs Universidad

privada: el alumnado de la universidad publica
muestra mayores niveles de ansiedad rasgo y estado,
y de neuroticismo. En cambio, el alumnado de la

universidad privada presenta mayor inteligencia
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emocional en las dimensiones de emocionalidad,
sociabilidad y global rasgo, lo que es indicador de
mantener mejores habilidades para la expresion vy
percepcion de las emociones, competencia social,
adaptabilidad y automotivacién. Asimismo, estos
estudiantes de la institucion privada recurren a
estrategias de afrontamiento por aproximacién en
situaciones estresantes, en mayor medida que los
estudiantes de la Universidad publica. Ademas,
muestran mayor resiliencia en los factores de apoyo
social, resolucion de problemas, y una orientaciéon
hacia valores mixtos y colectivistas. Por el contrario,
no se observan diferencias significativas entre
estudiantes de la institucion publica y privada en el

factor extraversion de la personalidad.

Tal y como sucede en la presente investigacion, el
estudio desarrollado por Rivera, Llanes, Garrido,
Maldonado & Sanchez (2014) concluye que los
estudiantes de la universidad publica poseen
elevados niveles de ansiedad, e indices en
inteligencia emocional inferiores a los esperados para
poder afrontar de manera constructiva las

situaciones que generen los nuevos retos. Este hecho
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puede ser consecuencia de la elevada percepcién que
tienen los sujetos acerca de sus emociones, y la baja
comprensién de éstas, de modo que estos individuos
resultan mds propensos a mostrar ansiedad estado y
rasgo ante determinadas circunstancias (Rodriguez,
Amaya & Argota, 2011). Ademas, los estudiantes con
mayores habilidades socioemocionales tienden a
mostrar mayor equilibrio socioemocional y mayor
adaptacion al entorno (Ferndndez-Berrocal &
Extremera, 2009), facilitando la percepcion de
autoeficacia y ayudando a afrontar los problemas y
las reacciones negativas en las relaciones
interindividuales (Suarez et al., 2012). Por todo ello,
sera conveniente potenciar las estrategias de
afrontamiento  socioemocional en todos los
estudiantes, con independencia de la titularidad de la
institucion donde cursen los estudios de Grado en

Enfermeria.

Por el contrario, relacionado con las estrategias de
afrontamiento, se observa que los estudiantes de las
universidades privadas obtienen cifras mas elevadas
en estrategias de afrontamiento al estrés centradas

en el problema (Torres & Garde, 2014), lo que puede
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llevarles a generar un mejor patrén adaptativo en el
ambito universitario. Los resultados de esta
investigacion estan en la misma linea al comprobar
que los estudiantes de la universidad privada
recurren en mayor medida a estrategias de
aproximacién para afrontar situaciones de estrés. La
capacidad de afrontar las situaciones estresantes con
estrategias que conduzcan a la solucion estd
relacionada con menores indices de ansiedad
(Cardenas et al., 2011) y con un mayor autocontrol
emocional, lo cual ayuda a la persona a anticipar los
problemas y planificar las estrategias de solucion,
preparandose para el suceso estresante (Gantiva et
al., 2012). Por todo ello, se puede concluir que los
estudiantes universitarios que empiezan la carrera de
enfermeria estan bastante preparados para afrontar
las situaciones estresantes. Seria interesante
comparar estos resultados al final de los estudios de

grado.

En cuanto a los valores observados en poblacidn
universitaria, el estudio de Marti, Marti-Vilar &
Almerich (2014) explica que predominan los intereses

colectivistas sin  detectar diferencias entre
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universidad privada o publica, como si sucede en esta
investigacion. En cambio, en una reciente
investigacion llevada a cabo por la Universidad de
Valencia (Llinares, Cérdoba, Marti, Garcia & Casino,
2013) los estudiantes universitarios muestran
claramente intereses de tipo individualistas (logro,
autodireccidn y estimulacién). Con todo, cabe sefialar
que, los valores colectivistas e individualistas pueden
apoyarse internamente y, en ocasiones, unos sirven a
los otros, como puede ser con el valor de logro o
determinacién, como comprobaron Ros & Schwartz

(1995).

- Percepcion de la autoeficacia académica por parte

del alumnado, distribuida en media vs alta: los

estudiantes que se catalogan con alta eficacia
académica muestran mayor inteligencia emocional
(dimensiones de bienestar social, sociabilidad vy
global rasgo), fomentan valores mixtos y colectivistas
y tienen mayor personalidad resiliente
(fundamentalmente a través de las dimensiones de
apoyo social y resolucién de problemas (Mikulic,

Cassullo, Crespi, EImasian & Caruso, 2011).
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Por el contrario, los estudiantes que se perciben en la
categoria media de eficacia académica manifiestan
mayor ansiedad en ambas dimensiones, estado y

rasgo.

En la misma linea, diversos autores concluyen que los
estudiantes con altas creencias de autoeficacia
utilizan  estrategias de  afrontamiento  por
aproximacién (cognitivo y conductual) a la hora de
afrontar las demandas derivadas del contexto
académico, lo que se traduce en que estos
estudiantes sufren menos los efectos de los
estresores académicos (Karademas & Kalanti-Azizi,
2004; Rueda, Pérez-Garcia & Bermudez, 2005;
Schaufeli & Bakker, 2004). De esta manera las
creencias de autoeficacia contribuyen al desarrollo
de estrategias de afrontamiento efectivas frente al
estrés. Es posible, por tanto, que el alumnado que
presenta mayor percepcion de su eficacia académica,
en comparacion con los que se consideran menos
eficaces, generen expectativas mds elevadas de si
mismos porque confian en sus capacidades y activan
mas facilmente los recursos personales relacionados

con la resiliencia y la inteligencia emocional, de
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forma que perciben el entorno académico menos
amenazador (Piqueras, Ramos, Matinez & Oblitas,
2010; Rivera et al., 2014). Ademds, muestran mayor
adaptacion ante las situaciones potencialmente
estresantes, afrontando con éxito las demandas y
experimentando mayor bienestar general (Cabanach
et al., 2010). En nuestro estudio, cabe matizar, que a
pesar de que los estudiantes de la universidad
publica presentan mayor percepcion de su
rendimiento académico también poseen mayores
indices en ansiedad. Ademas, los estudiantes de la
universidad privada cuentan con mayor inteligencia
emocional, resiliencia 'y afrontamiento por
aproximacion, pero no se han detectado diferencias
significativas entre el alumnado de ambas
universidades respecto a la eficacia académica

percibida.

Por lo que respecta al segundo objetivo especifico dirigido a
analizar las relaciones entre neuroticismo, inteligencia
emocional y estrategias de afrontamiento al estrés por
aproximacion o por evitacién en estudiantes de enfermeria.
En sintesis, los resultados reflejan relaciones negativas entre

neuroticismo y la inteligencia emocional en su conjunto, a
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través de todas sus dimensiones. También establece
relaciones negativas con la resiliencia. Ademas, el
neuroticismo se relaciona negativamente con las estrategias
de afrontamiento por aproximacion y positivamente con las

estrategias de afrontamiento de evitacién y conductuales.

Quedan corroboradas la segunda y tercera hipotesis,
dirigidas a comprobar que el neuroticismo se relacionard
negativamente con estrategias de afrontamiento por
aproximaciéon, y en positivo, con las estrategias de
afrontamiento de evitacidon (Barrios, Sanchez & Salamanca,
2013; Carver & Connor-Smith, 2011), asi como comprobar
que el neuroticismo y la Inteligencia emocional se
relacionaran negativa y significativamente, en la linea de los
resultados de Fortes-Vilaltella et al. (2013). Los resultados
apuntan que el neuroticismo se relaciona negativamente
con inteligencia emocional y con estrategias de
afrontamiento por aproximacién, lo cual va en la misma
linea de la investigacién llevada a cabo por Benson, Ploeg &
Brown (2010). Pero en nuestro estudio la relacidon es directa
y positiva con estrategias de afrontamiento de evitacién y
cognitivas. Estos resultados se acercan mas a los obtenidos
en el estudio de Aradilla-Herrero, Tomds-Sdbado & Gémez-

Benito (2014), al comprobar que indices bajos en inteligencia
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emocional en estudiantes universitarios estan relacionadas

con mayores niveles en neuroticismo.

Para desarrollar el tercer objetivo especifico se han analizado
las relaciones entre las variables inteligencia emocional y
estrategias de afrontamiento al estrés en la prediccion del
neuroticismo en estudiantes de Grado en enfermeria. Estas
variables se evaluaron mediante los analisis estadisticos de
regresion multiple. Se esperaba que el neuroticismo
interviniera de forma negativa en el modo en que los
estudiantes afrontan los fendmenos potencialmente
estresantes (Barrios et al., 2013; Carver & Connor-Smith,

2011).

Los resultados de nuestro estudio muestran de una parte las
relaciones negativas del neuroticismo con la inteligencia

emocional, en todos sus dimensiones, como se ha

comentado anteriormente; de otra parte muestran que las

variables predictoras de neuroticismo son, en positivo, las
estrategias de afrontamiento al estrés por evitacion y, en
negativo, las estrategias de afrontamiento conductuales, asi
como la inteligencia emocional, a través de los factores de
bienestar y autocontrol (Hipdtesis 3). En esta misma linea se

postulan los resultados de Fortes-Vilaltella et al., (2013).

Asimismo se ha comprobado que el neuroticismo es el rasgo
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que mejor predice negativamente el indice global de
Inteligencia emocional, asi como la dimensién bienestar
(Carrosa, Blanco-Donoso, Moreno-Jiménez, Gonzalez, Fraca
& Meniz, 2014; Chico, 2006). Otros estudios también
mencionan las relaciones del neuroticismo y las estrategias
cognitivo-emocionales (Martin, Mateo, Negrin & Henriquez,
2016) o entre neuroticismo y estrategias de afrontamiento
utilizadas por jovenes adultos (Eguiarte, Martinez, Gémez &

Patifio, 2016).

En relacién con el cuarto y quinto objetivos especificos
fijados: analizar las relaciones entre inteligencia emocional,
personalidad y resiliencia en estudiantes universitarios y
conocer en qué medida la personalidad, la inteligencia
emocional y la resiliencia, son variables predictoras de la
percepcidén de la eficacia académica. De ellos se deriva la
cuarta hipdtesis, dirigida a comprobar si la personalidad
resiliente y la inteligencia emocional incrementarian la
eficacia académica percibida en los estudiantes
universitarios, siguiendo la investigacién de Beauvais et al.,
(2014) y de Kappe & Flier (2010). A partir de los resultados
se corrobora la hipdtesis formulada. En sintesis, los
resultados muestran que la eficacia académica se relaciona

positivamente con inteligencia emocional, con resiliencia y
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con el factor extroversiéon de la personalidad, pero la
relacion es negativa e inversa con neuroticismo. En esta
misma linea De Feyter et al. (2012) comprobaron que la
eficacia académica de los estudiantes estaba relacionada
con la inteligencia y la autoeficacia. Ademas, la inteligencia
emocional se relaciona con el rendimiento académico de los
estudiantes (Fernandez et al., 2012). Por el contrario, una
investigacion realizada con estudiantes universitarios de
distintas facultades de Ciencias de la Salud se obtuvo que la
relacion entre rendimiento académico e inteligencia
emocional no era consistente ni significativa, por lo que
habria que buscar otros factores externos que pudieran

influir en los logros académicos (Valadez et al., 2013).

Por lo que se refiere a la relacién entre resiliencia y
neuroticismo, en la Universidad del Estado Michigan (UUEE)
se llevd a cabo una investigacién con jovenes de 18 a 26
anos, y a pesar de que en el estudio no se mencionaban los
efectos en la eficacia académica, se demostré que la
resiliencia estaba mas vinculada a extroversion, que a
neuroticismo, lo cual va en concordancia con los resultados
de la presente investigacién (Robinson, Larson & Cahill
2014). En cambio, con respecto a la resiliencia y la relaciéon

con el rendimiento académico, Morales & Gonzalez (2014)
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obtuvieron correlaciones negativas en su estudio, siendo
aquellos estudiantes que presentaban alto rendimiento, los
gue puntuaban mds bajo en la escala de resiliencia, mientras
que los que presentaban baja eficacia académica, tendian a
mostrar mayor numero de conductas resilientes. Otros
autores, indagaron acerca de la relacién entre neuroticismo
e introversion con el rendimiento académico, obteniendo
gue puntuaciones elevadas en extraversion y en estabilidad
emocional, se relacionaban positivamente con rendimiento

académico (Kappe & Flier, 2010; Villalta, 2010).

Por otro lado, las variables predictoras en la percepcion de la
autoeficacia académica de los propios estudiantes son,
fundamentalmente, la inteligencia emocional a través de los
factores Global rasgo y sociabilidad, seguido de la resiliencia,
a través del factor apoyo social, y del factor extroversion de
la personalidad. Estos resultados estan en concordancia con
otras investigaciones. Segin Sparkman, Maulding & Roberts
(2012), la inteligencia emocional tiene un valor predictor del
rendimiento académico de los estudiantes, a pesar de que
concluyen que no se puede hablar de una variable aislada,
sino, mdas bien de una combinacion de factores que
determinaran el éxito académico de los estudiantes en la

universidad (Pdez & Castafio 2015; Pope, Roper & Qualter,
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2012). También el trabajo desarrollado por Jiménez & Lopez
Zafra (2013) muestra que existe evidencia de la interrelacidon
y el rol predictor de la competencia social y la inteligencia
emocional percibida en el rendimiento académico. En la
misma linea de este estudio, otra investigacién explord la
relacion entre rasgos de personalidad e inteligencia
emocional frente a la eficacia académica de los estudiantes
en el aula, obteniéndose que los individuos con elevada
inteligencia emocional, en las capacidades para la resolucion
de problemas y las habilidades interpersonales, tenian,
ademds, mayor probabilidad de tener éxito académico

(Grehan, Flanagan & Malgady, 2011).

Por ultimo, el sexto objetivo especifico, dirigido a conocer las
relaciones entre inteligencia emocional, ansiedad vy
afrontamiento al estrés en los estudiantes universitarios y el
séptimo objetivo especifico encaminado a comprobar el rol
mediador de la inteligencia emocional entre ansiedad
estado-rasgo, y las estrategias de afrontamiento por
aproximacién y por evitacidon, se conectan con la quinta
hipdtesis formulada, con la que se ha intentado comprobar
el rol mediador de la inteligencia emocional, entre la
ansiedad y las estrategias de afrontamiento al estrés

(Salguero et al., 2011). En sintesis, reflejan las relaciones
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negativas de la ansiedad estado y rasgo con todos los
factores de la inteligencia emocional y con las estrategias de
afrontamiento de aproximacién. Por el contrario, las
relaciones son positivas con las estrategias de afrontamiento
de evitacion. Asimismo, la inteligencia emocional, en todos
sus factores se relaciona positivamente con las estrategias
de afrontamiento de aproximacion y negativamente von las

estrategias de afrontamiento de evitacion.

En esta misma linea, algunos trabajos publicados
recientemente (Espinoza & Sanhueza, 2012; Aradilla-
Herrero, Tomas-Sdbado & Gdémez-Benito, 2013), los
estudiantes universitarios de enfermeria que muestran
mejores habilidades emocionales en inteligencia emocional,
poseen también los niveles mas bajos de ansiedad. Los
hallazgos de nuestro trabajo van en esa misma linea al
demostrar que la relacién ansiedad estado y ansiedad rasgo
respecto a las estrategias afrontamiento por aproximacién al
estrés es negativa, mientras que por el contrario, la ansiedad
se relaciona positivamente con estrategias de evitacion.
Ademas, si el individuo presenta indices elevados en
inteligencia emocional, éste desarrollara habilidades de
percepcidn emocional, de forma que sera mas proclive a una

mejor adaptacion en su entorno social, ademas de mostrar
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menor grado de estrés y ansiedad en la relacién con el
medio que le rodea (Extremera et al., 2006; Salguero et al.,
2011). Otros autores por el contrario, concluyen en que las
escasas habilidades emocionales en los estudiantes, se
relacionan con un incremento de los niveles de estrés,
especialmente ante las practicas clinicas (Chan, Creedy, Chua

& Lim, 2011).

Por otro lado, también seran determinantes los diferentes
modos para afrontar eventos generadores de estrés y
ansiedad, los cuales se asocian a los propios recursos del
individuo y la personalidad de éste (Guarino, 2009). En otra
investigacion llevada a cabo para analizar la capacidad de
recuperacion de los efectos negativos del estrés y el
afrontamiento de los problemas de comportamiento entre
adolescentes, apuntan a que, cifras elevadas de ansiedad se
relacionan con un mayor uso de estrategias de evitacidon
(Hsieh et al., 2014), de nuevo las investigaciones previas
corroboran los datos de este estudio. También Cardenas et
al. (2011), quienes analizaron la relaciéon entre ansiedad y
afrontamiento al estrés, obtuvieron resultados similares, ya
que las estrategias mas utilizadas por los estudiantes fueron
estrategias de afrontamiento al problema por aproximacién,

lo que explica que el uso de dichas estrategias ayuda a
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reducir la ansiedad. En cambio, la estrategia busqueda de
apoyo social se asocio a elevados niveles de ansiedad entre
los estudiantes, de forma que aquellos que mostraron mas

ansiedad pasaban mas tiempo con su grupo social.

Asi pues, los resultados obtenidos en la investigacién que
presentamos mantienen la misma tendencia que

investigaciones anteriores, como ha podido comprobarse.

Por ultimo, el modelo estructural hipotetizado demuestra el
papel mediador de la inteligencia emocional en la ansiedad
estado-rasgo y el afrontamiento (Hipdtesis 5). La inteligencia
emocional estimula estrategias de afrontamiento por
aproximacion, mientras que interviene negativamente en las
estrategias de afrontamiento por evitacion. Asi lo confirma
parcialmente el estudio de Ruvalcaba, Gallegos, Flores y
Fulquez (2013), en el que se afirma que la inteligencia
emocional presenta un valor predictor del 14% en Ia
sintomatologia ansiosa en estudiantes adolescentes. Por
otro lado, también se confirma que la inteligencia emocional
rasgo actla como un mecanismo de adaptaciéon en el
afrontamiento frente a la ansiedad (Bhullar, Schutte &
Malouff, 2012). Para finalizar, los hallazgos de esta
investigacion pueden conectarse con la idea de que la

inteligencia emocional, el afrontamiento al estrés por
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aproximacion y la resiliencia, favorecen la trayectoria
académica del estudiante universitario, sin embargo, el
neuroticismo, el afrontamiento por evitacién o la ansiedad
estado-rasgo se ha demostrado que son factores de

vulnerabilidad en el alumnado analizado.
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6.2. Limitaciones del estudio

A continuacion, se describen las limitaciones observadas en
la presente investigacion, y que podrian ser contempladas
en futuras lineas de trabajo para mejorar los resultados

obtenidos:

En un primer momento, se sefalan las limitaciones
metodoldgicas referidas a la muestra, existe poca
heterogeneidad entre los participantes, vya que

principalmente se compone de mujeres.

Por otro lado, cabe mencionar los instrumentos utilizados.
Tanto el cuestionario ad hoc que evaliua el perfil
sociodemografico del estudiante, como los inventarios
TEIQue-SF (Cooper & Petrides, 2010) y CRI-A (Moos, 1993)
que habian sido traducidos directamente del inglés al
castellano para su uso en este trabajo, pueden presentar
limitaciones. Sin embargo, en el andlisis estadistico llevado a
cabo, se realizaron estudios de fiabilidad y validez de
constructo que permitieron controlar la validez interna de
los cuestionarios y la adaptacién a la poblacién evaluada.
Ademas, el hecho de que los cuestionarios utilizados hayan
sido autoinformes, puede suponer un sesgo, pues la

tendencia en los individuos que las cumplimentan es la

348



Discusion

deseabilidad social y la subjetividad, distorsionando en

ocasiones las respuestas (Mayer et al., 2000).

Por ultimo, respecto a las limitaciones tedricas, cabe resaltar
gue existen pocos estudios en la actualidad que relacionen
las variables evaluadas en esta investigacion, de forma que
no se pueden extrapolar los resultados obtenidos a la
poblacidn en general, aunque son vdélidos para el universo

analizado en este estudio.
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6.3. Implicaciones y futuras lineas de investigacion

En futuras investigaciones seria interesante analizar los
datos de esta investigaciéon desde un proceso longitudinal
con el fin de observar la evolucién de la poblacién, asi como
los resultados en los jévenes adultos. Ademds, seria
interesante analizar estas relaciones en una poblacidn mas
numerosa, con una muestra mas heterogénea y de forma
diferenciada, con la finalidad de conocer posibles diferencias
entre los/las estudiantes de otras facultades, tales como

carreras tecnoldgicas, de humanidades o ingenierias.

También, cabe destacar que la tipologia de la poblacién
participante en este estudio, representa un colectivo
potencialmente mas expuesto a situaciones estresantes.
Sucede principalmente en aquellos individuos que tienen un
perfil asistencial, como ocurre en las profesiones
relacionadas con la medicina, la enfermeria, la psicologia o la
docencia entre otras (Cisneros & Ramirez, 2009). Este hecho
hace que resulte interesante evaluar sistematicamente en el
estudiante universitario aquellas caracteristicas protectoras
o de vulnerabilidad hacia el individuo que las posee a su
llegada a la facultad. Tal y como apunta el estudio de
Espinoza, Sanhueza, Ramirez-Elizondo & Sdez-Carrillo (2015),

en la actualidad es posible ensefiar destrezas y habilidades
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sociales desde el entorno universitario, con el fin de
desarrollar potenciar y mejorar la inteligencia emocional y la
resiliencia entre el alumnado, obteniendo por ende, un
mayor aprendizaje significativo gracias a las intervenciones
educativas (Espinoza et al.,, 2015). Por tanto, seria
interesante que se contemplaran las variables de nuestra
investigacion como parte esencial de los planes de estudio y
al inicio de una titulacion universitaria. De este modo, se
podrian desarrollar estrategias para la formacion de los/las
estudiantes en los factores que incrementen la resiliencia,
las estrategias de afrontamiento activo y eficaz ante las
situaciones estresantes, o la inteligencia emocional. Ademas,
es necesario conocer los factores vulnerabilidad presentes
en el alumnado universitario, con el fin de reducir el impacto
negativo de variables como ansiedad, estrategias de
afrontamiento al estrés por evitacion y los rasgos mas o

menos neurdticos de la personalidad del universitario.

Para concluir, seria enriquecedor profundizar en el estudio
de investigaciones centradas en la escala de valores del
alumnado universitario desde el punto de vista de intereses
individualistas, colectivistas o mixtos, o incluso relacionado

otras variables psicoldgicas.
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A continuacién, se procede al desarrollo de las conclusiones

finales:

1. En primer lugar, respecto a las diferencias existentes entre
los estudiantes universitarios de Grado en Enfermeria, se
observa que las mujeres presentan mayor inteligencia
emocional y valores de orden individualista que los varones,
quienes muestran mayor ansiedad rasgo y valores
relacionados con intereses colectivistas. Por lo que se refiere
al/la estudiante tradicional, éste presenta elevados indices
en neuroticismo y utiliza principalmente estrategias de
evitacion en el afrontamiento al estrés. En cambio, el
alumnado no tradicional dispone de alta inteligencia
emocional, mayor resiliencia y frecuencia de estrategias de
afrontamiento al estrés por aproximacion. Sin embargo,
también muestra la ansiedad estado mds elevada. Por lo que
se refiere al tipo de centro, el alumnado de la universidad
publica obtiene cifras mas altas en ansiedad rasgo, ansiedad
estado y neuroticismo. El alumnado de la universidad
privada cuenta con mayor inteligencia emocional, resiliencia
y valores mixtos y colectivistas, asi como un uso mas
habitual de estrategias de afrontamiento al estrés por
aproximacién. Respecto a los alumnos/as que consideran

que su eficacia académica percibida es media, presentan

353



Conclusiones

mayor ansiedad, siendo aquellos que se autoperciben con
una elevada eficacia académica, los que disponen de mayor
inteligencia emocional, estrategias de aproximacién ante el
afrontamiento al estrés, resiliencia y valores mixtos y
colectivistas, caracteristicas que resultan mads notorias entre
los/las estudiantes de la universidad privada. En cambio,
los/las estudiantes de la universidad publica perciben su
rendimiento académico mds elevado, aunque no existen
diferencias significativas para la variable eficacia académica

entre el alumnado de la universidad publica y privada.

2. Se ha demostrado que el neuroticismo interviene de
forma negativa en el modo en que los estudiantes
universitarios afrontan los fendmenos potencialmente
estresantes. Ademas, la relacion es inversa con la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento
por aproximacién. En cambio, se relaciona directa y
positivamente ante el afrontamiento de evitacion y las
estrategias cognitivas entre el alumnado de Grado en
Enfermeria. De modo que, el neuroticismo se asocia a un

peor afrontamiento de situaciones que generan estrés.

3. Por lo que se refiere a las variables predictoras del
neuroticismo entre los estudiantes de Grado en enfermeria,

estan asociadas a las estrategias de afrontamiento al estrés
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por evitacion. En cambio, las estrategias de afrontamiento
conductuales y la inteligencia emocional a través de los

factores bienestar y autocontrol, se relacionan en negativo.

4. Se ha comprobado que la personalidad resiliente y la
inteligencia emocional incrementan la eficacia académica
percibida en los estudiantes universitarios. A pesar de que
no existen diferencias significativas entre los estudiantes que

disponen de dichas caracteristicas y los que no.

5. Por ultimo, la inteligencia emocional actla como variable
mediadora reduciendo los indices entre la ansiedad y el
afrontamiento al estrés entre los estudiantes universitarios.
La inteligencia emocional, ademas, favorece el desarrollo de
estrategias de afrontamiento por aproximacién, aunque
interviene  negativamente en las estrategias de

afrontamiento por evitacion.

Cabe mencionar, que a tenor de los resultados obtenidos en
la presente investigacién, se propone realizar estudios
futuros con la finalidad de aplicar intervenciones de
deteccién precoz o de apoyo de los factores moduladores
que estdn presentes (o latentes) entre los universitarios que

cursan un pregrado, con el fin de reducir los sintomas
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negativos derivados de las variables de vulnerabilidad
mencionadas, o potenciar aquellas estrategias de proteccion
frente a la adversidad que ya posee el alumnado. Para ello,
se requieren disenos longitudinales que valoren los patrones

de resistencia a corto, medio y largo plazo.
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Anexos

Universidad
}3 Catolics
de Valencia

San Vicente Martir

Anexo 1

Por la presente, hago constar que el estudio Personalidad y
afrontamiento al estrés en alumnos de Grado en Enfermeria.
Factores moduladores, desarrollado por la Prof. Noemi Cuartero
Monteagudo, requirié de la toma de datos mediante diferentes
cuestionarios de cardcter psicoldgico, asi como datos de caracter
sociodemografico, para lo cual se concedid el permiso por parte
del Decano de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Catodlica de Valencia.

La recogida de datos se llevd a cabo en diferentes momentos
entre el periodo de octubre de 2014 a mayo de 2015 y en todos
los casos se procedié a obtener el consentimiento informado del
alumno.

Atendiendo al Acta de Helsinki, se informd sobre el caracter
voluntario, andénimo y el compromiso de preservar la
confidencialidad de los datos recabados. Las explicaciones fueron
orales y escritas. Los participantes firmaron libremente su
consentimiento informado y entendieron las explicaciones,
conociendo la posibilidad de abandonar la evaluacion en cualquier
momento, si lo consideraban oportuno. No percibieron
remuneracién alguna. Los resultados se analizaron para el
conjunto de la poblacién participante y de forma global, pero no
estaban conectados a las notas.
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A Universidad
n Catolic:

) de Valencia

=27 San Vicente Martir

Con todo lo expuesto, se confirma que la evaluaciéon no supuso
riesgos.

Lo que hago constar a peticién de la interesada y a los efectos
oportunos

16 de junio de 2015

Fdo. : Dr Pedro Navarro lllana
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Anexos

VNIVERSITAT
® VALENCIA Facultat ¢|nfermeria i Podologia
Anexo 1

Por la presente, hago constar que el estudio Personalidad y
afrontamiento al estrés en alumnos de Grado en Enfermeria.
Factores moduladores, desarrollado por la Prof. Noemi Cuartero
Monteagudo, requirié de la toma de datos mediante diferentes
cuestionarios de cardacter psicoldgico, asi como datos de caracter
sociodemograficos, para lo cual se concedid el permiso por parte
de la Comision Académica de Investigacion de la Facultad de
Enfermeria y Podolologia de la Universidad de Valencia.

La recogida de datos se llevd a cabo en diferentes momentos
entre octubre de 2014 y mayo de 2015 y en todos los casos se
procedio a obtener el consentimiento informado del alumnado.

Los que hago constar a peticion de la interesada y a los efectos
oportunos.

18 de junio de 2015

. Signat: Dr. Julio Fernandez Garrido

7

'DEGA DE LA FACULTAT

Fi 55 s 4210
Diep I nfe iy o
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VNIVERSITAT
B VALENCIA Facultat d|nfermeria i P odologia

ANEXO 2

PERSONALIDAD Y AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN ALUMNOS
DE GRADO EN ENFERMERIA. FACTORES MODULADORES

Yo, (nombre y apellidos) .......oooiiiiiiiiiii
He sido informado por D* Noemi Cuartero Monteagudo,

investigadora del estudio arriba indicado y declaro que:

. He leido la hoja de informacién que se me ha
entregado

. He podido hacer preguntas sobre el estudio

. He recibido respuestas satisfactorias a mis preguntas

. He recibido suficiente informacién sobre el estudio.

Comprendo que mi participacion es voluntaria
Comprendo que todos mis datos seran tratados confidencialmente

Comprendo que puedo retirarme del estudio:

. Cuando quiera
. Sin tener que dar explicaciones
. Sin que esto repercuta en mis cuidados asistenciales

Con esto doy mi conformidad para participar en el estudio

Firma del investigador Firma del participante

Fecha: Fecha:
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ANEXO 3
I DATOS SOCIODEMOGRAFICOS.

NOMBRE SIGLAS de los apellidos y fecha de nacimiento:
(Por ejemplo, José Sanchez Pérez
cuya fecha de nacimiento es 26/05/01, Esctibitia: José SP 26/05/01)

1. Sexo: Varén [ Mujer [] 2. Edad: aflos

2. Centro dénde cursé o cursa estudios: UV[_] UCV[]

3. Estado civil: Soltero/a [_] Casado/a[_] Divorciado/a[ ] Viudo/a[ ] Pareja[ |
4. sHijos? SI[] NO [] Indique N° de hijos y si son de varias parejas
especifique cuantos tiene en comuin con su pareja actual y cuantos hijos tiene de
otras relaciones:

5. ¢Familiares a su cargo? SI[ ] NO[_] Indique N° de personas a su cargo, edad
y parentesco:

6. Lugar de nacimiento: Poblacién de residencia:

7. ¢Formacién complementaria previa al Grado en Enfermerfa? SI[ ] NO[ ]
Indique en caso de ser afirmativo que tipo de formacién complementatia posee:

8. Afios experiencia laboral: <1 ANO[ |  +1afio-5afios [ | +5afios-10afios [ ]
+10afios [ | >20[]
9. Lugar de trabajo:

10. Determinar el motivo por el que estudia el Grado en Enfermerfa:

Vocacién y ayuda a los demas[_] No fui admitido/a en otra carrera [ | otros
motivos [_| ningiin motivo []

11. Estudios desde los que opta:

Bachillerato [_] Otra titulacién universitaria | Acceso mayores de 25 afios [_]
Médulo supetior []

12. Familiares o conocidos que trabajen en el ambito de estudio:
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Familia nuclear [ ] Familia extensa[ ] Otros (conocidos o amigos) ] Ninguno []
13. Estudios del padre: Universitarios [_] Bachillerato [_] Primaria [_] Ninguno []

14. Estudios de la madre: Universitarios [_] Bachillerato [_] Primaria [_] Ninguno []
15. Profesion del padre:
16. Profesion de la madre:

17. Indique a qué dedica su tiempo libre:

[ ] Actividades culturales (teatro, cine, exposiciones, etc.)

[ ] Salidas nocturnas (discotecas, pubs, botellén, etc.)

[ ]Lectura y musica (novelas, ensayos, comics, musica actual, clasica, etc.)

[] Tecnologia (chats, videoconsolas, internet, redes sociales, etc.)

[ ] Acudo a una organizacion juvenil (Juniors, Scouts, ONG, voluntariado, etc.)

18. Valora en una escala de 1 a 10 cémo te consideras ti en cada una de las

siguientes cuestiones:

1121314567 (18]|9]10

1. Rendimiento académico

2. Motivacion e interés por las actividades

académicas

3. Ritmo de trabajo adecuado

4. Te consideras un/a buen/a alumno/a

5. Tienes recursos para establecer buenas relaciones

y evitar los conflictos
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II. CUESTIONARIO A E-R.

INSTRUCCIONES PARTE I. A-E

A continuacién encontrard unas frases que se utilizan
corrientemente para describirse uno a s{ mismo. Lea cada

frase y sefiale la puntuacion 0 a 3 que indique mejor como | € 230 *§
se SIENTE UD. AHORA MISMO, en este momento. | ~ g =
No hay respuestas buenas ni malas. No emplee demasiado 7

[as)]

tiempo en cada frase y conteste seflalando la respuesta que
mejor describa su situacién presente.

Me siento calmado

Me siento seguro

Estoy tenso

Hstoy contrariado

Me siento cémodo (estoy a gusto)

Me siento alterado

N R Bl Bl I
(=] Bl Nl N} Ne) Nev)l an)
[N [N VN N N N N
DD DN DN DN DN
W] W] L LW L W[ W

Hstoy preocupado ahora por posibles desgracias
futuras

8. Me siento descansado

9. Me siento angustiado

10. Me siento confortable

11. Tengo confianza en mi mismo

12. .Me siento nervioso

13. Estoy desasosegado

14. Me siento muy “atado” (como oprimido)

15. Estoy relajado

16. Me siento satisfecho

17. Estoy preocupado

18. Me siento aturdido y sobreexcitado

19. Me siento alegre

(=] ol fo) No) o) Rol Rl Ho] fo) Nl Nl N o)
[REN) SN [N RN N ) N T (SN VN N BN N
DO DD DO D DO DO DO DN DN D DN DN
QI L[ LI LI LI LI LI LI W W] W] LI W

20. En este momento me siento bien
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INSTRUCCIONES PARTE II. A-R

Lea cada frase y sefiale la puntuacién 0 a 3 que indique
mejor como se SIENTE UD EN GENERAL, en la
mayorfa de las ocasiones.

Casi Nada

A veces

A menudo

Casi Siempre

21.

Me siento bien

22.

Me canso rapidamente

23.

Siento ganas de llorar

24.

Me gustaria ser tan feliz como otros

25.

Pierdo oportunidades por no decidirme pronto

20.

Me siento descansando

27.

Soy una persona tranquila, serena y sosegada

28.

Veo que las dificultades se amontonan y no puedo con
ellas

(=] Nl N} Nl Hev) Rev) Nev] Nen)

[UENY N N VIR RN RN N N

DN DN DN DN DN DN D

W] LI V| W] W LI LI W

29.

Me preocupo demasiado por cosas sin importancia

30.

Soy feliz

31.

Suelo tomar las cosas demasiado seriamente

32.

Me falta confianza en mi mismo

33.

Me siento seguro

34.

No suelo afrontar las crisis o dificultades

35.

Me siento triste (melancélico)

36.

Hstoy satisfecho

37.

Me rondan y molestan pensamientos sin importancia

38.

Me afectan tanto los desengafios, que no puedo
olvidarlos

(o] Hol Nl ol lo) Bl o] o) Nl Na)

[N [N VRN SN (VN IR VEEN VIR NN Y

DD DO DD DO D DN DN DN

QI LI LI W LI LI LI | W] W

39.

Soy una persona estable

40.

Cuando pienso sobre asuntos y preocupaciones
actuales, me pongo tenso y agitado
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ITII. CUESTIONARIO IE

Conteste las siguientes cuestiones haciendo una X

en la casilla que mejor refleje su situacion, donde | § o o —g —g 5 o f: Qo
1=totalmente en desacuerdo, y 7= totalmente de ig Fg g g 2 gz Fg % g "g
acuerdo. Ss | =2l s | 58| 28| | £E=z
Eg| 2| 5|88 8| 8|EC
s O = ] o T ‘3 ) = o -
S A A
1. No es un problema para mi expresar 2 3 4 5 6 7
verbalmente mis emociones
2. A menudo me resulta dificil ver las cosas 2 3 4 5 6 7
desde el punto de vista de otras personas
3. En general soy una persona muy 2 3 4 5 6 7
motivada
4.  Normalmente me resulta dificil controlar 2 3 4 5 6 7
mis emociones
5. En general no encuentro la vida 2 3 4 5 6 7
agradable
6. Sé desenvolverme con la gente 2 3 4 5 6 7
eficazmente
7. Tiendo a cambiar frecuentemente de 2 3 4 5 6 7
opiniéon
8.  En general, me resulta dificil saber 2 3 4 5 6 7
exactamente qué emocion siento
9.  En general me siento cémodo/a con mi 2 3 4 5 6 7
aspecto
10. A menudo me resulta dificil defender 2 3 4 5 6 7
mis derechos
11.  Normalmente soy capaz de influir en 2 3 4 5 6 7
cOmo se sienten otras personas
12.  En general tengo una visién pesimista 2 3 4 5 6 7
sobre la mayoria de las cosas
13. A menudo, las personas cercanas a mi se 2 3 4 5 6 7
quejan de que no las trato bien
14. 14. A menudo me resulta dificil adaptar 2 3 4 5 6 7
mi vida a las circunstancias
15.  En general, soy capaz de manejar el 2 3 4 5 6 7
estrés
16. A menudo me resulta dificil mostrar mi 2 3 4 5 6 7

afecto a las personas cercanas a mi
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17.

Normalmente soy capaz de ponerme en
el lugar de los otros y experimentar sus
emociones

18.

Normalmente me resulta dificil
mantenerme automotivado/a

19.

Cuando quiero, por lo general soy capaz
de controlar mis emociones

20.

En general, estoy contento/a con mi
vida

21.

Me describirfa 2 mi mismo/a como un
buen negociadot/a

22.

Tiendo a involucrarme en cosas de las
que mas tarde me gustarfa poder salir

23.

En general soy consciente de mis
emociones tal como las experimento

24.

Dada mi situacién, me siento bien
conmigo mismo/a

25.

Tiendo a “ceder”, aun sabiendo que
>
tengo razén

20.

No me parece tener ningun poder sobre
los sentimientos de otras personas

27.

En general creo que en mi vida las cosas
me van a salir bien

28.

Me resulta dificil tener vinculos, incluso
con las personas cercanas a m{

29.

En general, soy capaz de adaptarme a
uevos entornos

30.

Los demas me admiran porque soy
tranquilo/a

6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
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IV. CUESTIONARIO AE.

Piense en el problema mas importante al que ha tenido que hacer
frente en el tltimo afio y conteste las siguientes cuestiones haciendo
una X en la casilla que mejor refleje su situacién cuando tienen un
problema

Nada

Poco

menudo

1. Pienso en diferentes formas de afrontar el problema

2. Me digo cosas que me ayudan a sentirme mejor

3. Hablo con mi pareja u otros familiares sobre el problema.

4. Me hago un plan de accion vy lo sigo

5. Trato de olvidarme de todo

6. Pienso que el tiempo es lo mas importante: lo unico que hay que
hacer es esperar

—_ == = =] =

7. Trato de ayudar a otros con problemas similares

8. Cuando me siento enfadado/a o deptimido/a, me desahogo con
otras personas

9. Trato de analizar la situacién y ser mas objetivo/a

10. Me digo a mi mismo/a que las cosas podtian ser peores

11. Hablo con un amigo/a sobre el problema

12. Sé lo que debo hacer y me esfuerzo por hacer que las cosas
funcionen

13.Trato de no pensar en el problema

14. Me doy cuenta de que no tengo el control total sobre el
problema

15. Consigo implicarme en nuevas actividades

16. Me doy la oportunidad de hacer algo arriesgado

17. Repaso mentalmente lo que dirfa o hatia

18. Trato de ver el lado bueno de la situacién

19. Hablo con un profesional (por ejemplo, psic6logo, médico,
abogado, sacerdote...)

20. Decido lo que quiero y me esfuerzo por conseguitlo

21. Suefio o imagino un tiempo o lugar mejores, que en los que
estaba

22. Pienso que el resultado lo decidira el destino

23. Intento hacer nuevos amigos/as

24. En general me mantengo alejado de la gente

25. Trato de anticipar como van a salir las cosas

[N VNN NI NN

DD DO (D] D [DD[D[D] DO (D] D [N Do (D] D N[N

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww}\menudo

slalalal & (o] & |oelsls] & 2] & |s]e]ls] & || & |&|ls|s|s|]|Bastante a
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26. Pienso en cémo puedo estar mejor que otras personas con

o 11213 4
problemas similares
27,. Busco la ayuda de personas o grupos con problemas parecidos al 11213 4
mio
28. Al menos intento ver dos formas diferentes para resolver el 11213 4
problema
29. Trato de no pensar en la situacion, aunque sé que tendria que 11213 4
analizar algunos aspectos
30. Acéptalo; nada se puede hacer 1123 4
31. Leo con mas frecuencia como forma de disfrute 11213 4
32. Gritar y vocear, para desahogarse 1123 4
33. Trato de encontrar algin sentido personal a la situacion 11213 4
34. Trato de decirme que las cosas mejoraran 11213 4
35. Trato de averiguar mas cosas sobre la situacion 11213 4
36. Trato de aprender a hacer mas cosas por mi cuenta 11213 4
37. Desearia que, de alguna forma, el problema desapareciera 11213 4
38. Espero el peor resultado posible 1123 4
39. Dedico mas tiempo a actividades recreativas 11213 4
40. Lloro para expresar mis sentimientos 1 2|3 4
41. Trato de anticiparme a los nuevos asuntos que se me plantean 1 213 4
42. Pienso, %r?cluso, que este asunto podria cambiar mi vida de 11213 4
manera positiva
43. Rezo para orientarme y fortalecerme 1 213 4
44. Tomo las cosas paso a paso y poco a poco 1 2 |3 4
45. Trato de negar la gravedad real del problema 11213 4
46. Pierdo la esperanza, porque las cosas no van a ser lo mismo 1 2 |3 4
47. Recurro al trabajo o a otras actividades para ayudar a que las 11213 4
cosas salgan adelante
48. Hago algo que pienso que no va a funcionar, pero al menos 1 5 | 3 4

estoy haciendo algo
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V. CUESTIONARIO RAS

"F? o E 3
g = N B
1.Cuando tengo problemas, cuento con personas que 1 5 3 4 5
me pueden ayudar
2. Mi familia y amigos son un gran apoyo para mi 1 2 3 4 5
3. En. situaciones dificiles, puedo controlar mis 1 5 3 4 5
emociones
4. Puedo dominar mis emociones negativas 1 2 3 4 5
5. Cuando me enfrento a un problema por lo general 1 5 3 4 5
puedo encontrar una solucién
6. Cuando tengo un problema, conozco a personas 1 5 3 4 5
que seran capaces de ayudarme
7. Generalmente puedo resolver los problemas que | 5 3 4 5
ocurren
8. Puedo controlar mis emociones 1 2 3 4 5
9. Normalmente puedo encontrar la forma de 1 ) 3 4 5
superar los problemas
10. Mi familia y mis amigos me atienden cuando los 1 ) 3 4 5
necesito
11. Cuando tengo un problema, en general puedo 1 9 3 4 5
encontrar la manera de solucionatlo
12. Puedo manejar mis emociones 1 2 3 4 5
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VI. CUESTIONARIO EPI

Ny o
s Z
1. ¢Desea Vd. a menudo animacién y bullicio? 1 2
2. ¢Necesita con frecuencia amigos que le comprendan y alienten? 1 2
. e ordinario, ses Vd. una persona despreocupadar
3. De otd ces Vd p desp pada? 1|2
4. ¢Encuentra muy duro tener que aceptat una negativar 1 2
5. Antes de llevar a cabo una accién, gse para Vd. a reflexionar? 1 2
ésep
6. ¢Su estado de animo sufte altibajos algunas veces? 1 2
7. ¢Se siente siempre desdichado sin ningin motivo para ello? 1 2
8. ¢Generalmente dice y hace las cosas con rapidez y sin patarse a pensarlas? | 1 2
9. ¢Se siente Vd. subitamente timido cuando desea hablar con un
‘ 1] 2
desconocido simpatico y atrayente?
10. Ante un reto o provocacién chatia cualquier cosa sélo patra demostrar
p ¢ q p 112
osadia?
11. ¢Se preocupa a menudo pot cosas que no debetia haber hecho o dicho? 1 2
éoep p p q
12. :Son todas sus costumbres buenas y deseables? 1| 2
13. ¢Hace Vd. con frecuencia las cosas de repente? 11 2
14. :Se siente Vd. facilmente herido en sus sentimientos o amot propio? 1 2
¢ prop
15. En general, ¢prefiere Vd. la lectura a la conversacién con la gente? 1 2
g > P g
16. :Se encuentra algunas veces rebosante de energia, y otras francamente
¢ g gla, y 1 )
agotado?
. ¢Le gusta mucho salir de casa:
17. ¢Le gu ho salir d ? 1| 2
18. De todas las personas que conoce, ¢hay algunas que no le gustan en 1 5
absoluto?
19. ¢Le ocurre a menudo el “sofiar despierto”? 112
. ¢Prefiere tener pocos amigos, pero muy escogidos:
20. ¢Prefi p gos, p y escogidos? 1] 2
21. ¢Se siente a menudo preocupado por sentimientos de culpa? 1 2
22. Cuando alguien le gtita, sresponde Vd. también gritando? 1] 2
23. ¢Ditfa Vd. que sus netvios de acostumbran a estar en tensiéon? 1 2

412




Anexos

24. :Ha llegado alguna vez tarde al trabajo o a una cita? 1|2

25. ¢Puede Vd. normalmente despreocupatse de sus problemas y disfrutar Lo
mucho en una fiesta?

26. Después de haber hecho algo importante, ¢piensa Vd. a menudo que i s
podria haberlo realizado mejor?

27. ¢Piensan los demds que Vd. es una persona muy activa y animada? 1 2

28. ¢Acuden ideas a su cabeza que le impiden conciliar el suefio? 1|2

29. La mayoria de las veces, ¢esta callado cuando se halla con otras personas? | 1 2

30. ¢Habla algunas veces de cosas que desconoce? 1 2

31. ¢Nota Vd. palpitaciones o golpes en el corazon? 1 2

32. Si Vd. quiere conocer o entrarse de alguna cosa, ¢prefiere consultar un ; 5
libro antes que preguntarlo a alguien?

33. ;Sufre temblores o estremecimientos? 11 2

34. ;Le gusta aquella clase de trabajos que exigen de Vd. una intensa ; 5
atencion?

35. ¢Es Vd. una persona itritable? 1| 2

36. ¢Murmura Vd. alguna vez? 1| 2

37. ¢Le espanta la idea de tener que dar una charla o dirigit la palabra a un | )
grupo?

38. ¢Se preocupa por desgracias que podrian suceder? 1| 2

39. ¢Le gusta hacer cosas en las cuales tenga que actuar con rapidez? 1 2

40. ¢Tiene Vd. muchas pesadillas? 1| 2

41. :Se sentitfa Vd. muy desdichado si no pudieta ver a mucha gente? 11 2

42. Alguna vez, después de oir el despertador, ¢ha preferido quedarse un rato 1 5
mas en la cama?

43. :Se siente afectado por sus dolotes y achaques? 1] 2

44. :Le gusta tanto hablar con la gente, que no pierde ocasién de hablar 1 5
incluso con un desconocido?

45. ¢Se considera Vd. un apersona nerviosa? 112

46. :Normalmente actia Vd. con lentitud y sin prisas? 1] 2
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47.

¢Se siente Vd. facilmente ofendido cuando la gente le encuentra defectos

a Vd.o a su trabajo? ! 2
48. :Le gusta que alguna vez le alaben algo de lo que ha hecho? 1|2
49. ¢Ditfa Vd. que es una persona con gran confianza en si mismar 112
50. ¢Le preocupan los sentimientos de inferiotidad? 1|2
51. Cuando en un restaurante le sirven algo que no le agrada, ¢prefiere Vd. L

dejarlo sin decir nada?
52. ¢Se preocupa port su salud? 1| 2
53. ¢Le es facil animar una fiesta o reunion aburrida? 112
54. :Ha comido Vd. alguna vez algo mas de lo que debiera? 1 2
55. ¢Suftre Vd. de insomnio? 112
56. ¢Tiene tendencia a pasar de una actividad a otra constantemente? 1 2
57. Cuando promete algo, ¢lo cumple siempre aunque le cuesta hacetlo? 1 2
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VI. CUESTIONARIO DE VALORES.

A continuacién encontrard una serie de frases que hacen referencia a los
valores humanos. Piense por favor detenidamente en la importancia que tiene en
su vida cada uno de estos valores y sefiale en la siguiente escala la respuesta que
considere adecuada.

Opuesto Nada Muy poco Poco Algo Bastante Muy Extremadamente | Central

a mis importante | importante | importante | importante | importante | importante importante en mi
valores vida
1 0 1 2 3 4 5 6 7

1. IGUALDAD -1 1 2 3 4 5 6 7

(oportunidades iguales para todos)

2. ARMONIA INTERIOR -1 0 1 2 3 4 5 6 7

(en paz conmigo mismo/a)

3. PODER SOCIAL -1 0 1 2 3 4 5 6 7

(control sobre los otros, dominio)

4. PLACER -1 0 1 2 3 4 5 6 7

(satisfaccion de deseos)

5. LIBERTAD -1 0 1 2 3 4 5 6 7

(de accién y pensamiento)

6. UNA VIDA ESPIRITUAL -1 0 1 2 3 4 5 6 7

(énfasis en las cosas espirituales y no materiales)

7. SENTIDO DE PERTENENCIA -1 0 1 2 3 4 5 6 7

(sentimiento de que les importo a los demas)

8. ORDEN SOCIAL -1 0 1 2 3 4 5 6 7

(estabilidad social)

9. UNA VIDA EXCITANTE -1 0 1 2 3 4 5 6 7

(experiencias estimulantes)

10. SENTIDO EN LA VIDA -1 0 1 2 3 4 5 6 7

(tener un objetivo en la vida)

11. CORTESIA -1 0 1 2 3 4 5 6 7

(educacion, buenas maneras)

12. RIQUEZA -1 0 1 2 3 4 5 6 7

(posesiones materiales, dinero)

13. SEGURIDAD NACIONAL -1 0 1 2 3 4 5 6 7

(proteccién de mi nacién frente a los enemigos)

14. RESPETO A Mi MISMO -1 0 1 2 3 4 5 6 7

(creencia en mi valor personal)

15. RECIPROCIDAD DE FAVORES -1 0 1 2 3 4 5 6 7

(evitar ser deudor de alguien)

16. CREATIVIDAD -1 0 1 2 3 4 5 6 7

(ser unico, con imaginacion)
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17. UN MUNDO EN PAZ -1 0 1 2 3 4 5 6
(libre de guerras y conflictos)

18. RESPETO POR LA TRADICION -1 0 1 2 3 4 5 6
(preservacion de costumbres establecidas hace mucho tiempo)

19. AMOR MADURO -1 0 1 2 3 4 5 6
(profunda intimidad emocional y espiritual)

20. AUTODISCIPLINA -1 0 1 2 3 4 5 6
(autocontrol, resistencia a la tentacién)

21. DISTANCIAMIENTO -1 0 1 2 3 4 5 6
(de las cosas mundanas)

22. SEGURIDAD FAMILIAR -1 0 1 2 3 4 5 6
(seguridad para las personas que amo)

23. RECONOCIMIENTO SOCIAL -1 0 1 2 3 4 5 6
(respeto, aprobacién de los demas)

24. UNION CON LA NATURALEZA -1 0 1 2 3 4 5 6
(integracion con la naturaleza)

25. UNA VIDA VARIADA -1 0 1 2 3 4 5 6
(llena de desafios, novedades y cambios)

26. SABIDURIA -1 0 1 2 3 4 5 6
(una comprensién madura de la vida)

27. AUTORIDAD -1 0 1 2 3 4 5 6
(el derecho a liderar o mandar)

28. AMISTAD VERDADERA -1 0 1 2 3 4 5 6
(amigos préximos que me apoyen)

29. UN MUNDO DE BELLEZA -1 0 1 2 3 4 5 6
(belleza de la naturaleza y de las artes)

30. JUSTICIA SOCIAL -1 0 1 2 3 4 5 6
(ausencia de injusticia, ayuda al mas débil)

31. INDEPENDIENTE -1 0 1 2 3 4 5 6
(autosuficiente, autoconfiado)

32. MODERADO -1 0 1 2 3 4 5 6
(evitar los extremos en sentimientos y acciones)

33. LEAL -1 0 1 2 3 4 5 6
(fiel a mis amigos y a mi grupo de pertenencia)

34. AMBICIOSO -1 0 1 2 3 4 5 6
(trabajador esforzado, con aspiraciones)

35. ABIERTO -1 0 1 2 3 4 5 6
(tolerante con diferentes ideas y creencias)

36. HUMILDE -1 0 1 2 3 4 5 6
(modesto, que pasa desapercibido)

37. AUDAZ -1 0 1 2 3 4 5 6
(que busca la aventura y el riesgo)

38. PROTECTOR DEL MEDIO AMBIENTE -1 0 1 2 3 4 5 6 7
(conservador de la naturaleza)

39. INFLUYENTE -1 0 1 2 3 4 5 6

(con impacto en las personas y acontecimientos)
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40. RESPETUOSO CON LOS MAYORES
(que muestra respeto, hontoso)

41. ELEGIR MIS METAS

(seleccionar mis propdsitos)

42. SANO

(no tener dolencias fisicas o mentales)

43. CAPAZ

(competente, eficaz, eficiente)

44. ACEPTAR MI VIDA

(sumiso a las circunstancias de la vida)

45. HONESTO

(sincero, auténtico)

46. PRESERVAR MI IMAGEN PUBLICA
(proteger mi reputacion)

47. OBEDIENTE

(cumplidor de mis deberes y obligaciones)
48. INTELIGENTE

(l6gico, racional)

49. SERVICIAL

(que trabaja para el bienestar de los demas)
50. GOZAR DE LA VIDA

(gusto por comet, sexualidad, diversion)
51. DEVOTO

(dedicado ala fe y a las creencias religiosas)
52. RESPONSABLE

(digno de confianza)

53. CURIOSO

(interesado en todo, explorador)

54. DISPUESTO A PERDONAR

(que disculpa a los demas)

55. TRIUNFADOR

(ganadort, ser el mejor, ser famoso/a)

56. LIMPIO

(aseado, arreglado)

417




	A-PORTADA
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