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CAPITULO |

1 GESTION EMPRESARIAL ORIENTADO A LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DE
LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA

1.1 Introduccioén.

Las empresas distribuidoras de energia eléctrica tienen la responsabilidad de asegurar la disponibilidad de
energia para satisfacer la demanda de sus abonados, las distribuidoras deben presentar en forma anual al
Consejo Nacional de Electricidad CONELEC para revisién y aprobacién proyectos de obras de expansion de
sus sistemas de distribucién, cumpliendo con la regulacion N2 CONELEC 013/08, identificada como
“REGULACION COMPLEMENTARIA N21 PARA LA APLICACION DEL MANDATO CONSTITUYENTE N2 15.”

El numeral 30 de la citada regulacion establece:

“ESTUDIOS DE LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION”, La planificacion de la expansién de los sistemas de
distribucién para atender el crecimiento de la demanda, cumpliendo con los requerimientos de calidad de
servicio, que se establezcan en la normativa aplicable, sera realizada obligatoriamente por la empresa
encargada de la prestacién del servicio publico de distribucién y comercializacion, con un horizonte de diez
(10) afios y una vez aprobados por el CONELEC, formaran parte del Plan Maestro de Electrificacién. El plan
de expansion deberd ser remitido al CONELEC, con fines de aprobacion, hasta el 31 de marzo de cada afio”
En consecuencia, las distribuidoras presentan anualmente al CONELEC Planes de expansion decenales de
sus sistemas, basados en diagndsticos y estudios técnicos de soporte, como los estudios de flujo de
potencia y cortocircuitos; estos planes contemplan los requerimientos en lineas de subtransmisién,

subestaciones de distribucion, circuitos primarios, transformadores de distribucion, alumbrado publico y
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redes de alta y baja tensién, requeridos para satisfacer la demanda de energia eléctrica en su drea de
concesion.
La ejecucion oportuna de los planes de expansion permitird a las distribuidoras, que cumplan con el

Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad (RSSE)?, el mismo que en el Articulo 9 establece:

“Evaluacién del servicio.- Los Distribuidores deberdn proporcionar el servicio con los niveles de calidad
acordes con lo exigido en la Ley, su Reglamento General, este Reglamento y las Regulaciones pertinentes,
para lo cual adecuardn progresivamente sus instalaciones, organizacion, estructura y procedimientos
técnicos y comerciales.
La evaluacion de la prestacion del servicio se efectuara considerando los siguientes aspectos:
a) Calidad del producto:

Nivel de voltaje.

Perturbaciones.

Factor de potencia.
b) Calidad del servicio técnico:

Frecuencia de interrupciones.

Duracion de interrupciones.
c) Calidad del servicio comercial:

Atencion de solicitudes de servicio.

Atencidén y solucion de reclamos.

Errores en medicion y facturacion.

Por lo anterior, la adecuada planificacién de los sistemas Eléctricos del Ecuador, es una tarea primordial
gue, con sujecion al Plan Nacional de Desarrollo, a las Politicas del Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable, garantizaran el abastecimiento de energia eléctrica a los habitantes del Ecuador, ya que
priorizard la inversion, mejorando de esta manera los sistemas de distribucion para asegurar el suministro

con la calidad adecuada.

Al mismo tiempo fortalecer la gestién de las empresas de distribucion eléctrica, para incrementar su

eficiencia y eficacia, mediante la implantacién sistematica y organizada de un modelo de gestién Unico,

1 RSSE (Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad)
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sustentado en la homologacién de procesos, procedimientos, semantica, modelos de informacién comun,
estructuras, sistemas y tecnologia, aprovechando siempre las mejores practicas de cada una de las
distribuidoras a nivel nacional y de clase mundial, apoyado por el talento humano y en estandares de la

industria eléctrica.

1.1.1 Antecedentes de la gestion empresarial publica.

La administracién publica es la primera interesada en mejorar la forma en que presta sus servicios a la
sociedad. Los retos prioritarios de la administracién publica se centran en buscar un acercamiento al
ciudadano y empresas, modificar los procedimientos administrativos para hacerlos mas simples y eficaces,
multiplicar el numero de mecanismos de comunicacion y aprovechar las posibilidades que ofrecen las

nuevas tecnologias.

Con las nuevas tecnologias, el tiempo y la distancia dejan de ser obstdculos, por ende es fundamental,
realizar una buena gestién de los proyectos para alcanzar los objetivos perseguidos en el plazo, presupuesto

y calidad deseada.

Todas las decisiones empresariales orientadas a alcanzar una ventaja competitiva sostenible que

proporcione beneficios importantes deben ser llevadas a cabo mediante una planificacién estratégica.

1.1.2 Sistema Integral de Gestién de Distribucion Eléctrica “SIGDE”- Ministerio de

Electricidad y Energia Renovable

El Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, respondiendo a la necesidad de dar soluciones a la
gestion de las empresas eléctricas de distribucion del pais, ha planteado la necesidad de elaborar un
modelo de procesos y un modelo corporativo de datos Unico a nivel nacional que lleve a la integraciéon de
la informacién que su actividad lo demanda, a fin que los mismos constituyan la base del disefio e

implantacion que a futuro operaria en el sector.

El Ministerio de Electricidad y Energia Renovable en coordinacion con la Secretaria de la Administracion
Publica, definid para el afio 2011, los “Objetivos Estratégicos Institucionales alineados a los Objetivos del

Plan Nacional del Buen Vivir”, la misma que esta a cargo de la Subsecretaria de Control y Gestién Sectorial.
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Ministerio de Electricidad y Energia Renovable

Alineacién de Objetivos Estratégicos Institucionales a Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivos Politica Metas Indicador Politicas Objetivos Meta de Gestion del
PNBV PNBV PNBV Metas Sectoriales Estratégicos Objetivo Estratégico
PNBV Institucionales Institucional
Objetivo 12.6 Mejorar 12.6.1 Porcentaje Implementar Objetivos Disminuir en el 2011
PNBV 12. la gestién de Disminuir a | de pérdidas | tecnologias Estratégico un porcentaje de 2.1
Construir un las empresa 11% las de de uso | Institucional 2 % de las pérdidas de
Estado publicas y pérdidas de | electricidad eficiente de la | Recuperar el rol del | electricidad en
democratico fortalecer los electricidad | en energia, Estado en la gestion | distribucién (Técnicas
para el Buen | mecanismos al 2013 distribucién desarrollar del sector eléctrico y no Técnicas)
Vivir de regulacion planes de

reduccion de
pérdidas y
promover el
uso racional y
eficiente de la
energia en la

poblacion

Otorgar por

parte del
Estado las
garantias
requeridas

para el pago de
energia
generada y la

recibida por las
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empresas
eléctricas de
distribucién o
buscar los
mejores
mecanismos

de pago.

Fuente: Ministerio de Electricidad y Energia Renovable

Tabla 1-1 Alineacion de Objetivos Estratégicos a Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir

1.1.2.1 Objetivo general

El objetivo primordial Sistema Integral de Gestién de Distribucién Eléctrica “SIGDE” es proporcionar al
sector eléctrico, de diagndstico de cdmo estan organizadas empresas eléctricas de distribucion, en
cuanto a la gestién técnica; la tecnologia que utilizan y el estado actual de los procesos en que se sustentan
para con esto proponer un Unico mapa completo de sus procesos, ajustados a su mision, vision y directrices,
a fin de que este mapa se constituya en la base para definir los elementos tecnoldgicos que permitan dar
soporte a los procesos del negocio, configurando asi, un modelo integrado de datos para la gestion de la
distribucidn eléctrica. Los procesos del negocio que se analizardn son: el de operacién, construccién y

mantenimiento del sistema de distribucion.

1.1.2.2 Objetivos especificos

a. Establecer los requerimientos necesarios para contar con un inventario real y actualizado de las redes
y equipos de distribucion geo referenciados, contenidos dentro del Sistema de Informacion Geografico

(SIG)%.

b. Establecer propuestas de mejoras de gestidén de reduccién de pérdidas de energia, identificando los

puntos criticos del sistema de distribucién.

c. Establecer estrategias y herramientas que faciliten la planificacion de expansion y mejora del sistema,

centralizar la informacién de las diferentes &reas de distribucion, mejorar la gestiéon del

2 5|G (Sistema de Informacién Geografica)
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mantenimiento

d. Proponer mejoras en la gestion de activos, a través de la definicién de procesos, la implantacion de
tecnologia y sobre todo inducir a implantar planes y programas acordes a la nueva filosofia de gestién

de activos.

Actualmente en el mundo existe la tendencia que todas las empresas de servicio publico, tengan
claramente identificados sus activos que sirven para la operacién de las mismas, con el propdsito de

mejorar la gestion y servicio que se brinda a la comunidad.

Por esto es importante disefiar el modelo de datos y la tecnologia informatica y de comunicaciones que

permita apoyar a la gestion de las empresas eléctricas de distribucion en temas como:

e Reduccion de pérdidas

e Gestidn de activos

e Gestién de reclamos

e Administracion de proyectos

e Gestidn para el control vehicular
e Gestidn de clientes

e [Entre otros

Estos sistemas deben estar soportados por procesos y politicas claras, definidas por el gobierno para todo

el sector eléctrico.

Con estos antecedentes el diagndstico del estado actual de las empresas es fundamental para poder tomar
acciones correctivas que permita mejorar su estado actual, y una vez implementado el disefio de procesos,
este debe tener un impacto en el mejor uso de recursos, actividades optimizadas y satisfaccién del cliente
interno y externo. Esto se vera reflejado en reducciéon de costos, tiempos de respuesta y mejor percepcion

de los clientes finales (sociedad).

1.1.2.3 Principales resultados esperados
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Un diagndstico actual de las empresas de distribucién permitird analizar su organizacion y su gestién

ademas de la tecnologia que utilizan y el estado actual de los procesos en que se sustentan.

e Definir y dimensionar los elementos tecnoldgicos que permitan dar soporte a los procesos del
negocio y al modelo de datos establecido para cumplir con el objetivo de contar con un sistema de
gestion integrado.

e Estrategias para la Identificacion y unificacién de la informacién cartografica existente en el pais y
su validacién.

e Estrategias y politicas para la implementacién de este proyecto a nivel nacional.

1.1.3 Planeacion Estratégica — Empresa Eléctrica Quito S.A. — EEQ S.A.

El Plan Estratégico guarda relacion con politicas de gobierno nacional o de gobiernos
descentralizados, plan nacional de desarrollo y los intereses del Estado.

El proceso de planeacién estratégica, responde a un enfoque sistémico que parte de un analisis
de la situacién actual, en donde se analizan los temas vinculados con la sostenibilidad
institucional, concebida en las dimensiones econdmica, social y ambiental.

El analisis y evaluacion de la situacién actual, orienta el enfoque de los criterios a observar para
la planeacién estratégica, a través de: formular la identidad estratégica, definir los objetivos y
estrategias, implantar la Guia Estratégica, comprometer a todos los involucrados y por altimo,
controlar y evaluar el cumplimiento de los compromisos asumidos por cada area de trabajo, en
un ejercicio permanente de rendicién de cuentas frente a nuestros grupos de interés.

El proceso de planeacién estratégica considera el andlisis de la situacién interna y del entorno
externo de la institucién, con el propoésito de determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas. Estas tienen que revisarse periddicamente, para identificar, con anticipacion, los
cambios que puedan significar potenciales impactos internos y externos, con el objeto de guiar

la definicion o redefinicion de estrategias y los correspondientes planes de accion.

21



Liderazgo e imagen positiva.

Servicio de energia eléctrica de calidad.
Analisis 'y conocimiento de los
requerimientos de los grupos de interés.
Disponer de un Plan de Accién de
Responsabilidad Social.

Eficiencia en el cumplimiento de
objetivos y metas.

Procesos definidos e implementados
adecuadamente.

Optimo proceso de recaudacion.
Proceso eficiente de control y reduccion
de pérdidas técnicas y no técnicas.
Nueva estructura organizacional.
Personal especializado y con
experiencia en el manejo de la energia.
Adecuada infraestructura fisica y
tecnoldgica para atender toda el area de
concesion.

Sistemas de informacion y
comunicacién que ayudan en la gestion
operativa, de control y estratégica.

Deficiencia en el desarrollo integral
y sistémico de la planificacion.

Falta de un sistema de evaluaciéon
de desempefio.

Bajo indice de ambiente laboral.
Pendiente revision de
procedimientos de Gestion de
Personal para aplicarlos segun
politica publica vigente.

Resistencia al cambio.

Reconocimiento por sus resultados de
gestion. (Ley de Empresas Publicas -
Transitoria Segunda, numeral 2.2.1.5).
Gestion territorial descentralizada.
Posibilidad de ampliacion del area de
concesion.

Unificacién de las empresas eléctricas.
Crecimiento sostenido de la demanda.
Incentivo para el desarrollo vy
aprovechamiento de fuentes de energia
alternativas.

Disponibilidad de nuevas tecnologias.
Fomento de conciencia social vy
ambiental en la comunidad.

LOSNCP para la adquisicion de bienes 'y
contratacion de servicios.

Convenios de cooperacion institucional
para compartir buenas practicas de
gestion empresarial.

Indefiniciones respecto a la aplicacion de
la Nueva Ley del Sector Eléctrico.

Tarifa fija que no compensa los costos
de explotacion.

No entrega de recursos para proyectos
de inversion por parte del Estado.
Libertad de grandes consumidores de
contratar suministro de energia con
distribuidores privados o0 ser auto
generadores.
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e Ejecucién presupuestaria e Crecimiento desordenando de Ia

concentrada en el dltimo trimestre poblacion dentro del area de concesién
del afio. de la EEQ.
e Baja actualizacion tecnolégica de e Excesivos requerimientos de
equipos y materiales. informacién técnica y estadistica de los
e Subutilizacion y falta de integracion entes reguladores.

de algunas herramientas.

Fuente: Guia Estratégica EEQ 2011 - 2015.

Tabla 1-2 Matriz FODA Empresa Eléctrica Quito S.A

1.2 Particularidades de la gestién publica ecuatoriana.

1.2.1 Normativa

e Constitucién de la Republica del Ecuador, (Registro Oficial 449, de 20 de Octubre 2008), en relacién
con la planificaciéon y el sector eléctrico.
La Constitucién Politica de la Republica, la Ley Organica de Administracion Financieray Control y la
Ley de Presupuestos del Sector Publico y su reglamento, dispone que todas las entidades y
organismos del sector publico, tienen la obligacién de informar al Sistema Nacional de
Planificacién, que se concentra en la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo - SENPLADES,
de sus proyectos, cronogramas y presupuestos, de tal manera que se pueda fijar metas a corto,
mediano y largo plazo y establecer sectores prioritarios.

e (Cdbdigo Organico de la Planificacion y Finanzas Pablicas (Segundo suplemento del Registro Oficial
No. 306 de 22 de Octubre de 2010).

e | ey Organica del Servicio Publico LOSEP

e ey Organica del Sistema Nacional de Contratacidn Publica (Suplemento del Registro Oficial No. 395
de 4 de Agosto 2008)

e Reglamento General de la LOSNCP (Suplemento del registro Oficial No 588 de 2009)

e |eyde Responsabilidad, Estabilizacién y Transparencia Fiscal, articulo 2 establece la obligacion para
cada institucion del sector publico de elaborar el Plan Plurianual Institucional y Planes Operativos
Anuales que serviran de base para la programacién presupuestaria.

e |eyde Régimen del Sector Eléctrico, en lo relativo a la planificacion.
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1.2.2 Ministerio de Electricidad y Energia Renovable - MEER.

Mediante Decreto N2. 475; del 9 de julio del 2007, se dividié el Ministerio de Energia y Minas en el
Ministerio de Minas y Petréleos y, el Ministerio de Electricidad y Energias Renovables. Segun oficio N9. DI-
SENRES-002915, del 16 de mayo del 2007 fue aprobado el Estatuto Organico de Gestidon Organizacional
por Procesos del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, y la Norma Técnica de Disefio de
Reglamentos, expedida con Resolucién SENRES-PROC-046, publicada en el Registro Oficial N2. 251 de 17
de abril del 2006.

Entre los objetivos del MEER, se detallan los siguientes:

e Recuperar para el Estado la planificacién modificando la matriz energética.

e Incrementar la cobertura eléctrica.

e Fortalecer y transformar las instituciones estatales de energia.

e Asegurar la confiabilidad y calidad del suministro, autosuficiencia en el 2012.
e Promover el uso eficiente y racional de la energia.

e Fomentar la integracion energética regional.

1.2.3 Consejo Nacional de Electricidad — CONELEC

El 10 de Octubre de 1996, se publica la Ley de Régimen del Sector Eléctrico (LRSE) como respuesta a la
necesidad de reformular el grado de participacién estatal en este sector. Plantea como objetivo
proporcionar al pais un servicio eléctrico de alta calidad y confiabilidad, para garantizar su desarrollo

econdmico y social, dentro de un marco de competitividad en el mercado de produccién de electricidad.
La LRSE cred El Consejo Nacional de Electricidad -CONELEC-, como persona juridica de derecho publico con
patrimonio propio, autonomia administrativa, econdmica, financiera y operativa, que comenzo a operar el

20 de noviembre de 1997, una vez promulgado el Reglamento General Sustitutivo de la LRSE.

Entre las principales funciones y facultades del CONELEC, se detallan los siguientes:
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e Regular el sector eléctrico y velar por el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias

y demds normas técnicas de electrificacion del pais de acuerdo con la politica energética nacional.

e Elaborar el Plan Maestro de Electrificacion, para que garantice la continuidad del suministro de

energia eléctrica.

e Dictar regulaciones a las cuales deberdn ajustarse los generadores, transmisor, distribuidores, el
CENACE vy clientes del sector eléctrico. Tales regulaciones se daran en materia de seguridad,
proteccion del medio ambiente, normas y procedimientos técnicos de medicidn y facturacion de
los consumos, de control y uso de medidores, de interrupcion y reconexion de los suministros, de
acceso a inmuebles de terceros, de riesgo de falla y de calidad de los servicios prestados; vy las

demas normas que determinen la Ley y los reglamentos.

1.2.4 Centro Nacional de Control de Energia — CENACE

Fue creado en la Ley de Régimen de Sector Eléctrico publicada en el Registro Oficial, suplemento 43 del
10/0ct/1996, vy su estatuto aprobado mediante acuerdo ministerial 151 del 27/oct/1998; como una
corporacion civil de derecho privado, sin fines de lucro, cuyos miembros incluyen a todas las empresas de

generacion, transmision, distribucion y los grandes consumidores.

Sus funciones se relacionan con la coordinacion de la operacién del Sistema Nacional Interconectado (SNI)
y la administracién de las transacciones técnicas y financieras del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) del

Ecuador, conforme a la normativa promulgada para el sector eléctrico (ley, reglamentosy procedimientos).

Entre los objetivos del CENACE, se detallan los siguientes:

e Alcanzar indices de funcionamiento (técnicos y de gestidn) superiores a otros administradores de
mercados eléctricos.

e Mantener los sistemas tecnoldgicos actualizados, integrados y propiciar la utilizacion intensiva de
los mismos.

e Establecer un plan de formacién a largo plazo orientado a cumplir los objetivos de la Corporacién.
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1.2.5 Instituto Nacional de Contratacion Publica — INCOP

En el Registro Oficial No 395 del 4 de agosto de 2008 se publicé la nueva Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica; y en el Registro Oficial No 399 del 8 del mismo mes y afio se publicd su Reglamento
General de aplicacion; este Ultimo sustituido de modo integro con el Decreto Ejecutivo 1700 de 30 de abril

de 2009, publicado en el Registro Oficial 588 de 12 de Mayo.

A fin de transparentar la gestion y efectiva contratacion publica, optimizar los recursos del Estado vy
dinamizar el desarrollo del pais, se crea al Instituto de Contratacion Publica INCOP como ente rector a fin
de regular los procesos de contratacion, estableciendo el Sistema Nacional de Contratacién Publica a fin de

controlar el gasto.

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y sobre todo su reglamento persiguen:

e Reduccion de los costos imputables a la contratacion publica.
e Menor disparidad normativa

e Democratizacién de la contratacion publica

e Mayor transparencia

e Consolidacién de un ente rector del sistema, INCOP

1.2.6 Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo — SENPLADES

Mediante Decreto Ejecutivo No.103 el 8 de Febrero del 2004 se fusiondé el Consejo Nacional de
Modernizacién del Estado, CONAM; y la Secretaria Nacional de los objetivos de Desarrollo del Milenio,

SODEM,; a la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, SENPLADES.

Entre los objetivos estratégicos principales constan:

e Impulsar el desarrollo integro del pais sobre la base de los principios de integracién, participacion,
descentralizacion, desconcentracién, transparencia y eficiencia.
e Coordinar acciones con las distintas Instituciones del Estado para el cumplimiento de metas y

objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.
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e Garantizar capacitacion, metodologias y herramientas para la participacion ciudadana en la
elaboracién de planes, programas, proyectos y propuestas de reforma institucional, ordenamiento
territorial, inversion publica, planificacion, seguimiento y evaluacion de inversién.

e Lograr una gestién publica transparente y eficiente que impulse el buen vivir.

Plan Nacional del Buen Vivir.

El Plan Nacional para el Buen Vivir, en el marco de lo que ordena la Constitucion de la
Republica del Ecuador, plantea una hoja de ruta para alcanzar los objetivos propuestos,
a través de nuevos planteamientos sobre justicia, desarrollo y economia, ética,
solidaridad, demacracia, participacion social y soberania, entre otros temas, que desde
cualquier perspectiva, elevan la participacion del aparato estatal poniéndolo al servicio
del pais, con la finalidad de construir un nuevo modelo de gestion enfocada al desarrollo

integral de la sociedad.

1.3 Necesidad de un nuevo modelo para la estandarizacion de la administracion de las

empresas de distribucién eléctrica del pais.

Las técnicas de gestidn de la calidad se han extendido en los ultimos afios hasta alcanzar practicamente
todo tipo de empresas de produccién y servicios. Sin embargo, hasta el momento se ha hecho poco en
cuanto a la aplicacion de este tipo de formas de trabajo en la gestién de proyectos. La edicion del estandar
ISO 10.006, Guia metodoldgica para la calidad en gestion de proyectos, no ha sido capaz de imponerse,
quizas por la falta de una certificacion asociada o por su caracter generalista. Por otra parte la implantacion

de estos sistemas en la administracion publica es escasisima.

En nuestro caso, los objetivos se centran en la obtencién de una metodologia que nos garantice la calidad
de los proyectos, pero al mismo tiempo debe de ser tangible en cuanto a las actividades a realizar en cada
proyecto y sobre todo teniendo en cuenta la enorme diversidad de procesos que implica un proyecto de
inversion que se desarrolla en una distribuidora de energia eléctrica que contempla desde proyectos
excesivamente simples a proyectos de una complejidad tal que seria imposible llevarlos a cabo sin una

metodologia muy flexible.
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Con este trabajo se pretende el desarrollo de una metodologia para la elaboracidon de proyectos eléctricos
de distribucién, partiendo de las recomendaciones de las normas comiUnmente aceptadas y que aqui se
contemplan, en los aspectos que se considera necesarios, con aspectos extraidos de los cuerpos de
conocimiento del PMI (Project Management Institute). Esta metodologia afronta los problemas derivados
de la rigidez de la administracién publica y de la estandarizacion de determinadas metodologias de

desarrollo de proyectos, lo que se requiere esfuerzos considerables de adaptacion.

La deteccidon de esta necesidad y la continua bUsqueda de mejoras en el campo de gestién empresarial de
las empresas distribuidoras de energia eléctrica motivan la realizacién de este trabajo. El desarrollo de esta
metodologia y su implantacion supone un reto indudable que se propone como inicio de una nueva forma

de gestion publica de los proyectos.

1.3.1 Reduccién de pérdidas de energia — no técnicas

Las pérdidas técnicas son el reflejo del estado de las caracteristicas fisicas de un sistema; es decir, los
criterios de planeamiento, disefio y de las condiciones operativas. Sirven como una medida aproximada de
la calidad del servicio.

Las pérdidas no técnicas o negras, son el reflejo de errores en los sistemas de facturacion, medicién, control
y de las dificultades en el cobro del servicio prestado o del hurto de energia. La diferencia entre la energia
gue fue entregada a los usuarios y la energia por la cual la empresa logra facturar su pago se denomina

"pérdidas no técnicas".
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Grafica 1-1 Andlisis de Causas Interno de Pérdidas Comerciales

Paralograr una reduccién de pérdidas, especialmente las no técnicas, el MEER esta ejecutando un detallado
estudio de la gestion administrativa de cada una de las empresas distribuidoras, para luego incluir modelos
de gestion, apoyado en herramientas tecnoldgicas, que permitird optimizar sus recursos, y cumplir con los

objetivos establecidos para la mejora del Sector.

1.3.2 Metas y objetivos de unidades administrativas del MEER

La meta para el 2013, es reducir el porcentaje de pérdidas al 12%. La inversién en el sector eléctrico es
urgente, los recursos que se requieran deben ser cubiertos por el Estado Ecuatoriano, segin el Mandato
Constituyente No 15 y estos constaran obligatoriamente en el Presupuesto General.

A continuacion se presentan los objetivos y metas del MEER, asi como el monto destinado y que consta

Plan Anual de Inversién PAI, aprobado para el afio 2011.

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable

Alineacién de Objetivos Estratégicos Institucionales a Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir
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Objetivos Beneficiarios Proyectos PAI 2011
Estratégicos
Institucionales
Disminuir en el 4'000.000 Implantacién del nuevo modelo de gestién del sector 842.452,21
2011 un porcentaje | Hogares eléctrico
de 2.1 % de las (abonados) Sistema Integrado para la Gestion de la Distribucion 9,821.859,40

pérdidas de
electricidad en
distribucién
(técnicas y no

técnicas)

Eléctrica “SIGDE”

Expansion y mejoras de los sistemas de distribucion

eléctrica

59,666.666,67

Evaluacion de la vulnerabilidad fisica, social y ambiental

de las Instalaciones

972.690,21

Compra de acciones

4’700.0000,00

Implementacién de un sistema de gestion y control de
uso de combustibles en el sector eléctrico — componente

empresas termoeléctricas estatales

972.690,21

Plan de reduccion de pérdidas de energia en distribucién

(Plan REP)

58600.000,00

Programado por objetivo

135'576.358,70

Fuente: Ministerio de Electricidad y Energia Renovable 2011

Tabla 1-3 Alineacion de Objetivos Estratégicos Institucionales a Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir —

Presupuesto 2011

1.3.3 Efectos positivos al aplicar la metodologia a los procesos de gestidn publica.

El programa de mejora a la gestién es una iniciativa institucional, canalizada a través del Ministerio de

Electricidad y Energia Renovable, que comprende todos los proyectos institucionales que generan

soluciones integrales a mejorar la operacion, capacidad y cultura organizacional, a la vez que apoya la

consolidacion organizacional para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Lo que se aspira con la implementacion del programa, entre otros aspectos es:

e Impactos sobre costos

e Mitigacidn de riegos

e Incorporar actividades adicionales de servicio y de gestién del control, soportadas por sistemas de

informacidn confiables, seguros y oportunos de escaso costo.
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e Mejorar la calidad de las herramientas en la optimizacién de recursos que apoyan los procesos

clave pero desde una éptica integral.

CAPITULO Il

2 DESCRIPCION DE LAS ACTUALES DIRECTRICES DE GESTION DE PROYECTOS
MAS USADAS

La gestion de la calidad ha evolucionado desde planteamientos basados en el control hasta su

consideracién como una herramienta estratégica de competitividad.

La evolucion de la organizacién conduce a eliminar progresivamente los procesos de verificacion

siempre que se garantice la calidad resultante.

La introduccion del concepto de gestion de la calidad total y la instauracion de la calidad como
estrategia competitiva, ha supuesto un salto importante al adoptar un enfoque integrador de la
gestion que incluye los esfuerzos de la organizacion para desarrollar, mantener y mejorar la

calidad, orientado a la produccién o prestacion de servicios.
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La calidad en la gestién de proyectos se basa en la gerencia del proyecto como una profesion,
con practicas aceptadas, cuerpos profesionales, y codigos de la conducta. Entre los mas
referenciados se encuentra al Instituto de la Gerencia de Proyecto PMI (Project Management
Institute), fundado en 1969. PMI® establece estandares de la gerencia de proyecto, proporciona

la certificacion profesional.

El éxito en la gestion de proyectos necesita recurrir a las mejores practicas del mercado, los
procesos o métodos de mejores practicas deben ser una biblioteca de toda la experiencia basada
de una organizacion en la ejecucion de sus proyectos. Estos deben ser de manera de poder
adaptarlos a los distintos tamarfios o complejidades de los proyectos. Las organizaciones que no
tienen informacién histérica de proyectos anteriores o desean desarrollar la propia basandose en
las mejores practicas del mercado de metodologias existentes para la administracion de
proyectos, el material de referencia estandar es el PMBOK del Project Management Institute con
informacién muy detallada acerca de los procesos para la gestion de proyectos.

La calidad de los proyectos para la implantacibn de los sistemas del PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) mantienen un aspecto que nos permita analizar cada uno de
los parametros que almacena la informacién de los analisis de los procesos que nos evalla cada
uno de los sistemas que nos permite establecer un grupo de analisis del enfoque y el liderazgo
gue tiene.

Otro organismo que proporciona estandares es la Organizacion Internacional para la
Normalizacion (International Organization for Standardization), conocida como I1SO%, la que a
través la Norma 10006:2003, cuyo titulo es “Sistema de Gestion de la Calidad. Directrices para
la gestidn de la calidad en los proyectos”, ofrece un acercamiento estructurado para la gerencia
Optima de todos los procesos implicados en el desarrollo de cualquier proyecto. Su objeto es
servir de guia en aspectos relativos a elementos, conceptos y practicas de sistemas de calidad
que pueden implementarse en la gestién de proyectos o que pueden mejorar la calidad de la

gestion de proyectos.

2.1 Norma ISO 10006; 2003.

En el afio 1997 la Organizacion Internacional para la Normalizacion (International Organization
for Standardization), conocida como ISO public6 la Norma ISO 10006:1997, que lleva como titulo:

“Gestién de la Calidad — Directrices paralacalidad en lagestion de proyectos”, y tiene como

3 PMI (Project Management Institute)
4150 (International Organization for Standardization)
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objetivo servir de guia en aspectos relativos a elementos, conceptos y practicas de sistemas de
calidad que pueden implementarse en la gestién de proyectos o que pueden mejorar la calidad
de la gestién de proyectos.
Los fundamentos en la gestion de proyectos consisten en la suma de los conocimientos en la
direccidn de proyectos, para esto la Organizacién Internacional de Estandares (1ISO), ha creado
una serie de normas de calidad en gestion de proyectos entre ellas la llamada ISO 10006:2003
en sus inicios llamada 1SO 10006:1997, actuando de una manera muy estrecha con las normas
ISO 9001:2000, y se basa en los procesos clave para gestionar un proyecto:

e Proceso estratégico.

e Procesos relacionados con los recursos.

e Procesos relativos al personal.

e Procesos relacionados con la interdependencia.

e Procesos relacionados con el alcance.

e Procesos relativos al tiempo.

e Procesos relacionados al costo.

e Procesos relacionados con la comunicacion.

e Procesos relacionados con el riesgo.

e Procesos relacionados con compras.

e Procesos relacionados con la medicidon y la mejora continua.
Estos grupos incluyen una descripcion del grupo de procesos que lo conforman, en total se

detallan 37 procesos.
La Norma centra sus esfuerzos en definir sus procesos a realizarse para garantizar la calidad de

los proyectos, pero no define las técnicas a usar en cada caso, dejandolo a voluntad del equipo

de proyecto.
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I30 9000 Gestion de Cahdad (QMS)

IS0 9004:2000

IS0 19011:2002

IS0 9001:2000 Directrices para el
Directrices para la calidad Requerimientos desempedio de
7/o para la anditoria la mejosa IS0 10006:2003
ambhbiental de la Disectrices para la

calidad gestion de la calidad

de los proyectos

SO /TR 10017:200
Orientacion sobre
técnicas estadisticas
para la norma
IS0 9001

ISO 9000:2000 IS0 10007:2003
Fundamentos y vocabulatio Directrices para la
: gestion de I

confipnracion

IS0 10015:1999
Directrices para
el aprendizaje

ISO 10012:2003
Requenmuentos para la
medida de los procesos
v la medida del

equipamiento

S0O/TR 10014:1993
Directoces para la

gestion de los términos
economicos de la

calidad

S0 /TR 10013:2001
Directrices para la
doenmentacion del

sistema de gestion de

la calidad

Fuente: Metodologia para la Gestién en las Administraciones Publicas segin 1ISO 10006.
Grafica 2-1 Normativa ISO 10006 en el esquema 9000

La ISO 10006:2003 da la direccién en el uso de la gerencia de la calidad del proyecto. Es
aplicable a los proyectos de la complejidad que varia, pequefio o grande, de la duracién pequefia
o larga, en diversos ambientes y con independencia de la clase de producto o del proceso
implicado.

Esta norma internacional no es en si misma una guia para la gestion de proyectos. Se trata la
orientacion para la calidad en los procesos de gestién de proyectos. La orientacion sobre la
calidad en los procesos relativos al producto del proyecto.

La norma reconoce que hay dos aspectos en la aplicacion de la calidad en los proyectos, los
referidos a los procesosy los referidos al producto de éste. La falta de cumplimiento de cualquiera
de estos dos aspectos puede tener efectos significativos.
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Ademas, hace recomendaciones sobre la gestion de la informacion generada por la realizacién
del proyecto.

¢ |dentificar la informacion critica.

e Organizar el sistema de recopilacion de esa informacion, que debe considerar los
aspectos: informacion contenida dentro del proyecto y la informacion procedente del
entorno y del cliente.

e Validar y almacenar esa informacion.

e Organizar un sistema que asegure su UsoO.

Los aspectos antes mencionados se rigen a pasos necesarios aplicados de acuerdo a la norma

ISO 10006 para la administracion de un proyecto.
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PROCEDIMIENTO DESCRIPCION

RELATIVOS A

DIRECCION

Establecer una guia para gestionar los restantes
procedimientos.

RELATIVOS A

PLANIFICACION

Evaluar las necesidades del cliente, establecer una
planificacién de los trabajos y poner en marcha los restantes
procedimientos.

INTERACCION

Gestionar la comunicacion y los conflictos entre los
participantes, medir y evaluar el desarrollo del proceso
proyecto-construccién y tomar medidas para canalizar las
desviaciones.

MODIFICACION

Identificar, documentar y aprobar la necesidad de llevar a cabo
modificaciones en el proceso y revisar su implementacion.

FINALIZACION

Asegurarse de que los procedimientos finalizan cuando se
prevé y que la documentacién se ha guardado y almacenado
convenientemente.

RELATIVOS AL ALCANCE

CONCEPTO

Definir las lineas maestras de la infraestructura final.

DESARROLLO Y
CONTROL

Documentar y controlar las caracteristicas de la estructura final
en términos mesurables.

DEFINICION DE
ACTIVIDADES

Identificar y documentar las actividades y los pasos necesarios
para conseguir los objetivos.

CONTROL DE
ACTIVIDADES

Controlar el trabajo desarrollado en el proceso proyecto-
construccion.

RELATIVOS AL TIEMPO

INTERRELACION DE
ACTIVIDADES

ESTIMACION DE
DESARROLLO DE
CONTROL DE
PROGRAMACION

ESTIMACION DE
CORTES

PRESUPUESTACION

CONTROL DE COSTES

PLANIFICACION DE
RECURSOS

CONTROL DE
RECURSOS

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

UBICACION DE
PERSONAL

Determinar interdependencias entre actividades.

Determinar la duracion de las actividades. Determinar
los plazos de inicio y final de las actividades. Controlar la
ejecucion de las actividades del proceso proyecto-construccion
y tomar acciones correctivas en su caso.

RELATIVOS AL COSTE

Realizar previsiones de costos.

Utilizar los resultados de la estimacion para presupuestar.

Comparar con los costos reales y controlar las desviaciones
sobre el presupuesto.

RELATIVOS A LOS RECURSOS

Identificar, estimar, programar y ubicar los recursos
necesarios.

Comparar el uso real de los recursos y tomar medidas si es
necesario.

RELATIVOS AL PERSONAL

Definir un organigrama adecuado para cumplir con los
requerimientos, indicando puestos de trabajo y relaciones de
autoridad y responsabilidad.

Seleccionar y asignar al personal capacitado para llevar a cabo
las tareas.

Tabla 2-1 Requisitos de la norma ISO 10006 aplicados a la administracion de un proyecto
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La calidad en la gestiébn de proyectos implica, por una parte, la calidad de los procesos
proyectuales y, por otra, la calidad del proyecto final. Ambos son imprescindibles y requieren un
tratamiento sistematico. Debe asegurarse la satisfaccion del cliente dentro de los margenes que
proporcionan las reglas y objetivos de la empresa y del propio equipo de proyecto. La norma
cubre un espectro muy amplio de proyectos, en magnitud, intensidad y especializacion.
La direccion de proyecto es el uso disciplinado del ciertos conocimiento, técnicas, herramientas
y de las habilidades para crear un producto o un servicio Unico (Kerry ,2003)%. Tradicionalmente,
el proceso de la gerencia de proyecto no distingue entre diversos tipos de proyectos. La opcion
de que procesos particulares seran empleados en cualquier situacién se deja al juicio del
encargado de proyecto
Las ventajas que nos ofrece esta norma se rige en:
¢ Reducir la variedad y tipos de productos, lo cual nos sirve para eliminar los productos que
Nno son necesarios, 0 no cumple con la calidad deseada para el usuario final.
¢ Reducir inventarios y costos de produccion, junto con el paso anterior nos permitira cierto
ahorro econdmico, ya que se utilizardn menos recursos para realizar los inventarios y a
la vez la produccidn disminuira.
o Mejorar la gestién y el disefio de productos, lo cual permite tener una mejor calidad en la
cuestion del proceso permitiendo crear productos mejor disefiados.
o Agilizar los procesos de pedidos, permitiendo expandir nuestros productos de una manera
mas rapida, ya que reduce de manera considerable el proceso del pedido.
También tomaremos en cuenta que la Norma ISO 10006:
¢ No incluye los procesos de gestion de la calidad y, por tanto, da a entender que estos
procesos no forman parte de la gestion del proyecto.
o No presenta un procedimiento de ejecucion del proyecto.

¢ No entra en las fases del proyecto ni describe los procesos necesarios para su ejecucion.

2.2 PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

5 Kerry John.(2003).Effective project management for strategic innovation and change in an organizational context.
Project Management Journal. Tomo 34, N° 1; pagina. 43, 11 pgs
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La guia de los fundamentos para la direcciéon de proyectos (Guia del PMBOK) es una norma
reconocida en la profesion de la direccion de proyectos. Por norma se hace referencia a un
documento formal que describe normas, métodos, procesos y practicas establecidos. Esta norma
evolucioné a partir de las buenas practicas reconocidas por profesionales dedicados a la
direccién de proyectos.

La guia del PMBOK proporciona pautas para la direccion de proyectos tomados de forma
individual. Define la direccidn de proyectos y otros conceptos relacionados, y describe el ciclo de

vida de la direccion de proyectos y los procesos conexos. (Pmboks

2.2.1 Propésito u Objetivo

El verdadero propdsito de la Guia del PMBOK es identificar los fundamentos de la direccién de
proyectos generalmente reconocido como buenas practicas. “Generalmente reconocido” significa
gue los conocimientos y practicas descritas se aplican a la mayoria de los proyectos, la mayor
parte del tiempo, y que existe consenso sobre su valor y utilidad. “Buenas practicas” significa que
se esta de acuerdo, en general, en que la aplicacion de estas habilidades, herramientas y
técnicas pueden aumentar las posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos.

La organizacién y/o el equipo de direccién del proyecto son responsables de establecer lo que
es apropiado para un proyecto determinado.

El PMBOK® es un compendio de mejores practicas, agrupadas de cierta manera, heredadas de
diversas industrias y disciplinas que conforman un modelo metodolégico. EI PMBOK® en si no
es una metodologia que “deba” ser seguida al pie de la letra; de hecho, el mismo documento,
indica que los procesos y sus relaciones deben ser personalizados a las necesidades del
proyecto y de la empresa. El PMBOK® es sélo una guia, muy completa y elaborada, de lo que
normalmente un gerente de proyectos debe llevar a cabo, explicado en un buen nivel de detalle
y separando procesos que normalmente se llevan a cabo de forma simultanea. MW7

Como modelo, el PMBOK® nos indica como se hacen las cosas, estableciendo una serie de

entradas, técnicas y salidas para cada uno.

2.2.2 Estructura del PMBOK

El PMBOK® establece la administracion de proyectos como un conjunto de nueve areas de
conocimiento que deben ser dominadas por el Project Manager y que contienen una serie de

procesos que corresponden a los pasos necesarios para que sean completamente cubiertas.

6 A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) Edition 4" pag. 2
7 Marinka Varas Parra, Depto. Ingenieria Industrial. Facultad de Ingenieria. Universidad de Antofagasta. Chile.
Documento.
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Cada proceso establece unas entradas (documentos), técnicas (mejores practicas) y salidas
(nuevamente documentos). Tanto las entradas como las salidas conectan a los diferentes
procesos entre si para formar una completa red sobre la que se puede establecer una
metodologia.

El PMBOK® puede verse de dos formas diferentes, cual si fuera una matriz que puede leerse
por columnas o filas. La forma estdndar como esté estructurado el documento establece areas
de conocimiento. La forma util para el gerente de proyectos y la organizacién es, sin embargo,

por grupos de procesos de inicio, planeacion, ejecucion, control y cierre.

2.2.3 El marco conceptual de la direccion de proyectos

Proporciona una estructura basica para entender los conceptos relacionados con la gestion de
proyectos, ciclo de vida, estructuras organizativas y el entorno en el que se desarrolla la gestion
de los proyectos.

Define lo que considera las 5 areas de experiencia, habilidades interpersonales (comunicacion,
liderazgo, motivacion, resolucion de problemas, gestion de negociacion y conflictos), habilidades
en direccién general (gestién financiera, aprovisionamiento, marketing, legislacion comercial,
distribucion, planificacion estratégica, practicas de salud y seguridad), en conocimiento del area
de aplicacion (departamentos funcionales, elementos técnicos, desarrollo de nuevos productos,
grupo industrial al que se corresponde), conocimiento del cuerpo del conocimiento de la direccion
de proyectos (PMBOK), conocimiento del entorno del proyecto (entorno cultural y social, entorno
politico, y entorno geografico).

En cuanto al ciclo de vida, expone las caracteristicas del ciclo de vida de un proyecto con sus
fases, y relaciones entre el ciclo de vida del proyecto y el ciclo de vida del producto. Especifica
las funciones y relaciones de los stakeholders® y el equipo de proyecto, asi como la delimitacion
de responsabilidades. Finalmente especifica las influencias organizativas y los estilos, culturas y

estructuras organizativas.

8 Stakeholders “Strategic Management: A Stakeholder Approach” (Pitman, 1984), para referirse a «quienes pueden afectar o son
afectados por las actividades de una empresa».
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Fuente: Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. Pennsylvania: Project Management Institute, 2008

Grafica 2-2 Ciclo de vida de un proyecto

2.2.4 Norma para la Direccién de Proyectos

Describe el proceso de direcciéon de proyectos, que siguen el ciclo de Deming, (Deming 1982) °,
el grupo de procesos de direccion de proyectos (inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre),
las interacciones entre los procesos y el mapa de procesos (correspondencia de los procesos de

direccion de proyectos).

2.2.5 Areade Conocimiento de la Gestion de Proyectos

Describe detalladamente las nueve areas del conocimiento

Las areas de conocimiento definidas en el PMBOK® son:

- Gestion de Integraciéon — Procesos requeridos para integrar todas las actividades,
documentos y recursos del proyecto.
- Gestion de Alcance — Procesos requeridos para identificar todo el trabajo requerido y

solo el trabajo requerido para obtener los entregables del proyecto y cumplir los objetivos.

° William Edwards Deming; Consultor y difusor del concepto de calidad total. (14 de octubre de 1900 - 20 de diciembre de 1993).
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Gestion de Tiempo — Procesos requeridos para asegurar que el proyecto es finalizado
a tiempo.

Gestion de Costos — Procesos requeridos para asegurar que el proyecto es finalizado
dentro de un presupuesto aprobado.

Gestién de Calidad — Procesos requeridos para asegurar que el proyecto cumple los
requerimientos y necesidades por los cuales fue emprendido.

Gestiéon de Comunicaciones — Procesos requeridos para asegurar la generacion,
distribucion, almacenamiento y disposicion ultima de toda la informacion del proyecto, a
tiempo y de forma adecuada.

Gestion de Recursos Humanos — Procesos requeridos para administrar eficientemente
la gente que participa en el proyecto.

Gestion de Riesgos — Procesos requeridos para identificar, analizar y responder
efectivamente a los riesgos del proyecto.

Gestion de Adquisiciones — Procesos requeridos para adquirir bienes y servicios fuera

de la organizacién del proyecto.
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AREAS DE CONOCIMIENTO PMBOK

Gestion del Alcance

Charar Definir actividades

Desa_r'rollo Plan de Secuenciar actividades Obtener requerimientos
Gestion Estimar recursos de Defihir &l

Dirigir y gestionar actividades nir eleance

Gestion de Integracion Gestién de Tiempo

Desarrollo project

ejecucion del proyecto Crear EDT

Estimar duracion de
actividades

Monitorear y Controlar el Verificar el alcance

trabajo del proyecto. Desarrollar el

cronograma

Controlar el alcance
Ejecutar el control

integrado de cambios Controlar el cronograma

Cerrar el proyecto o fase

Gestion de |la Calidad Gestion de Costos

Gestion de

Adquisiciones
Plantear |la Calidad —
Estimar los costos Planear adquisiciones
Realizar el o L
aseguramiento de la Determinar el Dirigir adquisiciones
calidad resupuesto e
presupu Administrar
Realizar el control de Controlar los costos adquisiciones
calidad i) 33
Cerrar adquisiciones

Gestion de

Comunicaciones

Gestion de Riesgos Gestion de Recursos
Humanos

Planear Gestion de
Riesgos
Identificar Stakeholders
Identificar riegos Desarrollar el plan de
recursos humanos Planear comunicaciones
Ejecutar analisis
cualitativo de riesgos Adaquirir el equipo del Distribuir la Informacion
) o proyecto o
Ejecutar analisis Administrar
cuantitativo de riegos Desarrollar el equipo Expectativas de los
Skakeholders
Planear respuesta a Administrar el equipo
Riesgos Reporte de desempefio
Monitorear y controlar
riesgos

Fuente: Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos. Pennsylvania: Project Management Institute, 2008
Grafica 2-3 Areas del conocimiento del PMBOK
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También podemos analizar el area del conocimiento mediante los procesos, los cuales tienen
gue tener indicadores que permitan visualizar de forma gréafica la evolucién de los mismos.
Todos los procesos tienen que ser auditados para verificar el grado de cumplimiento y eficacia
de los mismos. Para esto es necesario documentarlos mediante procedimientos.

Segun la guia de PMBOK 2004, los encargados de un proyecto deben manejar correctamente
nueve areas del conocimiento, en las cuales se identifican 44 procesos, (la Guia PMBOK 2000

identificaba 39 procesos), los cuales se reparten dentro de los 5 grupos de procesos.

- Proceso de iniciacion e integracion - implica el reconocimiento del inicio del proyecto
o fase y el compromiso para ejecutarla y de la integracion con las necesidades del
negocio.

- Procesos de planificacion — implica proyectar y mantener un esquema realizable con
orientacion al cumplimiento de las necesidades del negocio que el proyecto intenta
emprender.

- Procesos de ejecucion — implica la coordinacién de recursos para ejecutar el plan
definido.

- Procesos de control —implica comprobar el logro de los objetivos del proyecto mediante
el monitoreo y medicion del avance y la ejecucién necesaria de acciones correctivas.

- Procesos de cierre — implica la formalizacion de la aceptacion del proyecto o fase y

ejecutar ordenadamente su cierre.

2.2.6 Técnica utilizada del PMBOK

El PMBOK como guia de los fundamentos para la direcciéon de proyectos, presenta un amplio
detalle de técnicas de estimulacion y andlisis de valor ganado, asi como una gran cantidad de
técnicas para la gestion de riesgo. La calidad queda garantizada con el uso de muchas técnicas
para la planificacién, control, aseguramiento y gestion de calidad. Recoge también las técnicas
de descomposicién tanto de la estructura organizativa como de la estructura de trabajos y de
recursos. Entre las herramientas y técnicas que propone PMBOK, recomienda utilizar una
metodologia de direccion de proyectos que sirva para que un equipo de direccion del proyecto

desarrolle y controle los cambios en cada uno de los procesos.
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2.2.7 PMBOK. Concepto de “Proyecto”

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final definidos.
El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto
porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la
necesidad que dio origen al proyecto. Temporal no necesariamente significa de corta duracioén.
En general, esta cualidad no se aplica al producto, servicio o resultado creado por el proyecto; la
mayor parte de los proyectos se emprenden para crear un resultado duradero. Por ejemplo, un
proyecto para construir un monumento nacional creara un resultado que se espera que perdure
durante siglos. Por otra parte, los proyectos pueden tener impactos sociales, econémicos y

ambientales que durardan mucho mas que los propios proyectos.
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CAPITULO IlI

3 PMI PARA ELABORACION DE PROYECTOS DE SUBESTACIONES DE DISTRIBUCION

3.1 Memoriatécnica del disefio de Subestacion Tababela 2X33 MVA 138/23

3.1.1 Antecedentes generales del proyecto Subestacion Tababela

La Empresa Eléctrica Quito S.A., congruente con el Plan Bicentenario del Distrito Metropolitano
de Quito, llevo a cabo el Plan de Expansion para el periodo 2006 — 2010 cuyo objetivo principal
es el de entregar energia suficiente y sustentable al cliente; es asi que ha ejecutado la
construccion y operacion del proyecto denominado: “Linea de Transmisién a 138 kV vy

Subestacion Eléctrica Tababela”.

3.1.2 Localizacion geografica del proyecto

La Subestacién Eléctrica Tababela, contempla dentro de su area de influencia a las parroquias

de Puembo, Pifo, Tababela y Yaruqui.

COODENADAS
VERTICE
N E
A 9980641.623 797359.083
B 9980600.516 797338.413
C 9980640.169 797196.398
D 9980671.984 797175.374
E 9980729.769 797119.423

Fuente: Empresa Eléctrica Quito S.A

Tabla 3-1 Ubicacién geogréfica de la Subestacion Eléctrica Tababela

45



3.1.3 Localizacion politico administrativa del proyecto

La Subestacion Eléctrica Tababela se ubica en el barrio San Carlos, parroquia Yaruqui del

Distrito Metropolitano de Quito, Provincia de Pichincha, con un area aproximada de 5.000 m2.

3.1.4 Objetivos del proyecto

3.1.4.1 Objetivo general

Llevar a cabo el proyecto Subestacion Eléctrica Tababela, con la finalidad de atender los
requerimientos actuales y futuros de las parroquias de Puembo, Pifo, Yaruqui, Tababela y otros
sectores ubicados en su area de influencia; quienes al momento se proveen de este servicio a

través de las subestaciones Tumbaco y El Quinche.

3.1.4.2 Objetivos especificos

e Atender la actual y futura demanda de energia eléctrica de las parroquias de Puembo,
Pifo, Tababela y Yaruqui, con una carga aproximada de 20 MVA.

o Atender la futura demanda de energia eléctrica del nuevo aeropuerto del Distrito
Metropolitano de Quito con una carga aproximada de 13 MVA.

o Identificar y evaluar los impactos ambientales que pueda generar el proyecto, a fin de
aplicar las medidas preventivas y correctivas necesarias.

e Cumplir con las obligaciones de tipo ambiental derivadas de la Ley de Régimen del Sector
Eléctrico y el Reglamento Ambiental para actividades eléctricas.

e Cumplir con las disposiciones ambientales establecidas para todas las actividades

productivas, industriales y de comercio en el Distrito Metropolitano de Quito.

3.1.5 Justificacion del proyecto

3.1.5.1 Justificacién técnica

La Subestacion Eléctrica Tababela, servird para dotar de energia eléctrica a las parroquias de

los valles de Pifo y Tumbaco, con una carga aproximada de 20 MVA.

46



Por otro lado, en el sector se llevara a cabo la construccion y operacién del nuevo aeropuerto del
DMQ, mismo que demanda del servicio de energia eléctrica con una carga aproximada de 13
MVA.

El desarrollo productivo, industrial, comercial, y de servicios que actualmente existe en la zona y
gue se espera por la llegada del nuevo aeropuerto del DMQ, determinan la necesidad de suplir
esta demanda a través de la construccién de una nueva subestacion eléctrica que técnicamente

permita dotar y distribuir el servicio a estos sectores.

3.1.5.2 Justificacion social

En la actualidad, la energia eléctrica suministrada a las parroquias de Pifo, Tababela, Yaruqui y
Puembo del Distrito Metropolitano de Quito proviene de dos fuentes: La Subestacion Eléctrica El
Quinche y la Subestacién Eléctrica Tumbaco, mismas que se encuentran al limite de su
capacidad. Socialmente el proyecto se justifica en funcién de los beneficios socios econémicos
para las comunidades involucradas, los procesos existentes y el futuro desarrollo industrial y

productivo del sector; asi como la mejora en la calidad del servicio que actualmente existe.

3.1.6 Descripcion de los principales componentes del proyecto

3.1.6.1 Generalidades, capacidad y voltajes de operacion

El objetivo de la subestacion eléctrica es atender una carga aproximada de 33 MVA.
Capacidad de subestacion: 20/27/33 MVA
Voltaje de operacion: 138/23 KV

3.1.6.2 Equipos principales y sistemas auxiliares

3.1.6.3 Patio de 138 kV

De acuerdo con el diagrama unifilar, la subestacion tiene un esquema en anillo para lo cual se
dispone de:

Dos disyuntores en 138 kV, seccionadores de linea, pararrayos y protecciones para la linea de
la EMAAP-Q (entrada y salida).

Disyuntor en 138 kV y seccionadores de barra para completar el anillo en 138 KV, lo que permitira

mayor confiabilidad y cumplira con los requerimientos operativos de la EEQ S.A.
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Seccionadores para alimentar el transformador de fuerza de la subestacion eléctrica.
Las protecciones de las lineas seran con relés de distancia (21) principal y respaldo.

Las barras y transformador de fuerza dispondran de proteccion diferencial (87B y 87T).

3.1.6.4 Transformador de fuerza

A continuacion se indican las caracteristicas basicas del transformador:

Transformador de fuerza trifasico, conexion DYn1l, capacidad de 20/27/33 MVA y para voltajes
de 138/23 KV.

La regulacion automatica en el lado de 138 kV, tiene los valores de +/- 8%.

El transformador dispone de sus propias protecciones para fallas o cortocircuitos internos y se
adiciona un relé diferencial para el transformador y como respaldo proteccion de un relé

direccional de sobre-corriente.

3.1.6.5 Transformadores de corriente 138 KV

Los transformadores de corriente tienen dos nucleos de las siguientes caracteristicas:
Cantidad por fase 1

Voltaje nominal: 138 KV

Corriente nominal secundaria: 5 A

Corriente maxima permanente 120 %

Rigidez dieléctrica a frecuencia industrial: 1 min.

Rigidez dieléctrica a onda de impulso (BIL):750 KV

Distancia minima de contorneo: 3618 mm

Conectores universales: plancha cable para 477 a 1000 MCM.

3.1.6.6 Transformadores de potencial de 138 KV

Los transformadores de potencial de 138 KV tienen las siguientes caracteristicas:
Tipo inductivo: |

Voltaje nominal: 138/V3 KV

Voltaje nominal de salida: devanado secundario 1 115/V3V

Devanado secundario 2 115 V

Factor de voltaje: 120 %

Limite térmico de carga 50 VA
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Frecuencia 60 Hz

Niveles nominales de aislamiento a nivel del mar

a) Rigidez dieléctrica a frecuencia industrial, 1 min 330 KV

b) Rigidez dieléctrica a onda de impulso 750 KV

Conector universal para cable 477 a 1000 MCM

Conector para cable 250 MCM

Cada 3 transformadores de potencial capacitivos se debe proveer una caja de borneras con

fusibles de 6 A por fase y circuito.

3.1.6.7 Divisores capacitivos de potencial de 138 KV

Los divisores tipo capacitivo “C” tienen las siguientes caracteristicas:
Voltaje nominal 138/V3 KV

Voltaje nominal de salida: devanado secundario 1 115/V3V
Devanado secundario 2 115 V

Factor de voltaje 120 %

Limite térmico de carga 50 VA

Frecuencia 60 Hz

Niveles nominales de aislamiento a nivel del mar

a) Rigidez dieléctrica a frecuencia industrial, 1 min 330 KV
b) Rigidez dieléctrica a onda de impulso 750 KV

Conector universal para cable 477 a 1000 MCM

Conector para cable 250 MCM

3.1.6.8 Primarios de distribucion

De acuerdo con la normalizacién de las subestaciones, se disponen de cuatro celdas aisladas
en 23 KV; los primarios a utilizarse son:

Primario A: Para atender el servicio eléctrico del nuevo aeropuerto del DMQ, con una carga
instalada aproximada de 10 MVA.

Primario B: Para atender la carga de la zona franca, cargas del sector de Tababela y de
interconexion con el Primario A, para transferencias.

Primario C: Se transferira carga de los primarios A y E de la subestacién Tumbaco, razon que

define remodelar y cambiar la seccion de conductor.
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Primario D: Se transferira las cargas de los primarios B y C de la subestacién El Quinche, razén
gue define remodelar y cambiar la seccion de conductor.
Las celdas aisladas de 23 kV, para los primarios disponen de disyuntores en vacio, seccionador

de puesta a tierra y para la proteccion de los primarios se utiliza relés de sobrecorriente.

3.1.6.9 Pararrayos de 120 kVy 21 KV

Los pararrayos tipo estacion de 120 KV, tiene contador de descargas, la tension maxima de
operacion es 143 KV, el voltaje de ruptura es de 96 KV, el voltaje de descarga es a 10 KA — 336
KV y a 20 KA — 380 KV. Tiene conector universal para cable de 1000 MCM. Y cable aislado de
2000 voltios para el contador de descarga.

El pararrayos tipo estacion de 21 KV tiene una tension maxima de operacion de 25 KV, un voltaje
de ruptura de 17 KV, un BIL al nivel del mar de 230 KV, el voltaje de descarga a 10 KA-53.8 KV,
a 20 KA - 59.1 KV y conector universal para cable de 1000 MCM.

3.1.6.10 Banco de capacitores

Esta conformado por un banco de capacitores completo, de 4.5 KVA para 23 KV, es trifasico,
tiene una estructura de soporte, TC de balance del neutro de 10/5/1 A para 23 KV y tablero de

proteccién, operacion y control incorporado, para intemperie, con todas sus protecciones.

3.1.6.11 Caseta de control

Es una caseta de aluminio en la que se instalaran todos los equipos de proyeccién, control y
mando con suficiente espacio para la instalacion de médulos que alberguen los diferentes relés
nameros para las protecciones de las diferentes bahias, asi también los equipos del sistema de
control remoto.

A continuacion se enlistan los relés que forman parte de los equipos de la subestacién eléctrica
Relé diferencial de barras de 138 KV

Relé de distancia

Relé de sobrecorriente direccional

Relé de sobrecorriente

Relé diferencial de transformadores
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Finalmente se necesitara dos RTU, CDS o PC de ultima generacién para conectarse con todos
los relés numeritos anteriormente enlistados, con tarjetas de comunicacién externa y tarjetas
analdgicas.

Adicionalmente un banco de baterias, tablero de servicios auxiliares y medidores de energia.

3.1.7 Descripcion de las etapas y actividades principales del proyecto
3.1.7.1 Etapa de construccion Subestacion Eléctrica Tababela
3.1.7.2 Actividades

La construccion de la subestacion eléctrica inicia con la topografia del terreno donde se llevara
a cabo su instalacion; posteriormente se realiza el disefio de las estructuras.

Ocupacion del terreno y desbroce de la capa vegetal.- La subestacion eléctrica esta instalada
en el barrio San Carlos, en las calles 7 de enero y 12 de Noviembre; se inicia con el desbroce de
la capa vegetal.

Movimiento de tierras, excavacion, colocacion de bases.- Para la instalacion de las
estructuras inicialmente se realizara las respectivas excavaciones y movimientos de tierras,
seguidos por las acciones técnicas que demandan las obras civiles, se colocarén las bases y se
realizara el disefio de desaguies, drenes, alcantarillas, fosas sépticas, pozos de sedimentacion y
las cajas de recoleccion.

Adicionalmente, se ubicaran las bases para el transformador eléctrico y disyuntores; posterior a

esto se colocaran los equipos.

3.1.7.3 Obras civiles

En la subestacion las estructuras a implantar estan constituidas por varios cuerpos, como son
las cimentaciones para la torre terminal, losas de cimentacién para los transformadores y bases
de cimentacion de los diferentes equipos definidos por la Division de Disefio y Construccién de
la EEQ S.A.

3.1.7.4 Etapa de operacion-mantenimiento

La Subestacion Eléctrica Tababela tiene como finalidad atender los requerimientos actuales y
futuros de servicio eléctrico de las parroquias de Puembo, Pifo, Yaruqui, Tababela y otros

sectores ubicados en su area de influencia; quienes al momento se proveen de este servicio a
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través de las subestaciones Tumbaco y El Quinche; por otro lado, en caso de una desconexion
de la Subestacion Aeropuerto atendera los requerimientos energéticos del nuevo aeropuerto del
Distrito Metropolitano de Quito.

Las dos principales funciones que cumplird la Subestacion Eléctrica Tababela son:

La maniobra o interconexidn con otras partes del sistema (seccionamiento).

La transformacion de los 138 KV con la finalidad de reducir el voltaje para la utilizacion en la
distribucion primaria pudiendo servir también para realizar interconexiones de subestaciones a
un nivel mas bajo de voltaje.

Durante la fase de operacion y mantenimiento de la Subestacion Eléctrica Tababela solo
trabajaran en el area tres personas, dos operadores y una persona mas encargada del control
de linea, por lo que las descargas de aguas negras asi como la generacion de residuos son

minimas.

3.1.8 Etapade retiro

La etapa de abandono depende directamente del tiempo de vida Gtil del proyecto; la vida util de
la Linea de Transmision a 138 KV y Subestacion Eléctrica Tababela es de 30 afios, tiempo

después del cual se iniciara la fase de retiro y abandono.

3.2 Determinar la normatividad conceptual y metodologia aplicable del PMI, hacia la
elaboracién de proyectos eléctricos en la construccion de subestaciones de

distribucién. (“Tababela”)

3.2.1 Normativa conceptual

La normativa conceptual presente en la elaboracion del marco metodolégico PMI para la

elaboracion de proyectos eléctricos de distribucién se basa en los siguientes documentos:

e Constitucion Politica de la Republica.

e Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

e Ley de Defensa del Consumidor (RO 116: 10/07/2000).

o Ley del Régimen del Sector Eléctrico (LRSE) (RO-S 43: 10/10/1999).

¢ Reglamento Sustitutivo del Reglamento de Suministro de Servicio de Electricidad.

¢ Regulaciones del CONELEC N° 004/01, 002/02, 002/05, 003/06 y sus actualizaciones
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¢ Project Management Institute. Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos.
(Guia del PMBOK).4ta edicion.

3.2.2 Metodologia aplicable del PMI, hacia la elaboracion de proyectos eléctricos en la

construccion de subestaciones de distribucion.

El marco metodoldgico PMI para la elaboracion de proyectos eléctricos de distribucion es
una herramienta de soporte para la gestion y desarrollo de proyectos, proporciona a los
actores involucrados en cada procedimiento, una descripcion actualizada, concisa y clara de

las actividades a realizar.

Integra la elaboracion de proyectos de distribucidén en todas sus fases, para tener una vision
permanentemente actualizada del avance de los proyectos y tareas, los impactos sobre

costos y el uso de recursos.

Es una metodologia efectiva para la administracion de proyectos que promovera una
transformacion de la gestién dentro de las empresas distribuidoras de energia, a fin de
reducir tiempos de entrega, reducir costos internos, los que desembocan en mejores

resultados para el Estado.
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Grafica 3-1 Administracion de proyectos eléctricos de distribucion bajo metodologia PMI
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3.2.2.1 Fasedeinicio

1. El gerente de proyecto debera reunirse con la oficina de proyectos para verificar los
lineamientos generales de la iniciativa que servirh como entrada para el desarrollo del
acta de constitucion. En el caso de dirigir por primera vez un proyecto, la oficina de
proyectos efectuara una induccién en la que se capacitara respecto a la metodologia para

la administracion de proyectos utilizada y el uso de los sistemas tecnoldgicos.

2. Mediante reunion, el gerente de proyecto conjuntamente con el director (patrocinador)
documentara los objetivos y alcance preliminar del proyecto. La informacién recolectada

debera detallarse en el acta de constitucion del proyecto.

3. Es necesario que se realice una reunidn con el patrocinador y expertos en relaciéon al
proyecto, para que con su juicio se identifiquen los interesados en el proyecto. Los
interesados se registraran en la matriz detallada en el acta de constitucion. Un interesado
es toda persona natural o juridica que podria ser impactada positiva 0 negativamente con

la ejecucion del proyecto.

4. Una vez recolectada toda la informacion que se define en el acta de constitucién, el
gerente de proyecto debera convocar a reunion de lanzamiento con todos los interesados
del proyecto. El gerente de proyecto remitira a la oficina de proyectos el acta de

constitucion firmada ademas del acta de dicha junta con las resoluciones tomadas.

3.2.2.2 Fase de planificacién

5. Es necesario que el gerente de proyecto, con el soporte del patrocinador, negocie la
asignacion de recursos humanos para el proyecto. Mediante el envio de memorandos se

formalizard la integracion final del equipo de trabajo.

6. Paraellevantamiento de requerimientos el gerente de proyecto debera considerar a todas
las personas involucradas especialmente a usuarios finales, patrocinador y entidades
externas. Se recomienda efectuar entrevistas, talleres facilitados (lluvia de ideas/ mapas

conceptuales) u observaciones. Como resultado se debera documentar (con firmas) las
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10.

11.

actas de las reuniones efectuadas para la definicién de requerimientos y sus criterios de

aceptacion.

La Estructura de Desglose de Trabajo - EDT es un esquema gue muestra el ciento por
ciento del trabajo a realizar y que subdivide los entregables en paquetes de trabajo mas
faciles de gestionar; el nivel de detalle y descomposicién lo define el gerente de proyecto.
Para su elaboracién se recomienda utilizar las actas de las reuniones en las que se

levantaron requerimientos e involucrar a todo el equipo del proyecto.

El gerente de proyecto elaborara el cronograma con el soporte del equipo de trabajo
especialmente con las personas que van a ejecutar las actividades. Se recomienda
considerar como herramientas: los cronogramas anteriores, juicio de expertos, calendario

de recursos y aplicacion de colchones de reserva de tiempo para imprevistos.

El gerente de proyecto, conjuntamente con expertos del Dpto. Financiero, se encargara
de elaborar el presupuesto tomando en cuenta lo definido en el acta de constitucion y
propuesta de iniciativa del PAPP. El presupuesto de proyectos anteriores, juicio de
expertos y aplicacion de colchones de reserva presupuestaria para imprevistos son
herramientas (tiles para ejecutar esta actividad.

El registro de la linea base de los costos quedara documentado en el plan de gestion y

toda reprogramacion de partidas (de ser necesario) se realizara en funcién de ello.

La planificaciébn de los riesgos consiste en identificar posibles eventos que podrian
generar impactos negativos sobre la ejecucién del proyecto y qué acciones tomara el
gerente de proyecto para controlarlos. Este proceso va desde el andlisis cualitativo en
donde se determinan prioridades sobre los riesgos hasta el analisis cuantitativo en donde
se define la probabilidad e impacto de cada uno de ellos. Para el levantamiento de esta
informacion se requiere reunir a todo el equipo de trabajo para que mediante lluvia de
ideas, entrevistas o andlisis de causa-efecto se genere la matriz de riesgos solicitada en

la plantilla del plan de gestion.

La planificacion de las adquisiciones se realizar4d una vez que se haya definido el
cronograma y presupuesto. El gerente de proyecto y su equipo debera determinar qué

bienes y/o servicios se adquieren o se los hace, qué tipo de contratos serian aplicables,
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12.

13.

14.

cudles seran los criterios de seleccion de proveedores y de gué manera se ejecutara el

seguimiento de los contratos suscritos.

El gerente de proyecto debera utilizar la plantilla del plan de gestion en donde se integrara

toda la informacion relacionada a alcance, costos, tiempo, riesgos y adquisiciones.

Una vez que se haya elaborado el plan de gestion el gerente de proyecto debera ejecutar
una reunién de validacion con la oficina de proyectos previo a su aprobacion por parte del

patrocinador.

El gerente de proyecto debera remitir a la ODP el plan de gestidn revisado por el equipo

de proyectos y patrocinador

3.2.2.3 Fase de ejecucion

15.

16.

17.

El gerente de proyecto a través de los sistemas de informacion de proyectos, activos de
los procesos de la organizacion (manuales y politicas) y su experiencia debera

administrar todas las actividades definidas en el plan de gestion.

El gerente de proyecto deberd mantener un ambiente de armonia y motivacién con su
equipo de trabajo. Para ello es necesario se sigan reglas basicas de comportamiento, se
mantenga una comunicacion constante, se gestionen conflictos y revise informalmente el
desemperfio de cada uno de los miembros de equipo del proyecto.

Mediante observacién y conversaciones se obtendra la retroalimentacion necesaria para

la toma de decisiones respecto a la administracion de los recursos humanos.

Para validar el correcto desarrollo de los entregables, el gerente de proyecto con la
colaboracion del equipo de proyecto, expertos técnicos y politicas organizacionales
relacionados a calidad, debera ejecutar auditorias, pruebas e inspecciones de rigor que
permitan certificar que el producto, servicio o resultado final cumple con los criterios de
aceptacion definidos por los interesados. La calidad de los entregables del proyecto es

responsabilidad del gerente de proyecto.
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18.

19.

20.

21.

La comunicacion del proyecto debera ejecutarse en funcion a lo detallado en el plan de
gestion tomando en cuenta que el gerente de proyecto es el inico portador de informacion
oficial del proyecto. La eleccién de medios podra variar dependiendo de la urgencia en la
que se necesite difundir informacion, el entorno organizacional y la complejidad del

sistema de comunicacion.

Las adquisiciones las debera realizar el equipo de proyecto siguiendo las directrices
organizacionales y los criterios definidos en el plan de gestion, previo al envio del
requerimiento al departamento de adquisiciones y servicios, sera necesario que el
gerente de proyecto revise los términos de referencia en comité precontractual, ademas
de confirmar la disponibilidad presupuestaria de fondos y su registro en el Plan Anual de

Contrataciones.

Al menos una vez por semana, el gerente de proyecto se encargara de validar que los
miembros del equipo del proyecto reporten avances en el sistema para la administracién
de proyectos. Dependiendo de las necesidades de la organizacién, el gerente de

proyectos debera estar disponible para entregar informes cuando le sea solicitado.

Toda la documentacién generada en la ejecucién del proyecto debera ser archivada en

el sistema de administracion de contenidos institucionales.

3.2.2.4 Fase de control

22.

23.

24,

Al menos una vez por semana el gerente de proyecto debera reunir a todo su equipo de

trabajo para verificar el cumplimiento de las actividades definidas en el cronograma.

De las reuniones de trabajo, ademas de las solicitudes del patrocinador e interesados,
podran originarse cambios a la planificacion. El gerente de proyecto, con ayuda del equipo
del proyecto, debera analizar los impactos previo a su presentacion en comité de
seguimiento y posterior implementacién (para mayor detalle revisar el anexo

“Procedimiento de administracion de cambios para proyectos”).

Para el monitoreo y control de presupuestos se debera tomar en cuenta lo detallado en

el Presupuesto Anual de Contrataciones PAC y proforma presupuestaria, informacion que

58



ha sido programada durante la fase de planificacién y que podria ser ajustada mediante
solicitudes de cambio en la fase de ejecucién. El gerente de proyecto es responsable de

su correcto cumplimiento tanto en montos como en fechas.

25. El gerente de proyecto, con la ayuda de expertos, debera monitorear constantemente los
riesgos identificados en el plan de gestion mediante reevaluacion y auditorias. De esta
tarea es probable que se deba documentar y actualizar los planes de respuesta con la

finalidad de que estos no generen impactos negativos sobre la ejecucion del proyecto.

26. Respecto a la administracion del contrato, el gerente de proyecto efectuara el seguimiento
periodico independientemente de se lo haya nombrado o no para cumplir con dicha
funcion. Es importante tomar en cuenta las clausulas del contrato y su alcance con la
finalidad de que se efectle una correcta gestion de las adquisiciones.

Reuniones de revision con el contratista, expertos técnicos (lider de TI), serviran como
soporte al gerente de proyecto en esta actividad. Es probable que como resultado se
requiera presentar solicitudes de cambio y ejecutar contratos complementarios (en el

caso de que lo amerite)

27. De manera aleatoria, la oficina de proyectos convocarda al gerente de proyecto a comité
de seguimiento con la finalidad de verificar el avance y novedades del proyecto. En el
caso de existir desvios superiores al 5.99% se deberan efectuar acciones preventivas o

correctivas para mejorar la administracion del proyecto.

3.2.25 Fase de cierre

28. El gerente de proyecto, conjuntamente con el equipo del proyecto, debera asegurarse

que las actividades detalladas en la ultima version del cronograma se hayan cumplido.

29. Una vez que se haya verificado el cumplimiento de actividades del cronograma, el gerente
de proyecto validara con el equipo del proyecto, expertos y usuarios finales/cliente los
entregables detallados en la EDT (Estructura de Desglose del Trabajo) en funcién de los
criterios de aceptacion que se han definido en el plan de gestion o acta de constitucién

del proyecto.

59



30. El gerente de proyecto debera asegurarse que todas las contrataciones hayan sido
cerradas, para lo cual deberd: verificar con la asesoria Dpto. Juridico el cumplimiento de
los términos convenidos con el contratista, documentar las actas de entrega — recepcion,
solicitar el pago al Dpto. Financiero Institucional y anexar los comprobantes Unicos de

registro de pagos al informe de cierre.

31. Conjuntamente con el equipo del proyecto, el gerente de proyecto elaborara un informe
en donde se detallaran las lecciones aprendidas, ejecucion final del cronograma,

presupuesto y otra informacion que se mencione en la plantilla.

32. Una vez elaborado y enviado a la ODP el informe de cierre, el gerente de proyecto,
patrocinador y otros grupos de interés acudiran a reunidon convocada por el presidente
del comité de cierre en donde se verificard el cumplimiento de lo mencionado

anteriormente.

33. Si el comité de cierre aprueba la finalizacion del proyecto, el gerente de proyecto debera
nuevamente asegurarse que toda la documentacion del proyecto esté digitalizada y

archivada apropiadamente.

3.3 Criterios paraimplementar el marco metodologico PMI para la gestién de proyectos

de subestaciones eléctricas de distribucion.

Las técnicas modernas de administracién de proyectos han desarrollado procesos especificos
para cada una de estas areas. Cada una requiere insumos especificos; luego se aplican
herramientas estandarizadas para cada caso en particular, y con ello aumentan las

probabilidades de obtener resultados exitosos en el proyecto.

60



GESTION DE PROYECTOS DE SUBESTACIONES ELECTRICAS DE DISTRIBUCION

**

VISION

INTEGRAL ALCANCE

i m—

TIEMPOS COSTO CALIDAD

I T
RECURSOS COMUNICACI ADQUISION

HUMANOS ON RIESGOS ES

Fuente: Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos. Pennsylvania: Project Management Institute, 2008

Grafica 3-2 Gestion de proyectos de subestaciones eléctricas de distribucion

3.3.1 Gestion del alcance

Validar la integracion del proceso a automatizar con todos los procesos que se relaciona y los
sistemas que soportan su ejecucion, con el objeto de brindar una solucion integral sin dejar de
lado el punto de vista de un proceso.

Es importante hacer un buen levantamiento de las necesidades funcionales del aplicativo que
soporta la ejecucion de los procesos de forma definida, completa y clara. Esto con el objeto de

evitar inconvenientes en la etapa de implementacion.

3.3.2 Gestion del tiempo
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En el cronograma del proyecto hay que considerar un tiempo rezagado de 10 dias laborables

luego de la firma del contrato previo al inicio de la etapa de desarrollo del aplicativo.

Para ejecutar el dimensionamiento del tiempo empleado para las actividades, se debe contar con
la participacion de todo el equipo del proyecto y plasmarlo en la documentacién ademas de
respaldarlo.

Antes de iniciar con la planificacion del proyecto es necesario que el gerente de proyecto realice
una capacitacion respecto a técnicas de estimacion con todos los integrantes del equipo con la

finalidad de que los tiempos y costos sean los méas acertados.

Antes de ejecutar técnicas de compresion del cronograma se debe realizar los riesgos que

tomaria hacerlo como por ejemplo costos adicionales o calidad insuficiente en los entregables.

Para la estimacion de tiempos es necesario tomar en cuenta el calendario de recursos ya que

vacaciones 0 permisos inesperados podrian afectar el cumplimiento de la planificacion.

Con la finalidad de ejecutar un monitoreo efectivo del desempefio del proyecto se requiere que

en cronograma y avances reales estén debidamente registrados.

Al realizar la planificacién del cronograma de un proyecto que contiene desarrollo tecnolégico,

es necesaria una estimacion que contemple contingencias en lo referente a contratacion.

3.3.3 Gesti6on de los recursos humanos

Para proyectos en los que no se cuenta con experiencia previa 0 pocos conocimientos en el

proceso, se deben considerar capacitaciones para el equipo.

Incluir al equipo del proyecto en la definicion de tiempos. Para ello deben participar todos los

interesados directos e indirectos.

Contar permanentemente con el soporte del experto de negocio y experto técnico.

Delimitar claramente los roles y responsabilidades del equipo del proyecto.
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Es clave que los recursos asignados al proyecto sean los mas idéneos.

La participacion y el compromiso del equipo sigue siendo una de las bases fundamentales para

el cumplimiento de los objetivos del proyecto y el buen ambiente de trabajo.

Se debe ejecutar una gestion coordinada con el Lider TI.

3.3.4 Gesti6on del costo

Se debe tomar en cuenta que en el caso de que un proyecto requiera mas presupuesto del que

se estimo inicialmente, se debe actualizar el Plan Anual de Contrataciones PAC y presupuesto.
Ademas de una solicitud de cambios del proyecto.

3.3.5 Gestion del riesgo

La gestion de riesgos constituye un instrumento esencial que permite responder rapidamente a
cambios en la coyuntura y asi poder asegurar que las estrategias de gestion se dirijan a los
ambitos de mayor prioridad y, en general, a garantizar el uso 6ptimo de los recursos.

Identificar riesgos en caso de falla de integracion con otros sistemas.

Dentro de las reuniones de seguimiento, uno de los principales aspectos que se deben tratar son

los riesgos a fin de calificarlos, verificar su evolucion y determinar las acciones a seguir.

3.3.6 Gesti6én de las comunicaciones

Retroalimentar constantemente a los directivos respecto a las hovedades del proyecto.

El gerente de proyecto es el vocero oficial del proyecto.

Es necesario conocer de antemano quienes y donde estan las personas de otras direcciones que

pueden colaborar en el proyecto.
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La mejor manera de realizar seguimiento al proyecto es comunicando claramente a los miembros

del equipo los objetivos y compromisos en una reunién en conjunto.

Los cambios a la planificacién del proyecto deben realizarse bajo consenso de todos los

involucrados.

Las novedades del proyecto deben ser informadas a tiempo.

Es necesario que a los miembros del equipo se les explique el alcance de las actividades que

van a ejecutar.

La realizaciéon constante de reuniones ejecutivas ha permitido el registro de las decisiones,
compromisos y resoluciones tomadas en cada evento. Esto ha aportado por un lado, a tener la
trazabilidad del proyecto y por otro el evitar malos entendidos.

3.3.7 Gestion de las adquisiciones

Monitoreo exhaustivo a los procesos de contratacion.

Definir desde un inicio los criterios de aceptacion de los entregables y calificacion de

proveedores.

Incluir en el contrato una seccion en la que se definan las condiciones y multas por

incumplimiento en los niveles de servicio de la garantia técnica.

Asignar un equipo de soporte juridico permanente el cual emita criterios fundamentados y se

responsabilice de los mismos.

Ejecutar reuniones previas con el proveedor antes de enviar el requerimiento al INCOP.

Es necesario involucrarse con expertos en contrataciones con la finalidad de evitar re-procesos.
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3.4 Estrategias de desarrollo del marco metodolégico PMI para la elaboracién de

proyectos de subestaciones eléctricas de distribucion.

“La esencia de la estrategia no es simplemente elegir qué hacer; también exige elegir lo
gue no hay que hacer”

Robert Kaplan y David Norton

La estrategia de desarrollo del marco metodologico PMI para la elaboracion de proyectos de
subestaciones eléctricas de distribucibn comienza con un esquema de participacion auténtica
gue viene a transformar la cultura, estructuras y sistemas de trabajo en las empresas eléctricas
de distribucién. Debemos entender la administracién de proyectos como un proceso continuo de
despertar organizacional, a fin de afianzar en la organizacion un sentido estratégico compartido,

un propésito, un habito de dar lo mejor como Unica posibilidad de éxito.

3.4.1 Integrar los proyectos con la estrategia organizacional

El estandar Gestidon de Portafolios (Portfolio Management) define: “la estrategia organizacional
es un resultado del ciclo de planeamiento estratégico, donde la vision y misién son re expresados
en un plan estratégico. Este plan estratégico es subdividido en un conjunto de iniciativas que son
influenciados por la dinamica del mercado, solicitudes de clientes y socios de nhegocio,
accionistas, regulaciones gubernamentales y los planes y acciones de los competidores. Estas
iniciativas establecen portafolios estratégicos y operacionales que deben ser ejecutados en el

periodo planeado.”
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Fuente: Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos. Pennsylvania: Project Management Institute, 2008

Grafica 3-3 Estrategia y su relacion con la administracion de proyectos.

3.4.2 Talento humano
Fomentar la especializacion del talento humano a través de la formacion e investigacion.
» Promover programas de capacitacion y formacién alineados a la mejora
de competencia técnicas y competencias organizacionales de los
funcionarios.

Fortalecer la cultura organizacional en Liderazgo, valores, ética y trabajo en equipo.

» Implementar iniciativas de administracién al cambio.

» Fortalecer el comportamiento ético y transparente de los funcionarios.

3.4.3 Recursos

Administrar el ciclo de vida de la informacion e integrarlo dentro de la cadena de valor.

» Organizar la informacion del negocio e implementar una administracion

integral de la informacioén que incluya calidad de datos y seguridad.
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» Implementar herramientas tecnoldgicas analiticas para la toma de

decisiones ajustadas a las necesidades de cada nivel de la organizacion.

3.4.4 Procesos

Unificar la interpretacion de la normativa en las areas de la organizacién alineadas a la

misién institucional.

Alcanzar una mayor nivel de eficiencia en el manejo de presupuesto y eficacia en la

consecucion de los objetivos institucionales a través del control de gestion integrado.

» Mantener un sistema de evaluacion de resultados.
» Mejorar la programacion, seguimiento y evaluacion de proyectos

» Implementar el modelo de administracién de riesgos.

3.45 Comunicacion

Mejorar las relaciones y cooperacion interinstitucionales.

» Ampliar la comunicacion sobre la gestion desarrollada.

3.4.6 Funciones y responsabilidades de la oficina de proyectos

Tiene bajo su responsabilidad el supervisar las actividades asignadas a los grupos de trabajo

a fin de garantizar el cumplimiento de las metas preestablecidas de calidad, eficiencia y

tiempo.

>

Administrar el portafolio de proyectos y emitir los informes periédicos sobre su
estado.

Evaluar los resultados obtenidos y el impacto de la ejecucién de las iniciativas
autorizadas en el Plan Operativo Anual - POA.

Identificar, seleccionar y priorizar iniciativas asi como balancear el uso de recursos
para la ejecucion de las mismas y coordinar interdependencias entre proyectos en
funcion de la capacidad operativa y presupuesto.

Monitorear y controlar proyectos en ejecucion dentro del portafolio de proyectos.
Mantener y desarrollar estandares para la administracion de proyectos.

Implementar y desarrollar un sistema de informacién centralizado.
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» Promover el soporte en términos de formacion, asistencia técnica, recursos humanos
financieros, a efectos de viabilizar la ejecucién de los proyectos autorizados por el
comité de direccion.

» Apoyar a gerentes de proyecto respecto a metodologia para la direccion de proyectos
y uso de herramientas.

» Desarrollar habilidades directivas en gerentes de proyecto mediante cursos de

capacitacion.

CAPITULO IV

68



4 APLICACION DEL MARCO METODOLOGICO PMI PARA EL PROYECTO DE
CONSTRUCCION DE LA SUBESTACION “TABABELA”

4.1 Inicio de proyectos “Construccidén Subestacion Tababela 2X33 MVA 138/23”

MEMORANDO N |

PARA:
JEFE DE LA OFICINA DE PROYECTOS

DE:

GERENTE DE PROYECTO

ASUNTO: Acta de constitucion del proyecto Partida 14750190 — “Construccion

Subestacién Tababela 2X33 MVA 138/23”

FECHA:

En conformidad al procedimiento establecido para el inicio de los proyectos registrados en
Programacion Anual de la Politica Publica, a continuacion detallo el acta de constitucion del
proyecto: “Construccion Subestacion Tababela 2X33 MVA 138/23.”

Atentamente,

GERENTE DE PROYECTO
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4.1.1 Actade constitucién del proyecto “Construccién Subestacién Tababela 2X33 MVA
138/23”

4.1.1.1 Datos generales

Detalle del proyecto

Cddigo del proyecto registrado en N/A

la Programacién Anual de la Politica Pablica

Nombre del proyecto registrado “Construcciéon Subestacién Tababela
en la Programacién Anual de la Politica Publica 2X33 MVA 138/23”

Director de patrocinador Gerente de Planificacion

Gerente de proyecto Gerente de Generacion y

Subtransmision.

Fecha de inicio estimada registrada 27 de Agosto del 2007
Fecha fin estimada 15 de Marzo del 2011

Elaboracién: Los autores

Tabla 4-1 Detalle del proyecto — Acta de constitucion
4.1.1.2 Generalidades del proyecto

Objetivo general.

Llevar a cabo el proyecto Subestacion Eléctrica Tababela, con la finalidad de atender los
requerimientos actuales y futuros de las parroquias de Puembo, Pifo, Yaruqui, Tababela y otros
sectores ubicados en su area de influencia; quienes al momento se proveen de este servicio a

través de las subestaciones Tumbaco y El Quinche.

Objetivos especificos

e Atender la actual y futura demanda de energia eléctrica de las parroquias de Puembo,
Pifo, Tababela y Yaruqui, con una carga aproximada de 20 MVA.

e Atender la futura demanda de energia eléctrica del nuevo aeropuerto del Distrito
Metropolitano de Quito con una carga aproximada de 13 MVA.

e Cumplir con las obligaciones de tipo ambiental derivadas de la Ley de Régimen del Sector
Eléctrico y el Reglamento Ambiental para actividades eléctricas.

e Cumplir con las disposiciones ambientales establecidas para todas las actividades

productivas, industriales y de comercio en el Distrito Metropolitano de Quito.
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4.1.1.3 Registro de interesados del proyecto

Nombre | Posiciéon Jerarquica el e . Tipo de
proyecto interesado

Gerente General
EEQ

Sponsor

Interno

Nivel de
influencia

Nivel de
Poder

Actividades

Cumplimiento Plan
Estratégico

N/A

Gerente
Planificacion - EEQ

de

Director
patrocinador

Interno

Alto

Alto

« Agrupa las iniciativas de
los departamentos bajo
su direccion que
permitiran crear mayor
valor.

« Designa gerentes de
planes y proyectos

« Delega miembros de
equipo cuando los
gerentes de otros
proyectos requieran.

« Autoriza inclusién de
nuevas iniciativas
relacionadas a objetivos
estratégicos.

* Solicita ante la ODP la
inclusion, suspension o
cancelacion de planes o
proyectos.

* Monitorea y brinda
soporte permanente a los
planes y proyectos de su
direccion.

N/A

Gerente de Generacion

y  Subtransmision
EEQ

Gerente de
proyecto

Interno

Alto

Alto

» Administra la gestion
integral de sus proyectos.
* Coordina a los
miembros de equipo de
proyecto.

« Coordina los esfuerzos
para el cumplimiento de
la planificacion
propuesta.

* Presenta ante la ODP la
documentacion para la
formalizacién y registro
de sus proyectos.

* Presenta los avances
periddicos.

* Organiza las reuniones
necesarias para la
planificacion, el analisis y
monitoreo de la ejecucion
de proyectos.
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Posicion Jerarquica N CDC) L eEs _vael d_e DIVEIES Actividades
proyecto interesado influencia Poder

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Gerente Administrativo
Financiero - EEQ

Director de Generacion
- EEQ

Director Técnico - EEQ

Jefe Divisién de Disefio
y Construccion — EEQ
Jefe de Departamento
de Construccion de
Subestaciones - EEQ
Jefe Division de
Ingenieria Civil - EEQ
Jefe Departamento
Construccion
Fiscalizacion y
Mantenimiento de
Obras civiles de Ila
Division de Ingenieria
Civil.- EEQ

Elaboracion: Los autores

Miembro de
equipo

Miembro de
equipo
Miembro de
equipo
Miembro de
equipo

Miembro de
equipo

Miembro de
equipo

Miembro de
equipo

Tabla 4-2 Registro de interesados — Acta de constitucion

41.1.4 Alcance

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

* Aporta en la
planificacion del proyecto
con sus ideas para el
enriquecimiento del plan
de gestion.

* Propone los plazos en
gue se ejecutaran las
actividades a su cargo.

* Ejecuta las actividades
planificadas que se
encuentran bajo su
responsabilidad.

« Participa de las
reuniones convocadas
por el gerente de
proyecto

 Reporta los avances de
sus actividades al
gerente de proyecto para
gue consolide los
reportes mensuales.

El proyecto comprende: la construccion de la obra civil, todas las actividades que se realizan

para el montaje de equipos, piezas y estructuras que van a formar parte de la subestacion,

pruebas de energizacion de equipos hasta la puesta en servicio.

» Previo al inicio de la ejecucion del proyecto se realizaran las siguientes tareas:

Revision de planos finales generados al interior del area o entregados por los

diferentes contratistas.

Revision de catalogos y recomendaciones de los fabricantes de los equipos vy

materiales.

Revision del sitio del montaje.

» Durante la ejecucién del proyecto se realizaran las siguientes tareas:
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Localizacion vy seleccion de los diferentes equipos y materiales a ser utilizados en el
montaje.

Gestion de la contratacion de los respectivos seguros de transporte y montaje de los
equipos de la obra a instalarse.

Revision de hojas de cableado y modificacion de las mismas, de ser necesario.
Revision de equipos y materiales a ser instalados en el montaje de subestaciones en
base a planos finales

Gestidn de coordinacién con respecto a obras civiles, los trabajos a ser realizados
son:

. Desbanque del terreno.

. Arreglo de la plataforma donde se van a instalar los equipos.

. Excavaciones para ubicacion de las mallas de puesta a tierra y tapado.

. Canales y ductos para el tendido de cables de control.

. Bases para transformadores.

. Bases para estructuras.

~N o o b~ WwON P

. Bases para disyuntores y seccionadores.

8. Construccion de la sala de control de subestaciones
Constatacion y cooperacion con el correcto avance de las obras civiles.
El tendido de conductor de cobre y varillas Cooperwel, electro soldadura de uniones
y cruce de los conductores para el tendido de malla puesta a tierra.
Revision de equipos y materiales a ser instalados en el montaje de subestaciones, en
base a catdlogos y especificaciones técnicas.
Planificacion y transporte de equipos y materiales al patio de la Subestacién Tababela.
Montaje de estructuras.
Montaje de equipos de patio
1. Montaje, nivelacién y calibracién de seccionadores trifasicos segun nivel de voltaje.
2. Montaje de disyuntores por cada unidad trifasica y niveles de voltaje.
3. Montaje de transformadores de potencial y corriente, divisores capacitivos de
potencial, pararrayos, aisladores, soportes y otros equipos monopolares.
4. Tendido de barras y conexionado en alta tensién de equipos y elementos e hilo de
guardia.
5. Montaje de transformador de fuerza.
6. Montaje de cabinas de control, mando y proteccion metélica de servicios auxiliares,

banco de baterias y cargador.
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7. Tendido y conexionado de cables de control, mando y protecciones entre equipos
de patio y cabinas de control, mando y proteccidn, cabinas de servicios auxiliares,
transformador de servicios auxiliares, banco de baterias y servicios del cuarto de
control.

8. Montaje e instalaciéon del alumbrado publico de la subestacion.

9. Pruebas generales previos a puesta en servicio.

» Posterior a la ejecucion del proyecto se realizaran las siguientes tareas:

Liquidaciéon de materiales y actualizacion de planos

e Contabilizacion de los equipos con las érdenes de egreso de bodega.

e Revision de planillas de pago a contratista.

e Solicitud de la conformacion de la Comisidn, de acuerdo con el Procedimiento para

Puesta en Servicio de Subestaciones.

4.1.1.5 Cronograma de hitos

Se detallan las grandes etapas del proyecto, fechas propuestas:

1 Disefio de la Subestacién Tababela 67 27/08/2007 27/11/2007
2 Requerimientos del negocio 568 | 27/08/2007 11/11/2009
3 | Construccion obra civil 120 | 17/03/2009 3/9/2009

4 | Montaje de estructuras y equipos 125 | 18/02/2008 12/8/2008
5 | Cableadoy Pruebas 15 10/1/2011 28/01/2011
6 Puesta en funcionamiento 30 31/01/2011 15/03/2011

. Total de dias requeridos 925 | 27/08/2007 15/03/2011

Elaboracion: Los autores

Tabla 4-3 Cronograma de hitos — Acta de constitucion

4.1.1.6 Resumen del presupuesto requerido

GASTOS CORRIENTES
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Mes y afo Mes y afo
Fase /actividad Cuenta Valor estimado de estimado de
contratacion pago

Terrenos y Servidumbres 107720012100 $ 5,093.00
Equipos de subestaciones 107720012161 $ 1,055.00
Conductores  aereos 107720012163 | $  9,420.81
accesorios

Estudios 107720012195 $ 1,302.00
Costo de combustible 107720012190 $ 82,157.84

Elaboracion: Los autores

Tabla 4-4 Resumen de presupuesto, Gastos Corrientes — Acta de constitucion

INVERSION
Mes y afio Mes y afio
Fase /actividad Cuenta Valor estimado de | estimado de
contratacion pago
Estructuras 107720012119 $ 196,701.60
Equipos de subestaciones 107720012161 | $ 9,136.24
Postes Torres y Accesorios 107720012162 $ 4,285.99
anC”:S‘gtig;es aereos 107720012163 | $ 1,675,425.56
Transformadores 107720012165 | $ 819,407.44
Acometidas para abonados 107720012171 | $ 8,136.12
Contrato Obras 107720012173 | $ 2,484.25
Obras civiles 107720012177 $ 22,947.20
Costo de combustibles 107720012190 | $ 152,591.44
Estudios de Disefio 107720012195 | $  88,118.46

Elaboracion: Los autores

Tabla 4-5 Resumen de presupuesto, Inversion — Acta de Constitucion

Nota: Se mencionan partidas y conceptos que estarian afectados, el resto es permitido eliminar

tampoco se restringe la inclusion de nuevos conceptos siempre y cuando estos sean coherentes

y se encuentren vinculados a conceptos y partidas presupuestarias reales.

Presupuesto
Referencial *

Asignacion de presupuesto referencial

Concepto | T'e”.‘po Asignacion de presupuesto referencial anual |
| previsto |
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Gasto ~

Corriente 5 afios
$  80,299.95 $ 860815 $ 3401506 | $ 16,959.35 | $ 11,539.10 | $ 9,178.28
$ 259636505 |IMVErSIon | 5aM0S | ¢ 500 33033 | $1,090,820.24 | $548,352.30 | $373,097.66 | $ 296,764.53
$ 2,676,665.00 g::‘ér o 5afos $28693849 $1133835.29 $565311.65 $384636.76 $305942.81

Elaboracion: Los autores

Tabla 4-6 Asignacion presupuesto referencial — Acta de constitucion

4.1.1.7 Evaluacién del equipo de proyecto (recursos humanos requeridos)

Se incluye solamente los recursos humanos asignados para el proyecto.

Capacidad

1 " Adaptacion ara
del ejecucion de dentro de la ptaci pa
al cambio | solucionar

proyecto S EE
Recurso proyectos organizacion
problemas

Nombre Experiencia en Desempefio
Rol en el

Conocimientos técnicos especializados

« Cuerpo del conocimiento de la gestion de
proyectos (pmbok).

« Conocimiento de otras metodologias para
3 afios en el gestion de proyectos.

desempefio  del | Gerente de Alto Alto « Procedimiento y fundamentos legales de
cargo o similar. | Planificacion. planificacion, inversién publica y compras
PMP publicas.

 Procesos de administracion de proyectos de
la EEQ.

« Conoce los procesos involucrados.

« Técnicas planificacion y gestion es la
capacidad de determinar eficazmente las
metas y prioridades de sus planes o
proyectos, estipulando la accién, los plazos y
los recursos requeridos.

« Incluye la instrumentacion de mecanismos
de seguimiento y verificacion de la
informacion.

« Ingeniero eléctrico o mecanico.

« Habilidad para ejecutar trabajos eléctricos y
electromecanicos, previendo accidentes.
*Habilidad para establecer relaciones
interpersonales orientadas al trabajo en
equipo.

Manejo computacional.

*Experiencia en administracion del
desempefio.

«Capacidad para trabajar bajo presion.
*Técnicas manejo de recursos materiales:
mantener y administrar el uso de equipos,
locales, accesorios y materiales necesarios
para realizar ciertas actividades

N/A Experto

« 5 afios en el Gerente de
N/A Experto | desempefio  del | Generacion y Alto Alto
cargo o similar. Subtransmision.

+ 3 afios en el Gerente
N/A Ejecutor | desempefio  del | Administrativo Alto Alto
cargo o similar. Financiero.

Elaboracion: Los autores

Tabla 4-7 Evaluacion del equipo del proyecto — Acta de constitucion

Nombre Experiencia en Desempefio
Rol en el : "
del ejecucion de dentro de la

proyecto gl
Recurso proyectos organizacion

Adaptacion | Capacidad

) Conocimientos técnicos especializados
al cambio para
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solucionar
problemas

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Ejecutor

Ejecutor

Ejecutor

Ejecutor

Ejecutor

Ejecutor

Ejecutor

Ejecutor

Ejecutor

Ejecutor

Ejecutor

Ejecutor

. afios en el
desempeno del
cargo o similar.
« 5 afios en el
desempefio  del
cargo o similar.
« 5 afios en el
desempefio  del
cargo o similar.
« 5 afios en el
desempefio  del
cargo o similar.
« 5 afios en el
desempefio  del
cargo o similar.

« 5 afios en el
desempefio  del
cargo o similar.

e 2 afos en el
desempefio  del
cargo o similar.

* 2 afios en el
desempefio  del
cargo o similar.

* 2 afios en el
desempefio  del
cargo o similar.

e 1 afio en el
desempefio  del
cargo o similar.

« 5 afos en el
desempefio  del
cargo o similar.

« 3 afios en el
desempefio  del
cargo o similar.

Elaboracion: Los autores

Director
Generacién

Director Técnico

Jefe Division de
Disefio y
Construccion
Jefe Dpto. de
Construccién de
Subestaciones

Jefe Division de
Ingenieria Civil

Jefe Dpto. de
Construccién
Fiscalizacion y
Mantenimiento
de Obras civiles

Analista de
planificacion

Analista de
presupuesto

Analista de
recursos
humanos

Asistente

ejecutivo

Personal
electromecanic
0]

Fiscalizador

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Tabla 4-8 Evaluacién del equipo del proyecto — Acta de constitucion

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

« Técnicas planificacion y gestién es la
capacidad de determinar eficazmente las
metas y prioridades de sus planes o proyectos,
estipulando la accién, los plazos y los recursos
requeridos

* Incluye la instrumentacion de mecanismos de
seguimiento y verificacion de la informacion.

« Ingeniero eléctrico 0 mecanico.

< Habilidad para ejecutar trabajos eléctricos y
electromecanicos, previendo accidentes.
*Habilidad para establecer relaciones
interpersonales orientadas al trabajo en equipo.
*Manejo computacional a nivel de usuario.
*Experiencia en administracion del desempefio.
*Capacidad para trabajar bajo presion.

e Técnicas planificacion y gestion es la
capacidad de determinar eficazmente las metas
y prioridades de sus planes.
* Incluye la instrumentacion de mecanismos de
seguimiento y verificacion de la informacion.

e Técnicas manejo de recursos financieros
determinar como debe gastarse el dinero para
realizar el trabajo y contabilizar los gastos.

e Técnicas pensamiento analitico analizar o

descomponer informacién y detectar
tendencias, patrones, relaciones, causas Yy
efectos

« Técnicas monitoreo y control

» Habilidad para ejecutar trabajos eléctricos y
electromecanicos, previendo accidentes.

« Habilidad para establecer relaciones
interpersonales orientadas al trabajo en equipo.
« Manejo computacional a nivel de usuario.

» Capacidad para trabajar bajo presion.
 Técnicas monitoreo y control.

« Ingeniero eléctrico, mecanico, civil.

« Habilidad para fiscalizar trabajos eléctricos,
electromecanicos y obras civiles.

« Habilidad para establecer relaciones
interpersonales orientadas al trabajo en equipo.
« Manejo computacional a nivel de usuario.

« Experiencia en administracion del
desempefio.

» Capacidad para trabajar bajo presién.
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4.1.1.8 Responsabilidades del gerente de proyecto

Administrar la gestion integral del proyecto desde la fase de inicio hasta el cierre.
Asegurar la integralidad de los procesos y sistemas relacionados al proyecto, asi como el
Involucramiento de sus responsables.

Coordinar a los miembros de equipo de proyecto y delegar responsabilidades respecto a
las actividades del proyecto.

Organizar las reuniones necesarias para el inicio, la planificacién, la ejecucion, el
monitoreo, y el cierre del proyecto

Presentar avances periodicos respecto a la ejecucion del proyecto cuando considere
necesario o cuando le sea solicitado.

Gestionar toda la informacion generada por el proyecto y mantener su custodia. Sera
responsable por la veracidad de los documentos y datos generados, asi como los
miembros de equipo que los suscriban.

Comunicar a todos los grupos de interés los pormenores de la ejecucion del proyecto.
Sera el unico portador y difusor oficial de la informacion del proyecto.

Colaborar con el desarrollo de metodologias para la administracion de proyectos.
Asegurar la ejecucién oportuna de los valores asignados de presupuesto, y de ser
necesario, gestionar cambios o actualizaciones al mismo.

Gestionar el cierre del proyecto una vez se haya alcanzado los objetivos para los que fue
propuesto o en su defecto, cuando aun sin haberse cumplido los objetivos, por
cuestiones, técnicas, legales o de procedencia, se requiera la finalizacién forzosa del
mismo.

Gestionar las adquisiciones del proyecto, no necesariamente implica la administracion del
contrato.

Gestionar los riesgos del proyecto.

Nota: ninguno de los puntos mencionados en esta seccion podran ser eliminados

4.1.1.9 Autoridad del gerente de proyecto

Ejecutar las reuniones con todos los involucrados del proyecto.
Acceder a toda la informacidén necesaria para la ejecucion del proyecto, tomando en

cuenta las politicas establecidas por la Institucién.
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» Toma de decisiones respecto a la ejecucién del proyecto.

e Supervisar y evaluar el rendimiento de todos los miembros del equipo.

» Gestionar los incidentes o impases que se generen al interior del equipo de proyecto.

» Reportar a la oficina de proyectos y al director auspiciante los incidentes que no hayan

podido ser solventados al interno del equipo de proyecto.

4.1.1.10 Documentos adjuntos al informe

A continuacion se incluyen como anexo los siguientes documentos:

1. Memoria técnica del disefio de subestacion Tababela 2X33 MVA 138/23 KV.

e Antecedentes

e Estudio de coordinacion de aislamiento

e Calculo de la malla de tierra

e Apantallamiento

¢ Cimentacion de equipos y estructuras metalicas
e Estructuras metalicas para porticos

e Obras de urbanizacion y casa de control

e Servicios auxiliares
Especificaciones técnicas para obras civiles.
Planos civiles.
Planos eléctricos.
Planos estructuras metalicas.
Pliegos para compras publicas.
Cotizacién de materiales.

Presupuesto del proyecto

© ©®© N o 0 > W DN

Plan de compras
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4.1.1.11 Aprobacién

Firmas de Responsabilidad

UNIDADES RESPONSABLES DE LA ELABORACION

Unidad / Area

Responsable

Firma /Fecha

Division de Disefio y Construccion de
Lineas y Subestaciones

Jefe de Divisién de Disefio y
Construccion de Lineas y
Subestaciones

Division de Ingenieria Civil

Jefe de Divisiéon de
Ingenieria Civil

REVISADO POR

Responsable (Nombre vy

Unidad / Area Cargo) Firma /Fecha
Gerencia Administrativo Financiero G_erent_e Administrativo
Financiero

Direccion de Generacion

Director de Generacioén

AUTORIZADO POR

Unidad / Area

Responsable

Firma /Fecha

Gerencia General

Gerente General

Sponsor

Elaboracion: Los autores

Tabla 4-9 Firmas de responsabilidad — Acta de constitucion
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4.2 Plan de gestion “Construccion Subestacion Tababela 2X33 MVA 138/23”

4.2.1 Datos generales

Detalle del proyecto

Cddigo del proyecto registrado en N/A

la Programacién Anual de la Politica Pablica

Nombre del proyecto registrado “Construccion  Subestaciéon Tababela
en la Programacion Anual de la Politica Publica 2X33 MVA 138/23"

Director de patrocinador Gerente de Planificaciéon

Gerente de proyecto Gerente de Generacion y

Subtransmision.

Fecha de inicio estimada registrada 27 de Agosto del 2007
Fecha fin estimada 15 de Marzo del 2011

Elaboracion: Los autores

Tabla 4-10 Detalle del proyecto — Plan de gestion

4.2.2 Antecedentes

Los requerimientos de consumo de energia eléctrica de la ciudad de Quito y sus areas de
influencia han determinado que en el Plan de Expansion de la Empresa Eléctrica Quito (EEQ),
para el periodo 2006 — 2010 aprobado por el Consejo Nacional de Electrificacion (CONELEC),
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable (MEER), sobre la base guia de la Subsecretaria
Nacional de Panificacion y Desarrollo (SENPLADES) se contemple la construccion de lineas de
transmision de 138kV y subestaciones de 138/23 KV con capacidades de 20/26.67/33MVA.

Las subestaciones 138/23 KV hacen que la inversion para transmitir energia hasta el usuario
final sea menor, minimizan lineas y subestaciones de subtransmision, porque se hace un paso

directo de transmision a distribucion.

Para responder a la creciente demanda de los sectores residencial, comercial e industrial,
corresponde ejecutar el plan de expansion de los sistemas de transmision, distribucién y
comercializacion, haciendo que las inversiones sean de calidad, que fomenten el uso oportuno,

Optimo y programatico de los recursos, la ejecucion programatica de las iniciativas, en el mediano
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y largo plazos y sobre todo que aseguren rentabilidad desde el punto de vista econdmico, social

0 ambiental.

La Empresa Eléctrica Quito EEQ S.A, comprometida a mejorar la calidad, eficiencia y oportunidad
con las que brinda el servicio eléctrico en su &rea de concesion, armonizando sus objetivos y
politicas con las del Gobierno Nacional y las directrices que se desprenden del Plan Nacional
para el Buen Vivir, de la Ley de Empresas Publicas, ha previsto la construccion y operacion del
proyecto “Subestacion Eléctrica Tababela”, cuyo objetivo principal es entregar energia suficiente

y sustentable al cliente .

4.2.3 Justificaciéon del proyecto

El desarrollo productivo, industrial, comercial, y de servicios que actualmente existe en la zona y
gue se prevé por la llegada del nuevo aeropuerto del DMQ, determina la necesidad de suplir esta
demanda a través de la construccion de una nueva subestacion eléctrica que técnicamente

permita dotar y distribuir el servicio a estos sectores.

4.2.3.1 Objetivos estratégicos

Cumplir con el plan de expansién propuesto garantizando la seguridad y confiabilidad del sistema

eléctrico, que sea eficiente y cumpla con las regulaciones de calidad que exige el CONELEC.
4.2.3.2 Objetivos especificos

» Descargar a los transformadores de las S/E Quinche y S/E Tumbaco.
» Descargar el sistema de alimentacion a 46 kV.
» Atender la demanda de electricidad del Pifo, Yaruqui, Tababela y, temporalmente, de el

Quinche.

4.2.4 Estructura del proyecto

4.2.4.1 Procesos involucrados

Bésicamente, las areas involucradas directamente o indirectamente por la construccion de la
Subestacién Tababela son:

e Gerencia General
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e Gerencia de Planificacion

e Gerencia de Generacion y Subtransmision

e Gerencia Administrativo Financiero

o Direccion de Generacién

e Direccion Técnica

e Divisién de Disefio y Construccién

o Departamento de Construccion de Subestaciones

e Divisién de Ingenieria Civil

e Departamento Construccion Fiscalizacion y Mantenimiento de Obras civiles.

e Departamento de Mantenimiento Mecanico, Eléctrico y Electromecéanico

En este sentido, se detallan los indicadores de gestion, en base a las cuales seran evaluadas

las areas relacionadas para la realizacién del proyecto:
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Nombre del
Indicador

Tipo de
Indicador

Férmula de célculo

Fuente

Indicadores

Frecuencia

Responsable del
Indicador

Valor
estandar
meta

Tolerancia
+/-

Responsable :

de la
medicién

Obijetivo del
Departamento

Jefe de Division y

Alcanzar un 95 %

Porcentaje de Eficacia (avance de obras / avance | Cronograma del Semestral Construccién de Lineas y 95% 5% Director de de avance del
cumplimiento planificado) *100 proyecto Subestaciones / Jefe de Generacién
Divisién de Ingenieria Civil programa de obras
Planillas de avance Jefe de Divisién y . L
. (presupuesto o . . Ejecucién del 95 %
Por_centa_j? de Eficiencia | comprometido/presupuesto de c_)bra y egreso de Trimestral Construccion de Lineasy 95% 5% Director .d,e del presupuesto
ejecucion anual) * 100 equipos de bodega Subestaciones / Jefe de Generacion | - )
contabilizados Divisién de Ingenieria Civil
Controlar la
ejecucion
Porcentaje de . . . presupuestaria del
h 2 . .. | ($ejecutados/ $ Sistema de . Jefe Dpto. de Director de
P gjecucion Eficiencia presupuestados)*100 presupuesto Trimestral Presupuesto 95% 5% Finanzas proyecto para que
resupuestaria cumpla con el plan
operativo
establecido;
Jefe de Division y mzjilfjigzg?érig% de
Gestion del Eficiencia (# de cambios aprobados)/ | Administracion de Semestral Construccién de Lineas y 100% 5% Director de sobre las aceptadas
proyecto (alcance inicial) *100 cambios Subestaciones / Jefe de Panificacion en los datos de
Division de Ingenieria Civil partida
Jefe de Division y Identificar riesgos
Gestion del Eficiencia (riesgos ocurridos/ riesgos | Informe de cierre del | Al finalizar | Construccién de Lineasy 0% 5% Director de otenciales v su
proyecto identificados)*100 proyecto el proyecto | Subestaciones / Jefe de 0 0 Panificacion | " Y
Divisién de Ingenieria Civil impacto al proyecto
. Jefe de Division y .
Estimacion del Eficiencia (talenttc;|2Lr1];2at:1lj)ma:r|]%nado / Informe de cierre del | Al finalizar | Construccion de Lineas 'y 100% 5% Director de ?eléir:s'g:?ﬂ%gsolgs
esfuerzo requerido)*100 proyecto el proyecto | Subestaciones / Jefe de Panificacién del proyecto
Division de Ingenieria Civil
Porcentaje de . (costo real / costo Informe de cierre del | Alfinalizar | Jefe Dpto. de o Director de Determinar el
cumplimiento Eficacia planificado)* 100 proyecto el proyecto | Presupuesto 0.95 5% Generacion 'T“pa"t" en costo
final del proyecto
. . . o . . . Determinar el
Porcentaje de Eficacia (tiempo total de ejecucién / | Informe de cierre del | Al finalizar | Jefe Dpto. de 0.95 5% Director de impacto en tiempo
cumplimiento tiempo planificado)*100 | proyecto el proyecto | Presupuesto ) Generacion P P

final del proyecto

Fuente: Guia Estratégica EEQ. S.A 2011-2015

Tabla 4-11 Indicadores de procesos — Plan de Gestion
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4.2.4.2 Estructura detallada del trabajo (EDT)

A continuacion se adjunta la estructura de trabajo base, en el cual se identifica los

entregables del proyecto.

Construccion de la subestacion
Tababela

1
Disefio de la Subestacion Requerimiento del negocio Construccion obra civil Montaje de gstructuras y Cableadoy Pgesta i
equipos pruebas funcionamiento
| Memoria técnica Estudio de impacto . Montaje del
o — . md Caminos de acceso —
subestacion ambiental transformador

Plataformas Elaboracion y
calificacion de
materiales

Aprobacion de
organismos
gubernamentales

Obra basicay

urbanizacién Montaje
T mml €lectromecdnico de
equipos
del terreno e

Fundaciones de

B equipo
Il Montaje de celdas
aisladas para 24 KV
Procesos de compra

. Fundacion
de materiales / undaciones de

licitaciones INCOP CHEEETER

Montaje de tableros
de 138 KV

Fundaciones de
canaletas / ductos

Edificaciones

Elaboracion: Los autores

Tabla 4-12 Estructura de Desglose de Trabajo — Plan de gestion

4.2.4.3 Descripcion de Entregables de alto nivel:

En la tabla adjunta se registran los entregables de primer nivel, ademas se incluye la prioridad

de cada entregable dentro del proyecto.
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La Memoria técnica del disefio de subestacion
Tababela 2X33 MVA 138/23 KV, incluye:

» Antecedentes

« Estudio de coordinacién de aislamiento

* Calculo de la malla de tierra

* Apantallamiento

« Cimentacion de equipos y estructuras metalicas
« Estructuras metdlicas para porticos

* Obras de urbanizacion y casa de control

« Servicios auxiliares

1 Disefio de la subestacion Tababela Alta

Incluye los estudios de impacto ambiental,
2 Requerimientos del negocio aprobacion de la Aviacion Civil, definicion y compra Alta
de terreno, procesos INCOP

A ser ejecutada por el contratista, incluye la

fiscalizacion por parte de la EEQ Alta

3 Construccion obra civil

Administracion directa:

Esta modalidad se realiza utilizando los recursos
propios de la Empresa como son: mano de obra,
equipos, maguinaria,

herramientas y materiales a través de su
adquisicion.

4 Montaje de estructuras y equipos Alta

Administracion directa:

Esta modalidad se realiza utilizando los recursos
propios de la empresa como son: mano de obra,
equipos, maguinaria,

herramientas y materiales a través de su
adquisicion.

5 Cableado y Pruebas Alta

Consiste en todas las pruebas y trabajos que
tienen que ser ejecutados después que los equipos
y los circuitos de control han sido armados, con
miras a establecer si la instalacion se encuentra
apta para ser energizada. Debe cumplir con las

6 Puesta en funcionamiento siguientes condiciones: Instalaciones totalmente Alta
disponibles para pruebas o libres de personal, con
equipos ubicados en su sitio de operacién normal.
Instalaciones con equipo identificado con la
codificacion para operacion en sala de control y
patio de maniobras.

Elaboracion: Los autores

Tabla 4-13 Descripcidn de los entregables de primer nivel — Plan de gestion
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425

Involucrados/ roles del equipo

En la tabla se registra el equipo de proyecto y el rol que desempefiaran durante la ejecucion

del proyecto.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Gerente General — EEQ

Gerente de Planificacion - EEQ

Gerente de Generacion
Subtransmisién - EEQ

Gerente Administrativo

Financiero — EEQ

Director de Generacion - EEQ

Director Técnico - EEQ

Jefe Division de Disefio y
Construccion - EEQ

Jefe de Departamento de
Construccion de Subestaciones
- EEQ

Jefe Division de Ingenieria Civil
- EEQ

Jefe Departamento
Construccién Fiscalizacion 'y
Mantenimiento de Obras civiles
de la Division de Ingenieria Civil-
EEQ

Elaboracion: Los autores

Tabla 4-14 Registro de involucrados — Plan de gestion

Sponsor

Director
patrocinador

Y| Gerente de proyecto

Miembro de equipo

Miembro de equipo

Miembro de equipo

Miembro de equipo

Miembro de equipo

Miembro de equipo

Miembro de equipo

Cumplimiento Plan Estratégico.

e Agrupa las iniciativas de los departamentos bajo
su direccién que permitiran crear mayor valor.

« Designa gerentes de planes y proyectos
« Delega miembros de equipo cuando los gerentes

de otros proyectos requieran.
Autoriza inclusibn de nuevas iniciativas
relacionadas a objetivos estratégicos.

* Solicita ante la ODP la inclusién, suspension o
cancelacion de planes 0 proyectos
* Monitorea y brinda soporte permanente a los
planes y proyectos de su direccion.

« Administra la gestion integral de sus proyectos.
 Coordina a los miembros de equipo de proyecto.
« Coordina los esfuerzos para el cumplimiento de
la planificacion propuesta

« Presenta ante la ODP la documentacion para la
formalizacién y registro de sus proyectos

« Presenta los avances periédicos

 Organiza las reuniones necesarias para la
planificacion, el andlisis y monitoreo de la
ejecucion de proyectos.

« Aporta en la planificacion del proyecto con sus
ideas para el enriquecimiento del plan de gestion.
 Propone los plazos en que se ejecutaran las
actividades a su cargo.

« Ejecuta las actividades planificadas que se
encuentran bajo su responsabilidad.

« Participa de las reuniones convocadas por el
gerente de proyecto

* Reporta los avances de sus actividades al
gerente de proyecto para que consolide los
reportes mensuales.
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4.2.6 Estimacion inicial del proyecto

Cronograma de actividades preliminar

DuraC|on

Disefio de la subestacion Tababela
2.1 Estudio de impacto ambiental
2.2 Aprobacion de la Aviacién Civil
2.3 Definicion del terreno
2.4 Compra del terreno
2.5 Compra de estructuras
2.6 Obras civiles, adjudicacién
3 Construccion obra civil
4 Montaje de estructuras y equipos
4.1 Montaje del transformador
4.2 Elaboracion y calificacién de materiales
4.3 Montaje electromecanico de equipos
4.4 Montaje de celdas aisladas para 24 KV
4.5 Montaje de tableros para 138 KV
5 Cableado y Pruebas
Puesta en funcionamiento

Elaboracion: Los autores

Tabla 4-15 Cronograma de actividades — Plan de gestion

140
47
280
40
120
38
120
20
10
40
35
10
10
15

27/08/2007
24/09/2007
18/02/2008
27/08/2007
31/07/2008
7/10/2008
22/01/2009
17/03/2009
10/2/2010
10/4/2009
18/02/2008
1/9/2009
15/02/2010
2/8/2010
10/1/2011
31/01/2011 |

27/11/2007
23/04/2008
23/04/2008
25/09/2008
24/09/2008
31/03/2009
18/03/2009
3/9/2009
12/8/2008
23/03/2009
14/04/2008
20/10/2009
2/3/2010
16/08/2010
28/01/2011
15/03/2011
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4.2.6.1 Actividades del proyecto, hitos del cronogramay recursos.

DuraC|on

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Disefio de la subestacion
Tababela
Requerimientos del
negocio

Estudio de impacto
ambiental

Aprobacion de la Aviacion
Civil

Definicion del terreno
Compra del terreno
Compra de estructuras

Obras civiles, adjudicacién
Construccion obra civil

Montaje de estructuras y
equipos

Montaje del transformador

Elaboracion y calificaciéon
de materiales

Montaje electromecénico
de equipos

Montaje de celdas aisladas
para 24 KV

Montaje de tableros para
138 KV

Cableado y Pruebas

Puesta en
funcionamiento

Total de dias requeridos 27/08/2007 15/03/2011

Elaboracion: Los autores

140

47

280

40

120

38
120

20

10

40

35

10

10

15

30

27/08/2007

24/09/2007

18/02/2008

27/08/2007

31/07/2008

7/10/2008

22/01/2009
17/03/2009

10/2/2010

10/4/2009

18/02/2008

1/9/2009

15/02/2010

2/8/2010

10/1/2011

31/01/2011

Tabla 4-16 Actividades del proyecto, hitos y recurso — Plan de gestion

27/11/2007

23/04/2008

23/04/2008

25/09/2008

24/09/2008

31/03/2009

18/03/2009
3/9/2009

12/8/2008

23/03/2009

14/04/2008

20/10/2009

2/3/2010

16/08/2010

28/01/2011

15/03/2011

Division de Disefio y
Construccioén

Seccion de Gestion Ambiental
Divisién de Disefio y
Construccion
Division de Disefio y
Construccion
Division de Disefio y
Construccion
Divisién de Disefio y
Construccion
Division de Disefio y
Construccion
Division de Ingenieria Civil
Departamento de Operacion y
Mantenimiento de
Subestaciones
Departamento de Operacion y
Mantenimiento de
Subestaciones
Departamento de Operacion y
Mantenimiento de
Subestaciones
Departamento de Operacion y
Mantenimiento de
Subestaciones
Departamento de Operacion y
Mantenimiento de
Subestaciones
Departamento de Operacion y
Mantenimiento de
Subestaciones
Departamento de Operacion y
Mantenimiento de
Subestaciones

Comision puesta en servicio
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4.2.6.2 Elaboraciéon de presupuestos

Para la ejecucién de este proyecto, se requiere contar con los siguientes recursos:

CONTRATACIONES Y COMPRAS

Fase /actividad Cuenta Rubro Valor
TERRENOS Y SERVIDUMBRES 107720012100 5,093.00
SERVICIOS DIVERSOS 10772001210059 5,093.00
EQUIPOS DE SUBESTACIONES 107720012161 1,055.00
DIVERSOS 10772001216159 1,055.00
CONDUCTORES AEREQS Y ACCESORIOS 107720012163 9,420.81
SUMINISTROS Y ENSERES MENORES 10772001216334 9,420.81
TOTAL 15,568.81
GASTOS DE MOVILIZACION

Viaticos y subsistencias interior

Fase /actividad Cuenta Rubro Valor
ESTUDIOS 107720012195 1,302.00
VIATICOS Y SUBSITENCIA EN EL EXTERIOR 10772001219561 1,302.00
Total Viaticos 1,302.00

Movilizacion

Fase /actividad Cuenta Rubro Valor
COSTO DE COMBUSTIBLES POR PRORRATEARSE 107720012190 82,157.84
COSTOS GENEALES POR PRORREATEARSE 10772001219000 40,940.94
MATERIALES 10772001219031 2,299.33
COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES PARA VEH. MAQ. CONSTRUCCION |10772001219039 223.71
CONSUMO ENERGIA ELECTRICA 10772001219046 4,451.43
CONTRATOS DIVERSOS 10772001219059 30,892.43
SUBESTACION TABABELA 10772001219089 3,350.00
Total Movilizacién 82,157.84
[TOTAL GASTOS DE MOVILIZACION Y VIATICOS 83.459.84 |
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INVERSION

Fase /actividad Cuenta Rubro Valor
ESTRUCTURAS 107720012119 196,701.60
MATERIALES 10772001211931 580.45
CONTRATO DE OBRAS DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO 10772001211957 196,121.15
EQUIPOS DE SUBESTACIONES 107720012161 9,136.24
MATERIALES 10772001216131 2,416.24
OBRAS EN CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO 10772001216157 6,720.00
POSTES TORRES Y ACCESORIOS 107720012162 4,285.99
MATERIALES 10772001216231 2,699.81
CONTRATOS OBRAS CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO 10772001216257 1,586.18
CONDUCTORES AEREOS Y ACCESORIOS 107720012163 1,675,425.56
MATERIALES 10772001216331 1,650,661.97
CONTRATOS OBRAS CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO 10772001216357 24,763.59
TRANFORMADORES 107720012165 819,407.44
MATERIALES 10772001216531 819,407.44
ACOMETIDAS PARA ABONADOS 107720012171 8,136.12
MATERIALES 10772001217131 8,136.12
CONTRATOS OBRAS 107720012173 2,484.25
MATERIALES 10772001217331 1,914.07
CONTRATOS OBRAS CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO 10772001217357 570.18
OBRAS CIVILES 107720012177 22,947.20
CONTRATOS DE OBRAS DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO 10772001217757 22,947.20
COSTO DE COMBUSTIBLES POR PRORRATEARSE 107720012190 152,591.44
OBRAS EN CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO 10772001219057 152,591.44
ESTUDIOS 107720012195 88,118.46
OBRAS EN CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO 10772001219557 88,118.46
INVERSION TOTAL 2,979,234.30

1077200121
PARTIDA PRESUPUESTARIA CONCEPTO VALOR
14750190 GASTO CORRIENTE $99,028.65
14750190 INVERSION $2,979,234.30
PRESUPUESTO TOTAL PROYECTO $ 3,078,262.95

Elaboracién: Los autores
Fuente: Empresa Eléctrica Quito S.A Dpto. Planificacion

Tabla 4-17 Presupuesto — Plan de gestion
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4.2.7 Consideraciones del Proyecto

4.2.7.1 Restricciones

e Restriccion del presupuesto asignado al proyecto.

¢ Falta de compromiso y decisidn politica para mantener e impulsar el proyecto.

¢ Insuficiente asignacién de los recursos humanos requeridos.

e La ejecucion de la construccion de la subestacién no debe ocasionar un impacto
ambiental irreversible.

e La construccion de la subestacion debe ajustarse a los lineamientos de las normas
de calidad internas.

e Para la ejecucién de la construccién de la subestacion se debe considerar las

precauciones y observaciones indicadas por el Municipio.

4.2.7.2 Supuestos

Para obtener los resultados esperados en el proyecto se requiere:

¢ Mantener los compromisos con instituciones del Gobierno Central para la entrega
oportuna de recursos para proyectos de inversion.

e Compromiso de la alta direccion para impulsar y mantener el proyecto.

e Contar con el presupuesto requerido.

e Contar con el personal requerido.

e Las condiciones climaticas permitirdn que la construccién se lleve a cabo sin
inconvenientes.

e Los habitantes del sector no se van a oponer a la construccién de la subestacion.

e Los desastres naturales van a tener un impacto minimo en la construccion y

operacién de la subestacion.
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4.2.8 Administracion del riesgo.

Nota: El andlisis de riesgo se efectu6 mediante la técnica de juicio de expertos, la forma que se

utilizo fue la entrevista a los involucrados tanto internos como externos, los pardmetros de

medicion se realizaron bajo guia del PMI, que se describen a continuacion.

Objetivo del Muy bajo Bajo medio Medio Alto Muy Alto
proyecto
Incremento Incremento Incrementos | Incremento Incremento
Costos insignificante | en costo < en costos en costos en costos >
5% entre 5-10% | entre 10- 20%
20%
Insignificante | Retraso < Retraso Retraso Retraso
Cronograma 5% global entre | global 10- global > 20%
5-10% 20%
Reduccién Areas Areas Reduccién Fin del
Alcance escasamente | menores de | mayores de | de alcance proyecto.
funcional apreciable alcance alcance inaceptable | item es
afectadas afectadas a la empresa | inutilizable
Degradacion | Solo Reduccién Reduccién Fin del
escasamente | aplicaciones | de calidad de calidad proyecto.
Calidad apreciable muy que requiere | inaceptable item es
exigentes se | aprobacion por la efectivamente
afectan empresa inutilizable

Fuente: Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. Pennsylvania: Project Management Institute, 2008

Condiciones definidas para escalas de impacto de un riesgo sobre los principales objetivos del proyecto

Valor Ocurrencia Probabilidad

1 Muy baja probabilidad de ocurrencia, raro, ocurre X <10%
solo en circunstancias excepcionales

2 Baja probabilidad o poco probable que ocurraenla | 10% < X < 35%
mayoria de las circunstancias

3 Media probabilidad y es posible que ocurra en la 35% < X < 65%
mayoria de las circunstancias

4 Alta probabilidad de ocurrencia y ocurrira en la 65% < X < 90%
mayoria de las circunstancias

5 Muy alta probabilidad de ocurrencia y casi seguro | X>90%
gue ocurra en la mayoria de las circunstancias

Fuente: Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. Pennsylvania: Project Management Institute, 2008

Asignacidn de probabilidad de ocurrencia
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Valor Impacto

A Consecuencias despreciables que pueden ser resueltos con procedimientos
de rutina.

B Consecuencias bajas que pudieran poner en peligro algun elemento del
proyecto. Control normal y medidas de monitoreo son suficientes.

C Consecuencias moderadas que podrian necesitar ajustes significativas del

proyecto. Requiere identificacién y control de todos los factores mediante el
monitoreo de las condiciones y la reevaluacion de los hitos del proyecto.

D Consecuencias significativas que amenazan las metas y objetivos del
proyecto. Requiere un estrecho seguimiento. Podria retrasar sustancialmente
el programa del proyecto o afectar significativamente el desempefio técnico o
los costos. Requiere un plan para su manejo.

E Consecuencias extremas que podrian paralizar el proyecto e impedir el logro
de los objetivos y metas organizacionales. Causan sobre costos inaceptables
y retrasos en el cronograma o inclusive el fracaso del proyecto

Fuente: Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. Pennsylvania: Project Management Institute, 2008

Guia de asignacion de impacto potencial

Valor Exito de la accion Probabilidad
B Baja probabilidad. Poca probabilidad de éxito enla | 0% <X < 35%
mayoria de circunstancias.
M Mediana probabilidad. Es posible que tenga éxito 35% < X < 75%
en la mayoria de las circunstancias.
A Alta probabilidad. Lo méas probable es que en la 75% < X < 100%
mayoria de las circunstancias tenga éxito.

Fuente: Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos. Pennsylvania: Project Management Institute, 2008

Escala de valoracion de la probabilidad de éxito.

Impacto Muy Baja .05 Baja .1 Moderada .2 Alta .4 Muy Alta .8

probabilidad

Muy alta 0.045 0.09 0.18 0.36 0.72

(.9%)

Alta (.7%) 0.035 0.07 0.14 0.28 0.56
Moderada 0.025 0.05 0.10 0.20 0.40

(.5%)

Baja (.3%) 0.015 0.03 0.06 0.12 0.24

Muy Baja 0.005 0.01 0.02 0.04 0.08

(.1%)

Fuente: Guia de los fundamentos para la direcciéon de proyectos. Pennsylvania: Project Management Institute, 2008
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Matriz de probabilidad/ impacto PMI
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Identificacion del riesgo

Probabilidad Impacto  Principal impacto o Estrategia
L . : . s Probabilidad x S
Descripcion del riesgo de ocurrencia relativo especifico en el Impacto Calificacion de
proyecto P mitigacion
1 | Posibilidad de expansion futura no prevista 3 c Costos 10% Muy alto Transferir
2 | Requerimientos especiales o dificultad para realizar la ingenieria . "
2 C Cronograma 6% Mediano Mitigar
3 | Deficiente preparacion y/o indisponibilidad del personal para realizar pruebas .
3 C Cronograma 10% Muy alto Transferir
4 | Problemas en la estimacion de tiempos para realizar especificaciones .
3 C Cronograma 10% Muy alto Transferir
5 | Dificultad en la definicion de los requerimientos del plan de trabajo 2 D Cronograma 12% Muy alto Transferir
6 | Problemas en la estimacion de costos y tiempo del proyecto 4 c Costos 14% Muy alto Transferir
7 | Restricciones de presupuesto 4 E Cronograma 56% Critico Evitar
8 | Procesos declarados desiertos con la pérdida de tiempo que implica 3 c Cronograma 10% Muy alto Transferir
9 | Retrasos e interrupciones por condiciones de lluvia 4 D Cronograma 28% Critico Evitar
10 | Ordenes de cambio por disefio 2 c Costos 6% Mediano Mitigar
11 | Atrasos en los pagos por el contratista 5 o Cronograma 18% Muy alto Transferir
12 | Control de cambios 3 c Calidad 10% Muy alto Transferir
13 | Estrategias de contratacion 2 c Calidad 6% Mediano Mitigar
14 | Tardanza en la entrega de las especificaciones 2 c Cronograma 6% Mediano Mitigar
15 | Omisiones en la definicién de los criterios de las especificaciones 3 c Costos 10% Muy alto Transferir
16 | Errores mayores en la interpretacion de las especificaciones por el contratista 3 C Cronograma 10% Muy alto Transferir
17 | Efectos del clima 2 c Cronograma 6% Mediano Mitigar
18 | Compra de equipos de largo tiempo de espera 2 c Cronograma 6% Mediano Mitigar
19 | Cumplimiento de regulaciones 2 c Calidad 6% Mediano Mitigar
20 | Cambio de leyes que afecten la relacion contractual 3 D Costos 20% Critico Evitar
21 | Tramites y procedimientos no uniformes en municipios donde se ubique la S/E 4 C Cronograma 14% Muy alto Transferir
22 | Permiseria ambiental 4 c Costos 14% Muy alto Transferir
23 | Recepcion insuficiente de ofertas 4 D Cronograma 28% Critico Evitar
24 | Demora en la aprobacién de permisos requeridos para demoliciones 3 D Cronograma 20% Critico Evitar

Elaboracion: Los autores

Tabla 4-18 Administracion de riesgos — Plan de gestion
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4.2.8.1 Anadlisis deriesgos

De acuerdo al andlisis cualitativo y cuantitativo efectuado, se identificaron 141 riesgos, los

cuales se clasificaron de acuerdo al siguiente cuadro.
ANALISIS DE RIESGO

TIPO DE RIESGO FA FR
IGNORAR 82 58.16%
BAJO 35 24.82%
MEDIANO I 4.96%
MUY ALTO 12 8.51%
CRITICO 5 3.55%

TOTALES 141 100.00%

Elaboracion: Los autores

Tabla 4-19 Andlisis de riesgo — Plan de gestion

Andlisis de riesgos bajo metodologia PMI
Construccion Subestacion "Tababela"

M IGNORAR
HEBAJO

I MEDIANO
£ MUY ALTO
H CRITICO

Elaboracion: Los autores

Grafica 4-1 Andlisis de riesgos
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4.2.9 Firmas de aprobacién

UNIDADES RESPONSABLES DE LA ELABORACION

Unidad / Area

Responsable

Firma /Fecha

Divisién de Disefio y Construccién de
Lineas y Subestaciones

Jefe de Divisidén de Disefio y
Construccion de Lineas y
Subestaciones

Divisién de Ingenieria Civil

Jefe de Division de
Ingenieria Civil

REVISADO POR

Responsable (Nombre vy

Unidad / Area Cargo) Firma /Fecha
Gerencia Administrativo Financiero G_erent_e Administrativo
Financiero

Direccion de Generacién

Director de Generacioén

AUTORIZADO POR

Unidad / Area

Responsable

Firma /Fecha

Gerencia General

Gerente General

Sponsor

Elaboracion: Los autores

Tabla 4-20 Firmas de responsabilidad — Plan de gestion
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4.3 Administracion de cambios “Construccion Subestacion Tababela 2X33 MVA

138/23"
MEMORANDO N|
PARA:
JEFEDE LA OFICINA DE PROYECTOS
DE:
GERENTE DE PROYECTO
ASUNTO: Solicitud de cambios para el proyecto Partida 14750190 —
“Construccion Subestacion Tababela 2X33 MVA 138/23”
FECHA:

En conformidad al procedimiento establecido para la administracion de cambios de las
iniciativas registradas en el portafolio de proyectos, a continuacién detallo las
modificaciones necesarias a la planificacion del proyecto “Construccion Subestacion
Tababela 2X33 MVA 138/23"para que sean revisados dentro del Comité de seguimiento de

proyectos.

Atentamente,

99



GERENTE DE PROYECTO

4.3.1 Solicitud de cambios “Construccién Subestacion Tababela 2X33 MVA
138/23”

4.3.1.1 Datos generales

Detalle del proyecto

Codigo del proyecto en el Plan

Operativo Anual N/A

Nombre del proyecto en el Plan | “Construccion Subestacion Tababela 2X33
Operativo Anual MVA 138/23"

Prioridad actual en el portafolio de | Alta

proyectos

Numero de solicitud de cambio 0.1

Version del documento 0.1

Version del cronograma 0.1

Gerente de proyecto Gerente de Generacion y Subtransmision.
Director patrocinador Gerente de Planificaciéon

Elaboracion: Los autores

Tabla 4-21 Detalle del proyecto — Solicitud de cambio

4.3.1.2 Impacto del cambio

Basado en la informacion de cambios a requerimientos, se detallan las implicaciones sobre

la planificacion actual del proyecto
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Antecedentes Conforme a lo establecido en la orden de contrato se determina que el
plazo de entrega de obras civiles es de 120 dias contados a partir de la
recepcion del anticipo. El contratista recibe el 40% de anticipo el dia 9
de Marzo 2009 fecha en que da inicio a la CONSTRUCCION DE
OBRAS CIVILES DE LA SUBESTACION TABABELA, obra gue deberia
concluir el 6 de Julio 2009.

Justificacion @ Debido al fuerte invierno que tuvo que enfrentar la EEQ S.A, en la
bocatoma de San Rafael y las reservas de Guangopolo, los equipos y
mano de obra destinados por la EEQ S.A. para la ejecucion del capitulo
FUNDACIONES DE ESTRUCTURAS, fueron reasignados para
enfrentar las multiples emergencias que requerian la presencia de dicho
equipo.

Por esta razén los trabajos pendientes y cambios en el disefio seran
ejecutados por el contratista previa autorizacion del area usuaria
correspondiente, la liquidacién de plazos sera analizada y autorizada

por Asesoria Juridica.

Numero de
- L o Detalle del Entregable que se
requerimiento Especificacion del Requerimiento : o
: cambio modifica
de cambio ,
Excavacion, incluye replanteo vy
desalojo de material sobrante.
Incremento de
0.1 Relleno compactado con material de Vorllljgr'ggii / Colr;s(t)rgjr(;c::(i)\r/]”de
excavacion.
_ ) contratados
Cerramiento prefabricado
Hormigén
o ) ] » Incremento de »
0.2 Movimiento o!e tierras para instalacion volimenes / Construccion de
de malla de tierra rubros no la obra civil
contratados
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Elaboracion: Los autores

Tabla 4-22 Especificacion del requerimiento — Solicitud de cambio

4.3.1.3 Estimaciéon de esfuerzo

A continuacion se detalla el tiempo requerido en dias, para la ejecucion de las actividades
necesarias para implementar el cambio:

NUmero de Entregable que se Variacion del

modifica trabajo en dias

requerimiento Especificacion del requerimiento
de cambio

Excavacion, incluye replanteo y
desalojo de material sobrante.

Relleno compactado con material de Construccion de

0.1 excavacion. la obra civil 25
Cerramiento prefabricado
Hormigoén

0.2 Movimiento de tierras para instalacién | Construccion de 20

de malla de tierra la obra civil

Total dias necesarios para implementar el cambio 45

Elaboracion: Los autores

Tabla 4-23 Estimacion del esfuerzo — Solicitud de cambio

4.3.1.4 Impacto en el cronograma

Numero de Entregable Variacién del

Cronograma anterior Cronograma propuesto

requerimiento gue se trabajo en

de cambio modifica dias
Fecha inicio | Fecha final | Fecha inicio | Fecha final

Construccioén
0,1 de la obra 9-Mar-09 6-Jul-09 9-Mar-09 31-Jul-09 25
civil
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Construccioén
0,2 de la obra 9-Mar-09 6-Jul-09 9-Mar-09 20-Aug-09 20
civil
Total dias necesarios para implementar el cambio 45

Elaboracion: Los autores

Tabla 4-24 Impacto en tiempo — Solicitud de cambio

Nota: se mencionan Unicamente los conceptos que estarian afectados

4.3.1.5 Impacto en el presupuesto

MIMEEEE Entregable que Total Total SeleiEls
Incremento de

se modifica contractual ejecutado
Incremento |

requerimiento
de cambio

Construccion de

01 la obra civil

$411.875,25 $ 514.665,33 $ 102.790,08 24,96%

Construccion de

0.2 la Obra civil

$411,875.25 $ 440,706.52 $ 28,831.27 7.00%

Elaboracidn: Los autores
Fuente: Informe de fiscalizacidn obra civil S/E Tababela - Empresa Eléctrica Quito S.A

Tabla 4-25 Impacto en el presupuesto — Solicitud de cambio

4.3.1.6 Riesgos potenciales resultantes del cambio

A continuacion se detallan los riesgos que podrian ocurrir en el caso de que se implemente

el cambio.

Identificacién del riesgo

Probabilidad Area principal de

Estrategia
Calificacion de
mitigacién

de Impacto

o . : impacto Probabilidad
#1d. Descripcion del riesgo . relativo o
ocurrencia especifico en el x Impacto

(1ab) el proyecto

Restricciones de

presupuesto 4 E Cronograma 56% Critico Evitar
2 Retrasos e interrupciones
por condiciones de lluvia 4 D Cronograma 28% Critico Evitar

Cambio de leyes que
3 | afecten la relaciéon
contractual 3 D Costos 20% Critico Evitar
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Recepcion insuficiente de
ofertas 4 D Cronograma 28% Critico Evitar

Demora en la aprobacion
5 | de permisos requeridos
para demoliciones 3 D Cronograma 20% Critico Evitar

Elaboracion: Los autores

Tabla 4-26 Riesgos potenciales del cambio — Solicitud de cambio

4.3.1.7 Recomendaciones

e Las especificaciones de disefio deben ser mas completas, los cambios en el disefio
afectan el cronograma de actividades.

e La programaciéon de actividades de los esfuerzos requeridos debe contemplar de
manera conjunta las actividades en otras subestaciones.

e Se requiere definir el tiempo de entrega de los materiales ya que al no ser equipos
de demanda frecuente, los plazos de entrega alargan la entrega del proyecto.

e Los contratos deben especificar lo que debe y no debe hacer la empresa contratista.

e Las nuevas sectorizaciones de las aéreas industriales deben proveerse a fin de no
afectar al cronograma y costos del proyecto.

e EI recurso humano necesario deberd contar con probada experiencia y ser
debidamente capacitado.

e Se debe conocer las especificaciones técnicas definitivas de los materiales y demas
contratos, a fin de que no se declararen desiertos los procesos de compras publicas.

e Se debe crear una base de datos con precios referenciales, y plan de compras a
largo plazo, a fin de que no haya desconocimiento por parte de los oferentes en

cuanto a la fecha de participacion y a los materiales que se necesita adquirir.

4.3.1.8 Aprobacién

Clausula de responsabilidad

Las personas que presentan esta Solicitud de cambio, se responsabilizan y

garantizan que los requerimientos mencionados en este documento estan
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sustentados en procesos o procedimientos que cumplen con la normativa de las

empresas eléctricas de distribucion.

4.3.1.9 Firmas de Responsabilidad

UNIDADES RESPONSABLES DE LA ELABORACION

Unidad / Area Responsable Firma /Fecha

Jefe de Division de Disefio y
Construccion de Lineas y
Subestaciones

Divisién de Disefio y Construccién de
Lineas y Subestaciones

Jefe de Division de

Divisién de Ingenieria Civil o
Ingenieria Civil

REVISADO POR

Responsable (nombre y|_.
Unidad / Area cargo) Firma /Fecha
Gerencia Administrativo Financiero G'erent.e Administrativo

Financiero
Direccion de Generacién Director de Generacioén
AUTORIZADO POR
Unidad / Area Responsable Firma /Fecha
Gerencia General Gerente General

Sponsor

Para uso exclusivo del Comité de Seguimiento

Resolucioén final del Comité:

Observaciones:

APROBADO POR
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Unidad / Area

Responsable

Firma
/Fecha

Gerencia de Planificacién

Gerente de Planificaciéon
Director patrocinador

Gerencia de Generacién y Subtransmision

Gerente de Generacion
Subtransmision

Gerente de proyecto

y

Elaboracion: Los autores

Tabla 4-27 Firmas de responsabilidad — Solicitud de cambio

4.4 Cierre de proyecto “Construccién Subestacion Tababela 2X33 MVA 138/23"

MEMORANDO N]|

PARA:
JEFE DE LA OFICINA DE PROYECTOS
DE:
GERENTE DE PROYECTO
ASUNTO: Informe de cierre para el proyecto Partida 14750190 -
“Construccidon Subestacién Tababela 2X33 MVA 138/23”
FECHA:

En conformidad al procedimiento establecido para el cierre de los proyectos registrados en

la Programacién Anual de la Politica Publica, a continuacion detallo el informe final del

proyecto: Construccion Subestacion Tababela 2X33 MVA 138/23 para que sea revisado en

Comité de Cierre.
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Atentamente,

GERENTE DE PROYECTO

441
MVA 138/23”

4.4.1.1 Datos Generales

Informe de Cierre Plan de Gestion “Construccion Subestacion Tababela 2X33

Detalle del proyecto

Codigo del
Programacion Anual de la Politica Publica

proyecto registrado en la

N/A

Nombre del proyecto registrado en la
Programacion Anual de la Politica Publica

“Construcciéon Subestaciéon Tababela 2X33
MVA 138/23”

Director de patrocinador

Gerente de Planificacién

Gerente de proyecto

Gerente de Generacion y Subtransmision.

Fecha de inicio registrada en el plan de

gestién

27 de Agosto del 2007

Fecha fin registrada en el plan de gestién

31 de Enero del 2011

Fecha de inicio real

27 de Agosto del 2007

Fecha de finalizacién real

31 de Marzo del 2011

Adelantamiento o retraso en meses

1.5 meses

Elaboracion: Los autores

Tabla 4-28 Detalle del proyecto — Acta de cierre
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4.4.1.2 Justificacion de los desvios

Variacion
del
trabajo
en dias

Numero de Entregable

requerimiento Especificacion del requerimiento Detalle del cambio que se
de cambio modifica

Excavacion, incluye replanteo y desalojo
de material sobrante.

Relleno compactado con material de Incremento de Construccion
0.1 excavacion. volumenes /rubros de la obra 25

Cerramiento prefabricado no contratados civil

Hormigén

Incremento de

e . . . , Construccion
Movimiento de tierras para instalacion de | volimenes /rubros
0.2 . de la obra 20
malla de tierra no contratados civil
Total dias necesarios para implementar el cambio 45

Elaboracion: Los autores

Tabla 4-29 Justificacion del desvios — Acta de cierre

4.4.1.3 Resumen de ejecucién del presupuesto

Asignacion de presupuesto referencial

Tiempo Asignacion de presupuesto referencial anual
previsto

Presupuesto

Referencial * S

Gasto

Corriente 5 afos
$ 80,299.95 $ 8,608.15 | $ 34,015.06 | $ 16,959.35 | $ 11,539.10 $ 9,178.28

Inversién | 5 afios
$ 2,596,365.05 $278,330.33 | $1,099,820.24 $548,352.30 | $373,097.66 $ 296,764.53

$ 267666500 ot

General 5afios  $286,938.49 $1,133,835.29  $565,311.65  $ 384,636.76 $ 305,942.81
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Elaboracion: Los autores

Fuente: Plan Maestro de Electrificacion- CONELEC

Tabla 4-30 Presupuesto referencial — Acta de cierre

Asignacion de presupuesto ejecutado

Presupuesto Tiempo Asignacion de presupuesto ejecutado anual
. Concepto .
Ejecutado * previsto
$99,028.65 ggrsrtigme 5afos | $10,616.20 $41,950.07  $20,910.70 $14,234.39 $11,317.29
$2,979,234.30 | Inversion 5aﬁos| $319,383.80 $1,262,049.93 ' $629,089.30 $428,235.61 $340,475.66
$ 3,078,262.95 -(I;%tr?tleral 5 afios | $ 330,000.00 ‘ $ 1,304,000.00 ‘ $650,000.00| $442,470.00 | $ 351,792.95

Elaboracion: Los autores

Fuente: Liquidacion de obras EEQ. S.A

Tabla 4-31 Presupuesto referencial — Acta de cierre

4.4.1.4 Lecciones aprendidas

A continuacion de detalla el conocimiento adquirido durante la ejecucién del proyecto.

Descrlpcmn Consecuencia Recomendacién |

municipales

cronograma / costos

Procesos INCOP Impactos Elaborar un plan de compras con especificaciones
cronograma técnicas de cada uno de los elementos a requerirse, se
debe hacer una propuesta para la calificacién de nuevas
empresas para que puedan calificarse con el Registro
Unico de Proveedores a fin de obtener mejores precios en
las Licitaciones.
Largo tiempo de Impactos al|Impulsar el desarrollo del Taller de la EEQ. Para el
entrega en | cronograma / costos suministro de materiales, el tiempo puede variar
materiales significativamente. Por ejemplo en estructuras el tiempo
promedio de entrega en empresa es 120 dias mientras que
el taller demora 60 dias.
Asignacién Impactos al| Comprometer el presupuesto a manera que se asigne el
presupuestaria cronograma / costos 60% del costo total del proyecto el afio 2
Estimacién de Impactos al La estimacion de esfuerzo debe ser verificada a fin de
esfuerzos cronograma / costos tomar en cuenta criterios como horas efectivas de trabajo,
del analisis efectuado se determiné que el tiempo efectivo
de trabajo es 5 horas.
Requerimientos Impactos al ' Los cambios en las categorizacion de las zonas rurales a

urbanas asi como los continuos cambios en las
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4.4.1.5 Documentos adjuntos al informe

reglamentaciones impactan de manera directa al
cronograma se recomienda reducir procedimientos y
establecer mecanismos para que las reglamentaciones
establecidas por los diferentes entes reguladores pueda
ser vdlida para todos

A continuacion se detallan los todos los documentos que se incluyen como anexo a este

informe.

1. Acta de entrega-recepcion efectuada con el contratista.

e Acta de recepcion provisional

e Acta de recepcion definitiva

e Acta de entrega-recepcién (ingenieria civil — &rea usuaria)

e Estado de pago N°

e Detalle de estado de pago N°
e Modelo para el andlisis de precios unitarios
e Cronograma de avance de obras

e Libros de obra
e Informe técnico

e Presupuesto referencial de obras
e Seguimiento de control de Indicadores
e Inventario de los dafios causados

2. Acta de aceptacion del proyecto.

3. Informe final de la evaluacién de satisfaccion con el proyecto.

4.4.1.6 Firmas de Responsabilidad

Clausula de Responsabilidad

Las personas que presentan esta Solicitud de cierre, se responsabilizan y garantizan

que los requerimientos mencionados en este documento estan sustentados en
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procesos o procedimientos que cumplen con la normativa de la empresa eléctrica

distribuidora.

UNIDADES RESPONSABLES DE LA ELABORACION

Unidad / Area

Responsable

Firma /Fecha

Divisién de Disefio y Construccién de
Lineas y Subestaciones

Jefe de Division de Disefio y
Construccion de Lineas y
Subestaciones

Division de Ingenieria Civil

Jefe de Divisiéon de
Ingenieria Civil

REVISADO POR

Responsable (Nombre vy

Unidad / Area Cargo) Firma /Fecha
Gerencia Administrativo Financiero G_erent_e Administrativo
Financiero

Direccion de Generacién

Director de Generacioén

AUTORIZADO POR

Unidad / Area

Responsable

Firma /Fecha

Gerencia General

Gerente General

Sponsor

Para uso exclusivo del Comité de cierre

Resolucion final del Comité:
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Observaciones:

APROBADO POR

Unidad / Area

Responsable

Firma
/Fecha

Gerencia General

Gerente General

Gerencia de Planificacién

Gerente de Planificacion

Gerencia de Generacion y Subtransmision

Gerente de
Subtransmisién

Generacion y

Gerencia Administrativo Financiero

Gerente Administrativo

Financiero

Direccion de Generacion

Director de Generacioén

Elaboracion: Los autores

Tabla 4-32 Firmas de responsabilidad — Acta de cierre
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4.4.2 Actade aceptacion del proyecto

Mediante este documento se certifica que todos los entregables por los que se emprendio

el proyecto “ Construccién Subestacion Tababela 2X33 MVA 138/23" han sido generados

a entera satisfaccion de la unidad Usuaria, cumpliendo los criterios de aceptacién

establecidos y cubriendo las necesidades por las que fue emprendido. Adicionalmente se

avala que toda la documentacién, métodos, procedimientos y conocimiento han sido

debidamente transferidos a las unidades funcionales con la finalidad de que la nueva

subestacion opere correctamente.

Como constancia de lo expuesto anteriormente firman,

UNIDAD / AREA

Responsable

Firma /Fecha

Gerencia de Planificacion

Gerente de Planificacion
Director Patrocinador

Gerencia de
Subtransmisién

Generacion

y

Gerente de Generacion
Subtransmisién
Gerente de Proyecto

y
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La elaboracion del marco metodolégico bajo la metodologia del PMI fue realizada, el modelo
para la ejecucion de la Subestacion “Tababela”, las diferentes etapas con la informacion
recolectada esta expuesta en el capitulo IV de la presente tesis, asi como también se
adjuntan como anexos los procedimientos para desarrollar los proyectos eléctricos de

distribucion.

Sin embargo no se contdé con la informacion relativa al presupuesto por cada ano de
ejecucion, dada la restriccion se opto por realizar el costo del afio quinto de construccion

con un 11% del costo total de la subestacion.

La informacién mas relevante con la que se conto para el desarrollo de este estudio, fue la
relativa al disefio, la construccion de la obra civil, montaje de equipos, por parte del
Departamento de Construccién de Subestaciones de la EEQ S.A, evaluacion de los Planes
Operativos Anuales desde 2007 al 2010 EEQ S.A, Plan Estratégico 2006 — 2010 EEQ S.A,
Plan Maestro de Electrificacion 2009 — 2020 CONELEC, el total del costo total de la obra

fue suministrado por el departamento de planificacién de la EEQ S.A.
A continuacién se presentan las principales conclusiones de la elaboraciéon del marco
metodoldgico para la presentacién de proyectos de subestaciones eléctricas de distribucion

bajo metodologia del Project Management Institute y estrategias de homologacion:

Si bien es cierto que existen diferencias entre lo inicialmente planificado sobre el costo y

cronograma iniciales, estos factores deben ser analizados de manera interna y externa.
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Los factores externos que influyeron en la ejecucion de la Subestacion, se deben
principalmente a los cambios de leyes, existentes en el tiempo, estos cambios fueron

municipales y de gobierno.

Los procesos de contratacion publica que en su momento aun estaban en desarrollo, la
falta de ofertas y procesos declarados desiertos influyé en el cronograma final de la obra.
La restriccion en el presupuesto, la no entrega oportuna de recursos no permitio el normal

desarrollo del proyecto

El largo tiempo de espera que tienen ciertos elementos como transformadores, los cuales

al tener caracteristicas especiales deben ser elaborados en otros paises.

Entre los factores internos, a partir de la investigacion realizada, se evidencié que no existe
una cultura definida de administracién de proyectos que vaya desde los niveles estratégicos

hasta los niveles operativos y de ejecucion dentro de la EEQ S.A

Los cambios en el disefio, la coordinacion del trabajo y la estimacién del esfuerzo tuvieron

un impacto cronograma.

El analisis de los riesgos existentes para la construccion de la subestacion fue realizado
mediante un analisis cualitativo y cualitativo de los mismos, los cuales se presentan en el
capitulo 1V de la presente tesis, siendo necesario tomar las respectivas acciones para la

mitigacion de los riegos

Las estrategias para la implementacion de la metodologia del PMI para la ejecucion de
proyectos de inversion se encuentra descrita el capitulo Ill, y se considera que la
metodologia PMI es aplicable dentro de la EEQ S.A., ya que existe el involucramiento de la
alta direccién, adecuada delimitacion de roles y tareas de los involucrados, mejora continua

en la gestién de procesos, el compromiso y la experiencia del personal.

La metodologia PMI es flexible y puede adaptarse a todas las etapas de disefio,

construccion, montaje de equipos y puesta en funcionamiento.

Beneficios
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Entre los beneficios que obtendran con esta propuesta de implementacion del PMI para
proyectos eléctricos de distribucion, seréa la utilizacion mas efectiva de los tiempos en el
desarrollo de los proyectos del departamento. Lo anterior implica mayor posibilidad de
ejecutar nuevos proyectos en un mismo periodo, en una relacion costo-beneficio. De igual
forma, se estard impulsando aspectos de desarrollo profesional, tales como el
establecimiento de equipos de trabajo para el desarrollo de proyectos, motivacion de grupo

y crecimiento en la cultura de comunicacion efectiva, entre otros.

De la documentacion desarrollada en la ejecucion del proyecto, se podra realizar un analisis
exhaustivo de las lecciones aprendidas, de manera que se puedan aplicar a futuros
proyectos, y no como se hacia anteriormente, proponiendo mejoras basadas solamente en
el criterio experto y de la experiencia de proyectos anteriores, sin ningan criterio de analisis

de las mismas.

Recomendaciones

Es importante realizar la homologacion de los requerimientos para la aprobacion y ejecucion
de los proyectos de inversion, entre las entidades reguladoras y demas organismos del
Estado de manera urgente, con esta iniciativa se puede evitar el reproceso de la

informacién, con el fin de mejorar tiempos y reducir gastos.

Un esquema de administracion de proyectos basado en la metodologia PMI, permite
alcanzar las necesidades de la organizacion a través de un equipo humano de alto

rendimiento, se propone la especializacién del talento humano, por medio de:

Cursos virtuales

Con la finalidad de disminuir costos y lograr replicar conocimientos en menor tiempo, se
plantea esta iniciativa la cual comprende el desarrollo de un curso virtual de 8 horas
relacionado a la Estructura de desglose de trabajo del cual participarian gerentes de

proyecto que actualmente administran o administraran iniciativas registradas en el PAPP.

Gerencia de proyectos especializada
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Consiste en la integracion de un equipo de gerentes de proyecto especializados para las

iniciativas estratégicas de la institucién que se dedique en un ciento por ciento a esta tarea.

Comunidad de practica

Uno de los métodos comunmente utilizados por el Project Management Institute para
generar conocimiento y retroalimentar respecto a las experiencias de la gestion de
proyectos, son las reuniones entre los practicantes. Esta iniciativa comprende
conceptualizacion y plan piloto que permita generar memoria institucional respecto a las

mejores préacticas.

En vista de que la direccion de proyectos implica la relacién constante con directivos y la
utilizacion de recursos humanos, se sugiere la programacién de capacitaciones en
comunicacion, inteligencia emocional y liderazgo que permita desarrollar habilidades

complementarias y de esta manera crear un equipo de alto rendimiento.

Alcanzar una mayor nivel de eficiencia en el manejo de presupuesto y eficacia en la
consecucion de los objetivos institucionales a través del control de gestion integrado.

» Mantener un sistema de evaluacion de resultados.

» Mejorar la programacion, seguimiento y evaluacion de proyectos

» Implementar el modelo de administracién de riesgos.

Automatizacion del Portafolio de proyectos

» Actualizar los cambios del presupuesto anual

Mejorar las relaciones y cooperacion interinstitucionales.
» Ampliar la comunicacion sobre la gestion desarrollada.
» Integrar a los funcionarios del MEER para mejorar la asignacion presupuestaria a

los proyectos de inversién

Establecer un sistema de administracion de riesgo

La administracion de riesgos identifica y evalla las amenazas que puedan afectar al
cumplimiento de la ejecuciéon de la subestacion. Es fundamental contar con un sistema
integrado bajo un enfoque de gestiébn de riesgos, que permita desarrollar de manera

eficiente y efectiva las actividades desarrolladas en la proyecto.
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El Sistema integrado de gestion de riesgos permitira identificar y orientar acciones

especificas para cumplir con los criterios de calidad en los tiempos y los recursos asignados.

La gestién de riesgos constituye un instrumento esencial que permite al gerente del

proyecto responder rdpidamente a cambios en la coyuntura y asi poder asegurar las

estrategias de gestion a fin de garantizar el uso 6ptimo de los recursos.

Para que la gestion de riesgos se gestione con eficacia se debe disponer de informacion

actualizada, fiable y la fuente de esta informacion es de los proyectos realizados y

condiciones actuales de mercado
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